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Nota del Secretario General*

1.  Encumplimiento de las resoluciones 48/218 B, de 29 de julio de 1994, 54/244,
de 23 de diciembre de 1999 y 58/270, de 23 de diciembre de 2003, de la Asamblea
General, el Secretario General tiene el honor de transmitir a la Asamblea, para su
consideracion, el informe adjunto sobre el examen de las operaciones y la gestion
delas bibliotecas de las Naciones Unidas, presentado por el Secretario General
Adjunto de Servicios de Supervision Interna.

2. El Secretario General toma nota de las conclusiones y esta de acuerdo en general
con las recomendaciones hechas en el informe, que contribuiran a una cooperacion
més estrecha entre las bibliotecas de las Naciones Unidas y a aumentar la eficacia de
SuUS operaciones.

* Este informe no pudo presentarse dentro del plazo establecido debido a que no se habia concluido
el examen.
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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobre el examen delas operacionesy la gestion de las
bibliotecas de las Naciones Unidas

Resumen

En cumplimiento de lo solicitado por la Asamblea General en su resolucion
58/270, la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) examind, de marzo a
mayo de 2004, las operaciones y la gestion de las bibliotecas de las Naciones Unidas.
El objetivo de ese examen era evaluar las necesidades de personal de las bibliotecas
de las Naciones Unidas en vista de los avances tecnol dgicos en |la prestacién de ser-
vicios de informacién. El examen se centré en la Biblioteca Dag Hammarskjold y en
la Biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (ONUG) que en con-
junto representan el 75% del personal de las bibliotecas de las Naciones Unidas.
La OSSI también inspecciond otras seis bibliotecas de las Naciones Unidas para
determinar su grado de automatizacion y el alcancey la natural eza de sus operaciones.

En este momento no es posible evaluar adecuadamente las necesidades de per-
sonal de las bibliotecas de las Naciones Unidas ya que éstas no han adaptado plena-
mente sus operaciones para la utilizacion de tecnologias avanzadas e Internet. La
Biblioteca Dag Hammarskjéld y la Biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra (ONUG) ya han implementado |0s sistemas de automatizacién méas avan-
zados y han comenzado a facilitar acceso electronico a sus bases de datos bibliogra-
ficas alos usuarios de todo el mundo. Sin embargo, debido a su reducido tamafio y a
las limitaciones presupuestarias, la mayor parte de las bibliotecas restantes estan en
general retrasadas en la introduccién de tecnologias més avanzadas en sus operacio-
nes. Una estrategia global de automatizacion, que facilite la armonizacion y el inter-
cambio de recursos, permitiria una implementacién més répida y eficaz de tecnolo-
gias avanzadas en las demés bibliotecas del sistema de las Naciones Unidas.

La Biblioteca Dag Hammarskjold, que ahora tiene una nueva administracion,
esta cambiando de enfoque, favoreciendo las “conexiones’, en que las bibliotecas
cumplen funciones de facilitacién, con preferencia a las “colecciones’ como simples
repositorios de informacion y conocimientos. Si todas las bibliotecas adoptaran este
enfoque, tendrian que reorientar sus actividades para organizar y difundir mejor la
informacion.

En 2003, la Biblioteca de la ONUG terminé una conversion retrospectiva gene-
ral de sus antiguos catdlogos de fichas y ahora esta considerando la posibilidad de
adquirir un sistema de digitalizacién para comenzar a transferir |os documentos méas
antiguos a formatos electrénicos. La Biblioteca Dag Hammarskjold emplea actual-
mente un gran nimero de funcionarios en actividades de digitalizacién, con el fin de
convertir retrospectivamente los antiguos catdlogos de fichas e indizar los docu-
mentos anteriores a 1979. Este proceso deberia ser considerado como un proyecto
separado, con sus propios plazos y recursos.

Las deficiencias en |los sistemas de gestién de la actuacién profesional también
han impedido evaluar las necesidades de personal de las bibliotecas de las Naciones
Unidas. No se establecieron debidamente normas y datos comunes sobre volumen de
trabajo y productividad, que hubieran podido utilizarse para determinar las necesidades
de personal. El examen revel6 grandes disparidades en los niveles de productividad
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de la Biblioteca Dag Hammarskjold y la Biblioteca de la ONUG, lo que indica que es
necesario armonizar los métodos de trabajo y la gestion de la actuacion profesional .

El establecimiento dentro del Departamento de Informacion Pablica del Comité
Directivo para la modernizacién y la gestion integrada de las bibliotecas de las
Naciones Unidas en 2003 fue un importante paso hacia la aplicacién méas exhaustiva
de lo dispuesto en las Normas y organizacion de la Biblioteca de las Naciones Unidas.
En opinién de la OSSI, se podria encomendar al Comité Directivo la preparacion de
nuevas normas para las bibliotecas de las Naciones Unidas, que deberian ser exami-
nadas y aprobadas por la Asamblea General. Para lograr sus objetivos, el Comité
Directivo debe preparar un calendario de los resultados que espera de su plan de
accion. Este plan de accién deberia contar con recursos suficientes. Se deberia invi-
tar a participar en la labor del Comité Directivo a las bibliotecas de los organismos
especializados de las Naciones Unidas, con el fin de lograr una modernizacion
e integracion mas amplias de las bibliotecas de las Naciones Unidas.
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I ntroduccion

1.  En cumplimiento de lo solicitado por la Asamblea General en su resolucién
58/270, la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) examind, de marzo
amayo de 2004, las operaciones y la gestion de las bibliotecas de las Naciones
Unidas. El objetivo de ese examen era evaluar las necesidades de personal de las
bibliotecas de las Naciones Unidas en vista de |os avances tecnol 6gicos en la presta-
cién de servicios de informacion. EI examen se centr6 en la Biblioteca Dag
Hammarskjold y en la Biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
(ONUG) que, en conjunto representan el 75% del personal de las bibliotecas de las
Naciones Unidas'. El siguiente cuadro muestra la plantilla aprobada para las biblio-
tecas de las Naciones Unidas en el bienio 2002-2003. Incluye la Seccion del Anuario
de las Naciones Unidas (11 puestos), que depende administrativamente de |a Bibliote-
ca Dag Hammarskjoéld, pero que no cumple funciones rel acionadas con la Biblioteca.

Biblioteca D-1/2 P-5 P-4/3 P-2/1 SG/CL Total Porcentaje
Dag Hammarskjold 1 4 29 19 61 114 53
ONUG 1 2 6 10 29 48 22
ONUN 0 0 0 1 1 2 1
CEPA 0 0 2 1 10 13 6
CEPAL 0 0 1 3 10 14 7
CESPAP 0 0 1 1 10 12 6
CESPAO 0 0 1 0 4 2
Tribunal Penal Internaciona para Rwanda 0 0 1 4 3

Total

N
)]

41 39 127 215 100

2. El examen incluy6 entrevistas con el personal y la administracién, analisis del
volumen de trabajo y la productividad y consultas de los documentos pertinentes
conservados en la Biblioteca Dag Hammarskjold y la Biblioteca de la ONUG. La
OSSI también inspecciond otras seis bibliotecas de las Naciones Unidas para deter-
minar su grado de automatizacion y el alcance y la naturaleza de sus operaciones
actuales. El proyecto de informe se discutid con funcionarios del Departamento de
Informacion Publica y de la Biblioteca de la ONUG. En €l presente informe, sus
comentarios figuran en cursiva.

3.  Durante el examen, el Departamento de Informaciéon Pablica nombré a una
nueva Bibliotecaria Jefa de la Biblioteca Dag Hammarskjéld. La ONUG habia pro-
visto un afo antes €l puesto de Bibliotecario Jefe de su Biblioteca. Ambas bibliotecas,
que ahora tienen nueva administracién, estan haciendo un mayor esfuerzo para apro-
vechar nuevas oportunidades de aplicacion de las tecnologias avanzadas. La Biblio-
teca Dag Hammarskjold y la Biblioteca de la ONUG tienen planes para pasar de
un enfoque centrado en las colecciones a uno orientado a las conexiones, en el que
las bibliotecas cumplan funciones de facilitacion, en lugar de ser simples reposito-
rios de informacion y conocimientos. La estrategia de la ONUG pone el énfasis en
la prestacion de servicios especiaizados a los usuarios institucionales basicos de la
Biblioteca.
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4. La Biblioteca Dag Hammarskjold comunico a la OSSI que el nuevo enfoque
exigiria que todas las bibliotecas reorientaran sus actividades para ayudar mejor a
la Secretaria en la organizacion, la utilizacion y la difusion de la informacion. Por
consiguiente, esto repercutiria en las necesidades de dotacion, categorias, capaci-
tacion y perfeccionamiento del personal.

Organizacion de las bibliotecas de las Naciones Unidas

5. Lasoperacionesy la gestién de las bibliotecas se rigen por las Normas y orga-
nizaciéon de la Biblioteca de las Naciones Unidas (las Normas), aprobadas por la
Asamblea General en 1949 (véase A/C.5/298). Las Normas disponen la coordina-
cién del trabajo de biblioteca de las Naciones Unidas con |os organismos especiali-
zados, hasta donde es posible, por medio del intercambio de informacién, de publi-
caciones y de personal; por la seleccion cooperativa, la formacién de indices y
catdlogos, y por medio de un catdogo central y de un registro de investigaciones
y actividades bibliogréficas. Las Normas se refieren Unicamente a la Biblioteca Dag
Hammarskjold y ala Biblioteca de la ONUG. Las demas bibliotecas de |las Naciones
Unidas se establecieron en apoyo de los programas de las Naciones Unidas y las
necesidades de investigacién de |0s usuarios en sus respectivos campos de actividad.
Asi pues, las bibliotecas de las Naciones Unidas cumplen una amplia gama de fun-
ciones, que a menudo se superponen en relacion con la adquisicién, indizacion,
catalogacion y asistencia alos usuarios con material bibliogréfico y de referencia.

6. En cumplimiento de lo solicitado por la Asamblea General en su resolucion
56/253, de 24 de diciembre de 2001, el Secretario General presenté su informe sobre
el examen de las bibliotecas de las Naciones Unidas (véase A/AC.198/2004/4). En
el informe se abordaba el problema de |a duplicacién de funciones y se indicaba que
era necesario facilitar la interdependencia de los servicios de las bibliotecas y pro-
mover iniciativas para crear una red dindmicay sinérgica de servicios. En el informe
también se definian los objetivos de los servicios de biblioteca de las Naciones Uni-
das, sus usuarios primarios y las relaciones y funciones de las bibliotecas, asi como
la mejor forma de cumplir sus mandatos.

7.  El mandato del Comité Directivo incluye la responsabilidad de debatir y decidir
politicas. Gracias al trabajo en subcomités integrados por representantes de las
bibliotecas de las Naciones Unidas, el Comité Directivo ha hecho grandes progresos
para determinar y llegar a un acuerdo sobre las cuestiones méas importantes para las
bibliotecas. No obstante, el Comité Directivo no tiene competencia para cambiar las
Normas de las bibliotecas de las Naciones Unidas. En opinién de la OSSI se deberia
encomendar al Comité Directivo que, sobre la base de sus deliberaciones, propusiera
a la Asamblea General nuevas Normas para las bibliotecas de las Naciones Unidas.
Las nuevas Normas del Comité Directivo definirian las funciones futuras de las
bibliotecas de las Naciones Unidas en vista de |las tecnologias avanzadas y |a Internet.

8. Lafaltade un mecanismo eficaz de coordinacién haimpedido lograr €l nivel de
coordinacién previsto en las Normas y organizacion de la biblioteca de las Naciones
Unidas. Las Normas no determinan quién es el responsable del establecimiento y la
gestiéon de la red indispensable para asegurar una colaboracién eficaz. Las nuevas
Normas deberian definir claramente los miembros del sistema de bibliotecas de las
Naciones Unidas. En opinién de la OSSI, de conformidad con lo previsto en €l
documento original sobre Normas y organizacion de la biblioteca de las Naciones
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Unidas, las bibliotecas de los organismos especializados de las Naciones Unidas
también deberian integrar el Comité Directivo. Las nuevas Normas también
deberian abordar la cuestion del mandato y la financiacion del Comité Directivo.
Actualmente, se calcula que las necesidades de financiacion bienal del Comité
Directivo ascienden a 127.000 ddlares, entre otras cosas, para reuniones de los
miembros del Comité (videoconferencias), equipo de procesamiento de datos y
arrendamiento de instalaciones de difusion.

9. Ajuicio de la OSSlI, el establecimiento en 2003 del Comité Directivo, en €l
que participan todos los Jefes de las bibliotecas de las Naciones Unidas menciona-
das en el cuadro del parrafo 1, fue un importante paso hacia una aplicaciéon mas
completa de las Normas y organizacion de la biblioteca de las Naciones Unidas.
En 1992, en su informe sobre la cooperaciéon y la gestion de las bibliotecas del
sistema de las Naciones Unidas, la Dependencia ComuUn de Inspeccion indicd por
primera vez la necesidad de un mecanismo mas completo. La Dependencia subrayé
“la necesidad de crear un grupo compuesto de representantes de las distintas biblio-
tecas que contribuya al establecimiento de una red de bibliotecas del sistema
de las Naciones Unidas que funcione eficazmente y en cooperacion”2. Aungue la
propuesta conté en general con el apoyo de la Secretaria y de la mayor parte de
los organismos especializados, no se puso en practica debido a la falta de interés de
algunos organismos especializados.

10. Durante el presente examen, la Biblioteca Dag Hammarskjold sefialé con
preocupacion que la inclusion de las bibliotecas de los organismos especializados
en el Comité Directivo seria problemética, ya que los mandatos de esas otras orga-
nizaciones eran considerablemente diferentes. Ademas, ya habia un grupo com-
puesto por representantes de varios organismos que estaba encargado de la coordi-
nacion de las bibliotecas del sistema de las Naciones Unidas: €l Grupo interinstitu-
cional de intercambio de conocimientos y gestion de la informacion. La OSSI sefial 6
gue el Grupo se reunia una vez a afio y que no tenia facultades similares a las
del Comité Directivo. En consecuencia, no podia garantizar una modernizacion
completa de las bibliotecas de las Naciones Unidas.

11. El Comité Directivo ha preparado un plan de accion en el que se detallan los
resultados que espera de sus actividades. Sin embargo, el plan de accién no incluye
un calendario. Por lo tanto, se corre el riesgo de que el Comité Directivo no alcance
a tiempo los objetivos fijados en el plan. Ademas, el Comité corre el riesgo de fra-
casar por falta de recursos. Para que sus objetivos se cumplan oportunamente, el
Comité Directivo debe establecer y respetar un calendario para alcanzar los resulta-
dos esperados en su plan de accion. Mientras se llevaba a cabo el presente examen,
el Comité de Informacion, en su 26° periodo de sesiones celebrado del 26 de abril al
7 de mayo de 2004, alent6 a las bibliotecas miembros a coordinar estrechamente las
actividades del programa de trabajo y a establecer plazos para su gjecucion. El plan
de accion también deberiaincluir los recursos necesarios para su €jecucion.

12. La Administracion del Departamento de Informacion Publica estuvo de
acuerdo en que era necesario un calendario, y comunico que en la dltima reunion
del Comité Directivo, celebrada en junio de 2004, se habia decidido que se
estableciera un nuevo subcomité de politica estratégica para las bibliotecas de las
Naciones Unidas.
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Automatizacion dela Biblioteca de las Naciones Unidas

13. Laautomatizacion de las operaciones de la Biblioteca Dag Hammarskjéld y de
la biblioteca de la UNOG ha evolucionado desde |os afios 1970. Las primeras opera-
ciones automatizadas de catalogacién, indexacion, adquisicion y préstamo interbi-
bliotecario de la Biblioteca Dag Hammarskjold se realizaron durante el periodo
1978-19803. L os sistemas automati zados funcionaban en forma independiente, en un
entorno informético integrado por una computadora central con sélo algunas termi-
nales. El personal del cuadro organico preparaba documentos en papel con los datos
que debian introducirse y las tareas de mecanografia las realizaba un pequefio nime-
ro de funcionarios del cuadro de servicios generales expresamente asignados a ese
trabajo. El control de las operaciones se hacia en forma manual, con lo cua era
complicado y se cometian errores. Durante el periodo comprendido entre 1992
y 1997, la Biblioteca Dag Hammarskj6ld puso en préctica el programa Dynix Hori-
zon, que es el Sistema Integrado de Gestién de Bibliotecas utilizado actualmente.
Este sistema contiene varios médul os interconectados para mejorar la gestion de los
materiales bibliogréficos (adquisiciones, control de series, catalogacion y control de
la circulacion). En 1999, la biblioteca de la ONUG introdujo el sistema Endeavour
Voyager, un Sistema Integrado de Gestidn de Bibliotecas de segunda generacion que
reemplazd a URICA, el sistema de primera generacion que se habia aplicado entre
1990 y 1992. Periddicamente, se instalan nuevas versiones de los sistemas actuales
para garantizar la utilizacion de la tecnologia mas avanzada en las operaciones y la
gestion de las bibliotecas.

14. Otras bibliotecas de las Naciones Unidas estan rezagadas en |a implementacién
de la tecnologia avanzada. Las bibliotecas de la ONUN y la CEPAL estan estudian-
do actualmente la posibilidad de adquirir sus propios sistemas integrados de gestion
de bibliotecas. La CEPA adquiri6 recientemente Dynix Horizon, un sistema similar
al que la Biblioteca Dag Hammarskjold utiliza desde 1992. A fines de 2000, la
CESPAO introdujo OLIB (un sistema separado de gestion de bibliotecas) en sustitu-
cién del sistema SIS (Sistema Integrado de Informacién Cientifica)4. La CEPAL, la
CESPAPY el Tribunal Penal Internacional para Rwanda utilizan versiones diferentes
del CDS/ISIS (para DOS y Windows). Cada biblioteca utiliza algunas funciones del
sistema ISIS. Algunas bibliotecas s6lo utilizan los médulos de catalogacion, verifi-
cacion de autoridad y el catalogo de acceso publico en linea, mientras que otras uti-
lizan los médul os de adquisiciones, control de seriesy circulacion.

15. En su primer informe, de 12 de junio de 2003, el Subcomité de productos,
equipo y programas para paginas Web e Internet del Comité Directivo advirtié
con razén que las disparidades en la automatizacion de las bibliotecas se debian a
sus diferencias de tamarfio, personal, presupuesto y mandato. En opinion de la OSSI,
estas deficiencias podrian superarse con una estrategia de automatizacion clara-
mente definida para las bibliotecas de las Naciones Unidas que facilitara la armoni-
zacion. En lugar de que cada biblioteca adquiriera su propio sistema, las dos biblio-
tecas més grandes podrian ofrecer sus aplicaciones a las demés. La Biblioteca de la
ONUG ya esté proporcionando a varias bibliotecas de otras oficinas de Ginebra y
Viena su sistema Voyager de gestiéon integrada de biblioteca como infraestructura
principal, con lo cual ha adquirido una Gtil experiencia que podria ser aprovechada
por el Comité Directivo para conseguir una mayor armonizacién de los sistemas
automatizados. Ademés, se utilizd el Consorcio del Sistema de las Naciones Unidas
para la adquisicion de informacién electrénica para la adquisicion conjunta en linea
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de productos de informacion, con lo que se ha demostrado que es posible armonizar y
compartir recursos. EI Consorcio comprende a todas las bibliotecas de las Naciones
Unidas, incluidas las de organismos especializados. También puede utilizarse como
modelo para unared que garantice la armonizacion de los sistemas de automatizacion.

Necesidades adicionales de automatizacion
par a actividades especificas

16. La OSSI examind tres grandes actividades —Ilos servicios de indexacion,
catalogacion y referencias—, donde esta empleado précticamente todo el personal
de la categoria profesional asignado a las Bibliotecas Dag Hammarskjold y de la
ONUG, para determinar |as necesidades adicional es de automatizacion.

Indexacion y catalogacion

17. Los sistemas integrados de gestion de bibliotecas han contribuido a aumentar la
eficaciay la calidad de laindexacion y la catalogacion, cuya finalidad es crear instru-
mentos que permitan a los usuarios determinar la informacion disponible y acceder
aella. Los registros bibliograficos se organizan en bases de datos utilizadas por €l
personal y los usuarios de las bibliotecas. Se catalogan las monografias (libros), las
publicaciones periddicas, los documentos de los gobiernos, algunas donaciones
de material impreso y algunos documentos de los organismos especializados de las
Naciones Unidas. La catalogacién por copia es un proceso en €l que los catal ogadores
investigan en las bases de datos de otras bibliotecas y copian los registros bibliogréfi-
cos de monografias para reducir el tiempo de catalogacion. Los sistemas integrados
de gestion de bibliotecas también han facilitado los acuerdos de indexacion conjunta
entre las Bibliotecas Dag Hammarskjold y de la ONUG, evitando la duplicacion de
tareas. Al preparar bibliografias de documentos de las Naciones Unidas, la Biblioteca
Dag Hammarskjold prepara simultdneamente resimenes y notas y extrae datos perti-
nentes para la preparacion de los indices de las actuaciones de la Asamblea General,
del Consejo de Seguridad y del Consgjo Econdmico y Saocial, publicados periddica-
mente por la Bibliotecay utilizados por sus usuarios. Ademés, |os sistemas integrados
de gestion de bibliotecas permiten la realizacion de tareas miltiples y eliminan la
necesidad de profesionales de la indexacién para preparar documentos de referencia
en formaimpresa.

18. Las mejoras mencionadas han aumentado la fiabilidad de las bases de datos
y la capacidad de las bibliotecas para crear grandes bases de datos. Desde 2003,
con lainformatizacién del antiguo fichero, la Biblioteca de la ONUG cuenta con un
catdlogo que abarca desde 1987 hasta la fecha; el catdlogo histérico, que abarca
el periodo comprendido entre 1919 y 1986; y el catdlogo de documentacion de las
Naciones Unidas, que comprende desde 1979 hasta la fecha. La Biblioteca Dag
Hammarskjold ha elaborado un archivo bibliogréfico de documentos y publicacio-
nes de organismos de las Naciones Unidas de todo el mundo desde 1979 hasta la
fecha, y el indice del archivo de discursos, que contiene las referencias de los dis-
cursos pronunciados en la Asamblea General a partir de su trigésimo octavo periodo
de sesiones, en el Consejo de Seguridad a partir de su 38° periodo de sesiones, en
el Consejo Econdmico y Social a partir de 1983 y en el Consegjo de Administracion
Fiduciaria a partir de su 15° periodo extraordinario de sesiones. Se ha preparado una
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version electronica de los resultados de las votaciones de todas las resoluciones
aprobadas por la Asamblea General a partir de su trigésimo octavo periodo de sesio-
nes, y por el Consejo de Seguridad a partir de su primer afio (1946).

19. Es posible aumentar la eficacia fortaleciendo las redes de bibliotecas. Un
catdlogo unico, € Sistema compartido de catalogacion y acceso publico de las
Naciones Unidas, facilitala indexacion conjunta. No obstante, las tres bibliotecas més
pequefias (las de la CESPAO, el Tribunal Internacional para Rwanday la CEPAL) que
respondieron a la encuesta del OSSI no participan en la red, porgue sus sistemas de
catalogacion no cumplian las normas internacionales cuando se empez6 a utilizar el
sistema compartido. Por consiguiente, algunas funciones estdn duplicadas. Por
gemplo, la Biblioteca Dag Hammarskjdld indexa los documentos de la CESPAO ya
indexados por su propia biblioteca. La OSSI también constato la existencia de otras
redes locales que se podrian utilizar parala catalogacion por copia, como lared de las
bibliotecas de la ONUG y algunas otras oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra.
Sin embargo, las Bibliotecas Dag Hammarskjold y de la ONUG preparan sus propios
registros bibliograficos de documentos de |os organi smos especializados.

20. En laactualidad, la indexacion conlleva la introduccion manual de determina-
dos conjuntos de datos normalizados en las bases de datos, como los titulos de
los documentos, las signaturas y las fechas. En la Biblioteca Dag Hammarskjold,
esta tarea se asigna a personal encargado de lo que se denomina preindexacion. Un
profesional de la indexacion comienza a tramitar un documento una vez finalizada
la preindexacion. La OSSI observé que la funcidn de preindexacion se podria auto-
matizar, con la colaboracion de las bibliotecas, del Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias y de la oficina del Sistema de Archivo de
Documentos (ODS). La Biblioteca Dag Hammarskjold colabora con el Departa-
mento para normalizar las signaturas de los documentos en los diferentes sistemas
electronicos (el Sistema de registro, informacion y seguimiento de documentos
electronicos, el ODS y el Sistema de Informacion Bibliogréfica de las Naciones
Unidas), y disefiar medidas para introducir datos en los seis idiomas oficiales en
dichas bases de datos. Ademas, la Biblioteca de la ONUG empez6 a colaborar con
los servicios de conferencias para normalizar las signaturas de los documentos. La
0SSl considera que los objetivos de esta colaboracion deberian incluir la automati-
zacion de las funciones de preindexacion.

Servicios de referencia e investigacion

21. El informe del Secretario General sobre la modernizacion y gestion integrada
de las bibliotecas de las Naciones Unidas y examen a fondo de las actividades
de biblioteca (A/AC.198/2004/4), contiene una lista exhaustiva de los servicios de
biblioteca actuales y futuros. La OSSI observd que, desde finales del decenio de
1990, las Bibliotecas Dag Hammarskjold y de la ONUG han utilizado la tecnologia
de Internet, facilitando el acceso desde cualquier lugar del mundo a sus bases de
datos bibliogréficas. Con la creacion del Comité Directivo en 2003, las bibliotecas
de las Naciones Unidas tienen ahora péaginas Web conjuntas —la mas importante
esel portal de las bibliotecas de las Naciones Unidas. A través de este portal, los
investigadores pueden acceder a los productos y los servicios ofrecidos por cualquiera
de las bibliotecas del Sistema
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22. No obstante, €l grado de utilizacion de la tecnologia avanzada para ofre-
cer servicios de informacion esta limitado por el nimero de documentos disponibles
en formato electrénico. Aunque las bibliotecas han progresado en la creacion de
grandes bases de datos, todavia estan rezagadas en la transferencia a formato elec-
trénico de los catalogos y los documentos previos a la automatizacion. Los trabajos
de conversion ya han comenzado, pero avanzan lentamente. Al ritmo actual, estos
trabajos no terminaran en un futuro proximo, lo que limita el acceso electronico a
los documentos.

V. Evaluacion delas necesidades de personal

23. Esdificil evaluar en este momento las necesidades de personal de las bibliote-
cas de las Naciones Unidas habida cuenta de |os avances tecnol 4gicos. La automati-
zacion y la utilizacién de Internet han tenido como consecuencia algunas mejoras
tangibles en la prestacion de servicios de biblioteca. No obstante, no se ha observa-
do ninglin cambio significativo en los niveles de personal que se pueda atribuir ple-
namente a la utilizacién de la tecnologia avanzada. Las deficiencias del sistema de
gestion de la actuacion profesional y el hecho de que las bibliotecas no hayan adap-
tado plenamente sus actividades a las tecnologias avanzadas y a Internet afectan
la eficacia de sus operaciones. Al parecer, las escasas perspectivas de carrera han
impedido una mayor productividad. Como se indicé en el parrafo 3, la ONUG vy €l
Departamento de Informacion Publica contrataron a nuevos bibliotecarios jefes, que
han expresado su deseo de identificar y abordar los retos de las tecnologias avanza-
das en sus actividades. Algunas de las &reas que requieren la atencién de la nueva
administracion se examinan més adelante.

A. Cambiosen los niveles de personal desde la automatizacion

Gréfico
Niveles autorizados de per sonal en las Bibliotecas Dag Hammar skjo6ld
y dela ONUG
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24. Los niveles de personal de la Biblioteca Dag Hammarskjold han cambiado
desde que se empez6 a utilizar la tecnologia avanzada en sus actividades (véase €l
gréfico). Sin embargo, no existe una relacién directa entre la utilizacion de |a tec-
nologia avanzada y los cambios en los niveles de personal. EI nimero de puestos
autorizados en la Biblioteca Dag Hammarskjold se redujo en 26, de 132 durante el
periodo comprendido entre 1992 y 1997 a 106 entre 2000 y 2001.

25. La Biblioteca Dag Hammarskjold no pudo ofrecer pruebas del impacto de la
introduccién de su sistema integrado de gestion de bibliotecas, cuya fase final se com-
pleté durante el bienio 1994-1995. Después de que se suprimieron los 26 puestos
mencionados, se transfirieron seis de la Biblioteca ala Seccion de Cartografia, y tres a
otras secciones del Departamento de Informacion Pdblica. En noviembre de 2001, la
Seccion del Anuario de las Naciones Unidas, que consta de 11 puestos, se adscribio
administrativamente a la Biblioteca. La Biblioteca explico que la aplicacion de un
sistema automatizado de gestion fue claramente beneficiosa para acceder a la infor-
macion de su catalogo. Sin embargo, no tuvo consecuencias apreciables en los niveles
de personal. La automatizacion fue la primera fase del cambio en la Biblioteca Dag
Hammarskjdld, que, bajo la nueva direccion, se centré6 mas en desarrollar sus méto-
dos, actividades y servicios mas alla del marco tradicional de la Biblioteca, lo
gue permitira a la Organizacion a gestionar su informacion con una mayor eficaciay
coordinar lasiniciativas de intercambio de conocimientos.

26. Tras la implantacion del sistema actual en 1999, el nivel de personal de la
Biblioteca de la ONUG aument6 ligeramente con respecto a 1998-1999, debido
principalmente a la incorporacion de las funciones de archivo y microfichas. La
OSSI observé que la Biblioteca de la ONUG empez6 a utilizar un sistema integrado
de gestion y racionalizo sus actividades a comienzos del decenio de 1970 (véase €l
parrafo 13 supra). Sin embargo, no esta claro que éstas entrafiasen reducciones del
personal.

27. Ajuicio de la OSSl, lafalta de correlacion entre la automatizacién de los pro-
cesos de la Biblioteca y los recursos humanos se debid a una planificacion insufi-
ciente. Los planes para introducir los procesos automatizados deberian haber inclui-
do indicadores claros sobre la medida en que la automatizacion afectaria la asigna-
cion de recursos y el nivel y calidad de los servicios prestados a los usuarios. De
haber sido asi, la introduccion de los nuevos sistemas automatizados se podria rela-
cionar facilmente con el aumento de eficacia de | as actividades de biblioteca.

Evaluacion de la productividad

28. LaOSSl analiz6 las estadisticas de productividad de las tres principales activi-
dades de las bibliotecas —los servicios de indexacion, catalogacion y referencias.
Los resultados de los andlisis mostraron disparidades en los niveles de productivi-
dad de las Bibliotecas Dag Hammarskjold y de la ONUG, que revelan ciertas defi-
ciencias en la gestion de la actuacion profesional. Se requieren normas y objetivos
comunes sobre el volumen de trabajo y productividad en los principales ambitos de
actividad de las bibliotecas, por ejemplo, referencias y asistencia a la investigacion,
indexacion, catal ogacion, encuadernacion, ordenacién, control de la circulacién, mi-
crofichas y digitalizacion. Ambas bibliotecas sélo compartieron objetivos de pro-
ductividad en las actividades de indexacién. No obstante, las bibliotecas no utiliza-
ron estas normas para supervisar la actuacion profesional, porque algunos directores
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consideraban que esos objetivos no tenian en cuenta las auténticas complejidades de
la indexacion. En la Biblioteca Dag Hammarskjold, por g emplo, se menciond la
preparacion de los indices de las actas como un aspecto que no se recoge adecuada-
mente en |os actual es objetivos de indexacion.

29. Ambas bibliotecas utilizaron una gran cantidad de recursos para realizar esta-
disticas sobre el volumen de trabajo. Sin embargo, los datos no se analizaron y los
informes resultantes sobre la actuacién profesional no se utilizaron para decidir la
asignacion de recursos. En algunos casos, los datos recopilados no facilitaron la
evaluacion de la actuacion profesional y el volumen de trabajo. La OSSI considera
gue los datos sobre el volumen de trabajo han de definirse claramente en relacion
con normas especificas de productividad y que se deberian implantar sistemas apro-
piados para recopilar y analizar los datos sobre la productividad y elaborar informes
sobre la actuacion profesional para fundamentar las decisiones sobre la asignacion
de recursos.

Transferencia de los documentos mas antiguos a formato
electronico

30. Las Bibliotecas Dag Hammarskjdld y de la ONUG han de determinar exacta-
mente los costos y 1os beneficios de la implantacién de sistemas automatizados y de
difusién electrénica de la informacidn. Los beneficios en términos de mejora de las
actividades se han ido logrando gradualmente. No obstante, |os beneficios netos de
la implantacion de la tecnologia avanzada pueden desaparecer, porque no se han te-
nido en cuenta desde el principio algunos costos imprevistos de |os nuevos sistemas
de automatizacion. Estos costos estén relacionados con la transferencia a formato
electronico de los documentos anteriores a la automatizacion. En la actualidad, la
Biblioteca Dag Hammarskjold emplea a mas de 10 funcionarios a jornada completa
para la digitalizacién, la conversion de los antiguos ficheros y la indexacion de
los documentos anteriores a 1979. En 2003, la Biblioteca de la ONUG completé la
conversion de sus antiguos ficheros mediante acuerdos de subcontratacion y, en la
actualidad, considera la posibilidad de adquirir su propio equipo digital y los cono-
cimientos necesarios para digitalizar sus documentos antiguos.

31. La Biblioteca Dag Hammarskjdld estuvo de acuerdo en que la conversion de
documentos antiguos, la digitalizacion y la indexacién retrospectiva se deberian
considerar proyectos especiales. La conversion retrospectiva de documentos ajenos
a las Naciones Unidas deberia ir acompafiada de un inventario de la coleccién. La
Biblioteca de la ONUG sefial6é que, a pesar del desarrollo del archivo digital, la
cantidad de la documentacién impresa y los archivos en papel necesitarian sufi-
ciente espacio de almacenamiento, con medidas de seguridad apropiadas e instala-
ciones suficientes para el acceso de los usuarios.

32. Latransferencia de los antiguos catdlogos y documentos a formato electrénico
se puede acelerar con una gestion mas eficaz de los proyectos. Es necesario deter-
minar con precision todo el alcance de las tareas, establecer un calendario y una
estrategia para completar estas tareas y determinar y movilizar 10s recursos necesa-
rios. Como ya se indico, la Biblioteca de la ONUG subcontraté la conversiéon de
los antiguos ficheros, tarea que finaliz6 en 2003. No obstante, la Biblioteca
Dag Hammarskjdld sigue atrasada en esta tarea, debido a que integré la conversién
entre sus actividades cotidianas. La OSS| considera que la transferencia de los
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VI.

documentos antiguos a formato electronico se deberia considerar como un proyecto
especial, independiente de las actividades cotidianas de las bibliotecas, en el que
deberian colaborar y compartir recursos las diferentes bibliotecas de las Naciones
Unidas. La Biblioteca Dag Hammarskjold explicé que, aunque seria beneficioso
terminar de convertir los registros antiguos, quizas fuese mas importante centrarse
en el uso de potentes motores de blsqueda y en la integracion de la informacion
bibliografica y de otro tipo de toda la Secretaria.

Per spectivas de desarrollo profesional

33. La utilizacién de la tecnologia moderna en las actividades de las bibliotecas
requiere personal cualificado y motivado. Las Bibliotecas Dag Hammarskjold y de la
ONUG cuentan con personal cualificado capaz de utilizar la tecnologia avanzada en
su trabajo. Aunque ambas bibliotecas reconocen la necesidad de la formacion
continua como elemento importante para mejorar los conocimientos y se estan
ocupando del asunto, la falta de perspectivas de promocion y desarrollo profesional
sigue constituyendo un problema sin resolver. El personal de ambas bibliotecas
carece de motivacion, debido a la falta de movilidad y a las escasas perspectivas de
carrera. El periodo medio de permanencia en la categoria del cuadro orgéanico —P-2
y P-3— es de 10 afios. El indice de movimiento del personal en determinadas
funciones de las bibliotecas es elevado. En la Biblioteca Dag Hammarskjold, los
funcionarios recién contratados (procedentes, por lo general, de concursos
nacionales) suelen dejar la biblioteca a los dos afios, de conformidad con el programa
de reasignacion obligatoria. Las normas y la organizacion de las bibliotecas de las
Naciones Unidas alientan los intercambios de personal entre las bibliotecas de la
Organizacion. No obstante, estos intercambios no han llegado a producirse por la
falta de un mecanismo eficaz de colaboracién. La falta de movilidad y las escasas
perspectivas de carrera son grandes obstaculos a la motivacion del personal y el
aumento de la productividad.

34. La OSSl aobservo que el Departamento de Informacion Pdblica habia adoptado
una nueva politica de movilidad, de conformidad con la reforma del Secretario
General de la gestion de los recursos humanos de las Naciones Unidas. Ademés, la
Biblioteca Dag Hammarskjold explico que, con la implantacion de nuevas estructuras
y métodos de trabajo y la utilizacion de enfoques basados en €l trabajo en equipo y
los proyectos, asi como una mayor colaboracion en la Secretaria, se esperaba que
mejorase la situacién del personal.

Conclusionesy recomendaciones

35. Es posible aumentar la eficacia del Comité Directivo, fortaleciendo asi la
cooperacion entre las bibliotecas de las Naciones Unidas. La eficacia del Comité
aumentaria también con la atribucion de un mandato adicional para elaborar una
nueva politica para las bibliotecas de las Naciones Unidas y con la inclusién de los
organismos especializados en su marco.

36. La utilizacién de la tecnologia avanzada para la prestacion de servicios de
informacién esta limitada por e nimero de documentos disponibles en formato
electrénico. La transferencia de los antiguos catalogos y documentos a formato
electronico se puede acelerar con una gestion mas eficaz de los proyectos. Es
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necesario determinar con precision todo el alcance de estas tareas y establecer un
calendario y una estrategia para llevarlas a cabo. También hay que determinar y
movilizar |0s recursos necesarios.

37. Los beneficios de la automatizacion de las bibliotecas de las Naciones Unidas
podrian quedar méas patentes con el desarrollo de una estrategia concreta 'y general
de automatizacion, que determinaria los objetivos especificos en términos de mejora
de los servicios y el nivel de los recursos necesarios. Bgjo su nueva direccion, las
Bibliotecas Dag Hammarskjold y de la ONUG estan considerando nuevas estrate-
gias para prestar servicios de informacién. En apoyo de estas nuevas estrategias,
la evaluacion de las necesidades de recursos de las bibliotecas se deberia basar en
indicadores realistas del volumen de trabajo de las principal es funciones.

Recomendacioén 1

38. Con objeto de lograr una colaboracién sosteniday eficaz entre las bibliotecas,
el Comité Directivo deberia elaborar y proponer una nueva politica de las bibliote-
cas de las Naciones Unidas para su aprobacion por la Asamblea General. La nueva
politica deberia definir, entre otras cosas, la futura funcion de las bibliotecas de las
Naciones Unidas habida cuenta de los adelantos tecnol 6gicos e Internet y aclarar €l
mandato del Comité Directivo y sus fuentes de financiacion. Se deberia invitar a
las bibliotecas de los organismos especializados de las Naciones Unidas a que parti-
cipen en el Comité Directivo para lograr la cooperacion méas amplia posible entre
todas ellas (AN2004/58/02/01)>.

Recomendacioén 2

39. Al elaborar la politica de las bibliotecas de las Naciones Unidas, el Comité
Directivo deberia: i) tener en cuenta la cuestion de una mayor armonizacion y cola-
boracion con respecto al uso de la tecnologia e Internet en todas las bibliotecas de
las Naciones Unidas; y ii) establecer un calendario para cada actividad de su plan de
trabajo y respetar los plazos (AN2004/58/02/02).

Recomendacién 3

40. LasBibliotecas Dag Hammarskjéld y de la ONUG deberian elaborar y adoptar
normas comunes de productividad en todas las principales areas de actividad, y
mantener un mecanismo adecuado para evaluar la actuacion profesional en relacion
con dichas normas. Como parte de este proceso, se deberia considerar la revision de
los nuevos indicadores de la actuacion profesional para el marco estratégico (2006-
2007) elaborados por la ONUG (AN2004/58/02/03).

Recomendacioén 4

41. Las Bibliotecas Dag Hammarskjold y de la ONUG deberian considerar la
posibilidad de transferir los documentos antiguos a formato electrénico como un
proyecto especial, que entrafaria el intercambio de recursos. Este proyecto deberia
incluir la digitalizacion, la conversion de los antiguos ficheros y la indexacion de los
documentos de las Naciones Unidas anteriores a 1979. Se deberia determinar con
precision todo el alcance de las tareas, formular una estrategia y un calendario para
llevarlas a cabo y determinar y movilizar los recursos necesarios (AN2004/58/02/04).
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42. El Departamento de Informacion Publica y la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra se mostraron de acuerdo con las recomendaciones de la OSS..

(Firmado) Dileep Nair
Secretario General Adjunto
de Servicios de Supervision Interna

Notas

1 Las hibliotecas de las Naciones Unidas incluidas en el examen son: la Biblioteca Dag
Hammarskjold, la Biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (ONUG),
la Biblioteca de |a Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi (ONUN), las Bibliotecas de
la Comision Econémica paraAmérica Latinay el Caribe (CEPAL) en Santiago, la Comision
Econémicay Social paraAsia Occidental (CESPAO) en Beirut, la Comision Econdmica
para Africa (CEPA) en Addis Abeba, la Comision Econémicay Social paraAsiay el Pacifico
(CESPAP) en Bangkok y la Biblioteca del Tribunal Penal Internacional para Rwanda. El examen
no incluy® las bibliotecas de los Centros de Informacion de las Naciones Unidas que no integran
el organigrama de la Biblioteca Dag Hammarskjoéld, ni la Division de Extension del
Departamento de Informacion Publica de la que dependen.

2 JJU/REP/92/5, péarr. 140.
3 lbid., parrs. 27 y 28.
4 El sistema I SIS fue concebido por la UNESCO hace mas de 25 afios.

5 Las signaturas entre paréntesis en la presente seccion corresponden a un codigo interno de la
OSSI pararegistrar las recomendaciones.
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