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 الدورة التاسعة والخمسون
  من جدول الأعمال١١٨ و ١٠٨البندان 

 ٢٠٠٥-٢٠٠٤الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
   تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية

تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن اسـتعراض عمليـات وإدارة                 
 مكتبات الأمم المتحدة

  
 *مذكرة من الأمين العام  

 
 ١٩٩٤يوليـــه / تمـــوز٢٩ بـــاء المـــؤرخ  ٤٨/٢١٨عمـــلا بقـــرارات الأمـــم المتحـــدة     - ١
ــؤرخ ٥٤/٢٤٤ و ــانون الأول٢٣ المـ ــمبر / كـ ــؤر٥٨/٢٧٠ و ١٩٩٩ديسـ ــانون ٢٣خ  المـ  كـ

، يتشــرف الأمــين العــام بــأن يحيــل إلى الجمعيــة العامــة للنظــر، التقريــر    ٢٠٠٣ديســمبر / الأول
المرفق الذي أحاله إليه وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية، بشـأن اسـتعراض عمليـات                

 .مكتبات الأمم المتحدة وإدارتها
 التقريــر ويوافــق بشــكل عــام علــى     ويحــيط الأمــين العــام علمــا بالنتــائج الــواردة في      - ٢

التوصيات التي تضمّنها، والـتي ستُسـهم في قيـام تعـاون أشمـل فيمـا بـين مكاتـب الأمـم المتحـدة                
 .وفي زيادة كفاءة عملياتها

 

 .لم يتسن تقديم هذا التقرير قبل الموعد النهائي المحدد له لأن الاستعراض لم يكن قد اختُتم في ذلك الوقت *
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تقرير مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن اسـتعراض عمليـات وإدارة                 
 مكتبات الأمم المتحدة

  

 موجز 
، قـام مكتـب خـدمات       ٥٨/٢٧٠عامـة، كمـا جـاء في قرارهـا          امتثالا لطلب الجمعية ال    

مــارس /الرقابــة الداخليــة باســتعراض عمليــات وإدارة مكتبــات الأمــم المتحــدة اعتبــارا مــن آذار
وقد تمثّل الغرض من هـذا الاسـتعراض في تقـدير احتياجـات مكتبـات الأمـم المتحـدة                   . ٢٠٠٤

وركّـــز .  خـــدمات المعلومـــاتمـــن المـــوظفين علـــى ضـــوء الإنجـــازات التكنولوجيـــة في تقـــديم 
الاســتعراض علــى مكتبــة داغ همرشــولد ومكتبــة مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف اللــذين في   

واســتعرض مكتــب  .  في المائــة مــن مــوظفي مكتبــات الأمــم المتحــدة     ٧٥مجموعهمــا يمــثلان  
خـدمات الرقابـة الداخليـة أيضـا سـت مكتبــات أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة لتحديـد مســتوى           

 .ا آليا ونطاق وطبيعة عملياتهاتشغيله
وليس من المستطاع في هذه المرحلة إعطاء تقييم دقيق للاحتياجات مـن المـوظفين لأن            

ولقـد  . المكتبات لم تكيِّف عملياتها بشكل كامل لاستخدام التكنولوجيات المتقدمة والإنترنت         
ــة  ــة مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف بالفعــل   بــدأت مكتب  في اســتخدام داغ همرشــولد ومكتب

يـا إلى قواعـد البيانـات       إلكترونأحدث نظم التشغيل الآلي وشرعت في تـوفير إمكانيـة الوصـول             
علـى أن معظـم المكتبـات الأخـرى         . الببليوغرافية الخاصة بها للمسـتعملين في كافـة أنحـاء العـالم           

 متخلِّفــة بصــورة عامــة في الأخــذ بالتكنولوجيــات الأكثــر تقــدما في عملياتهــا بســبب صــغر        
ومن شأن الأخذ باسـتراتيجية شـاملة للتشـغيل الآلي تشـجع التنسـيق              . حجمها وقيود ميزانيتها  

وتقاسم الموارد، أن تكفل التنفيذ الأسرع والأكفـأ مـن جانـب المكتبـات الأخـرى في منظومـة                   
 .الأمم المتحدة للتكنولوجيا المتقدمة

ــؤ      ــدة، بســبيل نقــل ب ــة داغ همرشــولد، الآن تحــت إدارة جدي ــا مــن  ومكتب رة اهتمامه
، حيث تعمل المكتبـات كمراكـز تيسـير ولـيس كأمنـاء بوابـة               �الوصلات�إلى  � المجموعات�

للمعلومات والمعارف، وهذا النهج الجديد إذا ما اتبعته جميع المكتبات سيتطلب منـها أن تعيـد                
 .توجيه أنشطتها من أجل تنظيم ونشر المعلومات بشكل أفضل

ة مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف مــن عمليــة تحويــل ، انتــهت مكتبــ٢٠٠٣وفي عــام  
يـة كـي تبـدأ في       إلكتروناستعادية كبيرة لبطاقات فهارسها القديمة، وتنظـر الآن في اقتنـاء قـدرة              

وتســتخدم مكتبــة داغ همرشــولد حاليــا . يــةإلكترونقوالــب /تحويــل الوثــائق القديمــة إلى أشــكال
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س القديمــة وفهرســة وثــائق مــا قبــل عــام  مــوارد كــبيرة مــن المــوظفين لتحويــل بطاقــات الفهــار 
وينبغي معاملة هذه العملية كمشروع منفصل له إطـاره الـزمني   .  تحويلا استعاديا رقميا ١٩٧٩

 .وموارده الخاصة به
وقد عرقل ضعف أداء النظم الإدارية أيضـا إجـراء تقيـيم لاحتياجـات مكتبـات الأمـم                   
 سليم أعباء العمل المعتادة ومعـايير وبيانـات   فلم توضع أو تحدد على نحو .  من الموظفين  المتحدة

وحــدد الاســـتعراض  . الإنتاجيــة الــتي يمكــن اســتخدامها لتقـــدير الاحتياجــات مــن المــوظفين       
تفاوتات كبيرة في مستويات الإنتاجية بين مكتبة داغ همرشولد ومكتبة مكتب الأمـم المتحـدة               

 .عمل وإدارة الأداءبجنيف، مما يشير إلى الحاجة إلى مواءمة وتنسيق أساليب ال
وكان إنشاء اللجنة التوجيهية للتحديث والإدارة الموحّـدة لمكتبـات الأمـم المتحـدة في                 

 بقيادة إدارة شؤون الإعلام خطوة كـبيرة تجـاه تنفيـذ سياسـة وتنظـيم أكثـر شمـولا                ٢٠٠٣عام  
 يمكـن أن  ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن اللجنـة التوجيهيـة        . لمكتبات الأمم المتحدة  

يُعهــد إليهــا بإعــداد سياســة جديــدة لمكتبــات الأمــم المتحــدة، خليقــة بــأن تنظــر فيهــا وتقرّهــا     
ومـن أجـل تحقيـق أهـدافها، تحتـاج اللجنـة التوجيهيـة إلى إعـداد جـدول زمـني                     . الجمعية العامـة  

 كمـا ينبغـي   . وينبغي دعـم خطـة العمـل هـذه بـالموارد اللازمـة            . للنتائج المتوقعة في خطة عملها    
دعوة مكتبات وكالات الأمم المتحـدة المتخصصـة للاشـتراك في أعمـال اللجنـة التوجيهيـة مـن                   

 .أجل بلوغ درجة أكبر من شمولية تحديث مكتبات الأمم المتحدة ودمجها
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 المحتويات
الصفحةالفقرات 

.مقدمة -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .٤٥-١
.تنظيم مكتبات الأمم المتحدة -ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٢٦-٥
.غيل الآلي لمكتبات الأمم المتحدةالتش -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .١٥٨-١٣
.الحاجة إلى المزيد من التشغيل الآلي والميكنة من أجل عمليات محددة -رابعا   . . . . . . .٢٢١٠-١٦

.الفهرسة والتصنيف -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٠١٠-١٧
.خدمات المراجع والبحوث -بــاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٢١٢-٢١

.تقدير الاحتياجات من الموظفين -خامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٤١٢-٢٣
.)الميكنة(التغيرات في مستويات التوظيف منذ الأخذ بالتشغيل الآلي  -ألف    . .٢٧١٣-٢٤
.تقييم الإنتاجية -بــاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢٩١٤-٢٨
.نقل الوثائق القديمة إلى أشكال إلكترونية -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . .٣٢١٥-٣٠
.فرص تطوير الموظفين -دال    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٤١٦-٣٣

.الاستنتاجات والتوصيات -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٤٢١٧-٣٥
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 مقدمة -أولا  
 
، أجــرى مكتــب خــدمات  ٥٨/٢٧٠امتثــالا لطلــب الجمعيــة العامــة الــوارد في القــرار    - ١

مـارس  /الرقابة الداخليـة استعراضـا لعمليـات مكتبـات الأمـم المتحـدة وإدارتهـا اعتبـارا مـن آذار                   
ــن        . ٢٠٠٤ ــم المتحــدة م ــات الأم ــدير احتياجــات مكتب ــتعراض في تق ــن الاس ــل الهــدف م وتمث
وركـزت المراجعـة    .  على ضوء الإنجـازات التكنولوجيـة في تقـديم خـدمات المعلومـات             الموظفين

الاستعراضية على مكتبة داغ همرشولد ومكتبة مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف اللـذين يمـثلان                 
ويبـيِّن الجـدول الـوارد      . )١( في المائة من موارد مـوظفي مكتبـات الأمـم المتحـدة            ٧٥فيما بينهما   

وهـو يشـمل    . ٢٠٠٣-٢٠٠٢وظفي مكتبات الأمـم المتحـدة لفتـرة السـنتين           أدناه مستويات م  
ــة الأمــم المتحــدة   ــه   ) وظيفــة١١(قســم حولي ــة داغ همرشــولد، ولكن ــا مكتب ــع إداري ، الــذي يتب

 .يؤدي مهام تتعلق بالمكتبة لا
 

 في المائة المجموع ر م/خ ع ٢/١ف  ٤/٣ف  ٥ -ف  ١/٢مد  المكتبة

 ٥٣ ١١٤ ٦١ ١٩ ٢٩ ٤ ١ مكتبة داغ همرشولد
 ٢٢ ٤٨ ٢٩ ١٠ ٦ ٢ ١ مكتب الأمم المتحدة في جنيف
 ١ ٢ ١ ١ صفر صفر صفر مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

 ٦ ١٣ ١٠ ١ ٢ صفر صفر اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
 ٧ ١٤ ١٠ ٣ ١ صفر صفر اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

 ٦ ١٢ ١٠ ١ ١ صفر صفر ادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئاللجنة الاقتص
 ٢ ٥ ٤ صفر ١ صفر صفر اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا

 ٣ ٧ ٢ ٤ ١ صفر صفر مكتبة المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
 ١٠٠ ٢١٥ ١٢٧ ٣٩ ٤١ ٦ ٢ المجموع 

  
 خدمات عامة  =خ ع 
 رتبة محلية  =ر م   

   
وشمــل الاســتعراض إجــراء مقــابلات مــع المــوظفين وممثلــي الإدارة، وتحلــيلات لعــبء      - ٢

العمــل والإنتاجيــة، واستعراضــات للوثــائق ذات الصــلة الــتي تحــتفظ بهــا مكتبــة داغ همرشــولد     
واسـتعرض مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أيضـا       . ومكتبة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف         

دة لتحديـد مسـتوى اسـتعانتها بالتشـغيل الآلي ونطـاق وطبيعـة              ست مكتبات تابعة للأمم المتح ـ    
وقد نوقش مشروع التقرير مع مسؤولي إدارة شؤون الإعـلام ومكتبـة مكتـب         . عملياتها الحالية 

 .وتظهر تعليقاتهم بالأحرف المائلة في هذا التقرير. الأمم المتحدة في جنيف
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ــا، عيّنــت إدارة شــؤون ا   - ٣ ــدا  وفيمــا كــان الاســتعراض جاري أمــين (لإعــلام رئيســا جدي
وكان مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف قـد عـيَّن رئيسـا جديـدا                  . لمكتبة داغ همرشولد  ) المكتبة

وتبذل المكتبتان، مكتبة داغ همرشولد ومكتبة جنيف، تحت الإدارة الجديـدة،           . لمكتبته قبل عام  
وهنـاك خطـط    . قدمـة جهودا متزايدة لتحديد المزيـد مـن الفـرص لاسـتخدام التكنولوجيـات المت             

المجموعـات إلى التركيـز علـى       في مكتبة داغ همرشولد ومكتبة جنيف للانتقال من التركيز على           
. حيث تعمل المكاتب كمراكـز تيسـير ولـيس كأمنـاء بوابـة للمعلومـات والمعـارف                . الوصلات

يين وبدأت مكتبة جنيف استراتيجية تركز على توفير خدمات معزَّزة لمسـتعملي المكتبـة الرئيس ـ             
 .المؤسسيين

النــهج الجديــد وأبلغــت مكتبــة داغ همرشــولد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة بــأن    - ٤
سيتطلب من جميع المكتبات أن تعيد توجيه أنشطتها مـن أجـل مسـاعدة الأمانـة العامـة بشـكل                  

ــرا علــى    . أفضــل في تنظــيم المعلومــات واســتخدامها ونشــرها   ــالي ســوف يُحــدث أث وهــذا بالت
 .ن الموظفين، ومستويات الموظفين وتدريبهم وتطويرهمالاحتياجات م

 
 تنظيم مكتبات الأمم المتحدة -ثانيا  

) السياسـة (وتنظيمهـا    تنظم عمليات المكتبات وإدارتها سياسة مكتبـات الأمـم المتحـدة           - ٥
وتـدعو هـذه السياسـة إلى تنسـيق     ). A/C.5/298انظر  (١٩٤٩التي أقرتها الجمعية العامة في عام      

 المكتبات في الأمم المتحـدة والوكـالات المتخصصـة، بالقـدر الممكـن عمليـا، مـن خـلال                    أعمال
تبادل المعلومات والمنشـورات والمـوظفين، وعـن طريـق الانتقـاء التعـاوني، والفهرسـة والتبويـب                  

ــة     ــة والببليوغرافي ــالوغ اتحــادي وســجل للأنشــطة البحثي وتغطــي هــذه . وعــن طريــق إنشــاء كت
وأُنشـئت مكتبـات الأمـم المتحـدة الأخـرى      . رشولد ومكتبة جنيف فقط   السياسة مكتبة داغ هم   

ومـن هنـا    . لدعم برامج الأمم المتحدة والاحتياجات البحثية للمستعملين كل في مجـال عملياتـه            
فإن مكتبات الأمم المتحدة تقـوم بطائفـة كاملـة مـن المهـام وأحيانـا بمهـام مزدوجـة في مجـالات                       

قديم المساعدة لـرواد ومسـتعملي المكتبـات في مجـال الببليوغرافيـا      الاقتناء والفهرسة والتبويب وت   
 .والمراجع

ــا    - ٦ ــة في قرارهـ ــة العامـ ــالا لطلـــب الجمعيـ ــؤرخ ٥٦/٢٥٣وامتثـ ــانون الأول٢٤ المـ /  كـ
ــمبر  ــد       ٢٠٠١ديسـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــتعراض مكتبـ ــن اسـ ــره عـ ــام تقريـ ــين العـ ــدر الأمـ  ة، أصـ

(A/AC.198/2004/4) . ــر مســألة از ــاول التقري ــبين الحاجــة إلى   ويتن دواج المهــام أو الوظــائف وي
ــن          ــة م ــة متكافل ــق شــبكة دينامي ــة إلى خل ــادرات الرامي ــآزر والتعاضــد لتشــجيع المب تســهيل الت

كمــا حــدد الغــرض مــن الخــدمات الــتي تقــوم بهــا مكتبــات الأمــم المتحــدة  . خــدمات المكتبــات
. ضــطلاع بتكليفاتهــاومســتعمليها الرئيســيين وعلاقــات المكتبــات وأدوارهــا وأفضــل الطــرق للا
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وقد رحبـت الجمعيـة العامـة بالنتـائج الـتي خلـص إليهـا الاسـتعراض وبإنشـاء اللجنـة التوجيهيـة                    
 ٥٨/١٠١في قرارهـا    ) اللجنـة التوجيهيـة   (للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبـات الأمـم المتحـدة          

 .٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٩المؤرخ 
وقــد . ؤولية مناقشــة السياســات والموافقــة عليهــاوتشــمل ولايــة اللجنــة التوجيهيــة مســ - ٧

خطت اللجنـة التوجيهيـة خطـوات كـبيرة في تحديـد والموافقـة علـى المسـائل الهامـة، عاملـة مـن                        
علـى أن اللجنـة التوجيهيـة       . خلال لجان فرعيـة تتـألف مـن ممـثلين عـن مكتبـات الأمـم المتحـدة                 

ومـن رأي مكتـب خـدمات    . المتحـدة تفتقر إلى السـلطة اللازمـة لتغـيير سياسـة مكتبـات الأمـم              
ــدة        ــراح سياســة جدي ــا بمهمــة اقت ــة ينبغــي أن يُعهــد إليه ــة التوجيهي ــة، أن اللجن ــة الداخلي الرقاب

وتتنـاول  . لمكتبات الأمم المتحدة اسـتنادا إلى مـداولاتها، لتعـرض علـى الجمعيـة العامـة لإقرارهـا         
 التوجيهيـة دور مكتبـات الأمـم        السياسة الجديدة لمكتبات الأمـم المتحـدة الـتي ستضـعها اللجنـة            
 .المتحدة مستقبلا على ضوء التكنولوجيات المتقدمة والإنترنت

وإن عدم وجود آلية تنسيقية فعالـة أدى إلى عـدم تحقيـق مسـتوى التنسـيق المتـوخى في            - ٨
ولا تسند السياسـة المسـؤولية لأحـد مـن أجـل إنشـاء              . سياسة مكتبات الأمم المتحدة وتنظيمها    

ويتعين على السياسة أن تحدد بوضوح الأعضـاء        . بكة اللازمة لكفالة التعاون الفعال    وإدارة الش 
ــم المتحــدة   ــات الأم ــة مكتب ــات     . في منظوم ــة أن مكتب ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــرى مكت وي

وكالات الأمم المتحدة المتخصصة ينبغي أيضا أن تكون جزءا من اللجنة التوجيهيـة كمـا جـاء                 
وينبغـي للسياسـة الجديـدة أيضـا أن تتنـاول           . الأمم المتحـدة الأصـلية    في سياسة وتنظيم مكتبات     

وحاليا تقـدر الاحتياجـات التمويليـة للجنـة التوجيهيـة      . مسألتي ولاية اللجنة التوجيهية وتمويلها  
 دولار لأشــياء مــن جملتــها اجتماعــات أعضــاء اللجنــة   ١٢٧ ٠٠٠لفتــرة الســنتين بمــا مقــداره  

 .، ومعدات تجهيز البيانات واستئجار المرافق الإذاعية)يوعقد المؤتمرات عن طريق الفيد(
، ٢٠٠٣ويرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن إنشـاء اللجنـة التوجيهيـة في عـام           - ٩

 أعـلاه، كـان     ١مكتبات الأمم المتحدة المشار إليها في الفقرة        ) أمناء(الذي يشمل جميع رؤساء     
وكانــت وحــدة . ظــيم مكتبــات الأمــم المتحــدةخطــوة كــبيرة نحــو التنفيــذ الشــامل لسياســة وتن 

التفتيش المشتركة أول من أشار إلى الحاجة إلى وجود آلية أكثر شمـولا وذلـك في تقريرهـا عـام                    
ضــرورة �فقــد أبــرزت الوحــدة .  عــن تعــاون وإدارة مكتبــات منظومــة الأمــم المتحــدة ١٩٩٢

عالــة لمكتبــات الأمــم إنشــاء فريــق مشــترك بــين المكتبــات يســاعد علــى إنشــاء شــبكة تعاونيــة ف  
ورغم أن الأمانة العامـة وغالبيـة الوكـالات المتخصصـة قـد أيـدت الاقتـراح، فلـم                   . )٢(�المتحدة

 .يتم تنفيذه بسبب عدم الالتزام الذي أظهرته بعض الوكالات المتخصصة
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إدراج وفي أثناء الاسـتعراض الحـالي، أعربـت مكتبـة داغ همرشـولد عـن القلـق مـن أن                      - ١٠
الات المتخصصـة في اللجنـة التوجيهيـة سـيكون أمـرا محفوفـا بالمشـاكل نظـرا لأن                   مكتبات الوك 

وعــلاوة علــى ذلــك فإنــه يوجــد بالفعــل فريــق  . ولايــات تلــك المنظمــات الأخــرى جــد مختلفــة 
مشترك بين الوكـالات يضـطلع بالـدور التنسـيقي لمكتبـات منظومـة الأمـم المتحـدة هـو الفريـق                      

وأشــار مكتــب خــدمات الرقابــة . عــارف وإدارة المعلومــاتالمشــترك بــين الوكــالات لتقاســم الم
وأضـاف  . الداخلية يجتمع مرة واحدة في العام ولا يملك سلطة مماثلـة لسـلطة اللجنـة التوجيهيـة                
 .أنه لهذا السبب لا يستطيع ضمان تحقيق التحديث الشامل لمكتبات الأمم المتحدة

صـيل النتـائج المتوقعـة لأنشـطتها     وقد وضعت اللجنة التوجيهيـة خطـة عمـل تـورد بالتف      - ١١
ولــذلك هنــاك احتمــال أن تحقــق اللجنــة . علـى أن خطــة العمــل هــذه لا تتضــمن جــدولا زمنيـا  

وعـلاوة علـى ذلـك تواجـه     . التوجيهية في تحقيق أهدافها الـواردة في الخطـة في الوقـت المناسـب             
قيـق أهـدافها في   ولكـي تضـمن اللجنـة التوجيهيـة تح    . اللجنة احتمال الفشل بسبب قيود الموارد     

. حينها، هي بحاجة إلى وضع جـدول زمـني لبلـوغ النتـائج المتوقعـة في خطـة عملـها والتقيـد بـه             
وبينما كان الاسـتعراض الحـالي جاريـا، شـجعت لجنـة الإعـلام في دورتهـا السادسـة والعشـرين                     

ى ، المكتبــات الأعضــاء علــ٢٠٠٤مــايو / أيــار٧أبريــل إلى / نيســان٢٦المعقــودة في الفتــرة مــن 
وينبغـي أن تشـمل خطـة العمـل أيضـا      . التنسيق الوثيق ووضع أطر زمنية للوفاء ببرنـامج عملـها    

 .الموارد اللازمة لتنفيذها
. ووافق مسؤولو الإدارة في إدارة شؤون الإعلام على الحاجـة إلى وضـع جـدول زمـني                 - ١٢

ــة المعقــود في    إوأشــاروا  ــة التوجيهي ــه قــد تقــرر في الاجتمــاع الأخــير للجن ــرانلى أن ــه / حزي يوني
 .، أن يجري إنشاء لجنة فرعية جديدة للتوجيهات الاستراتيجية لمكتبات الأمم المتحدة٢٠٠٤

 
 التشغيل الآلي لمكتبات الأمم المتحدة -ثالثا  

نشــأت ميكنــة العمليــات في مكتبــة داغ همرشــولد ومكتبــة مكتــب الأمــم المتحــدة في     - ١٣
وبــدأت مكتبــة داغ همرشــولد أولا   . اضــيجنيــف وتطــورت منــذ الســبعينات مــن القــرن الم     

ــة ــرة          بميكن ـــلال الفت ــات خـ ــين المكتب ــا ب ــارة فيم ــاء والإع ــة والاقتن ــب والفهرس ــات التبوي عملي
وكانت النظم المميكنة تُشغل بشكل مسـتقل عـن بعضـها الـبعض وتعمـل       . )٣(١٩٨٠-١٩٧٨

وكـان  . لتشـغيل في بيئة الحوسبة بالحاسوب الرئيسي الكـبير مـع عـدد قليـل فقـط مـن محطـات ا                   
الموظفون الفنيون يعدون وثائق التلقين الورقية أما الضرب على مفاتيح الكتابـة فكـان يقـوم بـه           

وكانت مفاتيح التحكم في العمليـات يدويـة ومـن          . عدد صغير معين من موظفي الخدمة العامة      
، نفــذت مكتبــة داغ ١٩٩٧-١٩٩٢وخــلال الفتــرة . ثم مجهــدة ويكثــر بهــا حــدوث الأخطــاء 

 Dynix Horizonولد نظـام إدارة المكتبـات المتكامـل المعـروف باسـم دينـيكس هـورايزون        همرش
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 الاقتنـاء، والرقابـة علـى المجموعـات     -ويتضمن هذا النظام عدة نمـاذج     . الجاري العمل به حاليا   
ــع     ــى التوزي ــة عل ــة والرقاب ــة   -والفهرس ــواد المكتبي ــز إدارة الم ــرابط لتعزي ــا مت ــام .  وجمعه وفي ع

، وهـو جيـل ثـان    Endeavour Voyager مكتبـة جنيـف نظـام إنـديفور فويـاجير      ؛ نفـذت ١٩٩٩
، وهـو الجيـل الأول لنظـام الإدارة         URICAلنظام إدارة المكتبات المتكامـل، ليحـل محـل يوريكـا            

ويجــري بانتظــام تركيــب   . ١٩٩٢ إلى ١٩٩٠المتكاملــة للمكتبــات الــتي نُفــذ في الفتــرة مــن      
نى بذلك ضـمان اسـتخدام آخـر مـا وصـلته التكنولوجيـا في       الإصدارت الجديدة من النظام ليتس    

 .عمليات المكتبات وإدارتها
وتنظـر  . أما مكتبات الأمـم المتحـدة الأخـرى فمتخلفـة في تنفيـذ التكنولوجيـا المتقدمـة                 - ١٤

مكتبتـا مكتــب الأمـم المتحــدة في نـيروبي واللجنــة الاقتصـادية لأمريكــا اللاتينيـة ومنطقــة البحــر      
واشـترت اللجنـة    . ا في اقتناء نظمهـا الخاصـة بهمـا في الإدارة المتكاملـة للمكتبـات              الكاريبي حالي 

، وهو نظـام شـبيه بالنظـام الـذي اسـتخدمته مكتبـة       Dynix Horizonالاقتصادية لأفريقيا مؤخرا 
ونفــذت اللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا نظــام  . ١٩٩٢داغ همرشــولد منــذ عــام 

، ليحــل محــل أيــزيس ٢٠٠٠في أواخــر عــام ) صــل لإجــارة المكتبــاتنظــام منف (OLIBأوليــب 
ISIS) وتســتخدم اللجنــة الاقتصــادية لأمريكــا اللاتينيــة  . )٤()نظــام المعلومــات العلميــة المتكامــل

ومنطقة البحر الكاريبي واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ والمحكمة الجنائيـة            
وكـل مـن المكتبـات    ). Windows و CDS/ISSI) DOSتلفـة مـن الـنظم    الدولية لرواندا صـيغا مخ   

ولا تستخدم بعض المكتبات سوى نمـاذج الفهرسـة ومراقبـة           . ISISيستخدم وظائف محدودة لـ     
يــا، بينمــا تســتخدم مكتبــات أخــرى نمــاذج      إلكترونالأذون وقــوائم وصــول الجمهــور العــام    

 .لتوزيعالمقتنيات والرقابة على المجموعات أو السلاسل وا
، عَــزَت اللجنــة الفرعيــة المعنيــة ٢٠٠٣يونيــه / حزيــران١٢وفي تقريرهــا الأول المــؤرخ  - ١٥

بصفحات الشبكة الإلكترونيـة ومنتجـات الإنترنـت والمعـدات والبرمجيـات الحاسـوبية، والتابعـة              
 عــزت الفــوارق في التشــغيل الآلي بــين المكتبــات إلى حجــم هــذه المكتبــات �للجنــة التوجيهيــة 

ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنـه يمكـن التغلـب علـى             . ظفيها وميزانيتها وولاياتها  ومو
هــذه القيــود باتبــاع اســتراتيجية للتشــغيل الآلي لمكتبــات الأمــم المتحــدة محــددة تحديــدا واضــحا  

فبــدلا مــن أن تقــتنى كــل مكتبــة نظامهــا الخــاص، يمكــن للمكتبــتين  . يشــجع المواءمــة والتنســيق
ن تقــدم تطبيقاتهمــا إلى المكتبــات الأخــرى وتقــدم مكتبــة مكتــب الأمــم المتحــدة في  الكــبيرتين أ

 كالهيكـل الأساسـي الـدعامي       Voyagerجنيف حاليا بالفعل نظامها المتكامل في إدارة المكتبات         
لعدة مكتبات لمكاتب أخرى في جنيف وفيينا وبالتالي فلـديها الخـبرة الفنيـة الملائمـة الـتي يمكـن                    

. للجنة التوجيهية في تحقيق قدر أكبر من التنسـيق والتنـاغم في نظـم التشـغيل الآلي                أن تستغلها ا  
وعلاوة على ذلك، استخدمت مجموعـة حيـازة المعلومـات الإلكترونيـة بمنظومـة الأمـم المتحـدة               
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. في الشــراء المشــترك للمعلومــات الإلكترونيــة ممــا أثبــت إمكــان تحقيــق التنــاغم وتقاســم المــوارد
. موعة جميع مكتبات الأمم المتحـدة، بمـا فيهـا مكتبـات الوكـالات المتخصصـة               وتشمل هذه المج  

 .ويمكن استخدامها أيضا كنموذج لكفالة التنسيق والتناغم فيما بين نظم التشغيل الآلي
 

 الحاجة إلى المزيد من التشغيل الآلي والميكنة من أجل عمليات محددة -رابعا  
ــة الدا   - ١٦ ــات رئيســية هــي الفهرســة    اســتعرض مكتــب خــدمات الرقاب ــة ثــلاث عملي خلي

والتصنيف وخدمات المراجع، التي يعزى القيام بهـا إلى مـا يكـاد يكـون جميـع المـوظفين الفنـيين                     
العاملين بمكتبة داغ همرشولد ومكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيـف، وذلـك بغيـة تحديـد أي                  

 .احتياجات إضافية من التشغيل الآلي
 

 صنيفالفهرسة والت -ألف  
ســاعدت نظـــم الإدارة المتكاملـــة للمكتبـــات علــى تحســـين كفـــاءة ونوعيـــة الفهرســـة    - ١٧

والغرض من التصنيف والفهرسة هـو تهيئـة الأدوات الـتي تتـيح للمسـتعملين تحديـد                 . والتصنيف
ــنظم الســجلات الب . المعلومــات المتاحــة لهــم والوصــول إليهــا   ــة في قواعــد البيانــات  بوت ليوغرافي

ات والنشـرات الدوريــة  بــويُطبــق التصـنيف علـى الكتي  . و المكتبــة ومرتادوهـا ليسـتخدمها موظف ـ 
والوثــائق الحكوميــة وهــدايا منتقــاة مــن المــواد المطبوعــة ووثــائق منتقــاة مــن وثــائق الوكــالات     

والتصـنيف النسـخي هـو عمليـة يبحـث المصـنفون بواسـطتها         . المتخصصة التابعة للأمم المتحـدة    
ى وينســخون الســجلات الببليوغرافيــة للكتيبــات الــتي ســبق أن قواعـد بيانــات المكتبــات الأخــر 

كمـا عـززت نظـم الإدارة       . ه التصـنيف  قأعدتها تلك المكتبات بغيـة تقليـل الوقـت الـذي يسـتغر            
المتكاملة للمكتبات من ترتيبات الفهرسـة المشـتركة القائمـة بـين مكتبـة داغ همرشـولد ومكتبـة                   

وعنــد إعــدادها . ن ازدواج جهــود الفهرســةمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، بــأن حالــت دو
وثائق الأمم المتحدة، تُعـد مكتبـة داغ همرشـولد، في الوقـت نفسـه،               ) ثبت المراجع (لببليوغرافيا  

ملخصات وشروح، وتستخلص بيانات أخرى ذات صلة تُسـتخدم في إعـداد فهـارس لأعمـال           
شرها المكتبـة بشـكل دوري      الجمعية العامة ومجلس الأمن والمجلس الاقتصادي والاجتماعي، وتن       

وتسمح نظم الإدارة المتكاملة للمكتبـات بتعدديـة المهـام وتنفـي الحاجـة إلى         . لاستعمال روادها 
 .استخدام موظفي الفهرسة الفنيين لإعداد وثائق التلقين الورقية

وقد عززت التحسينات المذكورة أعلاه من إمكانية التعويل على قواعد البيانات ومـن            - ١٨
، باســـتكمال التحويـــل ٢٠٠٣وفي عـــام . لمكتبـــات علـــى بنـــاء قواعـــد بيانـــات كـــبيرة قـــدرة ا

الاستعادي للتصـنيف القـديم بالبطاقـات، تقـدم مكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف حاليـا                      
 حـتى تاريخـه، وقائمـة التصـنيف التاريخيـة الـتي             ١٩٨٧قائمة تصـنيف حديثـة تغطـي الفتـرة مـن            
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، وقائمـة تصـنيف وثـائق الأمـم المتحـدة تغطـي الفتـرة مـن                 ١٩٨٦ إلى   ١٩١٩من  تغطي الفترة   
وقد وضعت مكتبـة داغ همرشـولد ملفـا ببليوغرافيـا يتضـمن إحـالات إلى        .  حتى تاريخه  ١٩٧٩

 العـالم، يغطـي     قوثائق الأمم المتحدة والمنشورات التي تصدرها هيئات الأمم المتحدة علـى نطـا            
ــن   ــرة م طــب والكلمــات، يتضــمن إحــالات إلى    حــتى تاريخــه، وفهرســا لملــف الخُ  ١٩٧٩الفت

الكلمات التي أُلقيـت في الجمعيـة العامـة، ابتـداء مـن الـدورة الثامنـة والـثلاثين، ومجلـس الأمـن،                    
، ١٩٨٣ابتداء من الدورة الثامنة والثلاثين، والمجلس الاقتصادي والاجتمـاعي، ابتـداء مـن عـام            

وأُتيحـت سـجلات التصـويت      . عشـرة ومجلس الوصاية، ابتداء من الـدورة الاسـتثنائية الخامسـة           
ــرونيفي شــكل  ــة      إلكت ــدورة الثامن ــدءا مــن ال ــة العامــة، ب ــرارات الــتي اتخــذتها الجمعي ــع الق  لجمي

 ).١٩٤٦(والثلاثين، واتخذها مجلس الأمن بدءا من السنة الأولى 
وتُسـهل قائمـة    . ويمكن تحقيق المزيد من الكفاءة بتقويـة الشـبكات فيمـا بـين المكتبـات               - ١٩
ووصول عامة الجمهـور إلى بيانـات       ) المشترك(نيف الموحدة، وهو نظام التصنيف المتقاسم       التص

اللجنـة  (علـى أن المكتبـات الـثلاث الأصـغر          . يا، تقاسم الفهرسـة   إلكترونمنظومة الأمم المتحدة    
الاقتصادية والاجتماعيـة لغـرب آسـيا، والمحكمـة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا، واللجنـة الاقتصـادية                   

الـتي اسـتجابت لاستقصـاء مكتـب خـدمات الرقابـة            ) يكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي      لأمر
الداخلية، لا تشـترك في الشـبكة نظـرا لأن نُظـم التصـنيف بهـا لم تتقيـد بالمعـايير الدوليـة عنـدما                         

فعلـى سـبيل   . وقد ترتب على ذلـك ازدواجيـة في بعـض الوظـائف    . جرى تنفيذ النظام المتقاسم 
 مكتبـة داغ همرشـولد بفهرسـة وثـائق اللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لغـرب آسـيا                    المثال تقوم 

ــة    ــة اللجن ــتي فهرســتها بالفعــل مكتب ــى     . ال ولاحــظ المكتــب أيضــا وجــود شــبكات أخــرى عل
وهذه تشمل شبكة مكتبة جنيـف مـع   . المستويات المحلية يمكن استخدامها في الفهرسة النسخية  

ومهمـا يكـن مـن أمـر، فـإن مكتبـة            .  الأخـرى في جنيـف     مكتبات بعض مكاتب الأمم المتحـدة     
داغ همرشولد ومكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف يقومان بإعـداد السـجلات الببليوغرافيـة               

 .الخاصة بهما للوثائق النابعة من الوكالات المتخصصة
وتنطوي الفهرسـة حاليـا علـى التلقـيم أو الإدخـال اليـدوي لمجموعـات بيانـات قياسـية                     - ٢٠

وهــذه المهمــة تُســند في . معينــة في قواعــد البيانــات، مثــل عنــاوين الوثــائق ورموزهــا وتواريخهــا 
ــة داغ همرشــولد إلى مــوظفين تشــمل واجبــاتهم مــا يُســمى بمهــام مــا قبــل الفهرســة     أمــا . مكتب

ولاحـظ  . موظف الفهرسة الفني فيبـدأ في تجهيـز الوثيقـة بعـد أن تُـؤدى مهـام مـا قبـل الفهرسـة                 
لرقابة الداخلية أن من الممكن ميكنـة أو تشـغيل مهـام مـا قبـل الفهرسـة آليـا،                    مكتب خدمات ا  

على أن يتطلـب جهـودا تعاونيـة مـن المكتبـات وإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وإدارة المـؤتمرات                      
وتتعـاون مكتبـة داغ همرشـولد حاليـا مـع الإدارة لتوحيـد رمـوز             . ومكتب نظام الوثائق الرسمية   

نظـام التسـجيل الالكتـروني للوثـائق والمعلومـات وتعقبـها          (يـة   لكترونظم الإ الوثائق في مختلف الن   
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، وكـذلك لوضـع تـدابير     )الوثائق الرسمية ونظام الأمـم المتحـدة للمعلومـات الببليوغرافيـة           ونظام
كمــا بــدأت مكتبــة مكتــب . لتــوفير العنــاوين باللغــات الرسميــة الســت في قواعــد البيانــات هــذه

ويـرى مكتـب    . تصـالات بخـدمات المـؤتمرات لتوحيـد رمـوز الوثـائق           الأمم المتحـدة في جنيـف ا      
خدمات الرقابة الداخلية أن أهداف هذا التعاون يُحسن أن تشمل التشـغيل الآلي لمهـام مرحلـة                 

 .ما قبل الفهرسة
 

 خدمات المراجع والبحوث -باء  
ــات الأم ــ     - ٢١ ــة لمكتب ــام عــن التحــديث والإدارة المتكامل ــر الأمــين الع ــوفر تقري م المتحــدة ي

 قائمـة شـاملة لخـدمات المكتبـات         (A/AC.198/2004/4)والاستعراض المتعمق لأنشطة المكتبـات      
ولاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن مكتبـة داغ همرشـولد ومكتبـة                  . حاليا ومسـتقبلا  

ــذ أواخــر تســعينات القــرن الماضــي، تســتخدم        ــا فتئــت من مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف م
ــا الإ ــا       تكنولوجي ــالم إلى قواعــد بياناته ــى نطــاق الع ــة الوصــول عل ــذلك إمكاني ــوفرة ب نترنــت م
، تُشــغل مكتبــات ٢٠٠٣والآن وقــد ســاعدها إنشــاء اللجنــة التوجيهيــة في عــام  . الببليوغرافيــة

 أجدرها بالملاحظة بوابة مكتبـات      -الأمم المتحدة صفحات مشتركة على الشبكة الالكترونية        
وعن طريق هذه البوابة، يمكـن لأي باحـث الوصـول إلى المنتجـات     . الأمم المتحدة إلى البحوث  

 .والخدمات التي تقدمها أي مكتبة عضو
وأيـــا كـــان الأمـــر، فـــإن مـــدى اســـتخدام التكنولوجيـــا المتقدمـــة في تقـــديم خـــدمات    - ٢٢

ورغم نجاح المكتبـات    . القوالب الإلكترونية /المعلومات محدود بعدد الوثائق المتاحة في الأشكال      
نــاء قواعــد بيانــات كــبيرة، فهــي لا تــزال متخلفــة في نقــل قــوائم التصــنيف ووثــائق مرحلــة  في ب
ولقــد بــدأت عمليــات التحويــل، إلا أنهــا تتقــدم . قبــل التشــغيل الآلي إلى أشــكال إلكترونيــة مــا

وبالسرعة الحالية، لن تكتمل هذه العمليـات في المسـتقبل المنظـور ممـا يحـد مـن الوصـول                     . ببطء
 .إلكترونياإلى الوثائق 

 
 تقدير الاحتياجات من الموظفين -خامسا  

من الصعب في هذه المرحلة تقدير احتياجات مكتبات الأمم المتحـدة مـن المـوظفين في                 - ٢٣
ــة  ــوء التكنولوجيـــات المتقدمـ ــتخدام الإنترنـــت إلى بعـــض   . ضـ ــغيل الآلي واسـ ــد أدى التشـ ولقـ

 تحــدث أي تغــييرات كــبيرة في   علــى أنــه لم . المكاســب الملموســة في أداء خــدمات المكتبــات   
وقـد أثـر عـدم    . مستويات التوظيف التي يمكن أن يُنسب إليها كلية تنفيذ التكنولوجيـا المتقدمـة        

اتســاق نظــام إدارة الأداء وعــدم قيــام المكتبــات بمهايــأة عملياتهــا تمامــا للتكنولوجيــات المتقدمــة  
دودة في الوظـائف الدائمـة قـد        كمـا يبـدو أن الفـرص المح ـ       . والإنترنت في كفاءة هذه العمليـات     
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 أعــلاه، قــام مكتــب الأمــم المتحــدة في ٣وكمــا جــاء ذكــره في الفقــرة . عرقــل زيــادة الإنتاجيــة
جنيــف وإدارة شــؤون الإعــلام بتعــيين أمنــاء مكتبــات جــدد أبــدوا رغبتــهم في تحديــد ومعالجــة  

يلـي بعـض المجـالات      وتُنـاقش فيمـا     . التحديات التي تثيرهـا التكنولوجيـات المتقدمـة في عملياتهـا          
 .التي تحتاج إلى اهتمام الإدارة الجديدة

 
 /مستويات التوظيف المأذون بها لمكتبة داغ همرشولد

 مكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف
 

 
 
 
 
 
 
 
 
    

 )الميكنة(التغيرات في مستويات التوظيف منذ الأخذ بالتشغيل الآلي  -ألف  
 
بة داغ همرشولد منذ تنفيذ التكنولوجيا المتقدمـة في         تغيرت مستويات التوظيف في مكت     - ٢٤

علـــى أنـــه لا توجـــد صـــلة واضـــحة بـــين اســـتخدام ). انظـــر الرســـم البيـــاني(عمليـــات المكتبـــة 
فقد انخفض عدد الوظائف المـأذون بهـا        . التكنولوجيا المتقدمة والتغيرات في مستويات التوظيف     

ــداره    ــا مق ــة داغ همرشــولد بم ــرة  ١٣٢ وظيفــة، مــن  ٢٦في مكتب -١٩٩٢ وظيفــة خــلال الفت
 .٢٠٠١-٢٠٠٠ وظائف في الفترة ١٠٦ إلى ١٩٩٧
ولم تســـتطع مكتبـــة داغ همرشـــولد أن تقـــدم دلـــيلا علـــى أثـــر الأخـــذ بنظـــام الإدارة    - ٢٥

 ٢٦فبعـد إلغـاء     . ١٩٩٥-١٩٩٤المتكاملة، الذي انتهت المرحلة الأخيرة منه في فتـرة السـنتين            
بـة داغ همرشـولد مـع قسـم رسـم الخـرائط، كمـا              وظيفة، نُقلت ست وظـائف أخـرى مـن مكت         

/ وفي تشـرين الثـاني  . نُقلت ثلاث وظـائف أخـرى إلى أجـزاء أخـرى مـن إدارة شـؤون الإعـلام            
 وظيفـة، بمكتبـة داغ      ١١، أُلحق قسم حوليات الأمم المتحدة، الذي يتـألف مـن            ٢٠٠١نوفمبر  

 آليـا حقـق مكاسـب واضـحة         وأوضحت المكتبة أن تنفيذ نظـام لإدارة المكتبـة        . همرشولد إداريا 
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علـى أن ذلـك لم يكـن لـه أثـر      . فيما يتعلق بالوصول إلى المعلومات الخاصة بمجموعـات المكتبـة    
فالتشـغيل الآلي هـو مرحلـة التغـيير الأولي بالنسـبة لمكتبـة داغ               . كبير علـى مسـتويات التوظيـف      

بها وأنشــطتها همرشــولد الــتي تعطــي، تحــت الإدارة الجديــدة، تركيــزا أكــبر علــى تطــوير أســالي   
وسـوف يسـاعد ذلـك المنظمـة علـى إدارة           . وخدماتها بما يتجاوز الأوضاع التقليديـة للمكاتـب       

 .معلوماتها بطريقة أكثر كفاءة وتنسيق مبادرات تقاسم المعارف
ــذ النظــام الحــالي في    - ٢٦ ــة داغ همرشــولد   ١٩٩٩وبعــد تنفي ، زاد مســتوى التوظيــف بمكتب

ــرة   ــذ الفتـ ــة منـ ــادة طفيفـ ــام   ١٩٩٩-١٩٩٨زيـ ــافة مهـ ــة الأولى بســـبب إضـ ، وذلـــك بالدرجـ
ولاحـظ مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن مكتبـة مكتـب الأمـم                 . المحفوظات والميكـروفيش  

المتحدة في جنيف نفذت نظام الإدارة المتكاملة للمكتبـة وأسلسـت عملياتهـا للمـرة الأولى منـذ                  
جــد دليــل واضــح علــى أن هــذه  علــى أنــه لا يو).  أعــلاه١٣انظــر الفقــرة (أوائــل الســبعينات 

 .التدابير أسفرت عن تخفيضات في عدد الموظفين
ويــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن عــدم وجــود ارتبــاط بــين التشــغيل الآلي     - ٢٧

إذ كـان ينبغـي لخطـط       . لعمليات المكتبة والموارد من الموظفين ناجم عن عـدم كفايـة التخطـيط            
مؤشـرات واضـحة لكيفيـة تـأثير التشـغيل الآلي علـى توزيـع               الأخذ بالعمليات الآلية أن تتضمن      

فلو كـان ذلـك قـد حـدث، لكـان           . الموارد ومستوى ونوعية الخدمات التي تقدم لعملاء المكتبة       
 .من السهل ربط الأخذ بالنظم الآلية الجديدة بزيادة كفاءة عمليات المكتبة

 
 تقييم الإنتاجية -باء  

داخليـة تحلـيلا لإحصـاءات الإنتاجيـة المتعلقـة بـثلاث            أجرى مكتب خـدمات الرقابـة ال       - ٢٨
وأظهـرت نتـائج   . من العمليات الرئيسية للمكتبات هي الفهرسة والتصنيف وخـدمات المراجـع       

التحليلات تفاوتـات في مسـتويات الإنتاجيـة بـين مكتبـة داغ همرشـولد ومكتبـة مكتـب الأمـم                     
فهنــاك .  معينــة في إدارة الأداءوتشــير هــذه التفاوتــات إلى نــواحي ضــعف . المتحــدة في جنيــف

أهــداف مشــتركة لعــبء العمــل والإنتاجيــة في المجــالات الرئيســية       /حاجــة إلى وضــع معــايير  
لعمليات المكتبتين، مثال ذلك تقديم المساعدة في الوصـول إلى المراجـع والبحـوث، والفهرسـة،                

ــروفيش والحوســب       ــرخيص، ومراقبــة التوزيــع، والميك والمكتبتــان . ةوالتصــنيف، والتجليــد، والت
ــة فيمــا يتعلــق بعمليــات الفهرســة فقــط      ــة للإنتاجي  نعلــى أ. كلتاهمــا تعمــلان بأهــداف متماثل

المكتبــتين لم تســتخدما ذلــك لرصــد الأداء لأن هــذه الأهــداف، كمــا يعتقــد بعــض المــديرين،     
ل، وذُكر إعداد فهـرس الوقـائع والأعمـا       . تأخذ في الاعتبار التفاصيل المعقدة لعملية الفهرسة       لم

في مكتبة داغ همرشولد كأحد الأبعاد التي لم تأخذها في الحسبان على نحـو مناسـب الأهـداف                  
 .الحالية للفهرسة
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وأنفقــت المكتبتــان قــدرا كــبيرا مــن المــوارد في تجميــع إحصــاءات حجــم العمــل علــى     - ٢٩
ــة      ــرارات المتعلق ــارير الأداء الناتجــة في الق ــل ولم تُســتخدم تق ــات لم تخضــع للتحلي ــع  البيان بتوزي

وفي . وفي بعض الحـالات لم تُسـهِّل البيانـات الـتي تم جمعهـا قيـاس الأداء وأعبـاء العمـل             . الموارد
رأي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن البيانــات المتعلقــة بحجــم العمــل بحاجــة إلى تحديــدها  

لجمـع وتحليـل    تحديدا واضحا بالنسبة إلى معايير للإنتاجية محددة، كما يتعين تنفيذ نُظم ملائمة             
 .بيانات الإنتاجية وتطوير تقارير الأداء لدعم القرارات المتعلقة بتوزيع الموارد

 
  القديمة إلى أشكال إلكترونيةقنقل الوثائ -جيم  

تحتاج مكتبة داغ همرشولد ومكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيف إلى أن تحددا بدقـة                - ٣٠
ولقـد تحققـت   .  للمكاتب ونشـر المعلومـات إلكترونيـا   تكاليف وفوائد تنفيذ نُظم التشغيل الآلي 

ومهما يكن من أمر، فإن المكاسب الصـافية لتنفيـذ        . الفوائد المتمثلة في تحسن العمليات تدريجيا     
ــا المتقدمــة قــد تتبــدد وتتلاشــى لأن بعــض التكــاليف المرتبطــة بــنظم التشــغيل الآلي      التكنولوجي

وتتعلـق التكـاليف الـتي تحـدث بمناسـبة تنفيـذ النظـام          . الجديدة، لم تؤخذ في الحسبان منذ المبتـدأ       
. القوالـب الإلكترونيـة   /الجديد، بنقل الوثائق السابقة علـى الأخـذ بالتشـغيل الآلي إلى الأشـكال             

 مــوظفين يعملــون كامــل  ١٠وحاليــا، تســتخدم مكتبــة داغ همرشــولد أكثــر مــن ثمــرة جهــود    
لبطاقــات التصــنيف والفهرســة ) تــرونيالإلك(الوقــت في مجــالات التحويــل الاســتعادي الرقمــي  

 اسـتكملت مكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة      ٢٠٠٣وفي عـام  . ١٩٧٩القديمة لوثائق ما قبل عـام     
في جنيف التحويل الاستعادي لبطاقات التصنيف القديمة باستخدام ترتيبـات الاسـتعانة بمصـادر     

وير خبرتهــا الفنيــة لتحويــل وتطــ) الإلكترونيــة(خارجيــة، وتنظــر الآن في اقتنــاء معــداتها الرقميــة 
 ).إلكترونية(نصيبها من الوثائق القديمة إلى صيغة رقمية 

ووافقــت مكتبــة داغ همرشــولد علــى الــرأي القائــل بــأن تحويــل المــواد الاســتعادية،           - ٣١
ــروني(واســتخدام الشــكل الرقمــي   والفهرســة الاســتعادية ينبغــي أن تُعامــل كمشــاريع   ) الإلكت

التحويــل الاســتعادي للمــواد الــتي لا تتعلــق بــالأمم المتحــدة بــإجراء   وينبغــي أن يُــربط . خاصــة
وأدلت مكتبة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف بتعليـق مفـاده أنـه حـتى مـع          . حصر للمجموعة 

استحداث طريقة الحفظ الرقمية، فإن كمّ الوثائق المطبوعة والمحفوظات الورقية سيتطلب حيـزا             
الأمنيـة المناسـبة وتـوفير مرافـق كافيـة لـرواد المكتبـة للوصـول         كافيا للتخزين مع اتخاذ الترتيبات     

 .إلى ما يبتغونه
ويمكن الإسـراع في تحويـل بطاقـات التصـنيف والوثـائق القديمـة إلى أشـكال إلكترونيـة                    - ٣٢

ويحتاج المدى الكامل للمهام إلى التحديد الدقيق ووضـع         . من خلال الإدارة النشطة للمشروع    
وكمـا ذكـر    . ة للانتهاء من المهام، وتحديد وتعبئة كمية الموارد اللازمة        جدول زمني واستراتيجي  
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آنفــا، فقــد اســتعانت مكتبــة جنيــف بمصــادر خارجيــة في عمليــة التحويــل الاســتعادية لبطاقــات 
غــير أن مكتبــة داغ همرشــولد   . ٢٠٠٣التبويــب القديمــة وفرغــت مــن هــذه المهمــة في عــام       

. ج عمليـة التحويـل في عملياتهـا الروتينيـة الوتيريـة           زالـت متخلفـة في هـذه المهمـة بسـبب دم ـ            ما
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن تحويـل الوثـائق القديمـة إلى أشـكال إلكترونيـة ينبغـي                   
ــاون         ــب التع ــات، يتطل ــة للمكتب ــات الروتيني ــل كمشــروع خــاص منفصــل عــن العملي أن يُعام

ت مكتبـة داغ همرشـولد أنـه ولـئن          وأوضـح . وتقاسم الموارد فيما بـين مكتبـات الأمـم المتحـدة          
ــز علــى        ــاه، فربمــا كــان مــن الأهــم التركي ــه مزاي ــائق القديمــة أمــر ل كــان اســتكمال تحويــل الوث
اسـتخدام ماكينـات البحـث وبـزوغ المعلومـات الببليوغرافيـة وغـير الببليوغرافيـة في جميـع أنحـاء           

 .الأمانة العامة
 

 فرص تطوير الموظفين -دال  
التكنولوجيا الحديثة في عمليات المكتبـات إلى مـوظفين مهـرة مـزودين             يحتاج استخدام    - ٣٣

ــبروز  ــدوافع للإجــادة وال ــة مكتــب الأمــم المتحــدة في    . بال ــة داغ همرشــولد ومكتب ــدى مكتب ول
ولــئن . جنيــف موظفــون مهــرة قــادرون علــى اســتخدام التكنولوجيــا المتقدمــة في أداء وظــائفهم

ة إلى التدريب المستمر كعامل مهم في تطـوير المهـارات   كانت المكتبتان كلتاهما تُسلمان بالحاج   
ــوظيفي يظــل تحــديا         ــي والتطــور ال ــإن نقــص فــرص الترق ــى ســد هــذه الحاجــة، ف وتعمــلان عل

ويفتقر الموظفون في المكتبتين على السواء إلى الدافع للإجادة والتفوق بسبب انعـدام             . يُواجه لم
ــوظيف    ــدم ال ــوظيفي والفــرص المحــدودة للتق ــذي يقضــيه    . يالحــراك ال ــغ متوســط الوقــت ال ويبل

كمــا أن معــدل دوران المــوظفين .  ســنوات١٠ ٣- و ف٢-الموظفــون في الــرتبتين الفنيــتين ف
عـادة مـن    (وفي مكتبـة داغ همرشـولد، يميـل الموظفـون الجـدد             . في وظائف معينة بالمكتبة مرتفع    

نتين طبقا لبرنامج إعـادة     إلى ترك المكتبة بعد س    ) مجموعة مرشحي الامتحانات التنافسية الوطنية    
وتشجع سياسة مكتبات الأمم المتحدة وتنظيمها تبـادل المـوظفين فيمـا بـين           . الانتداب الإلزامية 

ويشـكل  . على أن هذا لم يتحقق بسبب عدم وجود آليـة تعـاون فعالـة             . مكتبات الأمم المتحدة  
 كـبيرة أمـام المـوظفين       عدم الحراك الوظيفي والفرص المحدودة للتقدم في الوظيفة الدائمة عقبات         

 .تبدد الدافع له للإجادة وزيادة الإنتاجية
ولاحــظ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أن إدارة شــؤون الإعــلام أخــذت بسياســة   - ٣٤

ــالأمم         ــوارد البشــرية ب ــام لإدارة الم ــين الع ــا لإصــلاحات الأم ــوظيفي وفق ــدة في الحــراك ال جدي
 همرشولد أنه مـع الأخـذ بالهياكـل وأسـاليب     وعلاوة على ذلك، أوضحت مكتبة داغ  . المتحدة

العمل الجديدة، وباستخدام نهج الفـرق والـنُهج المبنيـة علـى المشـاريع، فضـلا عـن التحـرك نحـو                     
 .التعاون مع الأمانة العامة، يُتوقع أن تتحسن حالة التوظيف
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 الاستنتاجات والتوصيات -سادسا  
 
 فعاليــة، الأمــر الــذي يُعــزز التعــاون   مــن الممكــن جعــل عمــل اللجنــة التوجيهيــة أكثــر   - ٣٥
ويمكن زيادة تعزيـز فعاليـة اللجنـة بإسـناد ولايـة إضـافية إليهـا                . بين مكتبات الأمم المتحدة    فيما

 .لوضع سياسة جديدة لمكتبات الأمم المتحدة وبإدراج الوكالات المتخصصة في إطارها
مات المعلومــات عــدد ويحــد مــن مــدى اســتخدام التكنولوجيــا المتقدمــة في تقــديم خــد   - ٣٦

ويمكن الإسراع في نقل قـوائم التصـنيف والوثـائق القديمـة            . الوثائق المتاحة في أشكال إلكترونية    
ويحتـاج المــدى الكامـل لهــذه   . إلى أشـكال إلكترونيـة عــن طريـق إدارة المشــروع بطريقـة أنشــط    

مـا يحتـاج الأمـر     ك. المهام إلى تحديده بدقة وإلى وضع جدول زمـني واسـتراتيجية للانتـهاء منـها              
 . إلى تحديد كمّ الموارد اللازمة وتعبئتها

ويمكن جعـل منـافع التشـغيل الآلي في مكتبـات الأمـم المتحـدة أكثـر جـلاء عـن طريـق                        - ٣٧
وضــع اســتراتيجية للتشــغيل الآلي محــددة وشــاملة، تُعــرِّف أهــدافا محــددة مــن حيــث الخــدمات    

ة داغ همرشـولد ومكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة      وتنظـر مكتب ـ . المحسَّنة ومستوى المـوارد اللازمـة   
. في جنيف، تحـت إدارتهـا الجديـدة، في وضـع اسـتراتيجيات جديـدة لأداء خـدمات المعلومـات                   

ولدعم هـذه الاسـتراتيجيات الجديـدة، يـتعين أن يقـوم تقـدير احتياجـات المكتبـتين مـن المـوارد                      
 .بتينعلى مؤشرات واقعية لأعباء العمل في المهام الرئيسية للمكت

 
 ١التوصية   

لضمان التعاون المستمر والفعال فيما بين المكتبـات، ينبغـي للجنـة التوجيهيـة أن تضـع                  - ٣٨
وينبغـي للسياسـة   . وتقترح سياسة جديدة لمكتبات الأمم المتحـدة لتوافـق عليهـا الجمعيـة العامـة           

 علــى ضــوء  الجديــدة أن تتنــاول، في جملــة أمــور، دور مكتبــات الأمــم المتحــدة في المســتقبل       
التكنولوجيات المتطـورة والإنترنـت، وأن تسـعى لإيضـاح ولايـة اللجنـة التوجيهيـة ومصـادرها                  

وينبغــي دعــوة مكتبــات الوكــالات المتخصصــة التابعــة للأمــم المتحــدة للاشــتراك في    . للتمويــل
(AN2004/58/02/01)اللجنة التوجيهية بغية تحقيق أكثر التعاون شمولا فيما بين المكتبات 

)٥(. 
 

 ٢التوصية   
ــة بوضــع سياســة مكتبــات الأمــم المتحــدة، ينبغــي لهــا أن      - ٣٩ ــة التوجيهي ــام اللجن : عنــد قي

تتنــاول موضــوع زيــادة التنســيق والتعــاون في اســتخدام التكنولوجيــا والإنترنــت في جميــع    ��١
ووضع جدول زمـني لكـل إجـراء في خطـة عملـها وكفالـة التقيـد                 � �٢مكتبات الأمم المتحدة؛    

 .(AN2004/58/02/01)اعيد النهائية بالمو
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 ٣التوصية   
ينبغي لمكتبة داغ همرشولد ومكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف أن تضـعا معـايير                   - ٤٠

مشــتركة للإنتاجيــة وأن تأخــذا بهــا في جميــع المجــالات الرئيســية لعملياتهمــا وأن تُبقيــا علــى آليــة  
وكجزء من هذه العملية، ينبغـي إيـلاء   . ير الموضوعيةمناسبة لتقييم الأداء الفعلي قياسا إلى المعاي    

الــذي ) ٢٠٠٧-٢٠٠٦(الاعتبــار لاســتعراض مؤشــرات الأداء الجديــدة للإطــار الاســتراتيجي  
 .(AN2004/58/02/03)وضعه مكتب الأمم المتحدة في جنيف 

 ٤التوصية   
املا نقـل   ينبغي لمكتبـة داغ همرشـولد ومكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف أن يع ـ                   - ٤١

وينبغـي  . الوثائق الأقدم إلى الشكل الإلكتروني كمشروع خاص، ينطوي على تقاسم للمـوارد           
ــروني(أن يشــمل المشــروع الأخــذ بالأســلوب الرقمــي     ــوائم   ) الإلكت ــل الاســتعادي لق والتحوي

وينبغـي  . ١٩٧٩التصنيف البطاقية القديمة، وفهرسة وثـائق الأمـم المتحـدة لمرحلـة مـا قبـل عـام                 
كامل نطاق المهام تحديدا دقيقا ووضع استراتيجية وجـدول زمـني لإتمـام المهـام، وتحديـد       تحديد  

 .(AN2004/58/02/04)مقدار الموارد اللازمة وتعبئتها 
وتتفق إدارة شـؤون الإعـلام ومكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف مـع توصـيات مكتـب                      - ٤٢

 .خدمات الرقابة الداخلية
 نائيرديليب ) توقيع(

  العاموكيل الأمين
 لخدمات الرقابة الداخلية

 الحواشي

لأغراض هذا الاستعراض، تشمل مكتبات الأمم المتحدة مكتبة داغ همرشولد، ومكتبة مكتب الأمم المتحدة               )١( 
في جنيف، ومكتبة مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومكتبـات اللجنـة الاقتصـادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة                    

تياغو، واللجنـة الاقتصـادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا في بـيروت، واللجنـة الاقتصـادية                  البحر الكاريبي في سـان    
لأفريقيا في أديس أبابا، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا والمحـيط الهـادئ في بـانكوك، ومكتبـة المحكمـة             

لام الــتي لا تعتــبر مــن يشــمل الاســتعراض مكتبــات مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــ ولم. الجنائيــة الدوليــة لروانــدا
الناحية التنظيمية جزءا من مكتبة داغ همرشـولد والجهـة الـتي تتفـرع عنـها وهـي شـعبة التوعيـة التابعـة لإدارة            

 .شؤون الإعلام
 )٢( JIU/REP/92/5 ١٤٠، الفقرة. 
 .٢٨ و ٢٧المرجع نفسه، الفقرتان  )٣( 
 . عاما٢٥ منذ ISISنظام أيزيس ) اليونسكو(ة استحدثت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقاف )٤( 
تشير الرموز الواردة بين هلالين في هذا القسم إلى رمـز داخلـي يسـتخدمه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة                   )٥( 

 .في تسجيل توصياته
 


