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 سعة والخمسونتاالدورة ال
 * من جدول الأعمال المؤقت١٠٨البند 

التقارير المالية والبيانات المالية المراجعـة      
   وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

ــ التقريـــر الأول عـــن تنفيـــذ الأمـــم المتحـــدة لتوصـــيات    ي مجلـــس مراجعـ
 **٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١الحسابات للفترة المالية المنتهية في 

 
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
ــذ           ــتتخذ لتنفي ــتي س ــتي اتُخــذت أو ال ــدابير ال ــن الت ــات ع ــر معلوم ــذا التقري يتضــمن ه

تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات المتعلـق بـالأمم المتحـدة لفتـرة السـنتين                التوصيات الـواردة في   
 .)١(٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٣١نتهية في الم

 

 * A/59/150. 
ردا على تقرير مجلس مراجعـي الحسـابات   أعدت قُدمت هذه الوثيقة للتجهيز بعد انقضاء الموعد المحدد لأنها          ** 

وعـلاوة علـى ذلـك، كـان مـن          .  المتحدة، الذي تم وضعه في صيغته النهائية بعد انقضـاء الموعـد المحـدد              لأممل
 عـن توصـيات مجلـس       الضروري التشـاور مـع مختلـف المكاتـب المنفـذة لتـوفير المعلومـات الكاملـة والمسـتوفاة                  

.مراجعي الحسابات
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وفي حين وضعت وجهات نظر المكاتب المنفذة، في معظمها، في الاعتبار أثنـاء إعـداد                
تقرير المجلس، فإن هذا التقرير يتيح الفرصة للأمين العام لتقـديم معلومـات إضـافية إلى الجمعيـة                   

 التقريـر عـددا مـن المواضـيع الرئيسـية           وبالتـالي يتنـاول هـذا     .  عن تنفيـذ توصـيات المجلـس       العامة
الحاجة إلى منهجية لإعادة تقدير التكـاليف، ومطابقـة الفـروق بـين المـدفوعات               : تشمل ما يلي  

نهايـــة الخدمـــة الالتزامـــات المتعلقـــة باســـتحقاقات ويـــل آليـــة تمالمســـتحقة لمصـــادر التمويـــل، و
ق الاسـتئمانية، ووضـع ونشـر       ، وإعـادة النظـر في إدارة  الصـنادي         مـا بعـد التقاعـد     استحقاقات  و

سياســات متســقة وموحــدة بشــأن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، واســتعراض عمليــات  
، وتنفيـذ    وتشـغيله  نظـام لإدارة الأصـول    الأخـذ ب  تهم، و ومكافـآ الخزانات، وتعيين الاستشـاريين     

 .نع الفساد والغش في منظومة الأمم المتحدةلمخطة 
ارة توصيات المجلس، وبالتالي فالتنفيذ جـار كمـا ينبغـي     وفي أغلب الحالات أيدت الإد     

الإدارة علـــى التوصـــيات، أو هـــي وفي الحـــالات الـــتي لا توافـــق فيهـــا . وفي المجـــالات المناســـبة
 .قادرة على بدء عملية تنفيذها، تقدم الإدارة إيضاحا للإجراء المتخذ غير
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 مقدمة - أولا 
ــرة    - ١ ــة في الفق ــة العام ــا  ٧طلبــت الجمعي ــؤرخ  ٤٨/٢١٦ مــن قراره ــاء الم  كــانون ٢٣ ب

الرؤســـاء التنفيـــذيين لمنظمـــات الأمـــم المتحـــدة وإلى  إلى الأمـــين العـــام ١٩٩٣ديســـمبر /الأول
ــه توصــيات مجلــس مراجعــي الحســابات إلى       ــام، في الوقــت نفســه الــذي تُقــدم في وبرامجهــا القي

تشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة،       الجمعية العامة، بموافاة الجمعية العامة عن طريـق اللجنـة الاس          
 .ببيان التدابير التي اتخذت أو ستتخذ استجابة لتلك التوصيات

في الاعتبــار أحكــام قــرارات الجمعيــة  الأمــين العــام وضــع ،ولــدى إعــداد هــذا التقريــر - ٢
 ٩ن ا، ولا ســيما الفقرت ــ١٩٩٤ديســمبر / كــانون الأول٢٣ ألــف المــؤرخ  ٤٩/٢١٦العامــة 

 ٥٠/٢٠٤ القـرار ، و ٣ جيم، الفقـرة     ٤٩/٢١٦، و   ٤ و   ٣ن  االفقرت  باء، ٤٩/٢١٦ ، و ١٠ و
 المـؤرخ   ٥١/٢٢٥ القـرار ، و ٤رة  ـــ ــ، الفق ١٩٩٥ديسـمبر   /ون الأول ــ ــ كان ٢٣ؤرخ  ـــف الم ـــأل
مــارس / آذار٣١ بــاء المــؤرخ ٥٢/٢١٢، و ١٠، الجــزء ألــف، الفقــرة ١٩٩٧أبريــل / نيســان٣

 ينالجمعيـة العامـة الـوارد   لطلـبي  ام خـاص كـذلك      أولي اهتم ـ و .٥ إلى   ٣، الفقرات مـن     ١٩٩٨
 ١١، وفي الفقـرة     ٢٠٠٢ديسـمبر   / كانون الأول  ٢٠ المؤرخ   ٥٧/٢٧٨ من القرار    ٦في الفقرة   
 .٢٠٠٣ديسمبر / كانون الأول٢٣ المؤرخ ٥٨/٢٧٠من القرار 

ات وبــين الإدارة خــلال فتــرة ــــــة لزيــادة التعــاون بــين مجلــس مراجعــي الحساب ـــــونتيج - ٣
دأ علــى عــدة توصــيات قــدمها المجلــس،  ـــــيث المبـــــيرة، وافقــت الإدارة مــن حـــــــنتين الأخالســ

، ٤٣، و ٣٩: تقريـر المجلـس  ة مـن    ــــ ــرات التالي ـــ ــي الفق ـــواردة ف ــــالالتوصيات  وعلى الأخص   
 ،١٥٤ و ،١٥١ و ،١٤٨ و ،١٣٩ و ،١٣٥ و ،٧٠ و ،٦٧ ، و  ٥٦، و      ٥٤، و      ٤٥و   
. ٣٢١، و     ٣١١، و     ٢٩٨، و     ٢٣٨، و     ٢٢٢، و     ٢١٨ و     ،٢١٦ و ،٢٠٠ و ،١٩٨ و

وفضــلا عــن ذلــك فــإن مجلــس مراجعــي الحســابات ملتــزم التزامــا بينــا بــإدراج عــدد أكــبر مــن    
 .تعليقات الإدارة في تقريره النهائي المقدم إلى الجمعية العامة

 
 تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات -ثانيا  

يقــوم مكتــب تخطــيط   بــأن تقريــره مــن ٣٦و ) أ (١٥في الفقــرتين لــس أوصــى المج - ٤
 بتصــحيح وإزالــة ، مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائيتعــاونالــبرامج والميزانيــة والحســابات، بال

 مليـون دولار، وإجــراء التسـويات اللازمــة في   ٢٢,٤٣الفـروق في أرصــدة الحسـابات وقــدرها   
 .فوعات المستحقة لمصدر التمويل في البيانات المالية للمدصحيحالحسابات لتظهر الرصيد ال

تشاطر الإدارة المجلس قلقه بهـذا الشـأن وتواصـل بـذل جهـود منسـقة لتحليـل الفـروق                     - ٥
 .والتقليل منها بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي



 

4 04-47546 
 

A/59/318

ويـل  تستعرض الأمم المتحدة آليـة تم أوصى المجلس بأن  ٤٧و  ) ب (١٥في الفقرتين   و - ٦
 .ما بعد التقاعداستحقاقات ونهاية الخدمة الالتزامات المتعلقة باستحقاقات 

توافق الإدارة على التوصية، وهي بصدد إعـداد تقريـر عـن تمويـل الالتزامـات الصـحية                   - ٧
 .اعد لتقديمه إلى الجمعية العامةلما بعد التق

تتخـذ  ته السـابقة بـأن      أعاد المجلس التوكيد علـى توصـي       ٥٢و  ) ج (١٥في الفقرتين   و - ٨
الإدارة إجراءات لاستعراض تلك الصناديق الاستئمانية التي تم منذ أمـد طويـل بلـوغ أغراضـها                 

 .اإقفاله والصناديق الخاملة والتي لم تعد هناك حاجة إليهاتحديد و
توافق الإدارة على التوصية، وتواصل إجراء استعراضـات للصـناديق الاسـتئمانية، بغيـة               - ٩

 .ويجري اتخاذ التدابير المناسبة على أساس كل حالة على حدة. أو إقفالهاتوحيدها 
 . أعلاه٨ و ٦ و ٤والمراقب المالي مسؤول عن تنفيذ التوصيات الواردة في الفقرات  - ١٠
يواصـل  أعاد المجلس التوكيد على توصيته السـابقة بـأن           ٦٢و  ) د (١٥في الفقرتين   و - ١١

 الدوليـة التعـاون مـع شـركائه المنفـذين بشـأن تقـديم تقـارير                كاتاصندوق الأمم المتحـدة للشـر     
 .الاستخدام المالي

 مؤسسـة الأمـم المتحـدة    بالتنسـيق مـع   صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدوليـة     ينوي   - ١٢
مناقشة نظام الإبلاغ مع الشركاء المنفذين في الاجتماع المقبل للمنسـقين، وسـيتم التباحـث في                

 .لضمان التعجيل في هذا الأمر� شرط انقضاء أجل�ة بما فيها اتخاذ إجراءات إضافي
 

 المسائل الإدارية  
بأن تسعى الإدارة إلى زيادة التنسيق فيمـا بـين مختلـف             ٧٧يوصي المجلس في الفقرة     و - ١٣

المجـالس واللجــان التوجيهيــة المعنيــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن أجــل تعزيــز إدارة  
 .لومات والاتصالات على أساس يشمل المنظمة بأسرهاتكنولوجيا المع

بيـد أن تنسـيق تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      . تحيط الإدارة علما بتوصية المجلس    - ١٤
ــا       شــهد تحســنا مطــردا بقــدر مــا تُبــذل الجهــود لرفــع مســتوى تنســيق جميــع أنشــطة تكنولوجي

ة الشـاملة للمنظومـة، والأمـن       المعلومات والاتصالات، وعلـى الأخـص في مجـالات مثـل الشـبك            
العــام، ومراقبــة دخــول الشــبكة، وضــمان اســتمرار العمــل والانتعــاش بعــد الكــوارث، ووضــع  

وخــلال العــام . منــهج مشــترك لتبريــر المبــادرات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات   
ا المعلومــات الماضــي تم إلى حــد كــبير تعزيــز التعــاون بــين مختلــف المجموعــات المعنيــة بتكنولوجيــ

واعتبـارا مـن الاجتمـاع الأول لرؤسـاء         .  والاتصالات في المقـر والمكاتـب الواقعـة خـارج المقـر           
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أقســام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن المكاتــب الواقعــة خــارج المقــر المعقــود في مقــر  
اللقـاءات  ، عُقد عـدد مـن المـؤتمرات بالفيـديو و          ٢٠٠٤اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في بداية عام       

الجامعة في لحظات حاسمة، بما في ذلك الاجتماعات التي عقدتها في نيويورك أقسـام تكنولوجيـا                
المعلومات والاتصـالات التابعـة للشـبكات وخـدمات المـؤتمرات والاجتمـاع المعـني بتكنولوجيـا                 

أنهـا  والإدارة علـى ثقـة مـن        . المعلومات والاتصالات والأمن في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا            
 .تسير على الطريق الصحيح من أجل تحقيق المستوى المرجو من التنسيق

أوصــى المجلــس بــأن تضــمن الإدارة اســتكمال وضــع   ٧٩و ) هـــ (١٥في الفقــرتين و - ١٥
سياســات شــاملة ومتســقة يُفضــل أن تكــون موحــدة، ونشــر هــذه السياســات وتعميمهــا علــى  

 .نطاق المنظومة
ــدابير المناســبة   ٨٥لمجلــس في الفقــرة بــدأت الإدارة، كمــا أفــاد ا  - ١٦ ــره، اتخــاذ الت  مــن تقري
وسـيتم عمـا قريـب إصـدار        . نشر سياسات موحدة على نطاق المنظومـة      يضمن قدر الإمكان،    ل

، � المعلومـات والاتصـالات والبيانـات      اسـتخدام مـوارد تكنولوجيـا     �نشرة الأمـين العـام حـول        
ــا المعلومــات والات    ــا مجلــس تكنولوجي ــق عليه ــتي واف ــع رؤســاء  ســتوزعصــالات، وال ــى جمي  عل

 .الإدارات والمكاتب
بوضــع اللمســـات  الإدارة تقــوم  أوصــى المجلــس بــأن     ٨٦و ) و (١٥في الفقــرتين  و - ١٧

لوثـائق اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،          المنتـوى   الأخيرة على الشـكل الموحـد       
، وإسـهام كـل مشـروع في    لق بالمهـام فيما يتعبحيث تغطي المسائل الرئيسية والأهداف الرئيسية    

هذه الأهـداف، مـع وضـع تقيـيم كمّـي للتكـاليف والفوائـد، وتحليـل لنـواحي القـوة والضـعف                       
والفرص والتهديدات، وتحليل للمخاطر، ومناقشة للعوامل التي تحدد النجـاح أو الفشـل، علـى                

 .مع صناديقها وبرامجهاهذا الشكل الموحد تشاطر الإدارة أن 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ل اســتراتيجية أمانــة الأمــم المتحــدة في مجــال تتنــاو - ١٨

. بوضوح مسألة التوفيق بين مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبـين المهـام الأساسـية             
تبريـر للمشـاريع في   �تمثـل في اعتمـاد    ت ة معياري ـ يـة وقد اعتمدت أمانة الأمم المتحدة أيضا منهج      

تكنولوجيـــا المعلومـــات في مجـــال لتبريـــر المبـــادرات �  مـــن حيـــث المـــردودخطوطهـــا العريضـــة
مقــاييس تقيــيم التكــاليف والفوائــد، بمــا فيهــا  المنهجيــة تنــاول وت. فقــة عليهــاوالاتصــالات والموا

وتحليــل لنــواحي القــوة والضــعف والفــرص ،  لحســاب التكلفــة والفوائــدمعدلــة وفقــا للمخــاطر
 وتتــولى كــل إدارة ومكتــب في أمانــة الأمــم المتحــدة      .، ومــردودات الاســتثمار  والتهديــدات

في مجـال المعلومـات والاتصـالات وفقـا         بـين مبادراتهـا     فعلـي فيمـا     تطابق  وجود  مسؤولية كفالة   



 

6 04-47546 
 

A/59/318

تكنولوجيــــا المعلومــــات في مجــــال لموافقــــة علــــى المبــــادرات المتعلقــــة بالإجـــراءات الجديــــدة  ل
 .والاتصالات

تعتمد الأمم المتحـدة وتنفـذ منهجيـة        لمجلس بأن   أوصى ا  ٨٩و  ) ز (١٥في الفقرتين   و - ١٩
ديد التكلفـة الكليـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بغيـة تحسـين عمليـة صُـنع                   حموحدة لت 
 . بشأن مسائل مثل الاستعانة بمصادر خارجية واستعادة التكاليفتالقرار
لمعلومـــات تتضـــمن مقترحـــات الميزانيـــة بصـــورة روتينيـــة مجمـــوع كلفـــة تكنولوجيـــا ا - ٢٠

 عُرضــت هــذه المعلومــات ،٢٠٠٣-٢٠٠٢تين نوبالنســبة لفتــرة الســ. والاتصــالات في الميزانيــة
أمـا بالنسـبة    ). ٨والجـدول    ٧٠ إلى   ٦٣الفقـرات   ) (المقدمـة  (A/56/6عرضا مفصلا في الوثيقـة      

 A/58/6، فقــد وردت هــذه المعلومــات بالتفصــيل في الوثيقــة     ٢٠٠٥-٢٠٠٤لفتــرة الســنتين  
 ات الاستعراضـــالمعلومـــات التكميليـــة المتاحـــة أثنـــاء وفي ، )٣٢ إلى ٢٤الفقـــرات ) (المقدمـــة(

 .ة الدوليةالحكومي
في شــجع المجلــس الإدارة علــى إيجــاد طريقــة متســقة لتقيــيم إنفاقهــا    ،٩٣في الفقــرة و - ٢١

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، قبل التنفيذ وبعدهمجال 
 هـو أسـلوب رسمـي        العريضـة مـن حيـث المـردود        اوطه ـفي خط المشاريع  تبرير  منهجية  و -٢٢

ــات والاتصــالات      ــا المعلوم ــادرات في مجــال تكنولوجي ــيم المب ــه لتقي ــة تعتمــد علي اســتعراض  لجن
وكمـا أورد المجلــس في  . بدايــة دورة حيـاة المبــادرة المنهجيـة  تنــاول ت و.في هــذا الصـدد  المشـاريع 
لعناصر الإضـافية الـتي تـدعو الحاجـة إليهـا       من تقريره، يجري حاليا التخطيط لتنفيذ ا       ٩٢الفقرة  

لتتبع مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات طوال دورة حياتها، بمـا في ذلـك مـدى تحقـق        
 .الفائدة المرجوة منها

أوصـى المجلـس بـأن تسـتعرض الأمـم المتحـدة تفـويض               ٩٥و  ) ح (١٥في الفقرتين   و - ٢٣
 . ات الحاسوبية ورصدهاالسلطة، ومنهجية إدارة البيانات والمعلوم

حاليـا  مكتـب خـدمات الـدعم المركـزي،          ،شعبة خدمات تكنولوجيـا المعلومـات     تقوم   - ٢٤
المسؤوليات ورصـد البيانـات والمعلومـات       الفصل بين   القضايا الإدارية المتعلقة بالسلطة و    بمعالجة  

ولوجيــا تكنأهــداف مراقبــة الحاســوبية، مــع اعتمــاد منهجيــة عمــل وتطبيــق قــائمين علــى نظــام  
 ).COBIT (التكنولوجيا المتصلة بهاالمعلومات و

أوصى المجلس بأن تُنشـئ الإدارة، حسـبما هـو مُقـرر،             ٩٧و  ) ط (١٥في الفقرتين   و - ٢٥
حافظـــة رسميـــة لأصـــول تكنولوجيـــا المعلومـــات بمـــا يتمشـــى وممارســـات صـــناعة تكنولوجيـــا  
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لمتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات      المعلومات والاتصالات، بغية إعطـاء صـورة كاملـة للمبـادرات ا           
 .والاتصالات ومشاريعها ومرافقها على نطاق الوحدات التنظيمية للأمم المتحدة جمعاء

قاعـدة بيانـات    في  طلاع على استعراض شامل لأصول تكنولوجيـا المعلومـات          لايمكن ا  - ٢٦
ة البيانــات قاعــدوقــد تم تركيــب النســخة المعدلــة مــن  . )e-Assets( إدارة الأصــول الإلكترونيــة

علـى  في المنظمـة    وهـي متاحـة لجميـع الوحـدات         . ٢٠٠٣خـلال الفصـل الثالـث مـن عـام           هذه  
 ).iSeek(لمقر الأمم المتحدة موقع الشبكة الداخلية 

لتــدريب علــى ن تتــيقن الإدارة مــن تــوافر بــرامج ل أوصــى المجلــس بــأ  ٩٩في الفقــرة و - ٢٧
ــات و    ــا المعلوم ــتراتيجيات تكنولوجي ــذ اس ــوير وتنفي ــذه    تط ــين ه ــا ب الاتصــالات والتنســيق فيم

 .البرامج
 مع دائـرة التـدريب التابعـة لإدارة المـوارد           شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات   ستُنَسق   - ٢٨

تـــدريب المـــوظفين علـــى صـــياغة اســـتراتيجيات لـــدى قيامهـــا بـــالتخطيط مـــن أجـــل البشـــرية 
ــالات  ــا المعلومـــات والاتصـ ــدر . تكنولوجيـ ــيم وإدارة التـ ــا يشـــكل تنظـ ــال أمـــن كمـ يب في مجـ
ــات والاتصــالات    ــا المعلوم ــا  تكنولوجي ــوعي به ــو (وال ــة لاســتراتيجية   أحــد وه العناصــر المكون

ـــتكنولوجي ـــا المعلومـ ـــات والاتصــ ـــإح) الاتــ ـــدى النتائــ ـــج المحــ ــال  �ددة في ـــ مشــروع الامتث
ISO-17799�. 

لاعتمـاد  وات المناسـبة  أوصى المجلس بأن تواصل الإدارة اتخـاذ الخط ـ      ١٠٢في الفقرة   و - ٢٩
 .��الدروس المستفادة��معايير موحدة وأفضل الممارسات، بما في ذلك ممارسات 

تظل الإدارة ملتزمة باعتماد أفضل الممارسات والمعـايير، وقـد أدخلـت حـديثا منهجيـة                 - ٣٠
COBIT الإدارة أيضـــا مجموعـــة أدخلـــت وتحقيقـــا لهـــذا الغـــرض . اوعملياتهـــالإدارة  في إطـــار
 لتسهيل هذه المبادرة ودعمها، بينما تسعى بكـل طاقتـها للحصـول    COBIT Advisorيات البرمج

 في إطــار مبــادرة (ISO-17799)  بمعيــار المنظمــة الدوليــة لتوحيــد المقــاييسعلــى شــهادة الامتثــال
شاملة للأمانة، وتعمـل للتقيـد بمعـايير مجمـوع الأثـر الاقتصـادي، وإدارة المشـاريع وغيرهمـا مـن                     

 ومجموعـــة ملفـــات الهياكـــل ISO-9001 وتقـــدر الإدارة إمكانيـــة تطبيـــق معيـــاريْ. الممارســـات
بـين منهجيتـها    ، وتتطلع إلى استكشاف فـرص التوفيـق         )ITIL(الأساسية لتكنولوجيا المعلومات    

 المتطلبـات   وغيرها في المستقبل، حالما يتم تحديد نتائج المشاريع الجاريـة وذات          وهذه المنهجيات   
 .لصددالشديدة في هذا ا

شجع المجلس الإدارة على الانتهاء من وضع الصيغة النهائيـة لتنفيـذ             ١١٢في الفقرة   و - ٣١
 .إطار لتقييم المخاطر في جميع المكاتب على نطاق المنظمة
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 من تقرير المجلس، لا تزال الإدارة تبـذل  ١١١علاوة على المعلومات الواردة في الفقرة       - ٣٢
 .ذ الإطار الشامل للمنظمة لتقييم الأخطار في جميع المكاتبكل الجهود الممكنة لإكمال تنفي

ضـــمان أن تحـــدد اتفاقـــات ) أ: (أوصـــى المجلـــسُ الإدارةَ بمـــا يلـــي ١١٦في الفقـــرة و - ٣٣
دوار ومسؤوليات موردي الخـدمات الآخـرين، وأن تلـبي احتياجـات            أمستوى الخدمة بوضوح    

قيـيم المخـاطر قبـل الاتفـاق مـع مـوردي            القيام بعمليـة رسميـة لت     ) ب(الأعمال بصورة مستمرة؛    
إجـراء تقييمـات منتظمــة لأداء مـوردي الخـدمات بالنسـبة للأهــداف      ) ج(الخـدمات الآخـرين؛   

ــدمات؛    ــتوى الخـ ــددة في اتفاقـــات مسـ ــام دليـــل  ) د(والالتزامـــات المحـ ــال لأحكـ ــة الامتثـ كفالـ
 .المشتريات عند الاتفاق من جديد مع موردي الخدمات

 مسؤولة حاليا عن تقييم وقياس الأخطـار المتعلقـة          ولوجيا المعلومات شعبة خدمات تكن   - ٣٤
بأمن المعلومات والبيانات بالنسبة لاتفاقات مستوى الخدمات والخدمات الـتي تقـدمها أطـراف              

وقد قامت وحدة أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتحديد منـهج معيـاري لتقيـيم              . ثالثة
أمــن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، واســتمرارية    �نونـة  الأخطـار في مشـروع الوثيقـة المع   

كما نفذت الوحدة مبادرات تتعلق بتقيـيم الأخطـار في          . �الأعمال والتأهب لمواجهة الطوارئ   
 .كل من المقر والمكاتب الواقعة خارجه

تصـدر علـى الفـور سياسـة شـاملة          ) أ: ( بـأن  أوصـى المجلـسُ الإدارة     ١٢٠في الفقرة   و - ٣٥
عمــال،  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وحــالات الطــوارئ الــتي تواجههــا الأمــنأبشــأن 

المقابــل لــذلك بشــأن   تقــوم بتحــديث دليــل المســتعملين  )ب(و والتأهــب لحــالات الطــوارئ؛  
 .لخدمات الاحتياطيةا

الأعمـال والتأهـب     تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، واسـتمرارية        لا تزال سياسات   - ٣٦
 تنتظـر أن يُصــدر طـرف ثالــث شـهادة تثبــت امتثالهـا للمعيــار الأمـني الــدولي      وارئلمواجهـة الط ــ
ISO-17799. 

أوصى المجلـس بـأن تـوفر الإدارة الدرايـة الفنيـة اللازمـة لاسـتعراض          ١٢٦في الفقرة   و - ٣٧
 .ومراقبة وظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ئـرة التـدريب التابعـة لإدارة المـوارد          مع دا  شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات   ستنسق   - ٣٨
 .البشرية لوضع خطط تدريب تضمن توافر الخبرات الضرورية في المنظمة

أوصى المجلس بأن تنظر الإدارة في إدخال تحسينات علـى الوظـائف       ١٣١في الفقرة   و - ٣٩
بـات  الحالية للبرنامج الحاسوبي لمعالجة معلومات السفر من خلال أمور، منـها ربـط وإدمـاج طل               

السـفر مــع سُـلف الســفر؛ وكفالــة ألا تُـدفع سُــلف السـفر إلا عنــد الموافقــة علـى طلــب الســفر      
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وسلفة السفر، وتسـجيل أيـة اسـتثناءات أو تجـاوزات؛ والتحـول إلى النظـام الآلي في حسـابات                     
استحقاقات السفر، بما في ذلـك نظـام يحـدد آليـا موعـدا نهائيـا لتقـديم طلبـات تسـديد تكـاليف              

ترداد سُــلف الســفر مــن خــلال الاقتطــاع مــن المرتبــات، وفقــا للشــروط الــواردة في الســفر واســ
 .ST/AI/2000/20الأمر الإداري 

وعـة مـن قواعـد النشـر تكـون          شجع المجلس الإدارة علـى تنفيـذ مجم        ١٣٧في الفقرة   و - ٤٠
 .شاملة تماما

ــرة و - ٤١ ــية في ن    ١٤٢في الفقـ ــافة خاصـ ــر الإدارة في إضـ ــأن تنظـ ــى المجلـــس بـ ــام أوصـ ظـ
البشرية المـأذون لهـم طبـق       المعلومات الإدارية المتكامل بحيث لا يسمح إلا لموظفي إدارة الموارد           

 .لسنة السابقة قد أُقفلتل يةتعليمالنحة الم ما لم تكن يةبتجهيز أية منحة تعليمالأصول 
 علـى التـوالي مـن       ١٤١ و   ١٣٦ و   ١٣٢وردت ردود الإدارة كما ينبغي في الفقرات         - ٤٢
 .ر المجلستقري
كـرر المجلـس التأكيـد علـى توصـيته بـأن تنفـذ الإدارة ضـوابط آليـة                    ١٤٤في الفقرة   و - ٤٣

إذا في النظـام    مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى الفئـة الفنيـة              موظـف   ترقية  قيد  منع   )أ(إضافية، مثل   
 ع نطـاق  يتوس ـ) ب(؛  اجتـاز الامتحـان   الموظـف   يكن قد جرى إقرار البيانات الـتي تفيـد بـأن             لم

ــدلا مــن         ــات ب ــود الرئيســية للبيان ــع القي ــذي يحــدث في جمي ــة لتشــمل التكــرار ال ــة الكامل الرقاب
عـرض  ) د(بشـأنها؛   رفض القيود غير المعقولة أو نشـر تحـذير          ) ج(؛  الاقتصار على القيد المبدئي   
 .عملية دخول إلى النظام عند منح إذن الدخول إليهآخر معلومات على الشاشة عن 

 مــــن تقريــــر المجلــــس اتخــــذت الإدارة خطــــوات تتعلــــق  ١٤٥الفقــــرة كمــــا ورد في  - ٤٤
إنشـاء وحـدة لأمـن تكنولوجيـا        ) أ: (باستراتيجية أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، منها     

مـن تكنولوجيـا    وضع سياسـة لأ   ) ب(؛  ٢٠٠٢نوفمبر  /تشرين الثاني في  المعلومات والاتصالات   
إجـراء تقيـيم    ) ج( والتأهـب لمواجهـة الطـوارئ؛        المعلومات والاتصالات، واستمرارية الأعمـال    

للأخطار المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في شـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات         
، ومكتــب الأمــم للجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا، وامكتــب خــدمات الــدعم المركزيــةفي كــل مــن 

 وهـو عمـل جـار       ISO-17799  لمعيار لفيما يتعلق بالامتثا  تنفيذ مشروع   ) د(المتحدة في نيروبي؛    
نشــر رســالة إخباريــة للتوعيــة بــأمن المعلومــات، وإنشــاء بوابــة علــى   ) هـــ(؛ في الوقــت الحاضــر

مشـــروع لإقامـــة شـــبكة اتصـــالات مأمونـــة؛  تنفيـــذ ) و(الشـــبكة الداخليـــة للتوعيـــة بـــالأمن؛  
 .للحوادث الأمنية والإبلاغ عنهالاستجابة اتقديم الدعم من أجل  )ز(

ــة مســؤول       - ٤٥ ــدعم المركزي ــام المســاعد لشــؤون خــدمات ال ــع  عــن الأمــين الع ــذ جمي تنفي
 .التوصيات ذات الصلة بالمعلومات والاتصالات والتكنولوجيا
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أوصى المجلس بأن تقدم الإدارة إلى الجمعية العامـة، مـن جديـد،             ) ك (١٥في الفقرة   و - ٤٦
فقـات الإضـافية المتعلقـة بعوامـل مـن قبيـل            اقتراحها بإنشاء احتيـاطي لتـوفير التغطيـة المناسـبة للن          

 .التغيرات في سعر الصرف والتضخم
قُبلت التوصية وسيتم تنفيذها مـع مراعـاة أيـة توجيهـات تقـدمها الجمعيـة العامـة حـين                     - ٤٧

 .نظرها في تقرير مجلس مراجعي الحسابات
 تحسـين   مواصلة استكشاف سبل  ) أ: (شجع المجلس الإدارة على   ) ل (١٥في الفقرة   و - ٤٨

النظــر في اســتخدام نظــام المعلومــات الإداريــة  ) ب(تنفيــذ منهجيــة الميزنــة المبنيــة علــى النتــائج،  
المتكامــل ونظــام معلومــات الرصــد والتوثيــق المتكامــل لــربط الجوانــب الماليــة والتقنيــة للــبرامج،  

لمبتغــاة في حيثمــا اقتضــى الأمــر، ولتــوفير المعلومــات بشــأن اســتخدام المــوارد في تحقيــق النتــائج ا 
 .الوقت المناسب، وذلك استنادا إلى تحليل التكلفة والفوائد

 مـن تقريـره، تقـوم الإدارة بتحليـل متطلبـات إدمـاج              ١٨٦ة  كما أفاد المجلـس في الفقـر       - ٤٩
، بالتشــاور مــع  نظــام المعلومــات المتكامــل للرصــد والوثــائق    المعلومــات البرنامجيــة والماليــة في   
 . العامة الأمانةالشركاء وأصحاب المصالح في

بأن تواصل الإدارة تطـوير وتنظـيم الـبرامج التدريبيـة            أوصى المجلس    ١٨٨في الفقرة   و - ٥٠
 .التي تعالج قضايا تنفيذ الميزنة على أساس النتائج

لضـــمان والإدارات ماضـــية في عمليـــة التـــدريب . توافـــق الإدارة علـــي هـــذه التوصـــية - ٥١
ــى نحــو من  ســتا ــان     . اســبخدام الإطــار المنطقــي عل ــدريب محــدد لضــمان بي ــدأ تقــديم ت ــد ب وق

 .الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز في بداية مشاريع التعاون التقني
ــر الإدارة إصـــدار المحاضـــر المـــوجزة في    ١٩٣في الفقـــرة و - ٥٢ أوصـــى المجلـــس بـــأن تيسـ

 .موعدها
وجزة مـن خـلال   لقد زادت الإدارة من الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة لترجمـة المحاضـر الم ـ          - ٥٣

. التي أشار إليهـا المجلـس     الأعمال المتأخرة   وأسفر ذلك عن التقليل من      . وحدة الترجمة التعاقدية  
وفضلا عن ذلك من المتوقع أن تتخذ الجمعية العامة قرارا يتعلق بسياسـات المحاضـر المـوجزة في            

المتراكمـة مـن    خرة  الأعمـال المتـأ   الدورة التاسعة والخمسين، مما سيشكل علاجـا دائمـا لمشـكلة            
 .المحاضر الموجزة غير الموزعة

عـن تنفيـذ هـذه      والمـؤتمرات مسـؤول     دارة شـؤون الجمعيـة العامـة        وكيل الأمين العام لإ    - ٥٤
 .التوصية
 .أوصى المجلسُ الإدارةَ باستعراض نظام توزيع الموارد ١٩٦في الفقرة و - ٥٥
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الـة الـتي أثـيرت في تقريـر المجلـس،           وفيمـا يخـص الح    . تحيط الإدارة علما بتوصـية المجلـس       - ٥٦
الموارد المخصصة لها لا تتناسب مع النطـاق والتعقيـد       أن  أشارت إدارة شؤون نزع السلاح إلى       

وفضـلا عـن ذلـك،      . غيرها من الهيئات ذات الصـلة بـترع السـلاح         وولايات  المتزايدين لولايتها   
وظفـون في تنفيـذ النتـائج المبرمجـة،         فإن آلية الإبلاغ الحالية عن أشهر العمل، الـتي يسـتخدمها الم           

يعمـل  ، لا يـزال     تـه على الرغم من تعزيـز ولاي     ففرعها في جنيف،    أما  . لا تعكس المستوى الحالي   
 . كما كان عليه الأمر في السنوات السابقةبنفس مستوى الموارد

 .تنفيذ هذه التوصيةعن مسؤول  وكيل الأمين العام لشؤون نزع السلاح - ٥٧
أوصى المجلـس بـأن تنظـر الخزينـة في تكـاليف وفوائـد         ٢٠٤و  ) م (١٥رتين  في الفق و - ٥٨

 .يز أداء حافظتهااعتماد نظام شامل للتنبؤ بالتدفق النقدي، بغية زيادة تعز
لقد أحـيط علمـا بالتوصـية كمـا ينبغـي، بيـد أن الإدارة تـرى أن نظـام الإدارة النقديـة                        - ٥٩

تنبـؤ  لتالي لا تدعو الحاجة في الظـرف الحـالي إلى نظـام             ، وبا  جيدا يخدم المنظمة المعمول به حاليا    
. زيـادة تحسـين أداء الحافظـة، الـتي لا تقـل جودتهـا عـن المعـايير السـائدة في المهنـة                   لأكثر تفصيلا   

 .نظامهذا الوليس ثمة ما يبرر التكلفة الإضافية لتطوير وصيانة 
 ١٢ أشــهر و ٣مــا بــين فتــرات مســتقبلية تبلــغ  عــادة تغطــي تنبــؤات التــدفق النقــدي   - ٦٠

بيــد أن . شــهرا، وهــي في أغلــب الحــالات أدوات إداريــة غــير دقيقــة ولا يمكــن الاعتمــاد عليهــا
ومعيـار إيـداع الاسـتثمارات يجعـل موعـد          . الخزينة تعد تقريـرا عـن التـدفقات الماليـة للاسـتثمار           

 ١٠ بـين    مـا (الاستحقاق غير حاسم، حيث إن الخزينة تحتفظ بجزء كـاف مـن أصـولها النقديـة                 
في حسابات إيداع قصيرة الأجل، والباقي في هيئة سندات ثابتة الإيراد وقابلـة             )  في المائة  ٢٥ و

بســهولة في غضــون أيــام إذا دعــت الحاجــة،  هــذه الســندات وبوســع الإدارة تصــفية . للتــداول
 .وبقيمة تستند إلى سعر الفائدة المتوقع

 بتطـوير أدوات مناسـبة    المتحـدة الأمـم  كرر المجلس توصيته أن تقوم   ٢٠٨وفي الفقرة    - ٦١
 .لإدارة النقديةالتجهيز بيانات 

 .مكتب تخطيط البرامج والميزانية والماليةهذه التوصية قيد الاستعراض في  - ٦٢
ــ ٢١١و ) ن (١٥في الفقــرتين و - ٦٣ ـــأن أوصــى المجل تســتعرض  )أ: (س الأمــم المتحــدة ب

ضــع مبــادئ توجيهيــة وإجــراءات  ت) ب(قــر؛ عمليــات خزائنــها في المكاتــب الواقعــة خــارج الم 
 .للاستثمارات على جناح السرعة، بالتعاون مع الصناديق والبرامج المعنيةوتشكل لجانا 

ات المكاتـب   ي ـلمتحيط الإدارة علمـا بتوصـية المجلـس، غـير أنـه ينبغـي الإشـارة إلى أن ع                   - ٦٤
بادل لموظفي الأمم المتحدة ضـد      جمعية التأمين المت  المشار إليها، وعلى الأخص استثمار احتياطي       
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ــذلك فقــط فيمــا يخــتص بحافظــة      المــرض والحــوادث  ــام ب ــتم اســتنادا إلى تفــويض ســلطة القي ، ت
وجميع المعاملات الأخرى عبـارة عـن إيـداعات لآجـال قصـيرة ومحـددة تتكـون                 . الأوراق المالية 

يـة أنشـطة الـبرامج    من موارد صناديق استئمانية تدار محليـا ولا تـدعو الحاجـة إليهـا عـاجلا لتغط      
ــا للأ ــة وفق ــة المالي ــذه       . نظم ــات ه ــتثمارات يناســب عملي ــة اس ــدو أن إنشــاء لجن ــالي لا يب وبالت

المكاتب، وعلى الأخص مكتب الأمم المتحدة في جنيف، حيث إنها لا تنطوي بحـد ذاتهـا علـى                  
ــة اســتثمار  ــدو أن التوصــية ب   . وظيف ــا ســبق ذكــره، يب ــة اســتثمارات في  وفي ضــوء م إنشــاء لجن

تجـاوز السـلطة الممنوحـة    تكاتب الواقعة خارج المقر، مثل مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف،       الم
 .لهذه المكاتب

أوصــى المجلــس بــأن تنفــذ الإدارة إجــراء الكشــف عــن خســائر          ٢١٤وفي الفقــرة   - ٦٥
 . من النظام المالي١٦-١٠٤الاستثمارات، على النحو المنصوص عليه في القاعدة 

م جــدوى أو استصــواب إبــلاغ وكيــل الأمــين العــام لشــؤون الإدارة  تــرى الإدارة عــد - ٦٦
جمعيـة  وقوع خسارة في الاستثمار في      حالة  وفي  . فورا بالخسائر التي تلحق بكل عملية استثمار      

تم الكشــف عــن ذلــك في  يــ، التــأمين المتبــادل لمــوظفي الأمــم المتحــدة ضــد المــرض والحــوادث   
 . من النظام المالي قد تم التقيد بها١٦-١٠٤ أن القاعدة الإدارةترى البيانات المالية، وبالتالي 

 .المراقب المالي مسؤول عن تنفيذ هذه التوصية - ٦٧
أوصى المجلس بأن تواصل الإدارة تنفيذ خطتها لاسـتعراض برنـامج            ٢٢٤وفي الفقرة    - ٦٨

ــة لتحــديث المعلومــات علــى نطــاق المنظومــة لضــمان الاحتفــاظ       ــدء عملي ــائعين وب تســجيل الب
 .بالمعلومات المناسبة والموثوق بها عن وضع البائعين المسجلين

ــام باســتعراض      - ٦٩ ــار خــبير استشــاري خــارجي للقي ــة اختي ــة المطــاف عملي ألغيــت في نهاي
غـير أن شـعبة     .  الاستشـارة  تتسجيل البائعين، بسبب الكلفة العاليـة جـدا الـتي أوردتهـا شـركا             

ــة  المشــتريات ــدعم المركزي ــدأ، مكتــب خــدمات ال ــة اســتعراض النظــام الحــالي لإدارة    ب ت عملي
مكتـب  البائعين الذي تسـتخدمه كافـة المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة، بالتعـاون مـع                 

، فضـلا  مكتب خدمات المشـتريات المشـتركة بـين الوكـالات     ودمات المشاريعالأمم المتحدة لخ  
 في كــل مــن القطــاعين  عــن النظــام المســتخدم في كيانــات ذات حجــم ودرجــة تعقيــد ممــاثلين   

وستتقاســم الإدارة الاســتنتاجات مــع منظمــات أخــرى داخــل منظومــة الأمــم   . الخــاص والعــام
دارة البـائعين، اسـتنادا   لإ� مشـترك �أو � منسـق �المتحدة بغية الاستفادة من النتائج لتطـوير نظـام         

 .�أفضل الممارسات في المهنة�إلى 
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ــائعين   ) أً(رةَ بــأن أوصــى المجلــسُ الإدا ٢٢٩وفي الفقــرة  - ٧٠ تعــزز قاعــدة بياناتهــا عــن الب
ــةتقــدم إلى ) ب(لإنتــاج معلومــات المــدعوين للمشــاركة في العطــاءات والفــائزين بهــا؛      الجمعي

 . تقريرا عن ذلكالعامة
لــذين وضــعا لستواصــل شــعبة المشــتريات اســتكمال قاعــدة البيانــات ونظــام الإبــلاغ ا   - ٧١

ة عن المدعوين للمشاركة في عطـاءات محـددة، والـردود           معلومات محدد وهو ما سيولد    حديثا،  
 . مصنفة حسب اسم البائع وبلد المنشأينالبائعمن  همالواردة وإشعار

شـجع المجلـس الإدارة علـى حـل المسـائل المتعلقـة بنظـام المشـتريات                  ٢٣٣وفي الفقرة    - ٧٢
 .الحاسوبي لكفالة سلامة جميع بيانات المشتريات وإمكان التحقق منها

لا تــزال الإدارة تبــذل كافــة الجهــود الممكنــة لتعزيــز ســلامة جميــع البيانــات وإمكانيــة     - ٧٣
التحقق منها، عن طريق تطوير نظام موحد يسـتجيب لاحتياجـات مختلـف الإدارات المشـاركة                

مكتب خدمات الـدعم    وبهذا الخصوص تعمل إدارة عمليات حفظ السلام و       .  الشراء أنشطةفي  
نظـام  للسـماح بربطـه مباشـرة ب      ) Mercury( سبل تحسين نظام مركـوري        بنشاط لإيجاد  المركزية

ــالتي قصـــورا ، وهـــي مشـــكلة شـــكلت حـــتى الآن  المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل  في نظـــام ريـ
)Reality(. 

ــا مســاعدة     ٢٣٦في الفقــرة و - ٧٤ ــة الاقتصــادية لأفريقي ــأن تطلــب اللجن أوصــى المجلــس ب
جميـع  دى  عـدم التبعيـة ل ـ    بات المهنـة وتوقيـع إقـرارات        خلاقي ـلأشعبة المشتريات في تنفيـذ مدونـة        

 .الموظفين الذين يشاركون في عمليات المشتريات
وستنشر مدونة الأخلاقيات بعـد     . أعدت الإدارة مسودة للمبادئ التوجيهية الأخلاقية      - ٧٥

ات بمـا في ذلـك مكتـب اللجـان          يصدورها وستوزع على جميع الإدارات المعنية بأنشـطة المشـتر         
كمـا أن   . على موقع شعبة المشـتريات علـى الشـبكة الداخليـة للمنظمـة            أيضا  ليمية وستنشر   الإق

أخلاقيـات مـوظفي الأمـم المتحـدة ومسـؤولياتهم          �دليل المشتريات المنقح يتضمن فصلا بعنوان       
 .لة إعلان عدم التبعية من الناحية القانونيةأولا يزال يجري استعراض مس. �الاحترافية

لخــدمات الــدعم المركــزي مســؤولية تنفيــذ هــذه التوصــية  ين العــام المســاعد الأمــيتــولى  - ٧٦
 .المتصلة بمسألة المشتريات

ــام الكيانــات    ٢٤١و ) س (١٥ وفي الفقــرتين - ٧٧ ــأن تكفــل الإدارة قي أوصــى المجلــس ب
 الــتي تحــدد ،المعنيــة بتوقيــع وتنفيــذ مــذكرة التفــاهم بشــأن الخــدمات المشــتركة بــين الوكــالات   

 .لية كل طرف ونطاق خضوعه للمساءلةبوضوح مسؤو
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التوصــية وتواصــل مناقشــة هــذه المســألة مــع شــركائها في   فحــوى توافــق الإدارة علــى  - ٧٨
بـذل قصـارى جهـدها في حـدود المـوارد المتـوفرة لهـا               بصـورة عامـة،      تواصـل الإدارة،  و. التنفيذ

ســتراتيجية الــتي يتبعهــا تعــين أن تركــز الالعــدد المــوظفين المحــدود، ونظــرا . لمعالجــة هــذه المســألة
مكتب الأمم المتحدة في جنيف، على سبيل المثال، أولا على أكبر عملاء المـوارد الخارجـة عـن                  

 ١٠قــدمت وفي الوقــت الحاضــر، . بصــورة تدريجيــة جميــع العمــلاء الآخــرين تشــمل الميزانيــة و
، واتفاقيــة مكتـب تنسـيق الشــؤون الإنسـانية   : المكاتـب التاليــة إلى مـذكرات تفـاهم علــى الأقـل    

الأمم المتحدة المتعلقة بتغير المناخ، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين، ومفوضـية الأمـم               
المتحــدة لحقــوق الإنســان، واتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة التصــحر، واليونيســيف، وبرنــامج   

الأمـم  عي  برنـامج متطـو   بما في ذلـك صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان و            (الإنمائي  الأمم المتحدة   
، ومركــز التجــارة الدوليــة، ولجنــة الأمــم  )المتحــدة ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع 

مـؤتمر  وتجري حاليا مفاوضـات في      . المتحدة للتعويضات، وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة      
تحـدة   واللجنة الاقتصادية لأوروبـا ومعهـد الأمـم الم         )الأونكتاد(للتجارة والتنمية    المتحدة   الأمم

وحيثمــا لم يــتم ). اليونيتــار(لبحــوث نــزع الســلاح ومعهــد الأمــم المتحــدة للتــدريب والبحــث  
ــد،    ــاق رسمــي بع ــنظم التوصــل إلى اتف ــا بموجــب    ي ــديم الخــدمات وأســاس تســديد تكاليفه ، تق

 . التفاهماتوتتبع نفس منهجية السداد المتضمنة في مذكرالمذكرات المتبادلة 
بجنيـف مسـؤولية تنفيـذ هـذه         المتحـدة    الأمـم ن الإدارية بمكتب    يتولى مدير شعبة الشؤو    - ٧٩

 .التوصية
، أوصـــى المجلـــس بـــأن تقـــوم الإدارة، بتوجيـــه مـــن  ٢٥٤ و) ع (١٥وفي الفقـــرتين  - ٨٠

 فيمـا   مكتب إدارة الموارد البشرية، وبإسهام كليـة مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة بـدور كـبير                  
 :يتصل بما يلي

 ؛وتكاليفهاطة التدريب إعداد تقرير عن أنش )أ( 
 ؛استعراض نظم المعلومات الإدارية بغية رصد التدريب بطريقة موثوقة )ب( 
مجموعة من المؤشرات الأساسية المشابهة علـى نطـاق النظـام           مشاطرة  النظر في    )ج( 

الموحد للأمم المتحدة مـن أجـل تسـهيل وضـع المعـايير النموذجيـة لمـا يـتعين تنفيـذه ومـا يتطلبـه                         
 ؛تكاليفذلك من 
نتـائج متسـقة مـع      الاستعراض ما إذا كـان المسـتوى الحـالي لتمويـل التـدريب و              )د( 

 ؛الأولوية المعطاة لتطوير الموظفين
ــدريب       )هـ(  ــة واضــحة للت ــادئ توجيهي ــد أو اســتكمال ونشــر سياســات ومب تحدي

بشـرية في  حيثما لم يتحقق ذلك، تمشيا مع الإطار التنظيمي للتعلم الـذي أقرتـه شـبكة المـوارد ال       
 ؛٢٠٠٣يوليه /تموز
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المقــر، (وضــع قــوائم للقــائمين بأنشــطة التــدريب علــى المســتويات المناســبة         )و( 
  ؛المنظماتتتشاطرها ، )والمستوى الإقليمي أو القطري

المعلومـات والمـواد التدريبيـة فيمـا بـين الوكـالات علـى              تطوير عملية مشـاطرة      )ز( 
 ؛نحو يتميز بالطابع الرسمي بدرجة أكبر

علـى كفايـة   ه تحسين تقييم النتائج المحققة عن طريق التدريب ليتسنى تحديد أثر          )ح( 
 .العمليات وفعاليتها

الإدارة، بصـورة عامـة، علـى مـا أوصـى بـه مجلـس المـراجعين ومفـاده أنـه ينبغـي                   توافق   - ٨١
لمـوظفين  للنظام الموحد للأمم المتحدة أن يواصـل تعزيـز تعاونـه بشـأن المسـائل المتصـلة بتطـوير ا                   

ويتسـم الـدور الـذي تقـوم بـه كليـة المـوظفين              . أفضل الممارسات تبادل  والتدريب، بما في ذلك     
 :في هذا الصدد بالأهمية، إلا أنه يقتصر على المجالات التالية

ــدريب وتكاليفهــا    )أ(  ــر عــن أنشــطة الت   تقــدم الإدارة، بصــورة  - إعــداد تقري
بمـا في ذلـك     طة تطوير وتدريب الموظفين ونفقاتهـا،       منتظمة، إلى مجالس الإدارة، تقارير عن أنش      

ويشـمل  . ات السـنتين وتقـارير الأداء ذات الصـلة         البرنامجيـة المقترحـة لفتـر      اتمن خلال الميزاني ـ  
ذكــر أعــلاه معلومــات عــن الــبرامج والنفقــات والأهــداف والإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات   مــا

ة لشـؤون الإدارة والميزانيـة واللجنـة الخامسـة          وتنظر اللجنـة الاستشـاري    . الإنجاز ومقاييس الأداء  
إضـافية  التابعة للجمعية العامـة في التقـارير الرسميـة الـتي تقـدمها الإدارة والـتي تشـفع بمعلومـات                     

ــة، حســب الاقتضــاء  شــفوية أو ــوارد البشــرية    . خطي ــد مكتــب إدارة الم ــك، يع وإضــافة إلى ذل
يــوزع علــى المــديرين � ت المــوظفينتقريــر عــن أنشــطة تطــوير مهــارا�بعنــوان منشــورا ســنويا 

ويتضمن معلومات مفصلة إلى حد كبير عن مشـاركة المـوظفين في جميـع بـرامج تطـوير الـتعلم                    
 .ر الوظيفييوالتطو

الإدارة علــى هــذه التوصــية  وافقــت - اســتعراض نظــم المعلومــات الإداريــة )ب( 
ارة المـوارد البشـرية،     ويرصـد مكتـب إد    . نظام متكامل لقواعد البيانـات    بوضع  بقدر ما تطالب    

ولديــه قواعــد بيانــات عــن جميــع برامجــه التدريبيــة  . جميــع أنشــطة التــدريبفي الوقــت الحاضــر، 
 .ويعمل حاليا لربطها معا في نظام متكامل

مشاطرة مجموعة من المؤشرات الأساسية المشابهة على نطاق النظام الموحد  )ج( 
وفي حـين يواصـل مكتـب إدارة المـوارد          . توصـية لا توافق الإدارة على هـذه ال       - للأمم المتحدة 

الأداء، ونظـــرا وتقـــارير بجمـــع البيانـــات ومؤشـــرات الأداء المتصـــلة البشـــرية تنقـــيح إجراءاتـــه 
 أن تصــبح ، فيمـا يبـدو  ،للاخـتلاف الكـبير بــين ولايـات مؤسسـات المنظومــة، مـن غـير المحتمــل      

ــد. مجموعــة أساســية مــن المؤشــرات علــى نطــاق المنظومــة ملائمــة      أن مكتــب إدارة المــوارد  بي
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وضــع مقــاييس معياريــة لأنشــطة    والبشــرية يوافــق علــى مفــاهيم تقاســم أفضــل الممارســات       
 .التدريب
يعلـق الأمـين العـام       - نتـائج الاستعراض المستوى الحالي لتمويل التـدريب و       )د( 

 مــن الــتي تعــد جــزءا لا يتجــزأ المتصــلة بتطــوير المــوظفين وبــالتعلم،  ســائل المأهميــة كــبرى علــى 
على أهميـة توحيـد مسـتوى       وتوافق الإدارة على التأكيد     . برنامجه لإصلاح إدارة الموارد البشرية    

 في أن يسـفر ذلـك عـن      اعرب عن أملـه   تتمويل التدريب مع الأولوية المعطاة لتطوير الموظفين، و       
 وحسـب مـا لـوحظ في تقريـر    . أثر إيجابي على مستوى أموال التدريب التي ستتوفر في المستقبل     

يتنـاقض مـع   ، قد يبدو أن انخفاض معدل نفقات التدريب بالمقارنة مع تكاليف الموظفين        المجلس
 .المعطاة لتطوير الموظفينالأولوية الواضحة 

- تحديد أو استكمال ونشر سياسات ومبادئ توجيهية واضحة للتدريب         )هـ( 
فـق مـع الأهـداف      تتونشـرت بالفعـل سياسـة للتـدريب،         حددت الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة          

وردت في   ت الإنجـاز ومقـاييس الأداء حسـب مـا         الاستراتيجية، والإنجـازات المتوقعـة، ومؤشـرا      
ــرة الســنتين  ــة لفت ــة البرنامجي ــة مــع إطــار   . الميزاني ــتعلم في المنظمــة وتتفــق السياســة الحالي الــذي ال

ــوارد البشــرية في    ــه شــبكة الم ــه /تمــوزاعتمدت ــامج الأم ــوالموجــه  ٢٠٠٣يولي ــدعم برن ــام ل ين الع
في الوقـت   المساهمة في تغيير ثقافة المنظمـة وبنـاء قـدرات المـوارد البشـرية في المنظمـة                  للإصلاح ب 

ــراهن وفي المســتقبل  ــرامج وأنشــطة التطــوير إلى   . ال ــاءات الأساســية في المنظمــة  وتســتند ب الكف
لمنظمـة  لتقيـيم احتياجـات ا    والكفاءات الإدارية فيهـا؛ وتجـري تقييمـات للاحتياجـات المسـتمرة             

 .التي يتعين سدها أو تعزيزها بالمهارات والقدراتوتحديد الثغرات 
توافـق الإدارة علـى هـذه التوصـية          - وضع قوائم للقائمين بأنشطة التدريب     )و( 

لأن مكتب إدارة الموارد البشرية لديه بالفعل قائمة تضم مستشـارين، تـزداد بصـورة مسـتمرة،                 
الإدارات وتتشـاطرها   لمؤسسـات الأخـرى في المنظومـة،        بما في ذلك من خلال المشـاورات مـع ا         

 .وهذا مجال ينبغي أن تقوم فيه كلية الموظفين بدور. التي تطلب خبرات محددة
تطوير مشاطرة المعلومات والمواد التدريبية فيمـا بـين الوكـالات علـى نحـو                )ز( 

بـين الوكـالات، مـع      تؤيـد الإدارة تعزيـز التعـاون فيمـا           -  أكـبر  درجـة يتميز بالطابع الرسمي ب   
وتتـوفر لكليـة المـوظفين، في الواقـع، إمكانيـة تمنحهـا          . مراعاة الاحتياجات المختلفـة للمنظمـات     

 .بدور متزايد في الأهمية في هذا الصددالقدرة على القيام 
توافـق الإدارة علـى أنـه        - تحسين تقييم النتائج المحققة عـن طريـق التـدريب          )ح( 

ووفقا لسياسة التـدريب الـتي      . من عمليات التقييم المستمرة   ن تستفيد   ينبغي لأثر برامج التعلم أ    
تتبعها الأمانة العامة للأمم المتحـدة، يعـد التقيـيم جـزءا لا يتجـزأ مـن جميـع الأنشـطة التطويريـة                       
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ــة    ــبرامج تلبي ــة   لضــمان أن تواصــل ال ــة ذات الأولوي ــؤة  احتياجــات المنظم ــة وكف ــة فعال . بطريق
 . منتظمة في عدد من البرامج الرئيسيةوتدرج تقييمات الأثر بصورة

أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة، على نحو مستمر،        ،  ٢٥٦و  ) ف (١٥وفي الفقرتين    - ٨٢
وتقيـيم أداء الخـبراء     وتحديد الأجور   الالتزام الدقيق بالتعليمات الخاصة بالتوظيف      بتقييم ورصد   
 .المتعاقدينوأفراد الاستشاريين 

 .ن الامتثال على نحو صارم لجميع التعليمات الإداريةستواصل الإدارة ضما - ٨٣
تنفيـذ التوصـيات المتضـمنة      ية  لموارد البشـرية مسـؤول    لإدارة ا المساعد  العام  الأمين  يتولى   - ٨٤

 . أعلاه٨٤ و ٨٢في الفقرتين 
يواصـل  ) أ(بـأن    المجلـس مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة            ىوصأ،  ٢٦٣وفي الفقرة    - ٨٥

يستمر في خطته لتنفيذ التدريب المباشـر باسـتخدام         ) ب( التدريب الكافي،    كفالة تلقي موظفيه  
ات المجلس أن يكفل المكتب حصوله على الموارد اللازمة لإنجاز مراجع ـ         أوصى  كما  . الحاسوب

 .بكفاءةحسابات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
مات الرقابـة  تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات، يعتـزم مكتـب خـد       يتـبين مـن   وحسبما   - ٨٦

لمواصـلة تعلـيم موظفيـه     التدريب المباشـر باسـتخدام الحاسـوب        بقدر أكبر   الداخلية أن يستخدم    
وتتوافـق هـذه المبـادرة مـع     . كفـاءاتهم التقنيـة  للمحافظـة علـى   الذين يقومون بمراجعة الحسابات  
 مكتــب خــدمات الرقابــةنشــأ وعلــى وجــه أكثــر تحديــدا، أ. سياســة المنظمــة للتــدريب والــتعلم

الشـبكة تقـدم وصـلات لمسـائل جـرى بحثهـا            على موقعـه علـى      (الداخلية مؤخرا صفحة للتعلم     
شــبكة المتــوفرة علــى موقــع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى  ) (وقــراءات فنيــة لموظفيــه

ومن خلال هذه الصفحة يتمكن موظفو مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا مـن             ). الداخلية
ــاهج    ــى من ــة تعليالحصــول عل ــة     مي ــتخدام الحاســوب في مجــالات مراجع ــرة باس وبصــورة مباش

ــداخليين     ــابات الـ ــي الحسـ ــد مراجعـ ــدمها معهـ ــة والإدارة يقـ ــؤون الماليـ ــابات والشـ وفي . الحسـ
للـتعلم   DC-2) ٢دي سـي    (مقصـورات للتـدريب في مـبنى        نيويورك، يستطيع الموظفـون حجـز       

ذي بذلتـه وحـدة الـتعلم التابعـة       الـدؤوب ال ـ  وتمثل هذه التطورات نتيجـة العمـل        . دون معوقات 
ــول     ــتي أنشــئت في أيل ــة، ال ــة الداخلي شــعبة الرصــد  في  ٢٠٠٣ســبتمبر /لمكتــب خــدمات الرقاب

. والتقيــيم والمشــورة، لتنســيق التــدريب في جميـــع شُــعب مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليـــة        
جميـع   فائـدة أيضـا قاعـدة بيانـات لجمـع البيانـات المتصـلة بتـدريب المـوظفين ل                 وطورت الوحدة 

شـعبة الرصـد والتقيـيم      وفي الوقـت الحاضـر، تسـتخدم        . شُعب مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
لكــي توســيع اســتخدام قاعــدة البيانــات هــو  هــذه القاعــدة للبيانــات، بيــد أن القصــد والمشــورة
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ــة   يتســنى لج ــة الداخلي ــع شُــعب مكتــب خــدمات الرقاب ، بمــا في ذلــك شُــعب   أن تســتخدمهامي
 .لداخليةمراجعة الحسابات ا

أسـباب  أن يعـالج مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         بالمجلس   أوصى ٢٧٦ الفقرة   وفي - ٨٧
حالات التأخير في الإبـلاغ عـن نتـائج عملياتـه لمراجعـة الحسـابات لضـمان إصـدار التقـارير في                      

 .مواعيدها المقررة
تـائج  سيواصل مكتب خدمات الرقابة الداخلية بذل قصارى الجهـود لضـمان إصـدار ن              - ٨٨

ــررة   ــدها المق ــة الحســابات في مواعي ــات مراجع ــة   . عملي ــذ نظــام معلومــات مراجع ونتيجــة لتنفي
الحسابات في الآونة الأخيرة وإعادة هيكلة العمليـات داخليـا، مـن المتوقـع أن تتحسـن إلى حـد                    

 .كبير عملية رصد حالة التقارير من أجل إصدارها
ية تنفيـذ هـاتين التوصـيتين       الداخليـة مسـؤول   وكيل الأمـين العـام لخـدمات الرقابـة          يتولى   - ٨٩

 . أعلاه٨٧ و ٨٥في الفقرتين الواردتين 
لـس الإدارة علـى مواصـلة خفـض الكـم المتـراكم المتـأخر               المج شـجع    ٢٨٠وفي الفقرة    - ٩٠

ومـن خـلال شـبكة      ونشـره في نسـخ مطبوعـة        مجموعة معاهدات الأمم المتحـدة،      عن النشر من    
 .الإنترنت على حد سواء

، حــدثت تطــورات كــبيرة في تخفــيض الكــم    ٢٠٠٤لال النصــف الأول مــن عــام  خــ - ٩١
هــذه تحســين وستواصــل الإدارة بــذل قصــارى جهودهــا لضــمان  . النشــرعــن المتــراكم المتــأخر 

 .الحالة
تنفيـذ هـذه   والمؤتمرات مسـؤولية    العامة   الجمعيةلإدارة شؤون   وكيل الأمين العام    يتولى   - ٩٢

 .التوصية
أوصــــى المجلــــس بــــأن تواصــــل الإدارة إدخــــال ، ٢٨٤و ) ص (١٥ وفي الفقــــرتين - ٩٣

 .تحسينات في نظام إدارة الأصول
 . من تقرير المجلس٢٨٥ترد إجابة الإدارة في الفقرة  - ٩٤
ــذه     - ٩٥ ــؤولية تنفيـــذ هـ ــام لإدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام مسـ يتـــولى وكيـــل الأمـــين العـ

 .التوصيات
ري معهـد الأمـم المتحـدة الأقـاليمي لبحـوث      ، أوصى المجلس بأن يج ـ٢٨٧وفي الفقرة   - ٩٦

 .الجريمة والعدالة تقييما لأداء مشاريعه وأن يضع مبادئ توجيهية ومؤشرات بناء على ذلك
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منـذ ذلـك الوقـت أحكامـا فنيـة      وافقت الإدارة على فحوى التوصـية ومـن ثم أدخلـت             - ٩٧
 .لكل مشروع طورتهومالية بشأن تقييم المشاريع خارجيا 

أن تصدر الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة    ب كرر المجلس تأكيد توصيته  ٢٩٠لفقرة  في ا و - ٩٨
 .تفويضا في السلطة لمدير معهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة

 لبحـوث الجريمـة والعدالـة اهتمامـه بإعـداد تقيـيم             يأوضح معهد الأمم المتحدة الأقاليم     - ٩٩
م المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة بصــدد إصــدار ســلطة مشــترك ومتعمــق مــع مكتــب الأمــ

 .تفويضية لمديره
لشـغل الوظـائف   ملائمـة  ، أوصـى المجلـس بـأن تتخـذ الإدارة تـدابير      ٢٩٢في الفقـرة  و- ١٠٠

 .المواعيد المحددةالشاغرة في 
تقليـل  مـن أجـل     ، في سـياق جهودهـا       وسـتقوم . أحاطت الإدارة علمـا بتوصـية المجلـس        - ١٠١

 لشغل الوظـائف    هاببذل قصارى جهد  ، إلى أدنى حد ممكن،      إدارة الموارد لإساءة  المحتمل  الخطر  
بيـد أنـه فيمـا يتصـل بالحالـة      . المواعيد المحددة كلمـا وحينمـا تسـنى لهـا عمـل ذلـك          في   ،الشاغرة

بواجباتــه لأســباب تعــزى إلى المعنيــة الــتي أشــار إليهــا المجلــس، تــأخر الموظــف الخلــف في القيــام  
 .رجة عن سيطرة الإدارةعوامل خا

تنفيـذ  مسـؤولية   مـدير معهـد الأمـم المتحـدة الأقـاليمي لبحـوث الجريمـة والعدالـة                 يتولى   - ١٠٢
 . أعلاه١٠١  و٩٨ و ٩٦التوصية المتضمنة في الفقرات 

، أوصى المجلـس بـأن يتشـاور معهـد الأمـم المتحـدة لبحـوث التنميـة                  ٣٠٦في الفقرة   و - ١٠٣
ملائمـة  م المتحـدة ومعاهـد البحـوث الأخـرى لإيجـاد حلـول تعاقديـة                الاجتماعية مع إدارة الأم ـ   

 .للتكليفات المتعددة السنوات
 عليـه أن يشـارك بـإجراء        يسلم معهـد الأمـم المتحـدة لبحـوث التنميـة الاجتماعيـة بـأن               - ١٠٤

ــة، المزيــد مــن المشــاورات مــع المؤسســات الأخــرى في المنظومــة لحــل المســائل      واتخــذت المماثل
تقريــر المجلــس جميــع الخطــوات الملائمــة للامتثــال لقواعــد المنظمــة فيمــا   أن صــدر نــذ الإدارة، م

 .يتصل بعقود التكليفات المتعددة السنوات
تنفيــذ هــذه مســؤولية مــدير معهــد الأمــم المتحــدة لبحــوث التنميــة الاجتماعيــة   يتــولى - ١٠٥

 .التوصية
في منظومة الأمم المتحدة    بأن تواصل كلية موظ   ) أ(، أوصى المجلس    ٣١٥في الفقرة   و - ١٠٦

ــن أنشــطتها،      ــلاغ ع ــام الإب ــ) ب(تحســين نظ ــق    أن تســتخدم ب ــة تحقي ــل لكفال ــا بالكام إيراداته
 .أهدافها
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ستســعى كليــة مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة لتحســين نظــام الإبــلاغ عــن أنشــطتها   - ١٠٧
واردهــا بطريقــة تتناســب تكلفتــها مــع فعاليتــها بغيــة تحقيــق أقصــى قــدر ممكــن مــن اســتخدام م  

تحســبا لحــالات وتكفــل في الوقــت نفســه تحقيــق الأهــداف المتعلقــة بالمحافظــة علــى احتياطيــات   
 .الطوارئ
، أوصــى المجلــس بــأن ينظــر مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة  ٣١٨في الفقــرة و- ١٠٨

ــاد( ــاون مـــع المـــانحين   ) أ(في ) الأونكتـ ــنوات، بالتعـ ــدد السـ ــتراتيجية التمويـــل المتعـ ، توثيـــق اسـ
 .وتقديم خطة سنوية للتعاون التقني إلى هيئات إدارته )ب(

ســبتمبر /أيلــولأن يقــدم في ) الأونكتــاد(يعتــزم مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة  - ١٠٩
إلى الفريق العامل التـابع لمجلـس        آلية للتمويل المتعدد السنوات من جهات مانحة متعددة          ٢٠٠٤

 .التجارة والتنمية
) الأونكتـاد (، أوصى المجلس مؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة             ٣٢١لفقرة  في ا و - ١١٠

في بأن يحسن من أرقامه المرجعية الأساسية ومؤشراته للإنجـاز، بغيـة قيـاس أداء أنشـطته الممولـة          
 . من الميزانية العادية للأمم المتحدة٣٢الباب إطار 
بــذل الجهــود لتحســين ) الأونكتــاد(ميــة سيواصــل مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتن  - ١١١

وفي الواقـع، اتخـذ الأونكتـاد بالفعـل إجـراءات لصـياغة             . صياغة الإنجازات المتوقعـة والمؤشـرات     
، ٢٠٠٥-٢٠٠٤الإنجــازات المتوقعــة والمؤشــرات الــواردة في الميزانيــة البرنامجيــة لفتــرة الســنتين   

 كـان عليـه الحـال في الميزانيـة البرنامجيـة      يعد تحسنا، بالرغم من أنه لا يتسم بالكمال، عن مـا     مما
ــرة الســنتين الســابقة  ــبرامج وبفضــل إجــراء      . لفت ــدريب مــوظفي ال ولقــد تحقــق ذلــك بفضــل ت

ــة      ــة الداخلي ــة ومكتــب خــدمات الرقاب ــبرامج والميزاني ــعبة تخطــيط ال . مشــاورات مكثفــة مــع شُ
علـى تعزيـز   وركزت عملية الاستشـارات مـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بصـفة خاصـة              

 .الرابطة بين الإنجازات المتوقعة والمؤشرات المناظرة، ووثاقة صلة المؤشرات بالدول الأعضاء
، وفي حـــين ســـلم المجلـــس بـــالقيود الـــتي يواجههـــا تنفيـــذ الـــبرامج  ٣٢٤في الفقـــرة و - ١١٢

اري وبالحاجــة إلى المرونــة في إنجــاز الــبرامج، أوصــى بــأن تمتثــل أمانــة الأونكتــاد للنظــامين الإد   
. ٢٠٠والأساسـي لمــوظفي الأمــم المتحــدة فيمــا يتعلــق بنطــاق المهــام المنوطــة بمــوظفي المجموعــة  

ــين         ــين الجنســين ب ــوازن ب ــرافي والت ــوازن الجغ ــأن تســتعرض الت ــة أيضــا ب وأوصــى المجلــس الأمان
 ٢٠٠موظفيها، وأن تنظر في الأخذ بنظام تنافسي منهجي لاختيار موظفيها في إطار المجموعـة               

 .ام الإداري للموظفينمن النظ
لا يتضمن النظام الأساسي والإداري للموظفين إشـارة محـددة إلى نظـام المهـام المنوطـة                  - ١١٣

ولذلك، فإن الإدارة لا توافق على القول بأن على الأونكتاد أن يمتثـل            . ٢٠٠بموظفي المجموعة   
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طار الواسع لهـذه المهـام   لقواعد لا وجود لها في النظام الأساسي والإداري للموظفين غير أن الإ       
نـوفمبر  / تشـرين الثـاني  ١٩ المـؤرختين  Add.1 و ST/A1/297يرد في وثـيقتي التعليمـات الإداريـة      

 على التوالي بشأن موظفي التعاون التقني ومـوظفي        ١٩٩٥ديسمبر  / كانون الأول  ٧ و   ١٩٨٢
الممارسـة السـائدة،    وفي إطـار    . الخدمات التشغيلية والتنفيذية والإدارية، وهو ما ينبغي أن ينقح        

 مــؤهلين للعضــوية في هيئــات الاســتعراض المشــتركة ولا يجــوز لهــم       ٢٠٠لا يعتــبر المجموعــة  
 ٢٠٠، إذ أن شــــروط تعـــيين مــــوظفي المجموعــــة  ١٠٠الإشـــراف علــــى مـــوظفي المجموعــــة   

وجـدير بالـذكر أن     . ١٠٠ومصالحهم وطموحـاتهم تختلـف كـثيرا عـن تلـك المتصـلة بالمجموعـة                
 ٢٠٠ابــة الداخليــة اتخــذ موقفــا حازمــا ضــد الســماح لمــوظفي المجموعــة    مكتــب خــدمات الرق

 .١٠٠بممارسة أي مهام إشرافية على موظفي المجموعة 
ــم        - ١١٤ ــل دوره ــذين يتمث ــالميين ال ــق بالمستشــارين الأق ــا يتعل ــاد، فيم ــة الأونكت ــرى أمان لا ت

هــام الــتي يقــوم بهــا الأساســي في أداء مهــام استشــارية رفيعــة المســتوى، أن هنــاك تناقضــا بــين الم
وعلـى غـرار ذلـك، فـإن مـوظفي التعـاون       . هؤلاء الأفراد ونطاق المهام التي يسـمح لهـم بأدائهـا    

التقني الذين يعينون لغرض تنفيذ أنشطة في مجال التعاون التقني ملزمون، بحكـم الضـرورة، بـأن                 
م الـذين يتولـون     يكون لهم دور في إدارة ميزانيـات المشـاريع المعنيـة وفي توظيـف مـوظفي الـدع                 

 .بصورة محددة تقديم المساعدة في تنفيذ برنامج المساعدة التقنية المعني
أما بالنسبة لمسألة وضع إجـراءات رسميـة لاعتمـاد نظـام تنافسـي لاختيـار المـوظفين في                    - ١١٥

 على أساس التمثيـل الجغـرافي والتـوازن الجنسـي، فـإن الأونكتـاد عضـو في                  ٢٠٠إطار المجموعة   
ل ينعقــد تحــت رئاســة مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، لإجــراء اســتعراض شــامل         فريــق عام ــ
وسوف يتضـمن هـذا الاسـتعراض أيضـا مسـألة نطـاق المهـام الـتي يمكـن أن                    . ٢٠٠للمجموعة  

 .تقوم بها هذه الفئة من الموظفين
، أوصى المجلس بأن يستعرض مؤتمر الأمم المتحدة للتجـارة والتنميـة     ٣٢٦في الفقرة   و - ١١٦

سياسـته وتمويلـه لسـفر الخـبراء مـن البلـدان الناميـة مـن أجـل التوفيـق بـين الغايــات            ) الأونكتـاد (
 .والوسائل
سيقدم الأونكتاد مرة أخرى هذه المسألة إلى مجلـس التجـارة والتنميـة لكـي ينظـر فيهـا          - ١١٧

ضـاء  وحسبما قُدمت التفسيرات إلى مراجعي الحسابات، فـإن الـدول الأع  . ويتخذ قرارا بشأنها 
وقد طلب مجلس التجارة والتنمية من الأمانـة العامـة       . هي التي تتخذ قرارات بشأن هذه المسألة      

ولتنفيـذ هـذا القـرار، اتصـلت        . في آخر قراراته أن تلتمس الحصول على تمويل إضـافي للميزانيـة           
ولـذلك،  . أمانة الأونكتاد بجميع الدول الأعضـاء لكـي تقـدم مسـاهمات ولكنـها لم تلـق نجاحـا                  
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ــد إلى مجلــس التجــارة       و في ضــوء توصــية مراجعــي الحســابات، ســتقدم هــذه المســألة مــن جدي
 .والتنمية لكي يستعرضها ويتخذ قرارا بشأنها

، أوصى المجلـس بـأن تواصـل محكمـة العـدل الدوليـة تعزيـز عملياتهـا                  ٣٣٠في الفقرة   و- ١١٨
 .الإدارية لكفالة الامتثال للقواعد والنُظم

قدما كبيرا خلال فترة السنتين الماضية بصدد تعزيز عملياتها الإداريـة           أحرزت المحكمة ت   - ١١٩
وحسبما لاحظ المجلس ذاته سابقا، وبسبب صـغر حجـم قلـم    . وضمان امتثالها للقواعد والنُظم   

المحكمة، قد يصـعب في بعـض الأحيـان الامتثـال الصـارم لجميـع الـنُظم والقواعـد والإجـراءات                      
ــة في المنظمــة  ــالرغم . المطبق ــذل     وب ــك، وفي ضــوء توصــية المجلــس، ستواصــل المحكمــة ب مــن ذل

وينبغـي التأكيـد، بغيـة تجنُّـب أي انطبـاع سـلبي قـد             . قصارى جهودها لتعزيز عملياتهـا الإداريـة      
يُترك لدى قارئ غير ملم بالموضوع، على أنه يتعين النظـر إلى نتـائج وتوصـيات المجلـس ضـمن                    

 .سياق شامل
لس بأن تحقق لجنة الخدمة المدنية الدوليـة الدرجـة المُثلـى            ، أوصى المج  ٣٣٢في الفقرة   و- ١٢٠

 .من استخدام نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق في نظامها لرصد أداء البرامج
ــة الدرجــة المُثلــى مــن       - ١٢١ ــة الدولي ــة الخدمــة المدني تمشــيا مــع توصــية المجلــس، ســتحقق لجن

ويجـري  . لوثـائق في نظامهـا لرصـد أداء البرنـامج         استخدام نظـام المعلومـات المتكامـل للرصـد وا         
 .حاليا تنفيذ التدابير الملائمة بمشاركة مديري البرامج

ــرة و- ١٢٢ ــة بشــغل       ٣٣٤في الفق ــة الدولي ــة المدني ــة الخدم ــل لجن ــأن تعجِّ ، أوصــى المجلــس ب
 .الوظائف الشاغرة

 ٢,٢ في المائـة إلى  ١٣انخفض معدل الشواغر في أمانة لجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة مـن               - ١٢٣
وسـتبذل اللجنـة قصـارى      . ٢٠٠٣أكتـوبر   /في المائة منذ أن أُجريـت المراجعـة في تشـرين الأول           

 .جهدها لملء الوظائف الشاغرة في المواعيد المحددة كلما أصبحت شاغرة
تنفــذ الإدارة خطــة شــاملة ) أ(، أوصــى المجلــس بــأن ٣٤٩و ) ق (١٥وفي الفقــرتين  - ١٢٤

وتُنشـئ لجنـة    ) ب( والاحتيال في منظومة الأمم المتحدة وتنشرها بشكل جيد؛          لمكافحة الفساد 
لمكافحة الفساد والغش تكون بمثابة إطار فعال ومركز تنسيق لآلية مكافحة الفساد والغـش في               

وتــنظم دورات حلقــات عمــل بشــأن مــدونات أخلاقيــات المهنــة ) ج(منظومــة الأمــم المتحــدة؛ 
بـين المـديرين والعـاملين الـدوليين والمحلـيين وغيرهـم مـن أصـحاب                والتوعية بالفساد والاحتيـال     

ــها وادعــاءات     ) د(المصــلحة؛  ــغ عن وتطــور آليــات مناســبة للبــت في الحــوادث المضــبوطة والمبل
 .وتستعرض عمليات التحقيق في المكاتب الموجودة خارج المقر) هـ(حدوث الفساد والغش؛ 
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تي تلخـص بصـورة أساسـية الاهتمامـات الشـاملة           توافق الإدارة على توصية المجلـس، ال ـ       - ١٢٥
فيما يتعلـق باعتمـاد آليـة رسميـة للتصـدي للغـش والغـش الافتراضـي ومـزاعم الفسـاد في كامـل                   

بيــد أن بعــض تعليقــات المجلــس قــد تتــرك انطباعــا خاطئــا لــدى . نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة
اد علـى نطـاق واسـع       قارئ غير ملم بالموضوع مفاده أن احتمـالات وجـود غـش وأنشـطة فس ـ              

ــد  ــا لقضــايا الغــش والفســاد كمــا أن آليــات    . منتشــرة إلى حــد بعي ــة علي وتعطــي الإدارة أولوي
ــة        ــات أخــرى للتصــدي لهــذه الحــالات متضــمنة في الأنظمــة والقواعــد المالي الفســاد وعــدة آلي
للمنظمة، فضلا عن أنها متضمنة في الإجراءات المعمول بها، وكلها موجهة نحو ضـمان وجـود                

 .وابط داخلية كافية لتقليل حدوث هذه الحالات إلى أدنى حد ممكنض
 .يتولى وكيل الأمين العام للإدارة مسؤولية تنفيذ هذه التوصية - ١٢٦

 
 تنفيذ توصيات المجلس بشأن مكتب الخطة الرئيسية للأصول الرأسمالية -ثالثا  

ل الرأسمالية مسـؤولية تنفيـذ   يتولى الموظف القائم بأعمال مكتب الخطة الرئيسية للأصو      - ١٢٧
 .التوصيات التالية للمجلس في تقريره عن الخطة الرئيسية للأصول الرأسمالية

ــرتين و - ١٢٨ ــا لأنظمــة     ٣٤و ) أ (٩في الفق ــالا تام ــل الإدارة امتث ــأن تمتث ، أوصــى المجلــس ب
 .وقواعد الأمم المتحدة بشأن الشراء والتعاقد

ــا بتوصــية المج   - ١٢٩ ــال     أحاطــت الإدارة علم ــدها لضــمان الامتث لــس وســتبذل قصــارى جه
 .الصارم لأنظمة المنظمة

، أوصى المجلـس بـأن تحـدد الإدارة وتعـالج جميـع أسـباب               ٤٣و  ) ب (٩في الفقرتين   و- ١٣٠
التأخير في الشروع في مراحل وضع التصاميم وعدد وثائق التشييد لضمان إنجـاز هـذه المراحـل                 

 .فاءة والاقتصادفي الوقت الملائم على نحو يتسم بالك
 . من تقرير المجلس، توافق الإدارة على هذه التوصية٤٣حسب ما يتبين من الفقرة  - ١٣١
، أوصى المجلس بأن تدرس الإدارة وتعتمد تـدابير لتقليـل           ٤٥و  ) ج (٩في الفقرتين   و - ١٣٢

 .التكاليف التنظيمية والإدارية إلى أدنى حد
 .موافقة الإدارة على توصيات المجلس من تقرير المجلس ٤٥تبين الفقرة  - ١٣٣
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