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Cartasde envio

11 de mayo de 2004

De conformidad con la Reglamentacién Financiera Detallada de los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas paralos Refugiados, tenemos el honor de presentar |os estados de cuentas
correspondientes a afio 2003, certificados como correctos y aprobados de conformidad con el
articulo 11.4 de dicha Reglamentacion.

Confirmamos, anuestro leal saber y entender, y habiendo sido informados apropiadamente
por otros funcionarios de la organizacion, |as siguientes declaraciones relativas a su auditoria de
los estados financieros de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos
Refugiados correspondientes a afio terminado el 31 de diciembre de 2003:

1.  Somos responsables de la preparacion de estados financieros que reflgien fielmente
las actividades de la organizacion y de proporcionar a usted informacion precisa a ese respecto.
Para ello, se han puesto a su disposicion todos |os registros contables alos fines de su auditoria,
y todas las transacciones efectuadas debidamente en el gercicio econdmico se han recogido y
asentado correctamente en |os registros contables. Todos |os demés registrosy lainformacion
conexa se han puesto asimismo a su disposicion.

2. Losestados financieros se prepararon de conformidad con:
. Las normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas,
. El Reglamento Financiero de las Naciones Unidas,

. L a Reglamentacion Financiera establecida por € Alto Comisionado en consulta con
el Comité Ejecutivo;

. L as politicas contables de la organizacién, resefiadas en la nota 2 de los estados
financieros; estas politicas se han aplicado de forma coherente con los gjercicios
€conomicos anteriores.

3. Losbienes no fungibles consignados en la nota 11 de |os estados financieros eran de
propiedad de la organizacion y estaban exentos de todo cargo. Como se indica en lanota, el
costo de los bienes no fungibles existentes a 31 de diciembre de 2003 se consigno
correctamente.

Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
Naciones Unidas
NuevaY ork
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4.  Ennuestraopinion, los saldos interingtitucionales y en efectivo asentados
representaran fielmente las sumas declaradas.

5.  Todaslas cuentas importantes por cobrar se han incluido en los estados financieros y
representan reclamaciones validas alos deudores. Aparte de las cantidades incobrables
estimadas, que se registran en €l rubro correspondiente a las cantidades de cobro dudoso,
prevemos que se cobraran todas las cuentas importantes por cobrar a 31 de diciembre de 2003.

6. Sehanincluido en las cuentas todas |as sumas por pagar de que se tenia
conocimiento.

7.  Lasobligaciones por liquidar asentadas representan compromisos validos de la
organizacion y se determinaron de conformidad con la Reglamentacion Financiera.

8.  Todaslas obligaciones materiales, legales o eventuales se han consignado
correctamente en |os estados financieros.

9. Salvo lo indicado en los estados financieros, la situacion financierade la
organizacién no resultd afectada significativamente por:

a)  Cargos o creditos de afios anteriores;
b)  Cambios en las practicas contables.

10. Todos los gastos notificados en el gercicio de que se trata se efectuaron de
conformidad con el Reglamento Financiero de la organizacion y las especificaciones de los
donantes.

11. Todos los compromisos contraidos con cargo a recursos de gjercicios financieros
futuros se han consignado de conformidad con las normas de contabilidad del sistemade las
Naciones Unidas.

12. Ademaés, confirmamos gque se han comunicado ala Junta de Auditores todas las
pérdidas de efectivo o cuentas por cobrar, |os pagos graciablesy los casos de fraude y presunto
fraude, que se han producido.

13. Enlas cuentas se han consignado todos |os datos necesarios para que en |os estados
financieros se presenten objetivamente los resultados de | as transacciones efectuadas en €l
gjercicio del que seinforma.

14. Desde lafechadel estado del activoy € pasivo no se han producido novedades que
exijan revisar las cifras consignadas en |os estados financieros o la nota correspondiente.

(Firmadoy): Saburo Takizawa
Contralor y Director
Division de Gestion Financieray de Suministros

(Firmado): Ruud Lubbers
Alto Comisionado de las Naciones Unidas
paralos Refugiados

Vii



9 dejulio de 2004

Tengo el honor de transmitirle |os estados financieros de los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por la Oficinadel Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos
Refugiados correspondientes al gjercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2003, que
fueron presentados por € Alto Comisionado. Dichos estados han sido examinados por la Junta
de Auditores.

Ademas, tengo el honor de presentarle el informe de la Junta de Auditores sobre las
cuentas mencionadas, que incluye la opinion de la Junta sobre esas cuentas.

(Firmado): Shauket A. Fakie
Auditor General de la Republica de Sudéfrica
y Presidente de la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas

Sefior Presidente de la Asamblea Generdl
de las Naciones Unidas
Nueva Y ork
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Capitulol

INFORME FINANCIERO CORRESPONDIENTE AL ANO TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

A. Sinopsis

1.  El 2003 fue otro afio dificil desde & punto de vistafinanciero. En 2003, la diferencia entre
las contribuciones voluntarias y €l presupuesto del programa anual fue de 156,5 millones de
ddlares, en comparacion con los 179,8 millones de dolares de 2002. Este nivel de financiacion
representa un 81y un 78% del presupuesto del programa anual de 2003 y de 2002,
respectivamente (véase € grafico 1).

2. Lafinanciacion del presupuesto para programas suplementarios, que en 2003 ascendio
a 268,2 millones de ddlares, en comparacion con los 185,2 millones de 2002, represent6 una
proporcion del 81% de los programas suplementarios en ambos afios (véanse los gréficos 1y 2).

3. Como en afios anteriores, para no rebasar el limite de los recursos financieros disponibles y
afrontar el posible déficit de financiacion del presupuesto del programa anual, en 2003 se
adoptaron varias medidas, como por gjemplo congelar la consignacion inicial de la Reserva
Operacional (de 73,6 millones de ddlares) aun nivel de 37 millonesy reducir el importe de las
consignaciones presupuestarias en 54 millones de dolares.

4.  Estos recortes presupuestarios se efectuaron de manera que tuvieran una repercusion
minima en las actividades y también que no fuera necesario hacer mas adelante nuevosy
dolorosos regjustes durante el afio. Con todo, fueron inevitables algunas reducciones de las
actividades de proteccion y asistenciaalos refugiados y las personas af ectadas (como se sefial 6
en el documento de sesion EC/54/SC/CRP.3, de 19 de febrero de 2004, presentado a Comité
Permanente en su 292 sesion).

5.  En 2003 losingresos totales parael presupuesto unificado (presupuestos del programa
anual y para programas suplementarios) excedieron de |os gastos totales, de manera que por vez
primera en cinco afios se invirtio latendencia de que los ingresos fueran inferiores alos gastos.
Ello se debi6 principalmente a aumento de las contribuciones voluntarias, alos gjustes de los
tipos de cambio de diversas divisas con respecto a un dolar estadounidense més débil, y alas
medidas de contencidn de costos (véase e gréfico 3).
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Gréficol
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Gréfico3

Cifras combinadas correspondientes a |os presupuestos del programa anual
y para programas suplementarios
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Contribucionesvoluntarias:. presupuesto unificado

6. En 2003, frente aun presupuesto total revisado de 1.147,2 millones de ddlares (excluido
el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas), las contribuciones voluntarias alcanzaron

los 928,8 millones de ddlares, en comparacion con 815,8 millones en 2002, lo que representaba
un aumento de 113,0 millones de ddlares, 0 sea del 14%, con respecto a 2002.

Contribucionesvoluntarias. presupuesto del programa anual

7. En 2003, las contribuciones voluntarias para el presupuesto del programa anual fueron

de 652,6 millones de ddlares, en comparacion con 621,9 millones en 2002, o que suponia un
aumento del 30,7 millones de dolares, 0 sea del 5%, con respecto a2002. En 2002, las
contribuciones voluntarias para €l presupuesto del programa anual fueron de 621,9 millones de
dolares, en comparacion con 634,7 millones en 2001, 1o que representaba una disminucion

de 12,8 millones de délares, o seadel 2%, con respecto a2001. Durante los tres Ultimos afios la
financiacion del programa anual ha oscilado entre 621,9 millonesy 652,6 millones de dolares
(véase d gréfico 1).

Contribucionesvoluntarias. presupuesto para programas suplementarios

8.  En 2003, las contribuciones voluntarias destinadas al presupuesto para programas
suplementarios ascendieron a 268,2 millones de ddlares, en comparacion con los 185,2 millones
de 2002, lo que representaba un aumento de 83,0 millones, 0 sea del 45%, con respecto a 2002.
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En 2002, las contribuciones voluntarias destinadas al presupuesto para programas suplementarios
fueron de 185,2 millones de ddlares, en comparacion con los 135,3 millones de 2001, 1o que
suponia un incremento de 49,9 millones, o seadel 37%, con respecto a2001. Las contribuciones
voluntarias a presupuesto para programas suplementarios alcanzaron un 29% del total de
contribuciones voluntarias a presupuesto unificado de 2003, frente a un 23% en 2002 y

un 18% en 2001. El considerable aumento de la financiacion de los programas suplementarios
se debe primordialmente alas operaciones en el Afganistany en el Iraq (véase e gréfico 2).

9.  Serecibieron ingresos adicional es resultantes de gjustes en 10s tipos de cambios, intereses
devengados y anulacion de obligaciones de afios anteriores.

Ingresosvarios. ajustes monetarios

10. En 2003, los gjustes cambiarios arrojaron un beneficio de 41,5 millones de délares, en
comparacion con un beneficio de 32,2 millones en 2002 y una pérdida de 14,0 millones en 2001.
Los 41,5 millones de dblares de beneficio consisten en una ganancia neta realizada

de 14,2 millones de resultas de contribuciones, una ganancia neta no realizada de 18,1 millones
de dolares resultante de la reevaluacion de dinero en efectivo, contribuciones por cobrar, cuentas
por cobrar y cuentas por pagar en el transcurso y al final del afio, y una gananciarealizada

de 9,2 millones de ddlares resultante de transacciones liquidadas durante € afio.

11. Lasganancias significativas derivadas de |os gustes cambiarios en 2003 y 2002 son
atribuibles sobre todo ala debilidad del dolar delos EE.UU. con respecto a euro y otras divisas
importantes. Alrededor del 50% de las contribuciones voluntarias que recibe |a organizacion son
en dolares de los Estados Unidos, un 30% en eurosy €l 20% restante en otras divisas
importantes.

12.  Laadministracion es consciente de lainestabilidad de los mercados de divisas'y del
considerable riesgo que las variaciones monetarias imprevistas entrafian para el desarrollo

de las operaciones. Las ganancias sustanciales resultantes de |os gjustes cambiarios ocurridos
en 2003 y 2002 no continuaran indefinidamente. La administracion seguird evaluando y
paliando en o posible los riesgos que puede acarrear lainestabilidad de los mercados de divisas.

Ingresosvarios. ingresosen concepto deintereses

13. Laorganizacion percibe intereses primordialmente del dinero en efectivo y los depositos a
plazo fijo que mantiene durante el afio. En 2003, los ingresos en concepto de intereses fueron

de 2,5 millones de délares en comparacion con los 3,4 millones de 2002, 1o que supone un
descenso de 0,9 millones. Este descenso obedece a recorte constante de los tipos de interés a
corto plazo por parte de los bancos centrales de todo € mundo, tipos que se situaron al nivel més
bajo de los 45 Ultimos afios.

C. Gastos

14. En 20083, € total de gastos de actividades programadas en el marco del presupuesto
unificado ascendi6 a 947,4 millones de ddlares, frente a 898,2 millones en 2002, |0 que suponia
un incremento de 49,2 millones, o sea del 5%, con respecto a 2002 (véase € gréfico 3).
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Gastos: presupuesto del programa anual

15. En 20083, € total de gastos correspondientes al presupuesto del programa anual ascendio

a 714,8 millones de ddlares, en comparacion con los 698,1 millones de 2002, lo que representaba
un incremento de 16,7 millones de dolares, 0 seadel 2%. En 2002, |os gastos correspondientes
al presupuesto del programa anual fueron en total 698,1 millones de dolares, en comparacién

con los 677,6 millones de 2001, lo que suponia un aumento de 20,5 millones, o sea del 3%.

En términos reales (es decir, sin contar |0s gjustes cambiarios), 10s gastos correspondientes al
presupuesto del programa anual para 2003 y 2002 apenas han aumentado (véase el grafico 1).

Gastos. presupuesto para programas suplementarios

16. En 2003, los gastos correspondientes al presupuesto para programas suplementarios
ascendieron a 232,6 millones de délares, en comparacion con los 200,1 millones de 2002, lo que
representaba un aumento de 32,5 millones, o seadel 16%. En 2002, |os gastos correspondientes
a presupuesto para programas suplementarios fueron de 200,1 millones de ddlares, en
comparacion con los 95,8 millones de 2001, o que suponia un incremento de 104,3 millones,

o seadel 109%. El aumento significativo de los gastos en programas suplementarios se debe
principalmente a los presupuestos sustanciales de las operaciones en el Afganistany € Iraq.

En 2003, las dos operaciones representaron aproximadamente un 70% de |os gastos en
programas suplementarios (véase € gréfico 2).

Estructura delos costos del presupuesto unificado

17. Laestructuradelos costos del presupuesto unificado (en lo que respecta agestion 'y
administracion, apoyo alos programasy programas) se ha mantenido bastante estable durante
los cuatro ultimos afios. La parte correspondiente a gestion y administracion ha seguido
siendo bagja.

2000 2001 2002 2003
Gestion y administracion 5% 4% 4% 5%
Apoyo alos programas 23% 24% 22% 23%
Programas 72% 72% 74% 72%

Gastos de los asociados en la g ecucion

18. En 20083, los gastos de los asociados en |a gjecucion como porcentgje del total de gastos
programados ascendieron al 32%, frente al 33% de 2002 y 2001.

D. Saldosdelasreservasy losfondos

19. El total delos saldos de lasreservasy los fondos de la organizacion en 2003 fue

de 171,0 millones de ddlares, de los cuales 50 millones correspondian a Fondo de Operaciones
y de Garantia, 48,5 millones al Fondo del Programa Anual (de los cuales 19,7 millones estaban
reservados y todo el resto no reservado de 28,8 millones era atribuible a ganancias derivadas de
variaciones monetarias), 49,5 millones al Fondo para Programas Suplementarios (todos
reservados), 7,2 millones a los funcionarios subalternos del cuadro organico y 15,8 millones al
Plan de Seguro Médico.



A/59/5/Add.5

20. El total delos saldos delasreservasy los fondos en 2002 fue de 119,8 millones de délares,
de los cuales 50 millones correspondian al Fondo de Operacionesy de Garantia, 31,1 millones a
Fondo del Programa Anual (todos reservados), 18,4 millones a Fondo para Programas
Suplementarios, 6,4 millones alos funcionarios subalternos del cuadro organico y 13,9 millones
a Plan de Seguro Médico. El aumento significativo del saldo de Fondo para Programas
Suplementarios en 2003 es atribuible sobre todo a las operaciones en €l Afganistany €l Irag.

21. Laorganizacién sigue preocupada por €l bajo nivel delos saldos de lasreservasy los
fondos. Aungue a final de 2003 dichos saldos aumentaron de 119,8 millones de dolares

en 2002 a 171,0 millones, los saldos disponibles para actividades de | os programas ascendian

tan s6lo a 148,0 millones (incluidos los correspondientes al Fondo de Operacionesy de Garantia,
a Fondo del Programa Anual y a Fondo para Programas Suplementarios). Estacifra
representaba aproximadamente ocho semanas de gastos de |a organizacion.

Saldos en efectivo

22. Al final de 2003, el dinero en efectivo y los depdsitos a plazo fijo ascendian

a191,7 millones de ddlares, frente alos 138,7 millonesy los 140,5 millones de 2002 y 2001,
respectivamente. El aumento se debid primordialmente a que en diciembre de 2003 se recibieron
contribuciones en efectivo por un total de 179 millones de dolares.

E. Otrostemasdeinterés
Obligaciones sin financiacion prevista

23. En 2003, las obligaciones en concepto de seguro médico después de la separacion

del servicio, vacaciones acumuladas y prestaciones por cese en € servicio ascendieron

a 290 millones de ddlares, en comparacion con los 263 millones de 2002 y 1os 228 millones

de 2001. Este pasivo no tiene financiacion prevista. A fin de estudiar posibles opciones para
financiar las obligaciones, la organizacion esta ala espera de un informe que la Secretariade las
Naciones Unidas va a presentar ala Asamblea General sobre posibles medidas para financiar
este pasivo de manera gradual. El ACNUR ha estado examinando también el asunto con otras
organi zaciones de las Naciones Unidas que tienen obligaciones sin financiacion prevista con
objeto de formular un enfoque general de esta cuestion.

Obligaciones por liquidar

24. Gracias aunamejor planificacion, la proporcion de obligaciones por liquidar en €l total de
actividades programadas se ha mantenido relativamente estable, a pesar de un considerable
aumento de las actividades. En 2003, |as obligaciones por liquidar representaban un 9,0% del
total de las actividades programadas, frente a un 8,6% en 2002 y un 9,5% en 2001.

Anulacion de obligaciones de afios anteriores

25. En 2003, las anulaciones de obligaciones de afios anteriores ascendieron a un 23% de las
obligaciones por liquidar de afios anteriores, frente aun 17% en 2002 y un 30% en 2001.

El aumento de 2003 con respecto a 2002 se debid primordialmente al incremento significativo
del presupuesto para programas suplementarios. La organizacion sigue prestando mucha
atencion alas sumas asentadas como obligaciones por liquidar durante todo €l afio.



Anexo

DATOS FINANCIEROS MAS DESTACADOS, 2003

(En millones de délares de los EE.UU.)

Presupuesto

Total de ingresos

Ingresos: contribuciones
voluntarias

Ingresos en concepto de
intereses e ingresos varios

Ajustes cambiarios

Total de gastos
Gestién y administracion
Apoyo a los programas

Programas

Saldos de las reserves y los
fondos

Préstamo del Fondo de
Operaciones y de Garantia

Dinero en efectivo y
depositos a plazo

Obligaciones por liquidar

Anulacién de obligaciones
de afios anteriores

2003 2002 2001 2000
Programa  Programas Otros Programa Programas Otros Programa Programas Otros Programa Programas Otros
> Total - Total . Total " Total
anual suplementarios fondos* anual suplementarios fondos* anual suplementarios fondos* anual suplementarios fondos*

809,1 330,6 75 11472 801,7 228,1 7,0 1.036,8 782,1 117,0 7,0 906,1 844,9 88,6 6,8 920,2
697,5 269,8 13,9 981,2 657,5 185,8 14,9 858,2 622,9 135,3 16,4 774,6 637,2 57,9 14,0 709,1
652,6 268,2 8,0 928,8 621,9 185,2 8,7 815,8 634,7 135,3 9,2 779,2 640,2 57,9 73 705,4
5,0 - 59 10,9 4,0 - 6,2 10,2 2,2 - 7,2 9,4 5,0 - 6,7 11,7
39,9 1,6 - 41,5 31,6 0,6 - 32,2 (14,0) - - (14,0) (8,0 - - (8,0)
7148 232,6 10,0 957,4 698,1 200,1 10,2 908,4 677,6 95,8 9,2 782,6 707,5 67,2 9,1 783,8
43,1 - - 43,1 36,4 - - 36,4 34,8 - - 34,8 35,0 - - 35,0
199,3 18,9 - 218,2 186,5 12,2 - 198,7 181,8 6,2 - 188,0 171,0 7.4 - 178,4
472,4 2137 10,0 696,1 475,2 187,9 10,2 673,3 461,0 89,6 9,2 550,6 501,5 59,8 9,1 570,4
48,5 49,5 73 171,0 31,1 18,4 70,3 119,8 43,7 48,9 56,3 148,9 53,6 73 66,1 127,0

- - - - - - - - 12,0 - - 12,0 - - - -

62,5 57,0 72,2 191,7 41,5 28,3 68,9 138,7 31,0 54,8 54,7 140,5 44,8 13,7 65,2 123,7
50,9 34,2 0,2 85,3 49,3 29,0 0,2 78,5 50,6 23,4 0,2 74,2 51,2 15,0 0,2 66,4
11,4 6,4 0,2 18,0 11,4 15 0,2 13,1 17,7 2,2 0,1 20,0 45,5 3,7 0,3 49,5

Nota: Todos los datos presupuestarios excluyen el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas.

* Incluye el Fondo de Operaciones y de Garantia, €l Plan de Seguro Médico y el programa de funcionarios subalternos del cuadro orgénico

S'PPV/S/6S/VY
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Capitulo 11

INFORME DE LA JUNTA DE AUDITORES

Resumen

La Junta de Auditores ha comprobado |os estados financieros de los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas paralos Refugiados (ACNUR) correspondientes al periodo comprendido
entre el 1°deeneroy el 31 de diciembre de 2003. La Juntatambién ha examinado las
operaciones realizadas en € mismo periodo por los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el ACNUR en su sede de Ginebray en varias oficinas locales.

L as principales conclusiones de la Junta son las siguientes:

a)  Como en el caso de otras entidades de las Naciones Unidas, las reservas
disponibles no asignadas al final de 2003 (78 millones de ddlares) no eran suficientes para
sufragar las obligaciones en concepto de prestaciones por cese en €l servicio, cuyo valor
estimado se cifraba en unos 290 millones de délares,

b)  Aunque se han registrado progresos, en |os estados financieros del afio
terminado el 31 de diciembre de 2003 €l valor de los bienes no fungibles todavia no se
habia calculado con exactitud. Esto se atribuiaa errores en la entrada de datosy a hecho
de que no se habian registrado algunos activos;

c) Al 15dejunio de 2004, |os gastos operacional es correspondientes a 2003 que
aln no estaban justificados en los informes financieros de los asociados en la gjecucion
ascendian a 9,6 millones de ddlares, o que suponia una mejora con respecto a afos
anteriores,

d)  Semejoro lacontabilidad de las obligaciones por liquidar de acuerdo con las
Normas de contabilidad de las Naciones Unidas, pero su consignacion afin de afio no fue
totalmente exacta;

€)  Ladescentralizacion delaOficinade Africaentre 1999 y 2001 se llevé a cabo
de manera precipitaday sin disponer de un presupuesto preliminar; tras gastar una suma
estimada en 13 millones de ddlares en dos afios, el ACNUR al final volvié a centralizar su
estructura;

f) El ACNUR no disponia de una base de datos plenamente fiable para preparar
estadisticas sobre los refugiados. Algunas veces se desconocian las fuentes de
informacion, entre las que figuraban el registro de datos, |as estimaciones y las encuestas.
L a dependencia de estadistica no ha estado dotada de personal suficientey el ACNUR no
ha dedicado todos |os medios necesarios a proyecto PROFILE, emprendido para mejorar
sus procedimientos de registro de datos y elaboracion de estadisticas;
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g) El ACNUR no hasupervisado totalmente la administracion de las muchas
oficinasy edificios que tiene en todo el mundo ni hatomado lainiciativa de seguir la
politica de las Naciones Unidas de compartir locales;

h)  Laconversiéon de datos al nuevo sistemainformatico ha resultado
generalmente satisfactoria, pero podria haberse mejorado con una mayor participacion de
los usuarios finales;

) La coordinacion interinstitucional en lo que respecta a las estrategias,
novedades y adquisiciones de tecnologia de lainformacion y de las comunicaciones sigue
siendo limitada;

) El ACNUR todavia hade preparar y gecutar un plan contra el riesgo de
corrupcion y fraude.

La Junta formul 6 recomendaciones para mejorar la gestion financieray la
presentacion de informes, la gestion de latecnologia de lainformacién y la administracion
de los programas. Asimismo, observado que, en lamayoria de los casos, el ACNUR ha
respondido activamente a las recomendaciones, aunque hay algunas que todavia no se han
aplicado. Segun se sabiaen julio de 2004, la Administracion tenia previsto adoptar varias
medidas apropiadas.

En el parrafo 12 del presente informe figura unalista de las principales
recomendaciones de la Junta.

A. Introduccion

1. Deconformidad con laresolucion 74 (1) de la Asamblea General, de 7 de diciembre

de 1946, |a Junta de Auditores ha comprobado |os estados financieros de los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
de 2003. Laauditoria se efectud de conformidad con €l articulo VII del Reglamento Financiero
y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y su anexo, las normas
comunes de comprobacion de cuentas del Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas,
los organismos especializados y € Organismo Internacional de Energia Atomicay las Normas
Internacionales de Auditoria. En estas normas se dispone que la Junta planifique y lleve a cabo
la comprobacion de cuentas con objeto de conseguir una garantia razonable de que los estados
financieros no presenten inexactitudes.

2. Laauditoria se realizé ante todo para que la Junta pudiera formarse una opinion de si los
gastos registrados en |os estados financieros correspondientes al periodo comprendido entre

el 1°de eneroy e 31 de diciembre de 2003 se habian efectuado para cumplir los objetivos
aprobados por el Comité Ejecutivo; losingresosy gastos estaban correctamente clasificadosy
registrados de conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacién Financiera
Detallada; y si en los estados financieros de |os fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el ACNUR se reflgjaban adecuadamente la situacion financiera

al 31 de diciembre de 2003, y |os resultados de |as operaciones correspondientes al periodo
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entonces terminado. En laauditoria se incluyd unarevision general de los sistemas financieros
y controles internos y un examen de prueba de |os registros contables y otros documentos
justificativos en la medida en que la Juntalo consider6 necesario para formarse una opinién
sobre | os estados financieros.

3. Ademas de comprobar las cuentas y las transacciones financieras, la Junta, conforme alo
dispuesto en el parrafo 7.5 del Reglamento Financiero y en laregla 11.4 de la Reglamentacion
Financiera Detallada acerca de |os fondos de contribuciones voluntarias administrados por €l
ACNUR, llevé a cabo diversos exdmenes, en particular de la gestion de la descentralizacion, las
estadisticas, |a estrategia en materia de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones, y la
transferencia de datos. Laauditoria se llevd a cabo sobre el mismo periodo en la sede del
ACNUR en Ginebray en sus oficinas de la Argentina, Armenia, Egipto, Georgia, la Republica
Islamicadel Irany Sri Lanka.

4. LaAsamblea General, en el parrafo 6 de su resolucion 57/278, de 20 de diciembre

de 2002, pidi6 a Secretario Genera y alos jefes g ecutivos de los fondos y programas de las
Naciones Unidas que examinaran las estructuras de gestion, los principiosy larendicién de
cuentas en todo €l sistema de las Naciones Unidas. La Junta sefialé que el ACNUR no habia
adoptado ninguna medida al respecto. EI ACNUR indico a la Junta que tenia intencion de
hacerlo en cuanto pudiera.

5. LaAsamblea General también pidi6 ala Junta que hiciera un seguimiento de las
recomendaciones anteriores y le informara en consecuencia. Estas cuestiones se tratan en los
parafos9, 10y 11 infra.

6. Como en ocasiones anteriores, la Juntainformd ala Administracion de los resultados de
algunas auditorias concretas mediante cartas que contenian observaciones y recomendaciones
sobre el particular. Esta préactica permitié mantener un didlogo constante con la Administracion.

7.  El presente informe abarca asuntos que, ajuicio de la Junta, deberian sefidarse ala
atencion de la Asamblea General. Las observacionesy conclusiones de la Junta fueron
examinadas con la Administracién, cuyas opiniones se reflejan debidamente en el informe.

8. End péarrafo 12 infra figura un resumen de | as principal es recomendaciones de la Junta.
Las conclusiones detalladas se exponen en los parrafos 14 a 196.

1. Recomendaciones anteriores que no se han aplicado totalmente

9. ElI ACNUR ain tenia que aplicar una recomendacion sobre los bienes no fungibles que
databa de 1996, como se mencionaen el parrafo 65 infra. En lo que respectaa afio terminado
el 31 de diciembre de 2002, de un total de 34 recomendaciones, hasta junio de 2004 se habian
aplicado 16 (el 47%) y se estaban aplicando 18 (53%). No quedaba ninguna sin aplicar.

L as observaciones de la Junta se han resumido en el anexo del presente capitulo.

10. LaAsamblea General, en su resolucion 58/249, de 23 de diciembre de 2003, observo con
preocupacion las deficiencias sefialadas por la Junta de Auditores en la gestion de los recursos
financierosy humanos. La Asamblea General insto al Alto Comisionado aque siguiera
aplicando las recomendaciones de la Juntay le pidié que informara periddicamente a los 6rganos

10
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rectores competentes sobre |0s progresos logrados a este respecto. En consecuencia, el Alto
Comisionado informd sobre la situacion de la aplicacion de las recomendaciones en la 292 sesion
del Comité Permanente, celebrada en marzo de 2004, y tenia previsto seguir informando
periddicamente tanto al Comité Permanente como al Comité Ejecutivo.

11. Enlosparrafos21, 46y 76 del presente informe la Junta ha reiterado recomendaciones
anteriores que todavia no se habian aplicado. LaJuntainvitaala Administracion aasignar
responsabilidades especificas y fijar un plazo viable para aplicar las recomendaciones.

2. Recomendaciones principales
12. Lasprincipales recomendaciones de la Junta son que el ACNUR:

a) Verifigue cuidadosamente sus compromisos con cargo a futuros g er cicios
econOmicos (parr. 36);

b) Verifigue de manera centralizada la validez de sus obligaciones por liquidar a
fin de afo (parr. 57);

c) Corrijacon prontitud la base de datos sobre los bienes que poseey mejorela
presentacion de informacion sobre los bienes de sus oficinas locales (parr. 67);

d) Adoptenuevas medidas pararecibir y verificar a su debido tiempo todos los
informes de supervision de subproyectos de |os asociados en la g ecucion
(parr. 74);

e) Ensusiniciativas de gestion del cambio, tenga plenamente en cuenta las
ensefianzas que se derivan del proceso de descentralizacion y recentralizacion
de su Oficina de Africa (parr. 96);

f)  Continle sus gestiones para lograr una mayor precision en los datos estadisticos
sobrelosrefugiados (parr. 119 a));

g) Obtengalamayor cantidad posible de datos mediantelainscripcion delos
refugiados (parr. 119 b));

h)  Meoresu coordinacion con otras or ganizaciones de las Naciones Unidas en 1o
guerespecta ala estrategiay el desarrollo delatecnologia delainformacién y
las comunicaciones (parr. 138);

i) Examine la coor dinacion con los usuarios de programas infor maticos al
desarrollar latecnologia de la informacion y las comunicacionesy apruebe €l
calendario para el despliegue en las oficinas locales de su nuevo sistema
informatico una vez resueltas las deficiencias detectadas por la Junta
(pérr. 175).

13. Lasdemés recomendaciones de la Juntafiguran en los parrafos. 21, 33, 40, 46, 48, 60, 62,

76, 79, 122, 125, 131, 142, 149, 151, 154, 157, 160, 165, 167, 169, 177, 179, 181, 183, 185, 192
y 196.

11
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B. Cuestionesfinancieras
1. Situacion financiera

14. Enel cuadro 1 figuran las cifras correspondientes al estado deingresosy gastosy las
variaciones en los saldos de las reservas y los fondos en |os cinco Ultimos afios.

Cuadro 1

Estado deingresosy gastosy variaciones en los saldos delasreservasy
los fondos en los afios 1999 a 2003

(En millones de ddlares de los EE.UU.)

1999 2000 2001 2002 2003

Total deingresos 927 710 775 858 981
Total de gastos 1023 784 783 908 957
Superavit (déficit) de los ingresos con respecto alos gastos (96) (74) €] (50) 24
Ajustes con respecto a afios anteriores’ 45 57 29 21 27
Saldos de las reservas y los fondos al final del gercicio 145 128 149 120 171

#Incluye los gjustes de contribuciones de afios anteriores, |os gjustes de gastos de afios anteriores y las anulaciones
de obligaciones de afios anteriores.

15. Enlosestados financieros del ACNUR sobre ingresos no se incluyen |os recursos recibidos
del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (Fondo General), segin seindicaen lanota 1
de los estados financieros (28 millones de ddlares en 2003).

16. Poniendo fin a una tendencia descendente que duraba cinco afios, afin de afio las reservas
aumentaron a 171 millones de délares, un repunto significativo aungue €l nivel sigue siendo
inferior alos 196 millones de 1998. El cambio se debid a un incremento del 14% en las
contribuciones voluntarias, que pasaron de 815 millones de ddlares en 2002 a 929 millones

en 2003, mientras que el aumento registrado de los gastos fue del 5,4%. En cuanto ala situacion
deliquidez, larelacion entre el activoy € pasivo aumentd de 2,1 al final de 2002 a2,4 al fina
de 2003, con activos por valor de 291 millones de dolares y pasivos a corto plazo por valor

de 120 millones.

17. Sinembargo, este resultado positivo de 24 millones de dolares debe verse con cautela.

Por gjemplo, las fluctuaciones de | os tipos de cambio han tenido repercusiones contradictorias

en el resultado. La depreciacidn del dolar hizo aumentar |os gastos generales del presupuesto

en 42 millones de ddlares, costo que casi se compensod gracias alos gjustes cambiarios, que
arrojaron un beneficio de 41,4 millones. De manera analoga, deberian tenerse en cuentalos
efectos de | os retrasos en la gjecucion de los programas. Por gjemplo, 1as contribuciones
recibidas en 2003 para €l programaen el Iraq ascendieron a 75 millones de dolares, mientras que
los gastos fueron de 55 millones, 1o que dej6 un remanente disponible de 20 millones: esta suma
correspondiente a un Unico programa no gecutado en su totalidad, en términos econdmicos si no
contables, explicabalamayor parte del excedente de los ingresos con respecto a los gastos

en 2003.

12
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18. El superavit mencionado hizo aumentar las reservas, como puede verse en el cuadro 2 infra
(estado financiero 1). Los unicos fondos no reservados son los 50 millones de dolares
obligatorios del Fondo de Operacionesy de Garantiay los 28,8 millones del saldo del Fondo del
Presupuesto Anual. Los demés recursos estan reservados en su totalidad para el fondo del
programaanual y el fondo para programas suplementarios, el programa de funcionarios
subalternos del cuadro organico y el Plan de Seguro Médico.

Cuadro 2
Saldos delasreservasy losfondos a fin de afio, en los afios 1999 a 2003

(En millones de dolares de los EE.UU.)

1999 2000 2001 2002 2003

1. Fondos reservados 75 75 57 70 93
2. Fondos no reservados 70 53 92 50 78
Total 145 128 149 120 171

19. Por consiguiente, unavez mas las reservas no cubrian ni de lejos |os 290 millones de
ddlares de obligaciones a largo plazo correspondientes al seguro médico tras la separacion del
servicio, las vacaciones anuales acumuladas y |as prestaciones por cese en el servicio. Lascifras
registradas hasta el afio 2000 resultaron ser inexactas. Después, el pasivo hasido calculado de
nuevo por un actuario consultor, como se indica en lanota 15 de |os estados financieros y en €l
cuadro 3 infra.

Cuadro 3

Pasivo en concepto de prestaciones por cese en € servicioy prestaciones
para después de la jubilacién correspondientes a los afios 2001 a 2003

(En millones de dolares de los EE.UU.)

2000 2001 2002 2003
Seguro médico después de la separacion del servicio 260 91 120 136
V acaciones anual es acumuladas 18-20 21 22 25
Prestaciones por cese en € servicio 105 116 121 129
Total 383-385 228 263 290

Fuente: ACNUR, cifras calculadas a partir de 2001 sobre la base del pasivo acumulado.

20. Ladecisiéon adoptada por la Asamblea General en su resolucion 58/153 de revocar la
limitacion tempora del mandato de la Oficina del Alto Comisionado, establecida en su
resolucion 57/186, y mantener la Oficina en funciones hasta que se diera solucién a problema
de los refugiados, no ha eliminado la cuestién de las obligaciones sin financiacién prevista.

L as organizaciones financiadas con contribuciones voluntarias como el ACNUR estan

especia mente expuestas a peligro de un descenso de los ingresos, motivo por el cua pueden
tener que afrontar gastos considerables sin disponer de fondos de reserva para sufragarlos.

La administracion ha examinado esta cuestion con otros organismos de las Naciones Unidas y
esta pendiente de un informe de |a Secretaria de las Naciones Unidas sobre la magnitud real del
pasivo sin financiacién prevista en concepto de prestaciones por cese en €l servicio y para

13
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después de la jubilacion, informe en el que también se propondran las medidas que podrian
adoptarse al respecto.

21. LaJuntareiteralarecomendacion de que el ACNUR, junto con la Secretariadelas
Naciones Unidas, examine el mecanismo de financiacion de las obligaciones en concepto de
prestaciones por cese en €l servicioy prestaciones para después de la jubilaciéon.

2. Nor mas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas

22. LaJduntaevaud en qué medidalos estados financieros del ACNUR correspondientes al
ano terminado el 31 de diciembre de 2003 se gjustaban a las normas de contabilidad del sistema
de las Naciones Unidas. El examen indico que |os estados financieros eran conformes a dichas
normas.

3.  Presentacién y divulgacion de los estados financier os

23. Enéd pérrafo 12 de su resolucion 55/220, de 23 de diciembre de 2000, la Asamblea
General pidio a Secretario General y alos jefes gjecutivos de los fondos y programas de las
Naciones Unidas que, con la Junta de Auditores, siguieran estudiando lainformacion financiera
que deberia presentarse en |os estados financieros y cuadrosy la que deberiafigurar en los
anexos a los estados financieros. Asi pues, la Junta hallevado a cabo un examen preliminar de
la presentacion y divulgacion genera de informacion en |os estados financi eros correspondientes
al afio terminado el 31 de diciembre de 2003.

24. ElI ACNUR hatenido en cuentalas recomendaciones de la Junta con respecto, entre otras
cosas, alas "obligaciones por liquidar" en los estados financieros correspondientes al afio
terminado el 31 de diciembre de 2003.

25. LaJduntano examind la cuestiones de gestion que se indican mas abajo, pero sefiald que los
principios de gestion quizas se aplican ya en los documentos destinados a Comité Ejecutivo u
otros 6rganos rectores dentro del proceso normal de presentacion de informes del ACNUR.

Entre otros, setrata del informe anual del Alto Comisionado, el Satistical Yearbook 2001 on
Refugees, Asylum-seekers and Other Persons of Concern, el Informe Mundial, el Informe sobre
los resultados a mitad de afio y el Llamamiento Mundial, el documento del presupuesto por
programas anual, € informe sobre las actividades de supervision del ACNUR y otros informes
individualesy de las oficinas en | os paises.

Cuestiones financier as mas destacadas

26. Enlos comentarios sobre |as cuestiones financieras més destacadas preparados por €l
ACNUR (capitulo | del informe de la Junta sobre |os estados financieros) no se mencionan las
cuestiones de gestion que se examinan mas abajo.

Infor mes de resultados e informacién no financiera

27. Ené€l capitulo | no se hace ninguna mencién de los resultados obtenidos en |o que respecta
alos objetivosy al mandato de la organizacion. Si bien en el cuadro 3 se presentan en términos
financieros los gastos de |0s programas por paisesy por regiones, en la preparacion del informe

actual e informes anteriores parece haberse omitido la divulgacion de informacion no financiera.
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No se hizo ninguna mencién de los objetivos fundamentales, como dar proteccién internacional a
los refugiados y buscar soluciones duraderas a sus problemas. Es mas probable que esa
informacién sobre los resultados y demas informacion no financiera sea més valiosa paralas
partes interesadas que la informacion financiera que es obligatorio divulgar.

Cuestiones de contabilidad social

28. Enagunas encuestas recientes |levadas a cabo en €l plano internacional entre las partes
interesadas se ha sefidlado que deberia estudiarse la conveniencia de proporcionar alas partes
interesadas datos sobre la contabilidad social, tales como informacion sobre el medio ambiente;
informacion sobre |os empleados y sobre € capital humano, como por iemplo un andlisisde la
composicion del personal, un andlisis de las cualificaciones del personal actual en comparacion
con las cualificaciones necesarias, y datos sobre |as necesidades futuras de personal (inclusive el
plan de continuidad y la politica de rotacién); cuestiones de salud y seguridad; e informacion
socia y ecolégica. EIl ACNUR no incluye semejante informacion en sus "datos financieros més
destacados' ni en otros documentos similares.

Gestion del riesgo, continuidad y control interno

29. Lasupervivenciade lamayoria de organizaciones depende, entre otras cosas, de que
puedan detectar en todo momento |os riesgos existentes y establecer continuamente sistemasy
controles para afrontarlos. Asi pues, larevelacion de informacion sobre esos riesgos es necesaria
paralos usuarios de los estados financieros. Por regla general, lainformacion revelada deberia
referirse, como minimo, alas medidas adoptadas para hacer frente alos riesgos financieros,
salvaguardar los bienesy los documentos financieros, y garantizar la continuidad de las
operaciones en caso de desastre. EI ACNUR no incluye ese tipo de informacion en sus datos
financieros més destacados ni en otros documentos similares.

30. Si bien los datos financieros mas destacados ofrecen un resumen de |os estados financieros
correspondientes a 2003, no se incluyen indicadores o coeficientes fundamental es, como &l
coeficiente de solvenciay €l pasivo exigible a corto plazo como porcentaje del pasivo total.

31. ElI ACNUR no mencionalaexistencia de un plan de gestién y recuperacién en caso de
desastre; ni medidas internas para paliar los riesgos, o un codigo interno de éticay de conductay
su aplicacion entre el personal; ni lafuncion de la auditoriainterna; ni datos de algan comité de
supervision que revise lalabor de los auditores internos; ni la adopcion de medidas para proteger
laintegridad de lainformacion administrativay financiera.

32. Por el momento, el ACNUR no considera la posibilidad de divulgar esos datos en sus
futuros estados financieros, ya que prefiere que dichos estados se centren sobre todo en sus
actividades basicas. Sin embargo, el ACNUR indicé ala Junta que podria considerar la
posibilidad de referenciar lainformacion ya disponible sobre la gestion de la organizacion, y que
se planteabaincluir en futuros estados financieros los datos que €l sistema de las Naciones
Unidas considerara de interés.

33. LaJuntarecomienda que el ACNUR considere la posibilidad de divulgar en €l
informe financier o datosrelativos a los principios de gestion idoneos en materia de
supervision, informacion sobr e losresultados, cuestiones de contabilidad social, gestion del
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riesgo, y cuestiones referentes a la continuidad de las operacionesy €l control interno.

A esterespecto, e ACNUR deberia atenerse alo dispuesto en el parrafo 6 dela
resolucion 57/278, en el quela Asamblea General pidié al Secretario General y alosjefes
g ecutivos de losfondos y programas de las Naciones Unidas que examinaran las
estructuras de gestion, los principiosy larendicion de cuentas en todo €l sisstema delas
Naciones Unidas, ya que una mejor divulgacion deinformacion representaria una
contribucion importante al examen solicitado por la Asamblea.

Gastos diferidos

34. ElI ACNUR no pudo facilitar unalista exhaustiva de contratos plurianuales que entraiaran
cargos diferidos y estuvieran en vigor en 2003. Contrariamente alo dispuesto en laregla 10.4 de
la Reglamentacion Financieradel ACNUR, que exige que se lleve un registro de los
compromisos con cargo a gjercicios futuros, no existia ningun registro de los compromisos para
los proximos afios ni en las oficinas locales ni en la sede.

35. Por consiguiente, el ACNUR no puede verificar la exactitud y laintegridad de la
informacion consignada en el sistema contable ni estd en condiciones de garantizar que todos |os
cargos diferidos se contabilizan debidamente en |os estados financieros anuales. Durante €l
examen efectuado por la Junta, se encontré un contrato plurianual, que ahora sereflejaen las
cuentas como cargo diferido.

36. ElI ACNUR estuvo de acuerdo con larecomendacion de la Junta de que verificara
cuidadosamente sus compromisos con car go a futur os € er cicios econdmicos.

Ajustes cambiariosy de otro tipo

37. El aumento del saldo delosingresosy gastos consignados no se habria producido de no ser
por latendencia positiva de |os gjustes cambiarios, que en 2003 generaron unos iNgresos

de 41 millones de ddlares (32,2 millones en 2002), de los cuales 9,2 millones correspondian a
ganancias realizadas en transacciones liquidadas durante al afio (7,1 millones en 2002).

38. En el apartado h) delanota 2 de los estados financieros se dispone que "L os gjustes
cambiarios comprenden las pérdidas y ganancias que, en concepto de cambio, arrojen las
transaccionesy reevaluacion de los saldos del activoy € pasivo al final del afio sobre la base del
tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas. Aparte de las ganancias o las pérdidas no
realizadas en concepto de contribuciones por recibir, que se imputan alos fondos respectivos, las
diferencias cambiarias se cargan a Fondo del Programa Anual, a menos que sean necesarias para
mantener el Fondo de Operacionesy de Garantia'.

39. ElI ACNUR imputa alos fondos respectivos las ganancias y las pérdidas no realizadas en
concepto de contribuciones, sin documentar por qué lo hace, mientras que imputa las ganancias y
las pérdidas realizadas solamente al Fondo del Programa Anual (por €jemplo, dos ganancias
realizadas por gjustes cambiarios por valor de 300.270 dblares y 154.305 ddlares se imputaron a
este Ultimo fondo). El resultado de esta préctica es que las transacciones no se consignan de
manera coherente.
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40. EI ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién dela Junta de que se imputaran
alosfondos apropiados las gananciasy las pérdidas en concepto de contribucionesy tenia
previsto hacerlo de manera sistemética en 2004.

41. ElI ACNUR comunico que en 2003 larepercusion general de la depreciacion del dolar,
sobre todo en |os gastos de personal, represent6 un gasto adicional de 43 millones de délares.

42. Lametodologia seguida por el ACNUR paracalcular de nuevo los costos consiste en
revisar todos |os presupuestos durante el afio afin de tener en cuenta los nuevos tipos de cambios
y las variaciones de | as necesidades, sobre la base de |os gastos efectivos. Por consiguiente,
decidi6 adoptar medidas de ahorro y supervisd atentamente su aplicacién, |o que contribuyo al
excedente indicado de |os ingresos con respecto alos gastos. Este fue un primer paso para
cumplir lo dispuesto en el parrafo 6 de laresolucion 58/249, en el que la Asamblea General pidio
al Alto Comisionado que examinaralas causas de que persistiesen los déficit de operaciones para
asegurarse de que las actividades de la Oficina se desarrollasen de ordinario dentro de los limites
de sus ingresos para cada €jercicio econdmico.

4.  Administracion delos programasy gastos de apoyo
Gastos operacionales y administrativos

43. Enel parrafo 30 de su informe anterior’, la Junta recomendé que el ACNUR determinara s
el nivel de sus gastos no relacionados con los programas era €l adecuado. En el cuadro 4 infra
figura un desglose de los gastos por proyecto operacional (series 100 a500), |os gastos de los
"programas’ definidos por el ACNUR (incluidas las series anteriores y la serie 700, subtotal D),
los gastos administrativos y de apoyo alos programas (series 800 y 900). A fin de determinar la
parte correspondiente a gastos administrativos, en el cuadro se incluyen |os gastos financiados
con cargo a presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (partida E), que se refiere a gastos
administrativos de la sede. Por €l contrario, se excluyen los gastos del Plan de Seguro Médicoy
del Fondo de Operaciones.

! Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo octavo periodo de sesiones,
Suplemento N° 5E (A/58/5/Add.5).
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Cuadro 4
Gastos

(En millones de délares de los EE.UU.)

Serie Tipo de asistencia 2001 2002 2003 2003/2001
100 Emergencias 541 1293 48,1 -11%
200 Cuidado y manutencion 192,7 1657 1822 -5%
300 Repatriacion 91,0 1325 1835 102%
400 Asentamiento local 89,0 101,6 1105 24%
500 Reasentamiento 4,6 4,2 33 -28%
A Subtotal, proyectos operacionales 431,3 5333 527,6 23%
700 Proteccién, supervision y coordinacién 1192 1298 1584 33%
B Subtotal " Programas' A + serie 700 550,5 6631 686 25%
800 Apoyo alos programas 188,0 1986 2182 16%
900 Gestiény administracion 348 436 431 24%
C Subtotal, 800y 900 2228 2422 261,3 17%
D Total de gastos financiados mediante contribuciones voluntarias 7734 9054 950,8 23%
E Gastos con cargo al presupuesto ordinario (gastos de la serie 900) 204 210 2872 38%
F Total degastos (D + E) 7938 9264 979 23%
A/F  Gastos operacionales/total de gastos 54%  58%  54%

B/F Gastos de los programas/total de gastos 69% 72% 70%

F-A  Gastos no operacionales 3625 3931 4483 -85,8
F-B  Gastos no relacionados con los programas 2432 2633 293 -49,8
G Gastos no operacionales/total de gastos 3% 28% 30%

H Gastos no relacionados con os programas/total de gastos 3% 28% 30%

Fuente: ACNUR.

44. Losgastosen el programadel Irag (55 millones de dolares) representaban casi
un 10,5% de los gastos de la serie A.

45. Laproporcion de los gastos "no relacionados con los programas' con respecto a total de
gastos (partida H) aumento ligeramente al 30% en 2003. Sin embargo, las proporciones
respectivas de |os gastos de apoyo alos programasy de gestion y administracion se han
mantenido estables entre un 26% y un 28% en los cuatro Ultimos afos; €l resto corresponde a
gastos de los programas. El ACNUR sigue examinando la clasificacion de todos los gastos afin
de determinar cud eslatendencia.

46. LaJuntareiterasu recomendacion de que el ACNUR continte verificando s €l nivel
de sus gastos no relacionados con los programas es el adecuado.

5. Banca

47. El 31 dediciembre de 2003, e ACNUR hizo unareserva por un total de 1,2 millones de
ddlares, que correspondian alos fondos depositados en unafilial de un banco italiano en Liberia.
El ACNUR explicd que & banco "esta en fase de liquidacion pactada. El Banco Central de
Liberia ha confirmado que los activos... depositados en el Banco Central son suficientes para
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cubrir los depdsitos de los acreedores. (EIl ACNUR) ha hecho la reserva porgue existen indicios
de que el Banco Central podria retrasar |os procedimientos de liquidacion y los pagos alos
acreedores’. El Alto Comisionado examind el asunto con las autoridades de Liberia.

48. LaJuntarecomienda que el ACNUR prosiga sus gestiones pararecuperar la suma
de 1.219.002 ddlar es depositada en un banco en Liberia.

6.  Obligacionespor liquidar

49. Lasobligaciones por liquidar correspondientes a 2003 (estado 1) ascendieron

a 85,3 millones de ddlares, un incremento del 8,6% con respecto a 2002. Ese aumento se debio
sobre todo a mayor volumen de las transacciones en el marco del presupuesto suplementario,
que crecid un 18% con respecto a 2002. El resultado fue un aumento de las obligaciones por
liquidar correspondientes a presupuesto suplementario de 7,9 millones de dolares en 2003, con
respecto al nivel de 2002. EI ACNUR también explico que "en 2003 se comprometié una suma
de 897.515 ddlares para subvencionar € seguro médico de los jubilados del ACNUR, sobrela
base de una facturacién calculada por meses, y unos 3 millones de dolares para People Soft, de
los cuales 2.094.732 corresponden a ultimo plazo que debe pagarse... con arreglo al contrato
firmado en marzo de 2003. Esto justifica el aumento de las obligaciones por liquidar que se
consignan en la partida correspondiente ala sede”.

50. LaJuntade Auditores hainsistido reiteradamente en que el ACNUR mantiene grandes
cantidades al final de cada afio en obligaciones por liquidar que luego anula en |os afos
siguientes. En 2003, el ACNUR explico que "con la gjecucion del Proyecto de Renovacion de
los Sistemas de Gestion, se estableceran las politicas de contabilizacidn de gastos y |as précticas
contables apropiadas de conformidad con las normas de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas".

51. Lapracticaseguidapor e ACNUR hasta 2002 en lo que respecta a las obligaciones por
liquidar consistia en cargar como gastos las sumas indicadas en las "cartas de instrucciones'.
Estas cartas son autorizaciones internas de gastos para proyectos administrativos y

operacionales. A fin de afo, el ACNUR consignaba como obligaciones por liquidar la diferencia
entre las sumas indicadas en las cartas de instrucciones, es decir, el presupuesto disponible, y los
desembol sos, tanto si se trataba de compromisos efectivos como si no.

52. Al introducir € Proyecto de Renovacién de los Sistemas de Gestion, el ACNUR dio
instrucciones precisas a todos |os responsables del presupuesto, por medio de un memorando
interno/dirigido alas oficinas locales de fecha 4 de noviembre de 2003, para que se aseguraran
de que las obligaciones por liquidar "representan compromisos en firme justificados por un
contrato, una orden de compra emitida a nivel local, una factura pendiente, un formulario PT8 o
autorizaciones de vigje emitidas anivel local”.

53. Al 15 de enero de 2003 se habia anulado un total de 17.964.496 ddlares de obligaciones
por liquidar correspondientes a 2002 y afios anteriores. En una muestra del 40% de esta suma,
la Junta encontrd que 1.689.755 ddlares (el 21%) de estas obligaciones por liquidar no tenian
ninguna justificacion.
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54. LaJduntaexamind las obligaciones por liquidar consignadas a 31 de diciembre de 2003 por
algunas oficinas, que representaban el 6,7% del total. Delos 6,8 millones de délares en
obligaciones por liquidar, habia 3 millones que no eran obligaciones vdlidas. El ACNUR las
anul6 atiempo para que no figuraran en los estados financieros definitivos.

55. Lasobligaciones por liquidar comunicadas por las oficinas locales se consignan en las
cuentas tras ser compiladas en la sede por las distintas Secciones (para Proyectos Operacional es)
y por la Seccion de Presupuesto (para Proyectos Administrativos). Al parecer en la sede apenas
se habian examinado |os documentos corroborantes, ya que el ACNUR no habia presentado
ninguna documentacion de este tipo.

56. Esto hace dudar de lavalidez de las obligaciones por liquidar, que por lo tanto seguian
sobrevaloréndose en |os estados financieros. En vista de |as observaciones anteriores, la Junta
expresa su preocupacion por el alcance de la constante sobreval oracion de esas obligaciones,
pero acoge con satisfaccion el hecho de que en 2003 el ACNUR cumpliera por primeravez las
normas relativas al célculo de las obligaciones por liquidar.

57. ElI ACNUR estuvo de acuerdo con larecomendacion dela Junta de que verificara de
maner a centralizada la validez de sus obligaciones por liquidar a fin de afio.

7. Cuentaspor pagar

58. LaJuntaobservo que se utilizaban dos métodos contables paralas cuentas por pagar.

Por una parte, cuando se recibe una factura se consigna como deuda por pagar y, S se considera
valida, se saldainmediatamente y se cargaa gastos; si hay alguna objecion, se mantiene como
deuda por pagar. Este método se gjusta alas normas de contabilidad del sistema de las

Naciones Unidas. Por otra parte, |os comprobantes entre oficinas pagaderos a otra entidad de las
Naciones Unidas se consignan como deudas por pagar tan solo cuando el ACNUR no los
cuestiona; si hay alguna objecion, se mantienen en suspenso hasta que se resuelve la cuestion.

59. ElI ACNUR no daningunajustificacion oficial por utilizar dos métodos distintos para unos
registros contables similares. El hecho de no revelar todas las deudas por pagar a otros
organismos de las Naciones Unidas cuando hay algun problema pendiente no se gjusta al
principio de proceder con cautela en la preparacion de |os estados financieros, previsto en e
parrafo 5 de las normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.

60. EI ACNUR estuvo de acuerdo con larecomendacion dela Junta de que ajustara los
procedimientos contables aplicados a las deudas por pagar a las normas de contabilidad
del sistema de las Naciones Unidas.

61. Enlos estados financieros correspondientes a 2003 se incluyen deudas por pagar de larga
data por un total de 1,06 millones de délares consignadas en 2000 o afios anteriores (el 7,7% del
total) sin ningun justificante.

62. LaJuntarecomiendaqueel ACNUR examiney concilie las deudas por pagar de
lar ga data a fin de que solo se consignen en las cuentas las que son validas.
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8.  Bienesfungiblesy no fungibles

63. En € péarrafo 44 de su informe anterior, la Junta recomendd que el ACNUR continuara
intentando activamente reducir lainfravaloracion de bienes en su sistema de control y consignar
con precision los bienes no fungibles.

64. Segunlanota 13 delos estados financieros, al 31 de diciembre de 2003, el valor de compra
de los bienes no fungibles registrados en |a base de datos Asset Track ascendia

a385.261.292 dolares (de los cuales 12.988.925 ddlares correspondian alasede). Su valor
depreciado era de 120.307.163 ddlares, cantidad considerable en comparacion con

los 43.559.269 ddlares consignados al final de 2002. Como el ACNUR explicabaen lanota,
estas cifras debian considerarse con cautela. En lo que respecta alos bienes de la sede, la Junta
recibié el informe material que habia recomendado: el ACNUR verifico € inventario entre
noviembre y diciembre de 2003 y paso |os datos actualizados del Asset Track al nuevo sistema
informético. El ACNUR localiz 6.070 articulos de los 12.681 registrados en su base de datos,
es decir, tan solo el 48%. El ACNUR ha adoptado medidas para aclarar la situacion del 52% de
articulos que faltan.

65. En cuanto alos bienes cedidos a asociados en tareas de gjecucion, las visitas de la Junta
sobre el terreno pusieron de manifiesto que las cifras que figuraban en la base Asset Track no
eran totalmente fiables: no se realizaban inventarios materiales en todos los locales de los
asociados en la gjecucion (Republicalsldmicadel Irdn, Armenia), ni eraposible cotgjar lalista
de bienes en manos de esos asociados con |os datos que figuraban en Asset Track (Sri Lanka,
Georgia, Armenia). No se sabia donde se encontraban exactamente muchos bienes antiguos ni
tampoco quienes eran las personas que los guardaban (Sri Lanka). El valor depreciado de
muchos articul os consignado en Asset Track a veces era superior a valor de compra (Egipto).

66. ElI ACNUR explicd que habia emprendido un control de calidad de todas | as bases de datos
y que estaba realizando progresos en ese sentido. En diciembre de 2003, se publicaron en un
capitulo actualizado del Manual del ACNUR procedi mientos detallados sobre todos |os pasos
que deben darse desde la recepcion hasta la engjenacion de los bienes.

67. LaJuntarecomiendaqueel ACNUR a) corrijacon prontitud su base de datos sobre
los bienes que posee, y al mismo tiempo b) prosiga sus esfuer zos por mejorar la
presentacion de informacion sobr e los bienes de sus oficinas local es.

9. Pasoapérdidasdedinero en efectivo, deudas por cobrar y bienes

68. ElI ACNUR pasb apérdidas un total de 1.879.188 ddlares en dinero en efectivo, deudas por
cobrar y bienes, de conformidad con las reglas 10.6 y 10.7 de la Reglamentacion Financiera del
ACNUR. De estetotal, se paso a pérdidas |la suma de 601.349 ddlares correspondiente a deudas
no recuperables de diversas entidades y arobosy pérdidas de dinero en efectivo. También de
ese mismo total, se paso a pérdidas |la sumade 1.277.839 ddlares correspondiente a bienes no
fungibles.

21



A/59/5/Add.5

10. Pagosatitulo graciable

69. Durante el gercicio economico terminado €l 31 de diciembre de 2003, el ACNUR
consigno dos pagos atitulo graciable que ascendian a 19.426 ddlares. una contribucion
de 438 ddlares a un fondo en beneficio de un empleado asesinado en el desempefio de sus
funciones oficiales, y unaindemnizacion de 18.988 ddlares a causa de un accidente.

C. Cuestiones de gestion
1. Gastosdelosasociadosen la gecucion
Certificados de auditoria

70. ElI ACNUR pide como es debido a sus asociados en tareas de gjecucidn que e presenten
certificados de auditoria expedidos por firmas de auditores externos con respecto a sus
operaciones locales financiadas por la Oficina. Esos certificados son obligatorios paralos
asociados en proyectos con un valor agregado anual igual o superior a 100.000 dolares, excepto
las Naciones Unidas y sus organismos, que se someten a una auditoria externa directa. En sus
informes correspondientes a 2001° y 2002, la Junta expresd su preocupacion por el frecuente e
insati sfactoriamente bajo porcentaje de certificados de auditoria recibidos hasta el mes de
diciembre del segundo afio después de la terminacion de un proyecto. La situacidn ha mejorado.
En el cuadro 5 infra que figura a continuacion puede verse que a 31 de enero de 2004 €l
ACNUR habiarecibido un 68,5% de los certificados de auditoria correspondientes a gastos
relacionados con proyectos g ecutados en 2002, frente aun 47,5% al 31 de enero de 2003 en lo
gue respecta a 2001.

Cuadro 5

Datos sobre los certificados de auditoria recibidos al 31 de enero de 2004

Para €l afio 2001 Para el afio 2002
Con % de Con % de
certificados certificados certificados certificados

Financiados deauditoria de auditoria Financiados de auditoria de auditoria

Asociados gubernamentales (todos

los proyectos) 83,7 56,3 67,26 88,2 52,2 59,18
Organizaciones no gubernamentales
internacional es (todos | os proyectos) 1195 105,5 88,28 137,9 109,5 79,41
Organizaciones no gubernamentales
nacionales (todos | os proyectos) 69,1 43,4 62,81 80,8 41,3 51,11
Todos |os subproyectos 272.3 205,2 75,36 306,9 203 66,15
Subproyectos por valor de mas de
100.000 ddlares 259,8 202,96 78,12 2931 200,9 68,54

Fuente: ACNUR.

2 | bid., quincuagésimo séptimo periodo de sesiones, Suplemento N° 5E (A/57/5/Add.5).

3 \éase lanota de pie de pagina 1.
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71. En susinformes antes mencionados, la Junta sefial 6 también que las normas relativas ala
presentacion de certificados de auditoria por |0s asociados no bastaban para garantizar €l uso
apropiado de los fondos. Siguiendo la recomendacion de la Junta, el Comité de Supervision del
ACNUR hizo suyas las recomendaciones formuladas por su Servicio de Auditoria Interna para
mejorar la certificacion de auditorias; por este motivo, € 8 de diciembre de 2003 se publico €l
memorando interno dirigido alas oficinas locales 61/2003. En €l caso de proyectos que
empiecen el 1° de enero de 2004, los certificados de auditoria deberan expresar claramente una
opinién contable e ir acompafiados de una carta sobre asuntos de gestion. Cada seis meses se
presentara al Comité de Supervision un informe resumido sobre los certificados de auditoria
recibidos en lasede. Esto seraobligatorio en el caso de proyectos gjecutados por organizaciones
gubernamentales y organizaciones no gubernamental es nacionales con un valor agregado igual o
superior a100.000 ddlares y cuando se trate de proyectos g ecutados por organizaciones no
gubernamental es internacionales en el mismo pais con un valor agregado igual o superior
a300.000 ddlares. El certificado de auditoria debera ser presentado por una firma de auditores
independientes contratada por el ACNUR en un plazo de seis meses a partir de lafechafinal de
liquidacion de los compromisos. La Junta elogiaal ACNUR por haber adoptado estos
procedimientos.

Informes de supervisién de subproyectos

72. En 2003, los fondos transferidos a asociados en tareas de ejecucion ascendieron

a 304,6 millones de ddlares y se consignan directamente como gastos en |os estados financieros.
Los pagos y la utilizacion de los fondos se consignan en un libro mayor sobre proyectos (X.21)
utilizado en todo momento para supervisar estos gastos. Se autoriza un nuevo pago cuando €l
asociado hajustificado el uso de los fondos (por |o menos un 70% de |os pagos anteriores)
mediante el envio de un informe de supervision del subproyecto en cuestion. Lafecha habitual
de liquidacion de los proyectos y subproyectos es el 31 de enero del afio siguiente. Los informes
finales deben presentarse 15 dias después de la fecha de liquidacion, por |o general en febrero del
afo siguiente. Al final del gercicio econdmico, los saldos finales del X.21 se arrastran como
nuevos saldos iniciales y luego siguen concediéndose autorizaciones de pago a medida que se
reciben losinformes. Al 31 de diciembre de 2003, |os gastos todavia no justificados en la
cuenta X.21 ascendian a 118,97 millones de ddlares, es decir, un 40% del total, mientras que un
afo antes habian sido de 90,6 millones (un 31%).

73. ElI ACNUR dijo que de hecho estos informes se habian recibido a su debido tiempo, pero
que su registro y contabilizacion en el nuevo sistema informatizado se demor6 durante lafase
inicial de gecucion. El ACNUR finalmente rebaj6 los saldos a 70 millones de dolares a 30 de
abril de 2004 y a 9,5 millones a 15 de junio de 2004, una mejora considerable con respecto al
ano anterior (14,2 millones de délares al 11 de junio de 2003). De esa suma, 1,8 millones de
ddlares correspondian a proyectos prorrogados hasta el 31 de marzo de 2004, y 4,8 millones a
proyectos prorrogados hasta €l 31 de octubre de 2004.

74. EI ACNUR estuvo de acuerdo con larecomendacion de la Junta de que adoptara

nuevas medidas pararecibir y verificar a su debido tiempo todos los infor mes de
supervision de subproyectos de los asociados en la € ecucion.
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Deudas por cobrar

75. ElI ACNUR hizo reservas de fondos por un total de deudas de cobro dudoso de los
asociados en la gjecucion que ascendia a 1.280.994 ddlares a 31 de diciembre de 2003.

La Junta examind una muestra de 596.689 ddlares; |la mayoria de |os expedientes (por un total
de 386.890 ddlares, 0 sea un 64% de la muestra) carecian de los informes de supervision del
subproyecto que debian presentar los asociados. ESos proyectos se remontaban a periodo

de 1994 a 2001, pero las recientes visitas de la Junta sobre el terreno han puesto de manifiesto
gue todavia hay amplio margen de mejora en este campo. Considerando que en €l articulo 10 de
su estatuto se menciona gue el Alto Comisionado ha de seleccionar alos asociados "mas aptos”,
la Junta opina gue e ACNUR deberia seguir intentando seleccionar alos asociados mas aptos
paratareas de gjecucién y tener en cuenta las conclusiones de |as auditorias internas a este
respecto. EI ACNUR coment6 que el Comité de Politicas Operacionales iba a examinar esta
cuestion en junio de 2004.

76. LaJuntareiterasu recomendacion de que el ACNUR siga evaluando las aptitudes de
los asociados en la g ecucion cuyos sistemas de contabilidad y controlesinternos no sean
adecuados.

2. Gestion de los recur sos humanos

77. Trasunadetallada auditoria de la gestion de los recursos humanos, en el parrafo 87 de su
informe anterior la Junta recomendo que el Alto Comisionado, ademas de restablecer €l pleno
control de la plantilla en todos | os aspectos, consignara amplios datos estadisticos sobre el
personal en su presupuesto y su informe anual. En enero de 2004, el ACNUR, ademés del
informe que ya preparaba sobre |os puestos de plantilla, implant6 un sistema paraindicar €l
paradero del personal financiado con cargo ala partida de personal temporario, iniciativa
aprobada por la Junta de Examen de las Operaciones. EI ACNUR indicé que en €l proceso de
planificacion para 2005 haria un estudio pormenorizado de la dotacién de personal existente'y
necesaria (que ocupaba puestos 0 cuyos servicios se financiaban con cargo ala partida para
personal temporario) afin de garantizar su pleno control de la plantilla.

78. Por conducto del memorando interno/memorando alas oficinas exteriores del 3 de
noviembre de 2003, el ACNUR difundi6 las nuevas normas y directrices de procedimiento de la
Junta de Nombramientos, Ascensosy Destinos. En ellas se respondia alas principales
preocupaciones de la Junta al establecerse una nueva politica de contratos para el personal del
cuadro organico, redefinirse en las politicas de rotacion, las relativas alos funcionarios entre
destinos y aquellas por las que se aceleraba |a administracion de |os puestos vacantes a fin de
satisfacer necesidades operacionales urgentes. EIl ACNUR logré progresos analogos en materia
de contratacion, asi como en la administracion del elemento de conservacion de lavivienday la
aplicacion de una politica de aprendizaje por medios electronicos.

79. LaJuntaencomiaal ACNUR por larapida aplicaciéon de algunas de sus
recomendacionesy se mantendr& al tanto de los progr esos que se logren hasta que se
apliquen por completo.

80. LaJduntarecomendd que el ACNUR pasararevistaaladotacion del personal de finanzas,
basandose en los indicadores de volumen de trabajo y en la experiencia de entidades
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comparables de las Naciones Unidas. El ACNUR sefid 6 que la dotacion de personal en la esfera
de las finanzas se examinaria paralelamente con el proceso presupuestario de 2005, teniendo en
cuentalas modificaciones de laindole de su trabajo. El ACNUR ha empezado a hacer
comparaciones con otros organismos de las Naciones Unidas en materia de dotacion de personal .

3.  Proceso deregionalizacion y descentralizacion

81l. Enlasededel ACNUR rige una mentalidad de autoridad centralizada, pero la gjecucion de
los programas se lleva a cabo mediante mecanismosy estructuras basadas en |os paises.

Al aumentar su participacion en operaciones transfronterizas y regionales que abarcan grandes
desplazamientos de poblacion, la Oficina se ha visto obligada a prestar mayor atencién alas
estructuras y acuerdos regionales. Se consideré que muchas decisiones remitidas ala sede
podian adoptarse sobre € terreno, 1o que mejorariael proceso de adopcion de decisiones,
aumentaria el nivel de efectividad y ssimplificariala estructura de la sede; que las cuestiones
politicas, sociales y econémicas eran demasiado complejas para ser administradas desde un
punto central; que hacia falta reaccionar con mayor rapidez debido a que aumentaba el ritmo con
que se producian los acontecimientos; y que los cambios pertinentes podian facilitarse
recurriendo alas nuevas tecnologias de lainformacién y las comunicaciones. Por tanto, afines
del decenio de 1990, se tomaron medidas importantes que apuntaban a una estructura de gestion
maés descentralizada.

82. LaJduntahaexaminado el proceso de adopcion de decisiones, €l estado actual del proceso
deregionalizacion y € costo de descentralizar |as oficinas de | as direcciones regionales de
Africa, continente en el que en 2002 se efectuaba el 40% de los gastos de programas del
ACNUR. LaJuntano estudié lagestion regional del ACNUR en otros continentes.

Creacion de direcciones en Africa

83. Con arreglo a memorando interno/memorando alas oficinas exteriores del Alto
Comisionado del 18 de febrero de 1999, se organiz6 una Oficina de Africa unificada, en la sede
y se crearon tres oficinas de direcciones regionales sobre el terreno con plena autoridad sobre sus
propias operaciones. El objetivo principal eratener unavision de las operaciones que abarcaraa
todo el continentey, alavez, aumentar la participacion de las oficinas exteriores en la adopcion
de decisiones. Las oficinas de las direcciones regionales se situaron en Addis Abeba, para
atender alas regiones de los Grandes Lagos y del Cuerno de Africa, en Pretoria, para atender a
Africameridional, y en Abidjan, paraatender al Africaoriental y al Africacentral. Se contaba
con un Centro Regional de Servicios (Nairobi), que prestaba apoyo alas actividades de
proteccion, se ocupaba de |as relaciones exteriores, lasalud, lanutricion, los servicios alas
comunidades y las adquisiciones, y prestaba apoyo alaregion de los Grandes Lagos.

84. No se habian hecho mayores andlisis de larelacion costo-beneficio fuera de la suposicion a
priori de que los ahorros gque se obtuvieron compensarian |os gastos de |a descentralizacion.

En el memorando interno/memorando a las oficinas exteriores del 8 de octubre de 1999 se
consignaban unos costos de reestructuracion de 1,2 millones de dolares en 1999, los que habrian
de compensarse a llegar €l afio 2001 gracias alaracionalizacion de la estructurade lasede y
otras actividades de racionalizacion sobre €l terreno.
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85. Ladireccién del ACNUR observé y documentd las dificultades con que se habia tropezado
al entrar en funcionamiento la estructura descentralizada. Segun los estudios generales que se
realizaron, el proceso de regionalizacion y descentralizacion no habiareducido lafuncion dela
sede, sobre todo porgue en muchos casos las decisiones seguian solicitandose a Ginebra. Era
posible que los cambios de la estructura de gestion no hubieran recibido el apoyo debido en
cuanto a una plena devolucion de la autoridad, |os sistemas de informacion, los instrumentos y
otros mecani Smos hecesarios para que los cambios tuvieran éxito. El proceso de
descentralizacion de la estructura de gestion en Africa no habia resuelto enteramente el problema
de la descentralizacion y la del egacion de autoridad ni la forma en que ese problema repercutia
en la descripcion de funciones de los puestos clave (por gjemplo, administradores superiores de
recursos con pocos recursos que administrar, o dependencias de enlace que de hecho cumplian
funciones de secciones ya reemplazadas). La creacién de direcciones regionales llevaba
implicito que la sede delegara la autoridad de adoptar decisionesy de gestionar |0s recursos
humanosy financieros que dependian de las funciones delegadas en las direcciones. También
entrafiaba la tarea de desarrollar en los administradores el sentido de responsabilidad y lafuncién
de responder por |o realizado, tarea que no se habia llevado a cabo.

86. Ladescentralizacion habia consistido principalmente en adoptar decisiones de alto nivel,
como crear las oficinas de las direcciones regionales y algunos puestos claves de gestion.

No se habia prestado suficiente atencién alos procedimientos de trabajo, las lineas jerérquicas,
la coordinacién ni lainteraccién con las dependencias de apoyo basadas en Ginebra.

L a reorganizacién de |os procesos de trabajo no habiaido acompafiada de una reorganizacion de
la estructura de gestion. Si bien se habia "descentralizado" la Oficina de Africa, € resto dela
estructura, incluidos todos |os procesos de apoyo que seguia necesitando la Oficina de Africa,
seguian firmemente centralizados en Ginebra.

87. Enel Africaoriental, laexistencia de dos localidades habia provocado una division entre
una estructura de adopcion de decisiones y gestion de operaciones (Addis Abeba) y una
estructura de apoyo técnico (Nairobi), lo que habia desprovisto ala direccién regional de una
sinergia que le eraindispensable.

88. A estadturadelascosas, el ACNUR detuvo amitad de camino el proceso de
descentralizacion, debido alafaltade un plan estratégico bien definido. A pesar delas
confirmadas posibilidades que tenialareforma, y tras estudiar cuidadosamente las ventgjasy
desventajas de la estructura de gestion en Africa, asi como el curso de |os acontecimientos en la
region, e Alto Comisionado, como se indicé en su memorando interno/memorando alas oficinas
exteriores del 13 de diciembre de 2001, dejé sin efecto la creacion de las tres direcciones
regionalesy, de un "enfoque de conglomerados’, paso a aplicar un enfoque "que respondieraala
situacion imperante” en Africa. En abril de 2002 comenzé afuncionar plenamente la estructura
de gestion revisada, mas centralizada, de la Oficina de Africa.

89. El cambio de rumbo se decidié dos afios después de haber comenzado €l proceso. Por su
brevedad, este breve periodo no permitio apreciar un rendimiento de las inversiones digno de
crédito (véase el parrafo 92); seinformo de que los efectos en lamoral y la motivacion del
personal habian sido considerables.

90. Si bien € proceso habiatenido por objeto lograr una organizacién més flexible y reducir
los gastos y costos de |la sede, las dos relaciones numéricas estructurales (Ios gastos de la sede
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respecto del total de gastosy el nimero de puestos de la sede respecto del nimero total de
funcionarios) empeoraron durante el proceso de regionalizacion, es decir, de 1999 a 2002,
periodo en que Africa, como promedio, representaba més del 40% del total de los gastos

del ACNUR. En € cuadro 6, que figura a continuacion, se da cuenta del periodo comprendido
entre 1999 y 2002, pues la cuestion fue examinada por la Junta antes de que se contara con las
cifras definitivas correspondientes a 2003.

Cuadro 6
Gastosy personal del ACNUR de 1999 a 2002

(En millones de ddlares de los EE.UU.)

Gastos. antes de los ajustes de fin de afio 1999 2000 2001 2002 2002/1999
1. Personas de que se ocupael ACNUR 21500000 22300000 21800000 20500000 -4,7%
2. Gastosdelasede 113534650 111588452 113725420 130393192 14,8%
3. NuUmero de puestos en la sede 691 698 712 758 9,7%
4. Gastos sobre € terreno 845998590 739557058 659200850 778590461 -8,0%
5. Numero de puestos sobre €l terreno 4210 4169 3763 3649 -13,3%
6. Gastosde la sedeftotal de gastos 11,83% 13,11% 14,71% 14,34% 21,2%
7. Puestos de |a sedeftotal de puestos 14,10% 14,34% 15,91% 17,20% 22,0%
8. Africaltotal de gastos sobre € terreno 40,1% 40,9% 45,2% 41,5%

9. Africaltotal de puestos
(renglén 3 + renglén 5) 39,7% 37,4% 42,3% 40,0%

91. ElI ACNUR haestimado que €l costo de probar y descartar la modalidad de gestién
descentralizada en Africa represent6 gastos de 13 millones de délares en traslados de personal,
alquiler delocales, adquisicion de automoviles y computadoras y otros gastos que no se habrian
efectuado en otras circunstancias. En este calculo no se incluyen los gastos directos e indirectos
delosviajes de lasede al terreno, ni los correspondientes ala capacitacion ni alarealizacion de
consultasy reuniones. El acusado aumento de |os gastos regionales en 2000 y 2001 (renglones 1
a 3) corresponde alas transferencias presupuestarias hechas en ese entonces alas nuevas
oficinas.
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Cuadro 7
Gastos en Africa de 1998 a 2002

(En miles de ddlares de los EE.UU.)

2002/1998
1998 1999 2000 2001 2002  (porcentaje)

Gastos de las direcciones regionales

1. Gastosde persona 3562 3443 8620 8674 3537 -0,7
2. Gastos no relacionados con el personal 1277 1254 3240 2876 1604 25,6
3. Subtotal 4838 4697 11861 11550 5141 6,3
Gastos de la Oficina de Africa de la sede

4. Persona 5664 4709 4298 4330 5369 -52
5. Gastos no relacionados con el personal 662 597 824 490 500 -24,5
6. Subtotal 6326 5306 5122 4820 5869 -7,2
7. Tota 11164 10003 16983 16370 11010 -1,4
8. Gastostotalessobreel terrenoen Africa 328158 292181 280968 306589 315106 -4,0
9. NUmero de puestos en la sede 60 36 45 45 57 -5,0
10. Ndmero de puestos sobre €l terreno 1885 1783 1846 1717 1756 -6,8
11. Numero de refugiados (en miles) 3162 3340 3437 3093 NA

12. Porcentaje 7/8 3,4% 3,4% 6,0% 5,3% 3,5%

13. Gastos por funcionario, 8/(9+10) 168 161 149 174 174 3,6
14. Porcentgje 9/10 3,2% 2,2% 2,4% 2,6% 3,2%

15. Costo por refugiado 8/11 103 87 82 99 ND

Fuente: ACNUR.

92. Ené€ cuadro 7 se observa que en 1999, antes del proceso de regionalizacion, € personal de
la sede dedicado alaregion de Africarepresentaba el 2,2% de |os funcionarios en funciones en
Africa (rengl6n 14); la cifra aumenté a un 2,6% en 2001, durante el proceso de regionalizacion,
en contraposicion ala hipoétesis del ACNUR de que sereduciria. Durante €l proceso de
regionalizacion, el porcentaje de gastos de la sede y las oficinas de las direcciones regionales
aumento de un 3,4% en 1998-1999 a un 6% en 2000, y volvio abgar aun 3,5% en 2002
(renglon 12). El costo por refugiado se redujo e primer afio, pero aumento6 el segundo

(rengldn 15). Es posible que el periodo de dos afios del proceso de regionalizacion no haya sido
suficiente para evaluar cabalmente los efectos del cambio en |os gastos por refugiado.

Disolucion de las oficinas de las direcciones regional es

93. Ladisolucion de las direcciones regionales de Africa (no se habian creado direcciones de
este tipo en otros lugares) puso punto final alaexperienciade laregionalizacion, pero sigue
habiendo una firme red estructural en el plano "regional™, como lo confirma el hecho de que a
mediados de 2003 hubiera 116 puestos de plantilla de indole funcional y en las localidades
clasificadas como "regionales’, es decir, que se encargaban de méas de un pais. De esetotal,
los titulares de 48 puestos desarrollaban funciones estrictamente "regionales’ en las oficinas
regionales, en lamismaregion de cada oficina, en tanto que 68 funcionarios ocupaban puestos
"de zona" es decir, cumplian funciones en oficinas de pais, oficinas regionales o suboficinas

(e incluso suboficinas sobre €l terreno) de alcance geografico mas reducido.
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94. El ACNUR no habia establecido ninguna politica de regionalizacion. Las oficinas
regionales se han venido creando con numerosos fines y en muchos casos sin atribuciones
claramente definidas. Diversas partes de la organizacion (por jemplo, oficinas o dependencias
funcionales) han venido creando, situando y administrando funciones o actividades regionales
debido a circunstancias de diverso tipo.

95. ElI ACNUR volvié aocuparse de la cuestion en un memorando interno/memorando alas
oficinas exteriores de fecha 29 de agosto de 2003. En él determinaba que se aplicaran las
recomendaciones principal es de un informe sobre "puestos mundiales regionales’, conforme a
las cuales se obtendrian ventajas en materia administrativay de gestion s las funciones
regionales se agrupaban en estructuras de gestion claramente definidas establ eciendo "centros
regionales de apoyo". En uninforme final de fecha 16 de diciembre de 2003 figuraba un andlisis
inicial de los costos que acarrearia agrupar 1os puestos mundial es regional es destinados a los
centros regional es de apoyo.

96. LaJuntarecomiendaqueel ACNUR, en susiniciativas de gestion de cambios, tenga
plenamente en cuenta las lecciones obtenidas del proceso de descentralizacion/
recentralizacion de su Oficina de Africa.

4. Gestion delasestadisticasy delas actividades deregistro en la sede

97. ElI ACNUR informd de que, a 31 de diciembre de 2001, ultimo afio en que se habian
publicado cifras oficiales, la Oficina se ocupaba de un total de 19,7 millones de personas.

De esa cifra, 12 millones eran refugiados; 940.000, solicitantes de asilo; 462.000, refugiados
repatriados, 5 millones, desplazados internos; 241.000 desplazados internos que habian
regresado a sus lugares de origen; y 1,04 millones, otras personas de que se ocupaban €l
ACNUR.

98. Durante la presente comprobacion de cuentas, la Junta observo que e ACNUR no tenia
una base Unicay totalmente fidedigna para calcular las cifrasindicadas. Se utilizaban como
fuentes de informacion registros, calculos, encuestas y diversos otros métodos, a veces de indole
incierta. Ademaés, en algunos casos, en una sola zona geogréfica se usaban distintos métodos
paracalcular el nimero total de personas de las que se ocupaba el ACNUR.

99. Enlorelativo alaConvencion de 1951y el Protocolo de 1967, sobre al estatuto de los
refugiados, en e Estatuto del ACNUR (capitulo 1) se sefidla que "el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas paralos Refugiados... asumiralafuncion de proporcionar proteccion
internacional... alosrefugiados'. Lareunion de informacion sobre |as personas de que se ocupa
el ACNUR eslabase para garantizar su proteccion juridicay su integridad fisica, y parallevar
adelante |as actividades del caso. EI ACNUR presta asistencia a aproximadamente el 37% de las
personas comprendidas en su esfera de competencia, por 10 que necesita saber con cierta
exactitud el nimero de posibles beneficiarios de sus proyectos, afin de planificar con un criterio
realistala dotacion de persona y € nivel de apoyo de la sede que necesitarg, y de obtener los
fondos necesarios.

100. En el parrafo 2 del articulo 35 de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados se
sefidla que "los Estados contratantes se comprometen a suministrar [al ACNUR] ... los datos...
que soliciten acercade: @) lacondicién de los refugiados; b) la gjecucion de esta Convencion; y
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c) lasleyes, reglamentosy decretos... concernientes alos refugiados’. En el apartado f) del
articulo 8 del Estatuto del ACNUR se sefiala que €l Alto Comisionado asegurard la proteccion de
los refugiados " obteniendo de los gobiernos informacion acerca del nimero y la situacion de los
refugiados que se encuentran en sus territorios’. En muchos paises, el ACNUR, a solicitud de
los Gobiernos, participa en la estructuracion, planificacién y gjecucion de las actividades de
registro y en la gestion de los datos de poblacion.

101. En e péarrafo 98 de su informe sobre |os estados financieros correspondientes al afio 2000,
la Junta sefial 6 que "es necesario que el ACNUR sepa con cierta exactitud €l nimero de
beneficiarios que prevé ayudar con sus proyectos a fin de planificar de maneraredlistala
dotacién de personal de las oficinas exterioresy € apoyo de lasede. Sin embargo, en tres
oficinas exteriores, la Junta determind que el ACNUR no tenia acceso ainformacion actualizada
sobre el nimero de refugiados o desplazados internos”, y en el parrafo 100 recomendé que

"el ACNUR establezca un sistema adecuado paravelar por que se disponga lainformacion
exacta sobre €l tamafio y las caracteristicas de la poblacion de refugiados”.

102. Ensu conclusiéon N° 91 de 2001, sobre €l registro de refugiados y solicitantes de asilo, €l
Comité Ejecutivo del ACNUR pidi6 alos Estados que tomaran todas |as medidas necesarias para
registrar y documentar alos refugiados y solicitantes de asilo en su territorio.

103. ElI ACNUR informé de que en €l periodo 2000-2002 |a repatriacion voluntaria habia
abarcado a 2,4 millones de personas y que en € afio 2001, 29.294 refugiados habian partido con
miras a reasentarse en otros lugares. Sin embargo, en lainformacién sobre las repatriaciones
voluntarias se incluyen algunas estimaciones de 10s regresos esponténeos, por 1o que no es muy
defiar. Parallegar aun nimero total aproximado de las personas a que presta asistencia de
emergencia, e ACNUR utiliza datos que comprenden alos recién llegados. Enlo que serefiere
alas actividades de atencion y manutencién, el ACNUR tiene en cuenta alos refugiados a que
presta asistencia en los paises de asilo. Todo ello hace que, los procedimientos de registroy los
procedimientos estadisticos relativos a las personas de que se ocupa el ACNUR no coincidan
exactamente con los datos estadisticos sobre |os beneficiarios de |os proyectos. Ello pone en tela
dejuicio larelacion existente entre los beneficiarios de |os proyectos de ACNUR y los
procedimientos estadisticos y de inscripcion que aplica.

104. El ACNUR no reline datos sobre el nimero de personas que reciben determinados tipos de
asistencia (emergencia, asentamiento local), pese a que se necesitarian para establecer
procedi mientos adecuados de presupuestacion y seguimiento.

105. Segun el Satistical Yearbook 2001, €l anuario més reciente de que se dispuso la Junta alos
fines de su comprobacion de cuentas, 10s gastos en actividades operacional es ascendieron

a 19 ddlares por cada una de los 20 millones de personas de que se ocupa el ACNUR. Esta
relacion matematica no es totalmente exacta, pues no se tiene total seguridad del nimero preciso
de las personas de que se ocupael ACNUR. Son éstas las comprendidas en las siguientes
categorias:

* Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo sexto periodo de sesiones,
Suplemento N° 5E (A/56/5/Add.5).
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f)

Refugiados, es decir, |as personas reconocidas como refugiados con arreglo ala
Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados;

Solicitantes de asilo, es decir, las personas cuyas solicitudes de asilo 0 de estatuto de
refugiado estén pendientes de decisién como parte de procedimientos de asilo o que
estan registradas de alguna otra forma como solicitantes de asilo;

Refugiados repatriados, es decir, 1os refugiados que han regresado a sus lugares de
origen en e curso del afo de que setrata;

Desplazados internos, es decir, |as personas desplazadas dentro de su pais alas que €l
ACNUR extiende proteccion o asistencia;

Desplazados internos retornados, es decir, las personas de que se ocupael ACNUR
gue han regresado a sus lugares de origen en €l curso del afio de que setrata;

Otras personas de que se ocupa el ACNUR, es decir, aquellas alas que extiende
proteccion y asistencia pero que no estan comprendidas en ninguna de las categorias
antes mencionadas; la mayoria de estas personas se encuentra en la antigua
Federacion de Rusia.

106. Losrefugiados que reciben asistenciadel ACNUR son los beneficiarios de los programas
del ACNUR (emergencia, atencion y manutencion, repatriacion voluntaria, asentamiento local,
reasentamiento, etc.).

107. Enel Satistical Yearbook 2001, seindica que €l nimero total de personas de que se
ocupaba el ACNUR ascendiaa 19.760.988, segun se indicaen el cuadro 8, que figuraa
continuacion:

Cuadro 8

Datos (por fuente) sobre las personas de que se ocupaba el ACNUR en el afio 2001

Fuentes  Informacién
ACNUR  Gobiernos ONG diversas nodisponible  Total

1. Refugiados 3443537 1303397 10571 5398094 1874300 12029899
2. Solicitantes de asilo 76 043 853 462 10721 940 226
3. Refugiados repatriados 236 243 155 225915 134 462 447
4. Desplazados internos 268 058 2919639 1860 253 5047 950
5. Desplazados internos retornados 240 950 240 950
6. Otras personas de que se ocupa €l
ACNUR 168 961 148 790 721 765 1039 516
Total 4192 842 5225443 10571 8216748 2115384 19760988

21,2% 264% 0,1% 41,6% 10,7% 100%

Fuente: ACNUR.

108. En laultima columna ("Informacion no disponible™) figuran las cifras cuyo origen se
desconoce, entre €llas tabul aciones estadisticas en que no se indican las fuentes multiples
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utilizadas. Ello no permite identificar la fuente correctani verificar la exactitud de los datos que
proceden de distintas fuentes.

109. Parareunir los datos que figuran en €l cuadro 9, que figura a continuacién, el ACNUR
emplea diversos métodos:

a)  Registro, que consiste en inscripcion, la verificacion y la actualizacion de
informaci6n sobre cada una de las personas de que se ocupael ACNUR,

b)  Estimaciones, en que el nimero o lacomposicién del grupo de poblacion del caso se
calcula de manera aproximada empleando |os datos comprobabl es de que se dispone;

c) Encuestas, en que el nimero, lacomposicion o las caracteristicas del grupo de
poblacion se obtiene de una muestray no del total del grupo, de forma que los
resultados de la muestra se puedan extrapolar y considerar razonablemente aplicables
atodo € grupo;

d) "Fuentesdiversas', por medio delas cuales sellegaal total de los componentes
recurriendo a méas de un método, por ejemplo, registro y estimaciones,

e)  Aproximadamente el 10% de las estadisticas se obtiene utilizando métodos sobre |os
gue no hay datos disponibles.

110. Laproporcion de los datos que proceden directamente del ACNUR es muy pequefia dentro
del total de fuentes. Delos 19,7 millones de personas de que se ocupa el ACNUR, 4,1 millones
(un 21%) han sido registradas por la organizacion y un 26% por distintos gobiernos. Muy pocos
datos (un 0,05%) proceden de las organizaciones no gubernamentales. En el cuadro 9, que
figura a continuacion, se indica también que el 50% de los datos procede de "fuentes diversas’,

el 41% de fuentes multiplesy & 10% corresponde a datos sobre cuya fuente no hay informacion
disponible. La categoria"fuentes diversas' representa el 69% de las fuentes utilizadas en el caso
de la categoria " Otras personas de gque se ocupael ACNUR", lo que significa que, en lo que se
refiere alas dos terceras partes del resto de las personas de que se ocupa el ACNUR, las fuentes
de los datos siguen siendo desconocidas paralos usuarios de lainformacién del ACNUR.

111. En cuanto al método parareunir datos destinados al Satistical Yearbook de 2001, en €l
cuadro 9 se observa gque e 22% de |los datos procedio de actividades de registro, €l 15% de
estimaciones, el 50% de una mezcla de diversos métodosy el 10,7% de métodos de cdlculo
desconocidos (columna5).
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Cuadro 9

M étodos de reunion de datos, 2001

(4) ()

1) 2 3) Fuentes Informacién
Registro  Estimaciones Encuestas diversas no disponible Total
1. Refugiados 2125004 2709112 4941 5316542 1874300 12029899
2. Solicitantesde asilo 940 226 940 226
3. Refugiados repatriados 180 288 32624 90012 159 389 134 462 447
4. Desplazados internos 1082 407 196 116 3769 427 5047 950
5. Desplazados internos
retornados 240 950 240 950
6. Otras personas de que se
ocupael ACNUR 155 329 139 452 744 735 1039 516
Total 4 483 254 3077 304 94953 9990 093 2115384 19760 988
22,7% 15,6% 0,5% 50,5% 10,7% 100%

Fuente: ACNUR.

112. Enlacolumna 1 deberian aparecer las estadisticas totales en materia de registro.

Sin embargo, en la columna 4 también figuran datos procedentes de esas actividades, asi como
datos obtenidos por otros métodos. Esto se debe, también en este caso, aque, en las
publicaciones estadisticas basadas en datos proporcionados por |os gobiernos, los asociados en la
gjecuciony e ACNUR, no se proporcionan indicaciones metodol dgicas.

113. Estasituacion vaen desmedro de los esfuerzos del ACNUR para que se recurra en mayor
medida a los datos procedentes de las actividades de registro. Preocupan también ala Junta otros
factores que menoscaban la exactitud de la informacion.

114. En €l caso de un Estado Miembro, en 2001 la cifra era de 2,3 millones de refugiados
(segun el Gobierno) o de 1.868.000, segun el ACNUR. En el Estado Miembro, la estimacion del
Gobierno erade 3,3 millones de refugiados, en comparacién con los 2 millones de que informaba
el ACNUR.

115. Enlo concerniente al aspecto cualitativo de lareunion de datos, en 2002 el ACNUR llevo a
cabo una encuesta de referencia sobre el registro de refugiados como preparativo de la aplicacion
de nuevas normas, procedimientos e instrumentos para prestar apoyo alas tareas de registro
sobre el terreno. Las conclusiones principales eran aplicables alos 134 paises que habian
contestado ala encuesta, por |o menos parcialmente, y abarcaban a mas del 50% de |as personas
de que se ocupaba el ACNUR. De esos paises, el 58% declard que expedia tarjetas individuales
de identidad o documentos anal ogos (certificados de refugiado, cartas de verificacion, cartas de
proteccion, etc.) atodas las personas atendidas o a parte de ellas. En cambio, solo un 40% indico
gue expediatarjetas de identidad alas familias, si bien este elemento eraimportante parala
mision de proteccion, conforme alo estipulado en el articulo 27 de la Convencién de 1951.

Se haindicado que una de las prioridades mas importantes del proyecto PROFILE es aumentar la
proporcion de personas registradas atitulo individual .

116. El ACNUR hadecidido que en todos |os procesos de registro se incluyan fotografias de
identidad, pero segun respuestas a la encuesta de |0s aproximadamente 7,7 millones de personas
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respecto de las cuales se podria obtener este tipo de informacidn, se ha fotografiado solo
a 1,3 millones (un 17%).

117. Laencuesta de referenciarevel6 que el 50% de las poblaciones afectadas habia sido
registrado durante €l primer mes siguiente a su llegaday otro 17% en |os tres primeros meses
transcurridos desde esa fecha, pero que un 12% se habia registrado més de un afio después de su
llegada.

118. Ademas de la exactitud estadistica, €l problema central es el que plantea el proceso de
planificacion y presupuestacion. Por ejemplo, el ACNUR podrialograr que su proceso
presupuestario fuera més exacto si se obtuviera un porcentaje mayor de las estadisticas por
conducto de un proceso mas fidedigno de registro. EI ACNUR todavia no hafijado objetivos
paramejorar el proceso de registro, pero, de resultas de lalabor de la Junta, se propone hacerlo.

119. LaJuntarecomienda, y e ACNUR seavieneaé€llo, que el ACNUR siga procurando:
a) aumentar la exactitud de losinsumos estadisticos; b) obtener la mayor cantidad de
datos posible mediante el registro delosrefugiados; y c) disponer que losrefugiados sean
registradosy fotografiados sin demora.

Gastosy dotacién de personal

120. Enlorelativo alas actividades sobre el terreno, en un presupuesto indicativo incluido en e
manual de registro de refugiados (Handbook for Registration) figura un costo indicativo del
registro de todos los integrantes de un grupo de 80.0000 personas gque arroja una suma

de 0,74 ddlares por persona. Sin embargo, el ACNUR no supervisa este costo unitario, calculado
aun por debajo de lo indicado en la comprobacion de cuentas de la Junta, porque |os gastos de
registro se engloban entre unos datos ("sector 0.22") que comprenden no solo el registro sino
también la determinacion del estatuto de los refugiadosy la expedicion de tarjetas de identidad.

Cuadro 10
Gastos del sector O.22

(En millones de ddlares de los EE.UU.)

2000 2001 2002
Gastos (sector 0.22) 8231477 10021088 9873382
Numero de refugiados que reciben asistenciadel ACNUR 6853411 6760520 5647311
Costo por refugiado (sector 0.22) 1,20 1,48 1,78

121. Enlasede se desconocia €l total de gastos en servicios de estadistica efectuados en 2002.
Si bien se reconoce que las estadisticas son una parte fundamental de la funcion de proteccion
internacional del ACNUR, en la seccién de datos demograficosy geograficos hay un solo
estadistico. Un puesto de estadistico de categoria P-3 creado en 2003 se élimind casi de
inmediato como parte de una campafa de economias presupuestarias. Por |o tanto, la
dependenciadel caso se ocupa de todas las |abores de estadistica, del proyecto PROFILE, que se
describe a continuacion y de otros trabajos, como lainiciativadel ACNUR relacionada con €l
Satistical Yearbook, iniciadaen 2001. Este anuario es el primero de una nueva serie en que se
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prevé proporcionar datos importantes y coherentes sobre |as personas de que se ocupa el
ACNUR.

122. LaJuntarecomienda que el ACNUR a) especifique los gastos de sus actividades de
registro, con miras a establecer |os objetivos pertinentesy supervisar laslabores para
alcanzarlosy b) determine si tiene suficiente personal parallevar adelante la estrategia que
habré de aplicar se en la esfera de las estadisticas.

123. Enrespuestaa informe de la Junta sobre |os estados financieros de 2000, en 2001

el ACNUR inform6 ala Junta de que habia terminado de estudiar un proyecto (PROFILE) para
reunir sobre el terreno informacion bésicay fidedigna en materia de poblacion y mejorar el
registro de datos en el plano regional. Los objetivos principales eran idear nuevos procesosy
normas para aumentar la calidad de las actividades de registro y modificar las directrices
pertinentes; capacitar al personal en materia de procedimientos, normas e instrumentos para
llevar adelante |as actividades de registro; proporcionar apoyo directo a esa labor sobre el
terreno; y crear o redisefiar instrumentos sencillos, como tarjetas, formularios, programas
informéticos y elementos biométricos normalizados para que las labores de registro fueran mas
uniformesy eficientes,

124. El proyecto seinicio en septiembre de 2002, con un presupuesto de 10 millones para un
periodo de tres afios; en enero de 2003 ya estaba en funciones el personal béasico del proyecto.
En marzo de 2003 se distribuy6 una encuesta mundial sobre précticasy operaciones de registro
prevista para octubre de 2002. Larevision del Handbook for Registration del ACNUR, de 1994,
prevista para principios de 2003, se publicd en forma provisional en septiembre de 2003.

Se habia previsto distribuir |0os nuevos programas informaticos de registro destinado a 30 paises
en enero de 2004, pero hasta noviembre de 2003 no se habia firmado alin ninglin contrato para
elaborarlos. El ACNUR atribuy6 esas demoras alo limitado del tamafio y la capacidad técnica
de sus funcionarios, que no solo estaban asignados a proyecto sino que ademas proporcionaban
apoyo permanente a las actividades de registro sobre €l terreno. Ladireccion del ACNUR hizo
notar también la dificultad de llegar a un consenso sobre las recomendaciones del estudio

de 2001, algunas de las cuales a la sazén se consideraban insostenibles o poco practicas desde el
punto de vista tecnol ogico.

125. LaJuntarecomienda que el ACNUR asigne las actividadesy recur sos necesarios par a
llevar a cabo el proyecto PROFILE dentro de los plazos previstos.

5. Gestion deloslocales de oficina

126. Entre 1999y 2003, los gastos generaes en alquiler de oficinasy gastos conexos
ascendieron a aproximadamente 16,5 millones por afio. El estudio de la Junta tenia por objeto
evaluar larelacion costo-beneficio de la gestion de los locales de la sede y lamedida en que se
aplicaban las normas y politicas en las oficinas exteriores.

127. El ACNUR no tiene locales propios en Ginebra, donde alquila 20.600 m? de espacio de
oficinasy 1.815 m? de espacio de amacenes (2003). Lamayor parte de los locales de oficinas
(15.622 m?) se aquilan por conducto de la FIPOI (Fondation des |mmeubles pour les
Organisations Internacional es, fundacion suiza sin fines de lucro); en 2001, €l Parlamento
reajusto el alquiler que cobrabala FIPOI, de 3,3 a 2,4 millones de délares a afio. Por lo tanto, e
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costo medio anual del alquiler por metro cuadrado de las oficinas de la sede se redujo de 280 FS
en 1999 a 220 FS en 2002 (en ese entonces, 24.986 m?), y a un monto competitivo de 180 FS
en 2003.

Iniciativa" Casa de las Naciones Unidas"

128. Enlas oficinas exteriores el ACNUR es propietario de sélo dos edificios, en més

de 200 localidades sobre €l terreno. EIl ACNUR no tiene ninguna politica en cuanto si es
preferible adquirir o alquilar locales. En e periodo comprendido entre 1999 y 2003 el ACNUR
gastd aproximadamente 8 millones de délares al afio en el alquiler de locales de oficinas en todo
el mundo, sumados a 5,5 millones de dolares de gastos conexos, sin contar lasede. En 2003
compartia sdlo € 5% de sus oficinas con otras entidades de las Naciones Unidas. Diversos
gobiernos proporcionaban, libres de cargo, otro 12% de los locales.

129. Como el ACNUR tiene estatuto de dependencia de la Secretaria de las Naciones Unidas,
las disposiciones pertinentes de |as resoluciones de la Asamblea General son aplicables sin que
sea necesario someterlas a su 6rgano rector. La Asamblea General se ha venido ocupando
peridicamente del tema de los locales comunes 'y servicios compartidos sobre €l terreno, por
ejemplo en sus resoluciones 44/211, de 22 de diciembre de 1989, 46/219, de 20 de diciembre

de 1991, 47/199, de 22 de diciembre de 1992 y 48/209, de 21 de diciembre de 1993. En 1995, €
Secretario General recomendo que "las organizaciones... se instalen habitualmente en locales
comunes en los paises, cuando sea viable desde e punto de vista econémico"®. Desde e inicio
del programa de reformas de 1997, el Secretario General, por conducto de lainiciativa"Casade
las Naciones Unidas', ha venido impulsando un mayor uso de servicios administrativos
compartidos. En varios informes presentados por el Secretario General al Consejo Econdmico y
Social se ha hecho hincapié en laimportancia de que se siga aplicando esa politica, por g emplo
en el informe sobre |os progresos realizados en aplicacion de la resolucién 56/201 de la
Asamblea General, de 21 de diciembre de 2001°. Segiin el Manual del ACNUR, los directores
de las oficinas deben, en primer lugar, tratar de conseguir de los gobiernos locales libres de pago
de alquiler y, si ello no es posible, tratar de encontrar cabida en locales comunes de las
Naciones Unidas.

130. Ladireccion del ACNUR reconocié que no tenia una vision exacta de la situacion
imperante en los numerosos edificios que usaba en el mundo, que no seguia de cerca la situacion
y que no se habia puesto en préctica una politica activa para cumplir la norma antes mencionada.
No hay prondstico alguno de las economias que podrian lograrse si se recurrieraalos edificios
comunes de las Naciones Unidas.

131. LaJuntarecomienda que el ACNUR supervisela gestion de suslocales sobre €l
terrenoy procure cefiirse masde cercaalainiciativa ™ Casa de las Naciones Unidas' del
Secretario General.

> A/50/202, parr. 105.

® E/2003/61, de 9 de mayo de 2003.
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6. Tecnologia delainformacion y las comunicaciones
Estrategia

132. En € periodo 2003-2004 |a Junta estudi6 la aplicacion de la estrategia de la tecnologia de
lainformacion y las comunicaciones de la Oficinay la cotejé con otros 22 departamentos,
fondos, programas e institutos examinados en informes anuales o bienalesde la Juntaala
Asamblea General. La Junta se centro en laeconomiay eficiencia de los procesos que prestaban
apoyo adichaestrategiac administracion, ajustey gecucion. El estudio se basd en metodologias
bien fundadas y en précticas Optimas, en particular las directrices COBIT (Control Objectives for
Information Technology, publicadas por lalnformation Systems Audit and Control Association).

133. El total delos gastos de que informé el ACNUR en tecnologiade lainformacion y las
comunicaciones correspondiente a 2003 fue de 53 millones de ddlares (es decir,
aproximadamente la séptima parte de |os 350 millones de ddlares de gastos anual es estimados
de 2002 y 2003 de que informaron las 23 entidades de las Naciones Unidas, incluido el ACNUR,
cuyas estrategias de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones estudio la Junta).

Esta ultima cifra se obtuvo de diversos documentos de las Naciones Unidas, el ACNURYy la
Junta convienen en que se trata de un monto solo aproximado, en que no figuran los gastos
indirectos correspondientes ala gestion de latecnologia de lainformacion y las comunicaciones.

Coordinacion

134. En materia de coordinacion, el ACNUR ha participado en varios juntas interinstitucionales
de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones e iniciativas conexas, entre ellas el antiguo
Comité de Coordinacion de los Sistemas de Informacion y la Red de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones. Sin embargo, en la documentacion proporcionada por €l
ACNUR no se observaban mayores actividades ni una cooperacion importante en el plano
interinstitucional, ni se daba cuenta de cierto grado de las actividades de subcontratacion externa
gue figuran mas adel ante.

135. Al igual que todas las entidades importantes de las Naciones Unidas, el ACNUR ha
desarrollado su sistema de informacion y comunicaciones sin mayor contacto con otras entidades
del sistema. Los documentos relativos atodas | as estrategias de la tecnologia de lainformacion
y las comunicaciones, incluidala del ACNUR, se han dado a conocer en el sitio web del Comité
de Alto Nivel sobre Gestién. Sin embargo, no parecen haberse desplegado esfuerzos centrados
expresamente en encontrar el ementos comunesy sinergias para elaborar y aplicar estas
estrategias, por giemplo, paralos sistemas de planificacion institucional de los recursos
(Enterprise Resource Planning) o las politicas de seguridad, a excepcion delo que seindicaa
continuaci on.

136. El ACNUR forma parte de la Red de Tecnologias de la Informacion. Esta, como parte de
la estructura de la Junta de | os jefes gjecutivos del sistema de las Naciones Unidas parala
coordinacion (JJE), es el 6rgano al que se ha encargado més recientemente la tarea de desarrollar
la coordinacion de | as actividades de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones de todo
el sistemade las Naciones Unidas. Dicho sea en su mérito, entre susiniciativas se cuentan la de
poner en marcha una Extranet y un buscador para el sistema de las Naciones Unidas; a su vez, ha
informado sobre las labores que |leva a cabo en &mbitos tales como la seguridad de la
informacion, las adquisicionesy e intercambio de conocimientos.
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137. El ACNUR participa también en un grupo de coordinacién de mas larga data, cual es
Grupo Asesor Interinstitucional sobre Telecomunicaciones, fundado en 1997. El Grupo se
ocupa, en particular, de las instalaciones de tel ecomunicaciones para | as actividades sobre €l
terreno y se centra en contratos generales y de interfuncionalidad.

138. LaJuntarecomienda que el ACNUR, en colaboracién con otras or ganizaciones de las
Naciones Unidas, siga mejorando la coor dinacion entre las diver sasjuntas o comités que
gestionan la tecnologia de la informacién y las comunicaciones con miras a apr ovechar
mejor la experiencia adquirida en todo el sistema de las Naciones Unidas.

Plan estratégico

139. El ACNUR ha preparado una estrategia expuesta en "Information Technology and
Telecommunications Services. A Strategic Plan (2002)" (Servicios de tecnologiade la
informacion y de telecomunicaciones. Plan estratégico (2002)). Sin embargo, hay varios
elementos estandar que no aparecen en |os documentos disponibles, como |os costos estimados o
los beneficios cuantitativos que se prevé lograr con los futuros planes de inversion, como puede
observarse en el cuadro 11, a continuacion.

Cuadro 11

Documentos de estrategia de la tecnologia de la infor macion y las comunicaciones

Titulo o contenido ACNUR
Plan béasico y fecha de publicacion Plan estratégico, marzo de 2002
Andlisis SWOT? En parte
Gestién de latecnologia No
Horizonte cronol6gico de la estrategia A plazo breve
Coordinacion y sinergias S
Gestion de lainformacion Si
Seguridad de lainformacion No
Sistemas de apoyo alas misiones Si
Sistemas de apoyo administrativo Si
Estrategias parala Web (Intranet/Extranet) No
Conocimientos: difusion No
Conocimientos: intercambio No
Conocimientos: capacidad No
Prioridades propuestas No
Costos estimados No
Andlisis de limitaciones conocidas Si
Andlisis deriesgos No
Beneficios: descripcion No
Beneficios: cuantificacion No
Normas de infraestructura En parte
Mejoras de infraestructura (informatica, creacion de redes) Si
Consolidacion/racionalizacion No
Recuperacioén en casos de desastre/continuidad de lalabor No
Subcontratacién de trabajos operacionales En cierto grado

& Andlisis SWOT: andlisis de puntos fuertes, flaguezas, oportunidades y amenazas, uno de los instrumentos
principales para hacer andlisis generales de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

® Andlisis de la planificacion institucional de los recursos y actividades de subcontratacion externacon el PNUD.
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140. El nimero de elementos que no figuran en lalista de verificacion crea el peligro de que los
gastos en tecnologia de lainformacion y |as comuni caciones no siempre tengan por objeto
principal aumentar el valor obtenido o prestar e debido apoyo al logro de los objetivos del
ACNUR. El ACNUR no puede aseverar, basandose en un conjunto tan imperfecto de elementos,
que su estructura de tecnologia de lainformacion y las comuni caciones obtiene todos |0s
resultados previstos con los recursos de que dispone (tiempo, financiacion, personal). Ello
indica que ladireccion del ACNUR debe seguir teniendo plenamente en cuenta la experiencia
adquirida en afios anteriores, basdndose en los problemas que la Junta de Auditores ha
mencionado en variosinformesy cartas sobre cuestiones de gestion.

141. El documento sobre la estrategia de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones
del ACNUR se refiere exclusivamente a "la financiacion, €l presupuesto y otras funciones de
gestion”, con lo que excluye el apoyo a los refugiados, |as estadisticas sobre los refugiados, etc.
Faltainformacion sobre la proporcién de los gastos en tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones que se destina ala prestacion de apoyo directo ala mision basicadel ACNUR,
por contraposicion al apoyo prestado a las actividades administrativasy otras actividades de
indole general. Lafuncion cuaditativay cuantitativa de latecnologia de lainformaciony las
comunicaciones en apoyo de lamision bésicadel ACNUR no parece basarse en un decision
estratégica especifica. Ello entrafia el riesgo de que |0s recursos se destinen ainversiones menos
productivas.

142. LaJuntarecomiendaque el ACNUR: a) estudie susdocumentos estratégicos sobre
tecnologia de la infor macién y las comunicaciones, deter mine en qué medida son completos
y procure quelo sean; y b) coteje esos documentos con los de otras or ganizaciones del
sistema delas Naciones Unidas a fin de asegurarse de que en la estrategia del ACNUR se
definan debidamente las principales cuestionesy objetivos de ajuste, la contribucion de
cada proyecto a esos obj etivos, los costos y beneficios previstos, y los principalesriesgosy
problemas técnicos que se preveén.

Aplicacion del sistema de planificacion institucional de los recursos

143. Si bien en general las normas financierasy de personal de las distintas entidades de las
Naciones Unidas son uniformes, las soluciones en materia de tecnologia de lainformacion y las
comunicaciones presentan diferencias considerables. El proyecto de perfeccionamiento de los
sistemas de gestion y su seleccion confirman |as conclusiones que sefial 6 la Dependencia Comun
de Inspeccion en su informe sobre |os sistemas de informacion parala gestion’.

144. El ACNUR puso en marcha su nuevo sistema de planificacion institucional de los recursos,
aun costo de 37 millones de délares. En su informe sobre |os sistemas de informacion parala
gestion, la Dependencia Comun de Inspeccion indico que | as distintas soluciones que se daban a
las cuestiones de tecnol ogia de lainformacion y las comunicaciones en esta esfera representaban
gastos considerables, calculados en aproximadamente 1.000 millones de ddlares respecto del
ultimo decenio. Esta cifracomprendia una sumaimportante de recursos del ACNUR, que no
proporciond cifras documentadas exactas sobre €l particular especto del periodo 1994-2003.

" Véase A/58/82, nota del Secretario General de 22 de mayo de 2003, por la que se transmite el
informe de la Dependencia Comun de Inspeccién (JIU/REP/2002/9).
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145. Sin embargo, |as diversas entidades que tienen un nimero considerable de oficinas
exteriores no han tratado de Ilegar a soluciones comunes: |as operaciones de mantenimiento de
lapaz utilizan el Sistema Integrado de Informacion de Gestion (IM1S); € UNICEF optd, hace
varios afos, por otra solucion tipo (con un sistema diferente para las oficinas exteriores). Sin
embargo, varias organi zaciones internacional es emplean el mismo sistema bésico, procedente del
mismo proveedor, como ocurre en el caso del nuevo sistema de planificacion ingtitucional de los
recursos que utilizan el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (y cuya primerafase
se puso en marcha en enero de 2004), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, 1a Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, €l Banco Mundial, el Comité Internacional
delaCruz Rojay € Fondo Monetario Internacional.

146. El ACNUR observo que, por su red de oficinas exteriores, sus necesidades eran
considerablemente distintas de las que tenian las organizaciones basadas en una sede.

El principal argumento que suele aducirse parajustificar el uso de diversos sistemas de
planificacion institucional de los recursos es la hipotética necesidad de contar con sistemas "ala
medida" que presten apoyo a determinados procedimientos y reglamentaciones. Varias
organizaciones han propugnado este punto de vista en sus observaciones sobre €l informe de la
Dependencia Comun de | nspeccion.

147. Las organizaciones no han aprovechado en mayor grado las economias de escala ni los
beneficios que da la experiencia, fendmenos que podrian haberse producido aun en la etapa
inicial de desarrollo. Lautilizacion de un conjunto de programas informéticos de este tipo no
significa que las soluciones sean andlogas. de hecho, se trata de una serie de plantillas o
patrones parallevar adelante funciones comunes que se puede configurar y aplicar de muchas
formas. EI ACNUR observo que la colaboracion debia alentarse, mediante acuerdos marco
relativos a la conexion de licencias para las soluciones, pero que, a su juicio, no podia esperarse
gue todo el sistema de las Naciones Unidas eligiera un solo sistema.

148. El 24 de marzo de 2003 e ACNUR firmo un memorando de entendimiento con el PNUD
en que se establ ecian |os principios generales que regirian |os objetivos, el acancey los
principios de su cooperacion en la gestion conjunta de sus respectivos nuevos sistemas.

El 5 de septiembre de 2003 se firmé un segundo memorando de entendimiento "para compartir
servicios de subcontratacion externos' en |o atinente a sus respectivos sistemas de planificacion
institucional de los recursos, utilizando |os mismos programas informaticos. Sin embargo,
aunque es probable que se hayan planteado varios de |os problemas de aplicacion previstos,

el ACNUR no hadado cuenta de muchas soluciones coordinadas entre las dos partes para hacer
frente a problemas técnicos, tropiezos o riesgos analogos ni de muchos procedi mientos comunes,
por e emplo, en materia de derechos de acceso y de gestion de la seguridad. Tampoco se ha
sefidlado que haya recibido muchainformacién del PNUD. Por lo tanto, el ACNUR no se ha
beneficiado de una parte de las economias de tiempo y de fondos posibles, del aumento de la
relacion costo-beneficio ni del incremento del rendimiento que podria haberse logrado con las
sinergias adecuadas.

149. LaJuntarecomienda, y e ACNUR convieneen ello, queel ACNUR reexamine su
cooper acion con e PNUD con mirasa lograr economias mediante una mayor sinergia entre
sus dos nuevas e importantes aplicaciones infor méticas procedentes de fuentes analogas.
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Elaboracion de politicas de seguridad

150. ElI ACNUR no ha proporcionado ala Junta documentos sobre su politica de seguridad.

En las politicas de seguridad de lainformacién se define 1o que constituye un uso apropiado de
los recursos de informacién de la organizacion y 10os mecanisSmos que se utilizan para proteger la
informacion de toda revel acién o modificacion no autorizada. EI ACNUR podria aprovechar la
experiencia de otras entidades: la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas contratd a un consultor para que le ayudaraa anaizar y preparar sus politicas de
seguridad de lainformacion; |a Secretaria de las Naciones Unidas ha preparado un conjunto de
politicas de seguridad de lainformacion; y el UNICEF ha elaborado y publicado politicas de
seguridad de lainformacion.

151. ElI ACNUR convino con larecomendacién de la Junta de que optimizara de manera
mas activa el uso de susrecursos cooperando en mayor medida con otros organismos de las
Naciones Unidas en la adopcion de medidas tales como: a) reducir, alargo plazo, €
namer o de soluciones utilizadas respecto de los sistemas que, por su indole, no se ajusten
especificamente a su misiéon basica; y b) aprovechar la experiencia ya adquirida en campos
talescomo el delas politicas de seguridad para proteger los datosy las comunicaciones.

Supervision del presupuesto

152. El ACNUR no dispone de ninguno de los métodos oficiales del sistema de las Naciones
Unidas parala determinacion del costo de lasinversionesy los gastos en tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, aparte de |os procedi mientos uniformes paralas
adquisiciones. Aplicaun formato interno uniforme para un documento de proyecto de propuesta
aprobado por los directores de las dependencias comercialesy, s se considera necesario,
presentarlo al Alto Comisionado Adjunto para que lo examine. No obstante, eso no constituye
un método oficial establecido de determinacion de costos como seria una modalidad de
"determinacion de costos basada en actividades'.

153. El ACNUR sefial 6 acertadamente que las cifras incluyen componentes diversos, por
gjemplo, para funciones centrales, segin las organizacionesy, en consecuencia, No comparte con
otras entidades del sistema de las Naciones Unidas un modelo convenido sobre [o que habria que
incluir en €l "costo de latecnologia de lainformacién y las comunicaciones'. Lared de
tecnologia de lainformacién y las comunicaciones ha reconocido ese problema pero hasta ahora
no presenta una solucion. Ante la carencia de esas definiciones comunes, es posible que €l
ACNUR y su extensared sobre el terreno no tengan unaimagen general de los costos de la
tecnologia de lainformacién y las comunicaciones.

154. LaJuntarecomienda que el ACNUR a) adopte con las demas or ganizaciones del
sistema de las Naciones Unidas una metodol ogia comun para la determinacién del costo
total delatecnologia delainformacién y las comunicaciones que emplea, a fin de

b) determinar las variaciones de costo en distintas partes dela organizacién, c) determinar
s el recurso ala contratacion externa delas actividades relativas a la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones puede ser una opcion viabley evaluar proyectosde
tecnologia de la informacién y las comunicaciones, sus beneficios, costosy riesgos,
basandose en las pr acticas mas adecuadas.
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Auditoria de los beneficios posterior a la gecucion

155. LaOficinade Servicios de Supervision Interna ha prestado cierto grado de atencion alas
actividades rel acionadas con la tecnologia de lainformacion y las comunicaciones, aunque hay
escasez de auditores internos especializados.

156. El ACNUR no estaba, no obstante, en condiciones de presentar informes o gjemplos de
determinacién de | os beneficios después de la aplicacion de sistemas de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones ni de la experiencia adquirida mediante dichas
determinaciones en otras entidades del sistema de las Naciones Unidas. En consecuencia, la
administracion no puede determinar si importantes proyectos terminados, por ejemplo, de mas de
un millon de dolares en costos directos e indirectos, se ajustan alo aprobado originalmentey si
se alcanzaron |os beneficios esperados.

157. EI ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que someta todos
los proyectos importantes de tecnologia de la infor macion y las comunicaciones a una
auditoria posterior ala gecucion.

Gestion de la informacion

158. El ACNUR hadesarrollado internamente su propia estructura oficial paralatecnologiay
los datos. Lafuncion de tecnologia de lainformacion y las comunicaciones de la sede no
incluye lagestion de lainformacién. El ACNUR ha descentralizado en grado considerable la
responsabilidad de | os sistemas (aplicaciones) de computadora. ESo crea un riesgo de
heterogeneidad interna en algunos datos que la Junta no comprobd.

159. No hay un foro interinstitucional de gestion de lainformacidn en que pueda participar €
ACNUR. Como gemplo, en el ambito de los recursos humanos, e ACNUR no comparte
normas ingtitucionales sobre datos. Aun la definicidn de "funcionario” en los datos difiere en
estructuray formato de una organizacion aotra, lo que resta fiabilidad a las estadisticas sobre
personal en todo € sistema de las Naciones Unidas. Eso crea considerables obstaculos al
intercambio de datos, tanto técnicos como financieros, entre el ACNUR y otras entidades y
puede aumentar el costo de la comunicacion con, por ejemplo, la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, que indicé ala Junta que la heterogeneidad de los sistemas de
tecnologia de lainformacién y las comunicaciones de |os organismos participantes hace
necesario contar con unainterface de conversién de datos distinta para cada sistema afin de
poder actualizar lainformacion sobre las pensiones, a un costo adicional paratodas |as entidades
participantes, gue en ultimo término financian |os gastos generales de la Caja de Pensiones.

160. ElI ACNUR estuvo de acuerdo con larecomendacion dela Junta de que mejorela
coherencia de susnormasy politicas en materia de datos, conjuntamente con otras
entidades del sistema de las Naciones Unidas.

Coordinacion interinstitucional de las adquisiciones

161. Si bien son grandes las limitaciones presupuestarias, latecnologiade lainformaciony las
comunicaciones tiene una funcion cada vez mas criticaen el apoyo alalabor del ACNUR, sobre
todo debido ala creciente demanda de apoyo permanente y capacidad de recuperacion en casos
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de desastre. El costo de los recursos adicionales de tecnologia de lainformacion y las
comuni caciones necesarios para a canzar ese nivel de rendimiento podria reducirse mas mediante
consolidacion, racionalizacion y uso selectivo de la contratacion externa.

162. El ACNUR firmé hace algunos afios un contrato con un importante proveedor de
programas de computadoraen el cual podian participar otras organizaciones, pero no ha dejado
constancia de su efecto real. Como ya se mencion0, ha desarrollado una actividad conjunta con
el PNUD respecto del recurso ala contratacion externa para el Proyecto de Perfeccionamiento de
sistemas de gestion.

163. Si hace compras directamente, el ACNUR puede obtener atractivas ofertas especiales que
la Juntano examind y tal vez no sean accesibles mediante compras conjuntas con otras entidades
del sistema de las Naciones Unidas. No obstante, e ACNUR no ha calculado €l costo verdadero
de esos rubros, que incluirian la carga del trabajo de adquisicion necesario para solicitar ofertas,
evaluarlas, hacer |os pedidos, tramitar 10os pagos, etc. Cuando el volumen de las compras es
relativamente bajo, €l costo total de una compra puede ser considerablemente mayor que la
factura del proveedor.

164. El ACNUR tiene considerables oportunidades interinstitucionales en Ginebra porque hay
alli varias oficinas del sistema de las Naciones Unidas, pero ha hecho uso limitado de
Gnicamente dos servicios comunes que se ocupan de latecnologiade lainformacion y las
comunicaciones, a saber, la Organizacion de Servicios Interinstitucionales de Adquisicién del
PNUD, con base en Copenhague 'y, para una operacién de computadora principal, el Centro
Internacional de Cél culos Electronicos (CICE) de las Naciones Unidas, situado en Ginebra.

Ha contribuido a esa situacion la falta de unidades comunes y significativas de medicion del
costo total.

165. LaJuntarecomienda que el ACNUR busque, conjuntamente con otras entidades del
sistema de las Naciones Unidas, oportunidades de cooperacion y racionalizacion para las
actividades de adquisicion de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Examenes realizados por otras entidades

166. El ACNUR no ha aplicado sistemas de examenes realizados por otras entidades que
pudieran aumentar los beneficios derivados de la experiencia adquirida. Podria ser provechoso
evaluar la experiencia adquirida tomando como base de referencia las précticas més adecuadas,
pero el ACNUR lo ha hecho en forma muy limitada con otros organismos. EIl ACNUR indico
gue aungue no habia un procedimiento oficial de examen por otras entidades, habia muchas
oportunidades de comparar experiencias en reuniones, conferencias, etc. en que se comparte
informacion extraoficia mente.

167. LaJuntarecomienda que el ACNUR se sume alos exdmenes de |los proyectos
realizados por otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, afin delimitar a
lar go plazo €l costo de la multiplicidad de solucionesrelativas a estrategias y necesidades
analogas.
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Aptitudes y capacitacion

168. El ACNUR present6 datos sobre la capacitacion del personal desglosados por actividad de
capacitacion, pero no seinformd concretamente sobre la capacitacion en tecnologia de la
informacion y las comunicaciones. El nivel de capacitacion es la medida que con mas frecuencia
mencionan las organizaciones para garantizar que su personal tiene las aptitudes necesarias para
usar sistemasy servicios de datos e informacion. La mencionada falta de capacitacion en el
ACNUR sobre la estrategia de la tecnologia de lainformacion y las comunicaciones plantea el
riesgo de gque las estrategias sean incompletas y mal formuladas. Eso puede conducir a
decisiones inadecuadas sobre |as prioridades de |os proyectos y a deficiencias en las aptitudes del
personal en el uso de sistemasy servicios de datos e informacion, y ademas plantea un riesgo de
uso insuficiente de los servicios de tecnologia de lainformacion y las comunicacionesy de
considerables pérdidas de productividad en €l trabajo especializado.

169. LaJuntarecomienda, y el ACNUR estuvo de acuerdo con las recomendacionesde la
Junta, que el ACNUR evaluelas aptitudesreales del personal en € &mbito dela estrategia
delatecnologia de lainformacion y las comunicacionesy or ganice programas adecuados
de capacitacion.

Conversion dedatosy seguridad en el acceso

170. LaJuntatambién examind lafiabilidad de la conversién de los datos del antiguo programa
de computadora del sistema de las oficinas financieras a sistema de planificacion institucional
de los recursos, que lo hareemplazado. El sistema de las oficinas financieras se aplicd

durante 18 aflos y se basaba en una estructura de computadora principal. El ACNUR no hizo
grandes mejoras en |os Ultimos afios porgue en 1999 inicid un primer proyecto encaminado al
establecimiento de un sistema integrado de informacion. El proyecto inicial debia abarcar las
funciones de finanzas, cadena de suministro y recursos humanos, pero se suspendié en 2001 por
que, entre otros factores, faltaba preparacion para adoptar un nuevo sistema de informacion.

171. El ACNUR reanudd € proyecto en 2002. En 1999 habia comprado el material para el
sistema de planificacion instituciona de los recursos en aproximadamente 2,5 millones de
ddlares. Informé de gastos por 16 millones de dolares en 2003 y presupuesto 18,2 millones de
ddlares para 2004, es decir, un total de 37 millones de ddlares hasta ese momento, y quedaban
por financiar otros elementos posteriores, como la aplicacion para recursos humanos.

172. Laetapal empezd aaplicarse el 5 de enero de 2004. En marzo de 2004 estaban usando €l
sistema de planificacion institucional de los recursos unos 500 funcionarios del ACNUR.

Al momento del examen por la Junta, no todos | os usuarios estaban completamente
familiarizados con |os nuevos procedimientos porque los habian estado usando durante menos de
tres meses. El ACNUR no escogiatodavia las oficinas para los ensayos sobre el terreno ni habia
establecido un calendario de despliegue.

173. El equipo del Proyecto de renovacion de los sistemas de gestién prepar6 pruebas de la
aceptacion por los usuarios para demostrar que la configuracion correspondia a las necesidades,
pero lo hizo con una participacion limitada de |os principales usuarios, que no tuvieron tiempo
suficiente para hacer sus propias pruebas.
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174. Aunque se habiatrabajado en el proyecto durante cuatro afios, la Junta observé
manifestaciones de insatisfaccion de |os usuarios, atribuidas a menudo a deficiencias de la
coordinacion interna de la administracion del proyecto. Los usuarios no siempre tenian una
imagen completa de sus propios procedi mientos en ambitos tales como lavalidacion y el
seguimiento de los datos de ingreso, la gestion de los errores, € control de los datos del libro
mayor, lafacilidad para encontrar datos, |os procedimientos de cierre de fin de afio o los
informes disponibles. Se corre el riesgo de que el desarrollo y la eficacia en relacion con € costo
sean poco satisfactorios, y de que los datos puedan perder fiabilidad.

175. ElI ACNUR estuvo de acuerdo con larecomendacion dela Junta de que a) examinara
con los usuarios de los programas de computador a la coor dinacion del Proyecto de
renovacion delos sistemasde gestion y b) validara el calendario para el despliegue alas
oficinas exteriores de su nuevo sistema de informacién una vez super adas las deficiencias
encontradas por la Junta.

176. Lareconciliaciony los ajustes de la conversion de los datos se hicieron directamente en €l
entorno de la produccion. Eso no esté conforme con las mejores practicas, que consisten en
dedicar un entorno aparte alarealizacion de las pruebas y 10s posibles gjustes; solo entonces
deberian los datos validados pasarse a entorno de la produccién. Al no hacerlo asi, e equipo
encargado de la conversion de los datos hizo sus pruebas con riesgo de modificacion no
intencional de los datos.

177. LaJuntarecomienda, y en el ACNUR estuvo de acuerdo con esa recomendacion, que
el ACNUR haga las pruebas sobre cualquier conversién futura de datos en un entorno
dedicado.

178. LaJuntapudo validar lamigracion de los datos del libro mayor relativa a 2002.
Lamigracion de los datos para 2003 se estaba terminando cuando la Junta hizo la comprobacién
de cuentas 'y solo faltaba asentar 470 transacciones del total de millén'y medio.

179. ElI ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que documente
a) el procedimiento de conversion de datos, incluyendo todas lastareasy controles
realizados, y b) todas las discrepancias en la conversion.

180. LaJduntaobservo que € tiempo de respuesta en el Proyecto de renovacion de los sistemas
de gestién era adecuado para €l uso diario, pero que muchos tratamientos por lotes eran
prolongados. El Proyecto estabatodavia en etapa de gjuste. Cuando seinician a mismo tiempo
mas de tres tratamientos por lotes, es posible que € sistema no procese |os lotes adicionales.

L os usuarios no reciben ninglin aviso de que su tratamiento no se harealizado, con peligro de
que se pierdan datos. EI ACNUR ha previsto mejorar el tratamiento por lotes e introducir un
sistema de aviso alos usuarios cuando sus tratamientos no seinicien.

181. LaJuntarecomienda, y el ACNUR esta de acuerdo con la recomendacion de la Junta,
que el ACNUR mejore su supervision de la disponibilidad y el tratamiento por lotesen el
Proyecto de renovacién delos sistemas de gestion.

182. El ACNUR activo las cuentas'y los perfiles de los usuarios en cuanto se hizo la
capacitacion adecuada, pero no hay sistema oficial de gestion del acceso de |os usuarios respecto
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de larotacion o la separacion del servicio de los funcionarios. Tampoco se cuenta con
informacion o medidas concretas contra el fraude.

183. LaJuntarecomienda, y el ACNUR esta de acuerdo con la recomendacién dela Junta,
que & ACNUR haga unarevision amplia de la politica de seguridad del Proyecto de
renovacion de los sistemas de gestidn sobr e aspectos tales como la gestion de los der echos
de acceso y la prevencién del fraude.

Recurso a la contratacion externa

184. ElI ACNUR proyectaba contratar externamente |os servicios requeridos para los sistemas
del Proyecto de renovacion de los sistemas de gestién (que comprenden lainfraestructura de
equipo, los servicios, lamigracion, las conexionesy los servidores de informacion), con arreglo
aun contrato oficial firmado por el PNUD con un proveedor externo. No obstante, en el contrato
no se mencionabaal ACNUR. LaJunta estuvo de acuerdo con unarecomendacion de la Oficina
de Servicios de Supervisién Interna de que se requeria un compromiso juridico entre el ACNUR
y €l proveedor externo.

185. ElI ACNUR estuvo de acuerdo con larecomendacion de la Junta de que cuando
emplease un proveedor externo conjuntamente con ter cer 0s, se sumara oficialmente, segiin
procediera, al correspondiente contrato externo.

7. Casosdefraudey presunto fraude

186. Como se requiere en el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada
de las Naciones Unidas, que son aplicables en esta cuestion a falta de reglas expresas en €l
Reglamento Financiero del ACNUR, la administracién informé ala Junta de Auditores

de 19 casos de fraude y presunto fraude durante el periodo financiero terminado el 31 de
diciembre de 2003. Para 2002, e ACNUR habia informado ala Junta de ocho casosy de que no
habia tenido pérdidas financieras en |os seis casos mencionados luego en los

apartados @), b) ,c) y e).

187. El ACNUR no ha determinado todavia la magnitud de las posibles pérdidas en los casos
mencionados a continuacion en d) porque todavia estan pendientes. En conjunto, hastael 31 de
diciembre de 2003 el ACNUR habia recuperado 41.500 ddlares del total de 150.000 dolares de
presuntas pérdidas fraudul entas.

a)  Encuatro casos, se afirmo que los funcionarios habian usado indebidamente bienes
del ACNUR en actividades externas o en actividades lucrativas con las que estaban
vinculados (tres casos) y que un funcionario habia informado inadecuadamente del
dafio de un vehiculo del ACNUR utilizado por e funcionario sin autorizacion.
Dependiendo de laimportancia del fraude, los funcionarios han sido reconvenidos
(dos casos), suspendidos (un caso) o destituidos (un caso). En e cuarto caso, €l
contrato del funcionario fue rescindido por acuerdo mutuo.

b)  Entrescasos, losfuncionarios trataron de recibir prestaciones de personal por
montos excesivos: subsidio de educacion (39.000 ddélares), solicitud fraudulenta de
reembolso de gastos de vigje (753 ddlares) y prestaciones por familiares a cargo
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(19.276,06 ddlares). Los funcionarios han sido destituidos sumariamente (un caso),
separados del servicio antes de lafinalizacion del procedimiento disciplinario

(un caso) 0 no se determinan todavia las medidas disciplinarias (un caso).

L as correspondientes sumas han sido recuperadas o estan en proceso de
recuperacion.

c) El ACNUR informé de dos casos de corrupcién: un funcionario recibié siete dolares
de un contratista del ACNUR y otro acept6 un soborno de un refugiado
(420 dolares). En el primer caso, €l funcionario fue reconvenido y en el segundo no
se habian adoptado medidas disciplinarias al momento de la auditoria por la Junta.

d)  Ocho casos tuvieron relacion con transacciones financieras:. unafacturafalsa por
concepto de alimentos para refugiados (18 ddlares), un cheque aterado
(363,60 ddlares), una serie de transacciones y pagos fraudulentos (43.447 dolares),
un funcionario aprobd sus propios anticipos de sueldos y retardd |os descuentos para
la recuperacion de gastos de alquiler, venta de visados (39.000 dolares), un robo de
dinero de cgjachicay del contenido de una caja de seguridad (7.994 ddlares), dos
casos de fraude financiero y actividades externas. Dependiendo de laimportancia
del fraude, los funcionarios han sido reconvenidos (dos casos), separados del servicio
por abandono del cargo (un caso) destituidos (un caso) o no se harenovado €l
contrato (un caso). En los tres casos restantes todavia se estan estudiando las
medidas disciplinarias que han de adoptarse.

€)  Endos casos, los funcionarios favorecieron el reasentamiento fraudulento de un
refugiado o participaron en dicho reasentamiento. Ambos funcionarios han sido
destituidos sumariamente.

188. Es posible que esos casos no sean un reflgjo de latotalidad de los casos de fraude en todo
el sistema que pueden estar examinando otras oficinas, dependencias u 6rganos de supervision.
Por gjemplo, en 2003 la Oficina del Inspector General remiti6 a oficinas regionales 27 casos que
no eran de su competenciay se referian adenuncias relativas a personal de asociados en la
gjecucion. Entre esos casos figuran algunos de fraude. No se dispone del desglose preciso por
tipo de casos remitidos a las oficinas regionales.

189. Al momento de la presentacion de los datos, e ACNUR no pudo informar ala Juntade los
controles que se habian establecido para evitar que volvieran a ocurrir casos de ese tipo y no
informo de la realizacion en 2003 de actividades de formacion o cursos précticos sobre ética,
corrupcion y alertacontrael fraude. En un memorando entre oficinas de 9 de octubre de 2003 se
dispone expresamente que |os administradores tienen |a responsabilidad de responder alas
denuncias de mala conducta, especialmente de fraude, y deben rendir cuentas al respecto.

El ACNUR emiti6 en enero de 2004 un conjunto de directrices para los administradores sobre €l
Caodigo de Conducta. También inform6 ala Junta de que estaba haciendo un esfuerzo
concertado mediante la celebracion de reuniones de facilitacion estructuradas en todas las
dependencias de la sede y en los lugares de destino sobre € terreno paraintroducir el Codigo de
Conducta.

190. El ACNUR haincluido, como se ha descrito, algunos elementos contrala corrupcién y el
fraude en diferentes normas, procedimientosy controles internos. También ha proyectado
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sumarse a grupo de trabajo para evaluacion de riesgos y preparacion de una definicion conjunta
de fraude que decidi6 crear el 4 de marzo de 2004 lared financieray presupuestariadel Comité
de Alto Nivel sobre Gestién. No obstante, no cuenta con una estrategiay un plan dinamicos
contra el fraudey la corrupcion y, en consecuencia, no se hace frente adecuadamente a esos
riesgos internos. Eso puede limitar |a confianza de los donantes. Debido a esafaltade un plan
amplio contra el fraude, el ACNUR:

a)  No tiene un mecanismo oficial de evaluacion del riesgo de corrupcién y fraude, ni un
comité de prevencion de lacorrupcién y el fraude;

b)  No habiarealizado reunionesy cursos practicos de capacitacion sobre ética, lucha
contralacorrupcion y aerta contra el fraude hasta que se establecid en 2004 un plan,
de formacion para 100 funcionarios en cargos de gestion.

c)  No cuenta con mecanismos adecuados de solucién paraincidentes y denuncias de
corrupcion y fraude de que se hainformado o se han detectado (aungue recurre ala
OSSI para que se encargue);

d) No hacontestado plenamente a un cuestionario de la OSS| sobre investigaciones,
segn comunico ésta ala Asamblea General en el informe sobre el fortalecimiento de
lafuncién de investigacion en las Naciones Unidas® en cumplimiento dela
resolucion 57/282 de 20 de diciembre de 2002, en que la Asamblea pidié que se
examinarala préctica de hacer que los administradores de los programas de las
Naciones Unidas participaran en procesos de investigacion, prestando una atencién
especial alaindependencia, la capacitaciony el establecimiento de directrices
adecuadas.

191. El ACNUR sefial6 que proyectaba establecer en 2004 un sistema de rendicion de cuentas
en casos de desatencion de los informes de supervision y tomar medidas adicional es en 2005.

192. LaJuntarecomienda que el ACNUR formule, documentey aplique un plan contra el
riesgo de corrupcion y fraude internos, incluso iniciativasrelativasa la conciencia de la
posibilidad de fraude, en coordinacion con la Administracién de las Naciones Unidasy
otros fondosy programas, a fin de aprovechar las précticas adecuadas, cuando existan.

193. El Alto Comisionado no recomendé en 2003 ala Oficina de Asuntos Juridicos de la
Secretaria que se pusiera en manos de la justicia algun caso de fraude, ya sea uno de los
mencionados anteriormente o los de afios anteriores. Lafacultad de hacerlo incumbe al
Secretario General. Las sanciones més severas que se aplicaron fueron la destitucion sumariay
cierto grado de reembolso real, a diferencia de la aplicacion de los codigos penales estandar por
los Estados miembros a sus nacional es.

194. El ACNUR sefid 6 que la cuestion de llevar un caso de fraude ante | as autoridades
nacionales de un pais se habia tratado a menudo en €l sistema de las Naciones Unidasy también
con la Oficinade Asuntos Juridicos. Entre los factores que, generalmente se tienen en cuenta

8 \/éase A/58/708.
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cuando se adopta una decisién de ese tipo figuran el costo del litigio, en comparacion con las
posibilidades de recuperar dinero del culpable, lafiabilidad del sistemajuridico nacional de que
setratey el posible riesgo de exponer ala organizacion a contrademandas. En 1999 y 2001 hubo
dos ocasiones (un caso y un conjunto aparte de casos) relativas a ex funcionarios o funcionarios
en servicio del ACNUR en que se pidié la asistencia de las autoridades para el enjuiciamiento
tras consultar con la Oficina de Asuntos Juridicos.

195. No sejustificalaampliacion de lasinmunidades y prerrogativas de las Naciones Unidas al
comportamiento delictivo, aunque hay circunstancias en gue se puede comprender larenuenciaa
poner alos funcionarios delincuentes en manos de lajusticialocal. EI ACNUR menciond que la
garantiade que el sistemajudicia al que se envie & caso hade aplicar el debido proceso, la
fiabilidad del foro, €l costo del procesamiento en comparacion con la pérdida sufrida por la
organizacion y las posibilidades de éxito deberian constituir |os elementos fundamentales a
decidir presentar ante los tribunal es nacionales cualquier caso de fraude. EI ACNUR conviene
en oficializar su politicaal respecto y recomendara a Secretario General que recurra ante los
tribunal es nacionales en todos | os casos de fraude, cuando se hayan examinado |os diversos
elementos mencionados y se los considere adecuados para actuar de esa manera. Cabe recordar
gue no se ha delegado en el ACNUR la autoridad para renunciar a su inmunidad (requisito sine
gua non para presentarse en los tribunales). Dicha autoridad latiene el Secretario General.

196. LaJuntarecomienda que el ACNUR examine su politica sobre el envio de los casos
defraude alostribunales penales, a fin de adoptar una postura mas disuasiva respecto de
la sancion del fraude.

D. Agradecimiento

197. LaJduntade Auditores desea expresar su reconocimiento por la cooperacion y ayuda que
prestaron a su personal el Alto Comisionado y su personal durante la comprobacion de cuentas.

(Firmadoy): Shauket A. Fakie
Auditor General de la Republica de Sudafrica

(Firmadoy): Guillermo N. Carague
Presidente de la Comision de Auditoriade Filipinas

(Firmadoy): Frangois L oger ot
Primer Presidente del Tribunal de Cuentas de Francia

9 dejulio de 2004

Nota: Los miembros de la Junta de Auditores han firmado solo laversion original en inglés del
informe.
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Anexo

RESUMEN DEL ESTADO DE APLICACION DE LASRECOMENDACIONES FORM ULADAS
POR LA JUNTA DE AUDITORESEN SU INFORME CORRESPONDIENTE AL ANO

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2002"

Parrafos
pertinentes
En No del presente
Tema Aplicadas aplicacion aplicadas Total informe
A. Cuestionesfinancieras
Contabilidad de los gastos Parr. 27 1
Gastos de |os programas Parrs. 30, 60, 63, Parr. 34 6 43 a46
66y 68
Obligaciones correspondientes a Parr. 22 1 19a21
prestaciones por terminacion del servicio
Cuentas por cobrar/por pagar Péarr. 40 1 75a76
Plan de seguro médico Parrs. 36y 2 18,43
38
IVA Parr. 42 1
B. Cuestionesde gestion
Recursos humanos Parrs. 84, 91, 110, Parrs. 75, 82, 15
115, 120, 124, 127, 87,94, 101,
133y 149 104y 129
Gestion del activo Parr. 44 1 63a67
Capacitacion Parrs. 136y 147 Parrs. 140y 4 168y 169
144 189y 190
Operaciones sobre €l terreno Parr. 58 1
Nimero total 16 18 34
Por centaje 47 53

a Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo octavo periodo de sesiones, Suplemento N° 5E

(A/58/5/Add.5).
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Capitulo 111
OPINION DE LOSAUDITORES

Hemos examinado |os estados financieros adjuntos, que comprenden los estados | alll, los
cuadros 1 a5y las notas de apoyo, de los fondos de contribuciones voluntarias administrados por
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos Refugiados correspondientes a
gjercicio econdmico que termind el 31 de diciembre de 2003. Los estados financieros son
competenciadel Alto Comisionado. Nuestra funcidn consiste en expresar una opinion sobre
ellos basada en nuestro examen.

Nuestra auditoria se harealizado de conformidad con las normas comunes de verificacion
aprobadas por el Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas, |0s organismos
especiaizadosy el Organismo Internacional de Energia Atomica, y de conformidad con las
normas internacionales de auditoria. Con arreglo a esas normas, debemos planificar y llevar a
cabo la verificacion de manera que ofrezca garantias razonables de que los estados financieros
no contienen inexactitudes significativas. La auditoriatambién incluye el examen, atitulo de
verificacion de prueba, y en lamedida en que e auditor 1o considere necesario dadas las
circunstancias, de la documentacién justificativa de las cantidades y la informacion consignadas
en los estados financieros. La auditoria comprende asimismo una evaluacion de los principios
contables aplicados y |as estimaciones de importancia hechas por e Alto Comisionado, asi como
de la presentacién general de los estados financieros. Consideramos que nuestra verificacion
ofrece una base razonabl e para emitir la opinion de auditoria.

Opinamos que | os estados financieros reflejan adecuadamente, en todos |os aspectos, la
situacion financieraa 31 de diciembre de 2003, asi como los resultados de las operacionesy las
corrientes de efectivo correspondientes al gercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
las politicas de contabilidad establecidas de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas paralos Refugiados, que se exponen en lanota 2 alos estados financierosy que se
aplicaron de forma acorde con €l gjercicio anterior.

Opinamos asimismo que |as transacciones de |os fondos administrados por la Oficina del
Alto Comisionado paralos Refugiados que se nos han presentado, y que hemos verificado como
parte de nuestra auditoria, se gjustaron en todos | os respectos importantes al Reglamento
Financiero y alabase legidativa.
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De conformidad con €l articulo VII del Reglamento Financiero, también hemos publicado
un informe extenso sobre nuestra verificacion de los estados financieros de los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas paralos Refugiados.

(Firmadoy): Shauket A. Fakie
Auditor General de la Republica de Sudafrica

(Firmadoy): Guillermo N. Carague
Presidente de la Comision de Auditoriade Filipinas

(Firmadoy): Frangois L oger ot
Primer Presidente del Tribunal de Cuentas de Francia

9 dejulio de 2004

Nota: Los miembros de la Junta de Auditores han firmado solo laversion original en inglés del
informe.
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Capitulo 1V

EXPOSICION DE LAS RESPONSABILIDADES DEL ALTO COMISIONADO
Y APROBACION DE LOSESTADOS FINANCIEROS

El Alto Comisionado de |as Naciones Unidas para |os Refugiados es responsable en Ultima
instanciadel contenido y laintegridad de los estados financieros que figuran en | as cuentas de
los fondos de contribuciones voluntarias administrados por la Oficinadel Alto Comisionado de
las Naciones Unidas paralos Refugiados, que se presentan al Comité Ejecutivo del Programa del
Alto Comisionado y ala Asamblea General.

Para cumplir su responsabilidad, el ACNUR actiaen el marco de las politicas y normas
contables prescritas y aplica procedimientos y sistemas de control interno para garantizar la
fiabilidad de lainformacion financieray la salvaguardia de los activos. Los sistemas de control
interno y los registros financieros se someten al examen de la Oficina de Servicios de
Supervision Internay la Junta de Auditores de las Naciones Unidas durante sus respectivas
auditorias.

En ese contexto, |0s siguientes estados financieros, que comprenden los estados | alll, los
cuadros 1 a5, losanexos| y |1, un apéndice y las notas de apoyo, se prepararon de conformidad
con el Reglamento Financiero del ACNUR (A/AC.96/503/Rev.7) y las normas comunes de
contabilidad de las Naciones Unidas. En opinion de la administracion, los estados financieros
adjuntos son fiel reflejo de la situacion financierade la Oficinaa 31 de diciembre de 2003, asi
como de los resultados de |as operaciones y |as corrientes de efectivo de sus programas, fondos y
cuentas correspondientes al gercicio terminado en esa fecha.

Por la presente, |as cuentas quedan

Aprobadas:
(Firmado): Ruud Lubbers
Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados
Certificadas:

(Firmado): Saburo Takizawa
Contralor y Director
Division de Gestion Financieray de Suministros

Ginebra, 11 de mayo de 2004
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CapituloV

ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL ANO TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2003



qS

Ingresos, gastosy variacién delasreservasy los saldos de los fondos cor respondiente al afio ter minado el 31 de diciembre de 2003

Estado financiero |

(En miles de délares de los EE.UU.)

Fondo del programa

Fondo para programas|

Capital de ) Funcionarios
Operacionesy anual suplementarios subalternos | Plan de
Cuadro o Fondo de del cuadro seguro
nota de Garantia organico médico
referencia Nota 4 General |Fiduciario| General |Fiduciario| Nota?2 d) Nota2d) | 2003 | 2002
| Nar esos: E
Contribuciones voluntarias Nota 2 f), cdro. 1 -| 651959 677 267 449 730 8 050 -| 928 865 815 824}
Otros/ingresos varios - E p . E p i i i
Ingresos por concepto de intereses Nota 2 g) 2296 g - - - - 2171 2513 3405
Ajustes cambiarios Nota 2 h) - 39882 g 1617 E E - 41499 32212
Varios Nota 2 i) 115 4992 14 - - - 3286 8407 6765
Total deingresos 2411 696 833 691 269 066 730 8 050) 3503 981 284] 858 206
Gastos:
Gastos Nota 2 ), 6 1008 713484 1307 232228 370 7376 1634 957 407] 908 403
Total de gastos 1008 713484 1307 232228 370 7376 1634] 957 407] 908 403
Excedente (déficit) de losingresos en relacion con los gastos 1403 -1665]] -616 36 838 360 674 1869 23877 -50197]
Ajustes de contribuciones de gjercicios anteriores 1 (2029) E (42) g (13) - (2084) (1858)
Ajustes de gastos de gjercicios anteriores E 9317 24 1890 169 E {4 11399 9885
Excedente (déficit) neto delosingresos en relacién con los
Eastos 1403 -9363 -592 38 686 528 6614 1869 33192 -42170)
Cancelacion de -
obligaciones de gjercicios anteriores Cuadro 5 | 11196 154 6 428 E 186 - 17964 13155
[ Transferencia de los programas suplementarios Nota 2 d) g - g E E E g g E
a programa anual Nota 4 a) - 24082 1 (24082) E E g E g
[ Transferencia entre fondos Nota 2 b), 4 b) (1403) (8654) 509 10 057| (509) E g E g
Reservasy saldos de fondos al comienzo del gercicio 50000 30845 293 18 029 345 6 377 13960 119 849 148 864
Reservasy saldos al final del gercicio 50000 48106 364 49118 364 7224 15829 171005 119849
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Estado financiero I

Activo, pasivo, reservasy saldos de fondos correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2003

(En miles de délares de los EE.UU.)

Fondo para
Fondo del programa programas . .
_ anual suplementarios | Funcionarios
Capital de subalternos Plan de
Cuadro o Operacionesy del cuadro seguro
nota de Fondo de organico médico
referencia Garantia General |Fiduciario| General |Fiduciario| Nota 2 d) Nota2d) | 2003 2002
IActivo:
Efectivo y depositos a plazo Nota 8 49943 62127 405 56 673 364 6430 15829 191 771 138 729
Cuentas por cobrar g - g . E e g g
Contribuciones voluntarias por cobrar Cuadros 1,2, Nota 9 - 45432 g 26 481 E 1000 - 72913 66524
Sumas adeudadas por organismos de las Naciones Unidas Note 10 g 722 g . E E g 7220 2274
Sumas adeudadas por organismos de gjecucion, en cifras netas Nota 2 n, Nota 6 g 1285 g 121 E e - 1406 294
Otras cuentas por cobrar Nota 11 571 19211 E . E - - 19268 16985
Otros activos E 5331 E - - - | 5331 971
Total del activo 50000 134108 405 83 275 364 7430 15 829 291 411 225 777]
Pasivo: -
Contribuciones recibidas por anticipado - 21318 g . E - - 21316 7921
Obligaciones sin saldar Cuadros 3,4,5 - 50919 41 34 157 E 206 - 85323 78531
Cuentas por pagar Nota 14 | 13767 E . E B - 13767] 19474
Total del pasivo 0 86002 4] 34 157 0 206 0| 120 406/ 105928
Reservasy saldos de fondos 50000 48106 364 49118 364 7 224 15829 171 005 119 849
TOTAL DEL PASIVO, LASRESERVASY LOSSALDOS
DE FONDOS 50000 134108 405 83 275 364 7430 15829 291 411 225 777]
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Estado financiero |11

Movimiento de efectivo en el afio terminado € 31 de diciembre de 2003

(En miles de délares de los EE.UU.)

Capital de Fondo para Funcionarios Total
Operacionesy programas subalternos | Plan de

Fondo de Programa anual suplementarios del cuadro seguro

Garantia General | Fiduciario| General |Fiduciariol] organico médico 2003 2002
M ovimiento de efectivo procedente de |as actividades oper acionales
Excedente (déficit) neto de ingresos en relacion con los gastos (estado financiero 1) 1403 (9 363) (592) 38 686 528 674 1869 33205 (42169 813)
(Aumento) disminucion de las contribuciones por cobrar E 428 E (7 452) E 621 1 (6403) 32120200
(Aumento) disminucion de otras cuentas por cobrar (57) (3989) E (120) E . 1 (4166)] (2398 706)
(Aumento) disminucion de otros activos L (4 360) E g E . 1 (4360) 135471
JAumento (disminucién) de contribuciones recibidas por anticipado E 13 395 E . E E {1 13395 (15 335 602)
JAumento (disminucio6n) de obligaciones sin saldar E 1856 (220) 5128 . (2) E 6762 4239007
JAumento (disminucién) de cuentas por pagar E (3383), E . E E {1 (3383)] 8495354
Menos. ingresos por concepto de interés (2 296) E E . E E (217)) (2513)] (3405 285)
JAjustes cambiarios - (39882 41 (1616) - E 4 (41498)| (32211 591)
Efectivo neto procedente de las actividades oper acionales (950)]  (45298) (812) 34 626 528 1293 16520 (8961)] (50530 960)
M ovimiento de efectivo procedente delas actividades de inversion y
financieras
Ingresos por concepto de intereses 2296 E . . . E 217 2513 3405285
JAjustes cambiarios E 39 882 - 1616 - E 4 4149g 32211591
Efectivo neto procedente de las actividades de inversion y financieras 2 296 39 882 | 1616 | | 217 44011 35616 876
M ovimiento de efectivo procedente de otras fuentes
Cancelacion de obligaciones de gjercicios anteriores E 11 196 154 6429 E 186 41 17964 13154799
Transferencia a (de) otros fondos (1403) 15 427] 509 (14 025) (509) . E (1) E
Efectivo neto procedente de otras fuentes (1 403) 26 623 663  (7597) (509) 186 4 17963 13154799
IAumento (disminucio6n) neto (a) del efectivo y los depésitos a plazo (57) 21 207} (149) 286759 19 1479 1869 53043 (1759 284)
Efectivoy depésito a plazo al comienzo del gercicio 50 000} 40 921 554 27 998 345 4 951 13960 138729 140 488 021}
Efectivoy depdsito a plazo al final del gjercicio 49 943 62 128 405 56 673 364 6430 15829 191772 138728 736
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Cuadrol- Informel

Estado delas contribuciones. todoslosfondosal 31 dediciembre de 2003
(En ddlares delos EE.UU.)

Contribuciones por donante

En efectivo

Contribuciones

58

prometidas no En
Presupuesto del programa anual hechas efectivas' | Pagadas |especie| Total
Gobiernos
Alemania 285041 18100509 18 129 013
Arabia Saudita - 277 971 277 971
Argelia - 50 000 50 000
Australia { 7518525 7 518 525
Austria 39459 305 308 344 767
Bahamas - 3000 3000
Bélgica 3348853 3493534 6 842 387
Canada -| 14532956 14 532 956
Chile - 5000 5000
China - 250 000 250 000
Chipre - 15000 15000
Colombia - 22 523 22 523
Costa Rica - 15 488 15 488
Dinamarca 4 31074766 31074766
Djibouti - 3000 3000
Edovenia 30000 30 000
Espafia { 3023308 3023 308
Estados Unidos 5058 1801 208 315 000 213373180
Estonia - 19573 19573
Federacion de Rusia 2000 000 2 000 000
Filipinas - 2410 2410
Finlandia 4{ 13229051 13 229 051
Francia { 7606 785 7 606 785
Grecia - 750 000 750 000
Hungria - 40 000 40 000
India - 8 421 8 421
Irlanda 50378 7846 701 7897 079
Islandia - 60 000 60 000
Israel - 50 000 50 000
Italia 938967] 11859 648 12 798 615
Japo6n 64 089 655 64 089 655
Letonia 5000 5000
Liechtenstein - 35971 35971
Lituania - 2973 2973
Luxemburgo 861045 3250328 4111373
Malasia - 20 000 20 000
Marruecos 100 000 100 000,
México 100 000 - 100 000
Madnaco - 20 000 20 000
Noruega 275862 43265 207 43541 069
Nueva Zelandia {4 1003320 1003 320
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En efectivo
Contribuciones
prometidas no En
Presupuesto del programa anual hechas efectivas' Pagadas |especie| Total
Paises Bgjos -| 46623403 46 623 403
Polonia 40 000 40 000
Portugal - 56 999 56 999
Qatar 100 000 100 000
Reino Unido 5178979 25737805 30916 784
Republica Checa - 16 236 16 236
Republica de Corea {4 1100000 1100 000
Republica Eslovaca 11 521, 11 521,
Rumania 7000 7 000
Santa Sede 20000 20000
Singapur - 10 000 10 000
Sri Lanka 6 500 - 6 500
Sudéfrica - 40 927 40 927,
Suecia -| 42287344 42 287 344
Suiza 10584 16493 258 16 503 842
Talandia - 15000 15000
Tlnez - 5000 5000
Turquia - 150 000 150 000
Fuentes no guber namentalesy privadas
Asociacion Japonesa pro ACNUR (Japon) - 978 089
Association frangai se de soutien (Francia) - 653 99
Australiafor UNHCR - 405 023
Breesaap B.V. (Paises Bgjos) - 300 000
Deutsche Stiftung - 97311
Dutch Post. Lot (Paises Bgjos) 4 1076426
Espafia con ACNUR (Espafia) { 173861
Florindon Foundation (Suiza) - 234 742
Fuentes diversas {4 316585
Giorgio Armani (Italia) 356 295 -
La Cooperation (Suiza) 13938
Mc Donalds (Grecia) 57 822
Principe Al Walid Bin Talal Al Saud - 10 666
Shinnyoen (Japdn) - 109 244
Sra. A. Jolie (Estados Unidos) - 25000
Statoil (Noruega) - 186 986
Stichting Vluchteling (Paises Bajos) - 685 714
UK for UNHCR (Reino Unido) - 281 080
USA for UNHCR 311 443
Or ganizaciones inter guber namentales
Comision Europea 15233599 34198 956 4943255
Programa Mundial de Alimentos 50 000 50 000

T otal, presupuesto para €l programa anual 31 487 205 620 472 14 -| 651 959 346

Revalorizacion 5985 107 5985 107
! El total revalorado de contribuciones prometidas no hechas efectivas en e marco del presupuesto del programa
anual esde 39.447.691 dblares.
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En efectivo
Contribuciones
prometidas no En
Presupuesto del programa anual - fondosfiduciarios | hechasefectivas | Pagadas | especie' | Total

Fuentes no gubernamentales

ﬁ()n 499 690 499 690

Reval

Fundacion pro Naciones Unidas/Fondo de las Naciones
Unidas parala Colaboracion Internacional - Ted Turner

177 737 177 737

otal del presupuesto del programa anual - fondos
iduciarios 677 427

' En 2003 no se recibieron contribuciones en especie.
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En efectivo
Contribuciones
prometidas no En
Funcionarios subalternos del cuadro organico hechasefectivas | Pagadas | especie | Total
Gobiernos

Alemania - 414 850 414 850
Austria - 42 394 42 394
Bélgica - 412 020 412 020
Dinamarca - 753 094 753 094
Estados Unidos 1000 000 - 1 000 000
Finlandia - 437 933 437 933
Francia - 713709 713709
Italia {4 1117765 1117765
Japén - 721516 721516
Liechtenstein - 86 970 86 970
Noruega - 952 957 952 957
Paises Bgjos - 397 000 397 000
Portugal - 93001 93 001
Republica de Corea - 219 431 219 431
Suecia - 369 760 369 760
Suiza . 318010 318010
otal, contribuciones de Gobiernos 1000000 7050410 - 8050410
Total, funcionarios subalternos del cuadr o organico 1000000 7050410 - 8050410
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En efectivo
Contribuciones
prometidas no En
Presupuesto de los programas suplementarios hechas efectivas' | Pagadas | especie | Total
Gobierno
Alemania - 14 013 456 - 14 013 456
Andorra 71259 71259
Australia - 2949 495 4 2949495
Austria 109 423 223 443 . 332871
Bélgica 475 059 - - 475 059
Botswana - 188 806 - 188 806
Canada - 10 115811 - 10115811
Chile - 10000 - 10000
Dinamarca - 7 244 132 4 7244132
Espafia - 968 784 - 968 784
Estados Unidos 7 000 000 87 320 947 - 94 320 947
Finlandia - 1076 426 | 1076426
Francia 2 350 206 1177 855 {1 3528061
Grecia - 838 213 - 838213
Irlanda - 1456 176 4 1456176
Italia - 7584 280 4| 7584280
Japén 4000000 20809 717 - 24809 717
Kuwait - 2006 308 {1 2006308
Liechtenstein - 37 037 - 37 037
Noruega - 4 056 308 - 4056308
Nueva Zelandia - 275 050 - 275 050
Paises Bajos - 9670000 | 9670000
Polonia - 10000 - 10000
Portugal - 50 000 - 50000
Reino Unido 763462 14 862 761 4 15626 223
Republica Checa - 68 185 - 68 185
Republica de Corea - 300000 1160629 1460 629
Sudéfrica - 116 934 - 116 934
Suecia 658 762 10073 055 - 10731817
Suiza 769 231 4 867 516 | 5636 747
Tailandia - 10000 - 10000
Turquia - 100 00Q - 100 000
otal, contribuciones de Gobier nos 16197 402 202 480 700 1 160 629 219 838 731
Fuentes no gubernamentalesy privadas
Asociacion Japonesa pro ACNUR (Jap6n) 583 509 - 583 509
Association Frangaise de soutien (Francia) 7147 - 7147
Australiafor UNHCR 32584 - 32584
Conferencia Mundial de Religion (Estados Unidos) 300000 - 300000
Deutsche Stiftung 322 927 - 322 927
Espafia con ACNUR (Espafia) 2 747 495 4 2747495
Fuentes diversas 756 008 - 756 008
Gulf EvacueesR.E.C 21187 - 21187
JTUC-RENGO (Japon) 27 027 - 27027
0.C.0. (Oman) 366 902 4 366902
Pavarotti & Friends (Italia) 2 336 932 1 2336932
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Or ganizaciones inter guber namentales
Comision Europea
OCHA

4120614

UNOPS

20318 016

otal, presupuesto de |os programas suplementarios

15 693 440

245903 71

En efectivo
Contribuciones
prometidas no En
Presupuesto de los programas suplementarios hechas efectivas | Pagadas | especie | Total

Pioneer Gulf (Dubai) 10000 - 10000
Rotary International (Pakistan) 1173 - 1173
Sociedad de la Media Luna Roja (Kuwait) 375000 66705 441 705
Soroptimist International (Japon) 18193 - 18 193
Statoil (Noruega) 88 472 - 88472
Stichting Vluchteling (Paises Bajos) 115 207 - 115 207
UK for UNHCR (Reino Unido) 22 439 - 22 439
USA for UNHCR (Estados Unidos) 101 315 - 101 315
Zakat House (Kuwait) 29995 - 29995

1227

Revalorizacion 2245914

LEl total revalorado de contribuciones prometidas no hechas efectivas en el marco del presupuesto de los programas

suplementarios es de 24.235.120,00 dolares.

63



A/59/5/Add.5

En efectivo
Contribuciones
Presupuesto de los programas suplementarios - prometidas no En
fondosfiduciarios hechas efectivas | Pagadas especie Total

Gobiernos

Ef)n 729 740 729 740

Total, contribuciones para el presupuesto delos

programas suplementarios - fondos fiduciarios 0 729 740 0 729 740
Total general 52 805221 874833429 1227 334928 865 984
Total general delarevalorizacion 8231021 8231021
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Cuadro 1 - Informe2

Estado delas contribuciones. todoslosfondosal 31 dediciembre de 2003
(En ddlares delos EE.UU.)

Contribuciones por programa

Africaoriental y Cuerno de Africa
Djibouti

Eritrea

Etiopia

Kenya

Somadlia

Sudéan

Uganda

Africaoriental y Cuerno de Africa

Reqion delos Grandes L agos

Burundi

Chad

Congo

Gabon
Republica Centroafricana
Republica Democrética del Congo
Republica Unida de Tanzania
Rwanda
Paises de Africa central
Region de los Grande Lagos

107 411
204000
379 500

53 705

596 295

6 567 994

593 824

1010729
4390 167

1042075
11 298 784
6517910
9228071
5019 968
3603 931
6640 275

19 645 365

En efectivo
Contribuciones
prometidas no
Presupuesto del programa anual hechasefectivas'| Pagadas |En especid  Total
Africa
Africa occidental y central
Benin 40 600 40 600
Camerln 100 000 100 00Q
Coted'lvoire 149 000 2 836 854 2985 854
Ghana 234000 234000 468 000
Guinea 336 267 9207 316 9543583
Liberia 118 765 5671 952 5790 717
Nigeria 62 717 62 717
SierralLeona 858 479 19013 891 19872 370
Togo - 41700 41 700
Africa occidental 16 425 16 425
Africaoccidental y central en general 17 130 119 17130 119
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En efectivo

Contribuciones
prometidas no

66

Presupuesto del programa anual hechas efectivas'| Pagadas |En especid Total
Africa meridional
Angola 2100000 2100000
Botswana 100 000 100 00Q
Malawi 28 504 28 504
Namibia 926 409 926 409
Sudéafrica 105 600 105 600
Zambia 218 341 5943 542 6 161 883
Africameridional 207 500 6675 233 6 882 733
Otros programas de Africa
Africaen general 2478247 54127 186 56 605 433
otal, Africa 18532728 24540112 - 263 933
Europa
Europa oriental
Armenia - 378 703 378 703
Azerbaiyan - 125 000 125 000
Belaris - 2973 2973
Federacion de Rusia 291 994 6 854 470 7 146 464
Georgia 275 862 411 916 687 778
Republica de Moldova 57 136 302 482 350 618
Ucrania 131 366 820 533 951 899
Europa oriental 5 454 226 5454 226
Eur opa occidental
Austria 39 459 47 824 87 283
Bélgica 58 910 58 910
Espafia 174 165 174 16
Francia 581 948 581 948
Irlanda 50 378 20500 70878
Suiza 168 066 168 066
Europa occidental en genera 1 500 000 1 500 000
Europa central y Estados del Béltico
Republica Checa 11 236 11236
Turquia 171 800 - 171 800
Europa central y Estados del Béltico 3242 075 3242 07
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En efectivo
Contribuciones
prometidas no En
Presupuesto del programa anual hechas efectivas'|  Pagadas especie Total
Eur opa sudoriental
Bosniay Herzegovina 208 768 3732517 3941 285
Croacia 134 228 134 228
Serbiay Montenegro 645 856 9213 955 9859811
Europa sudoriental 25 298 432 25 298 432
Otros programas de Europa
Europa en general 40915 40915
otal, Europa 1872619 58 575 074 -| 60447 693
/Asia central y sudoccidental, Norte de Africay
Oriente Medio
Norte de Africa
Argelia 2239981 2239981
Norte de Africa en general - 3467 075 3467 075
Territorio del Sdhara Occidental 268 268
Oriente Medio
Arabia Saudita 177971 17797
Egipto 109 000 109 000 218 000
Jordania 400 912 - 400 912
Republica Arabe Siria 160 000 - 160 000
Y emen 114 025 11402
Oriente Medio en general 7222 550 7 222 550
Asia sudoccidental
Afganistan - 770176 770176
Irédn (Republicaldldmica del) 445 368 3340 144 3785 514
Pakistén 847 609 4833 831 5681 440
Asia sudoccidental en general - 17 024 133 17 024 133
Otros paises de Asia central y sudoccidental, Norte de
Africay Oriente Medio - 100 000 100 000
Asia central
Tayikistan 650 805 650 80
Asia central 2798 226 2798 226
otal, Asia central y sudoccidental, Norte de Africay
Oriente Medio 1962 889 42848 18 - 44811076
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Presupuesto del programa anual

En efectivo

Contribuciones
prometidas no
hechas efectivas'

Pagadas

En
especie

Total

América
Américadel Nortey el Caribe
Américadel Nortey el Caribe en generd

América Central
CostaRica
México
América Central en general

Paises septentrionales de América del Sur
Colombia
Ecuador

125000

125000

68 246
192 432

125 000

75000
4420
228 050

4774940
903 466

250 000

Asia oriental y el Pacifico
Indonesia

Malasia

Tailandia

Asiaoriental y €l Pacifico

Otros programasde Asia
Asiaen general

otal, Asiay el Pacifico

68 296
35600
491 873
829 874

570 126

722 341

2882010
11727 375

2087553

Paises meridionales de América del Sur
Américadel Sur 1186 174 1186174
Otros programasde América
Américaen general 4 650 125 4650 125
otal, América 510 678 11 947 175 - 12 457 853
Asiay e Pacifico
IAsia meridional
India 35170 436 599 471769
Myanmar (1 100 000) 3413 857 2313 857
Nepal 205 714 1380 253 1585 967
Sri Lanka (300 000) 3559171 3259171,
Asiameridional en general 6 728 467 6 728 467
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Sede
Departamento de Proteccion Internacional
Direccion y gestion gjecutivas

Division de Apoyo alas Operaciones
Oficina Regional de Africa

Sede

Presupuesto no asignado

No r&striniido 5953259 168 070 241 174 023 500

Reserva Oper acional

Total, otros programas

104 000

62 000

7771638

168 000
262 261

252 673
18 410 616

228 762 959

En efectivo
Contribuciones
prometidas no
Presupuesto del programa anual hechasefectivas!| Pagadas |En especid Total
Otros programas
Oper aciones mundiales
Capacitacion 326 718 326 718
Direccion y gestion gjecutivas - Servicio de
Emergenciay Seguridad 4045 809 4045 809
Operaciones mundiales 1626 879 28 486 390 30 113 269

Reserva Oﬁeraci onal - 8 740 251 8 740 251

236 534 597

Total, presupuesto del programa anual

31 487 205

620 472 141

651 959 346

69



A/59/5/Add.5

En efectivo
Contribuciones En
prometidas no especie
Presupuesto del programa anual - fondosfiduciarios | hechas efectivas| Pagadas -1 Total

Otros programas
Operaciones mundiales

OEaci onaes mundiales 499 690 499 690

Sede

Division de Comunicaciones e Informacion 177 737 177 737
Total, otros programas 0 677 427 0 677 427
Total, presupuesto del programa anual - fondos
fiduciarios 0 677 427 0 677 427
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Africa oriental y Cuerno de Africa
Etiopia

Kenya

Uganda

Regién delos Grandes L agos
Congo
Republica Democrética del Congo

Africa meridional

185 000
276 869

En efectivo
Contribuciones
prometidas no
Presupuesto de los programas suplementarios hechasefectivas| Pagadas |En especig  Total
Africa
Africa occidental y central
Chad 896 292 7016 884 {4 7913176
Cote d'lvoire 71259 595 325 - 666 584
Liberia - 214 286 214 286
Republica Centroafricana - 300000 - 300000
Africaoccidental y central en general . 18 102 896 18 102 896

185 000

Asia sudoccidental
Afganistan

Irén (Republicalslamicadel)
Pakistéan

Asia sudoccidental en general

Total, Asia central y sudoccidental, Norte de Africay
Oriente Medio

8 600 985

1453 382

15 054 367

185 558 270

52 156 588
147 059
294 602

62 252 135

Angola 460 679 14 041 521 14 502 200
Zambia 113 345 566 583 679 928
Africameridiona - 10317 105 10317 10
Otros programas de Africa
Africaen general - 1411 400 1411 400
otal, Africa 1610 792, 55 060 168 56 670 960
IAsia central y sudoccidental, Nortede Africay
Oriente Medio
Oriente Medio
Iraq (2 000 000) 3089 599
Jordania ) - 1668 350
Republica Arabe Siria -
Oriente Medio en general 7 000 000

1227334
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En efectivo

Contribuciones
prometidas no

Presupuesto no asignado
No restringido

[Total, otros programas

255 468

Presupuesto de los programas suplementarios hechas efectivas| Pagadas |En especig  Total

Asiay el Pacifico
Asia meridional

Sri Lanka 3 652 857, 5029 805 {1 8682662

otal, Asiay € Pacifico 3652 857 5029 80 | 868266

Ot