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 الدورة التاسعة والخمسون
 * من جدول الأعمال المؤقت١١١البند 

  ٢٠٠٥-٢٠٠٤الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
تعزيز إدارة شؤون الإعلام في إطار قدراتها الحالية من أجل دعم وتحسين              

 موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت بجميع اللغات الرسمية للمنظمة
 

  العامتقرير الأمين  
 

 موجز 
، ٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول٢٣ المــؤرخ ٥٨/٢٧٠ مــن قرارهــا  ٤٢في الفقــرة  

 ٠٢٠٠٢ديســمبر / كــانون الأول٢٠ المــؤرخ ٥٧/٥٧٩أشــارت الجمعيــة العامــة إلى مقررهــا  
وطلبت إلى الأمـين العـام أن يواصـل تعزيـز موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت بمواصـلة نقـل                         

تنفيـذه إلى الجمعيـة العامـة في    مركـز  فين إلى وظائف اللغات المطلوبة وأن يقدم تقريرا عن     موظ
 .م امتثالا لذلك الطلبددورتها التاسعة والخمسين، وهذا التقرير مق

 مــع ٥٧/٥٧٩ وتواصــل إدارة شــؤون الإعــلام بــذل قصــارى جهــدها لتنفيــذ المقــرر     
رى الـتي صـدر بهـا تكليـف والـتي هـي أيضـا               مراعاة ضرورة تحقيـق التـوازن مـع الأنشـطة الأخ ـ          

، ٤-وقــد أحــرز تقــدم مــن خــلال نقــل وظيفــة مــن الفئــة الفنيــة ف  . بحاجــة ماســة إلى المــوارد
 وظائف من فئة الخدمات العامة ومن خـلال اتخـاذ تـدابير     ٦، و   ٢-ووظيفة من الفئة الفنية ف    

نترنـت، فـإن الميزانيـة      لإعلـى ا  إلا أنـه نظـرا إلى النمـو المتواصـل لمحتـوى الموقـع               . ابتكارية أخرى 
البرنامجية الحاليـة لـلإدارة لا تـوفر إمكانيـات أخـرى تسـمح بتغطيـة التكـاليف الـتي قـد ينطـوي                 

 دون التـأثير سـلبا علـى تنفيـذ الأنشـطة       A/57/355عليهـا تنفيـذ المقترحـات المقدمـة في الوثيقـة      
 .الأخرى التي أصدرت بها تكليف الدول الأعضاء
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 مةمقد - أولا 
ــرة       - ١ ــوارد في الفق ــب ال ــالا للطل ــدم امتث ــر مق ــذا التقري ــة    ٤٢ه ــة العام ــرار الجمعي ــن ق  م

 الــذي تشــير فيــه الجمعيــة العامــة إلى      ٢٠٠٣ديســمبر  / كــانون الأول ٢٣ المــؤرخ ٥٨/٢٧٠
ــؤرخ ٥٧/٥٧٩مقررهــا  ــام أن  ٢٠٠٢ديســمبر / كــانون الأول٢٠ الم  وتطلــب إلى الأمــين الع

حـدة علـى الإنترنـت بمواصـلة نقـل المـوظفين إلى وظـائف اللغـات                 يواصل تعزيز موقع الأمـم المت     
 .المطلوبة وأن يقدم تقريرا عن مركز تنفيذه إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والخمسين

، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام ، في جملـة أمــور، أن       ٥٧/٥٧٩وفي مقررهـا   - ٢
الإنترنـت مـن خـلال الاضـطلاع بعمليـة إعـادة توزيـع              يواصل تعزيز موقع الأمم المتحـدة علـى         

أخرى للموارد داخل إدارة شؤون الإعلام مع مـنح الأولويـة لمـا يلـزم مـن وظـائف لغـات وأن                      
يبقي مسألة تحقيق التكافؤ بين اللغات الرسمية الست على موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت                

لأمـين العـام أن يمضـي في تنفيـذ مقترحاتـه            وطلبـت الجمعيـة العامـة أيضـا إلى ا         . قيد الاستعراض 
وعـرض  ). A/57/355(المتعلقة بتعزيز موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت والـواردة في تقريـره                  

التقريــر بصــورة خاصــة المــوارد اللازمــة لــلإدارة مــن أجــل الاســتمرار في تطــوير وصــيانة الموقــع 
ياكــل الأساســية المركزيــة لشــعبة بجميــع اللغــات الرسميــة، وذلــك فيمــا عــدا احتياجــات دعــم اله

خدمات تكنولوجيا المعلومات وتلك المتعلقـة بتـوفير المحتـوى باللغـات الرسميـة مـن جانـب كـل                    
 .من المكاتب المساهمة في المحتوى

وقــد مثلــت مســألة الاســتمرار في تطــوير وتعزيــز موقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت   - ٣
المعروضة علـى لجنـة الإعـلام والـتي هـي            لمسائل الرئيسية بجميع اللغات الرسمية للمنظمة إحدى ا     

بنـاء علـى ذلـك، قـدمت سـتة          . ١٩٩٩قيد نظرها منذ دورتها الحادية والعشـرين المعقـودة عـام            
 إلى  -تقارير مستقلة إلى لجنة الإعلام عرضت فيها إدارة شؤون الإعلام مجموعة من الخيـارات               

 لتحقيــق التكــافؤ التــام أو الجزئــي بــين اللغــات -جانــب الاحتياجــات مــن المــوارد المرتبطــة بهــا 
، أبلغت الإدارة عن مركـز تنفيـذ المقترحـات    )A/58/217(وفي تقريرها السابع والأخير     . الرسمية

المحـددة سـابقا لتعزيــز القـدرة اللغويـة في قســم موقـع الأمــم المتحـدة علـى الإنترنــت مـن خــلال         
 .سهم في تعزيز التآزر وتقليص التجزئةإعادة توزيع الوظائف وتحسين سير العمل، مما أ

 
 القدرة الحالية لإدارة شؤون الإعلام - ثانيا 

 كمشــروع نمــوذجي ١٩٩٥دأ تشــغيل موقــع الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت في عــام بــ - ٤
بفضل الجهود المشتركة لإدارة شـؤون الإعـلام وشـعبة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات التابعـة                  

نــه لــيس للموقــع أي ولايــة رسميــة فيمــا عــدا اعتبــاره أداة أساســية لنشــر   وبمــا أ. لإدارة التنظــيم
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المعلومات عن عمل المنظمة، ونظرا إلى التـأثير المتزايـد للإنترنـت، بـذلت إدارة شـؤون الإعـلام                   
جهودا خاصة لإعادة توزيع الموارد الموجودة من أجـل تشـغيل الموقـع وكفالـة مواصـلة تطـويره         

 .وصيانته
ــرة الســنتين    ومــن خــلال اع  - ٥ ــة لفت ــة البرنامجي ــا الميزاني  في كــانون ٢٠٠٥-٢٠٠٤تماده

ــة ف    ٢٠٠٣ديســمبر /الأول ــة العامــة علــى نقــل وظيفــة مــن الرتب  وســت ٤-، وافقــت الجمعي
وظائف من فئة الخدمات العامة من مراكز الأمم المتحدة للإعـلام المغلقـة في غـرب أوروبـا إلى                   

يم قدرة  قسم موقع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت             شعبة الأنباء ووسائط الإعلام من أجل تدع      
 إلى ٢-نقلــت وظيفــة مــن الرتبــة ف ،٢٠٠٣وقبــل ذلــك في عــام . مــن حيــث تعدديــة اللغــات

نتيجـة لـذلك،    . قسم موقع الأمم المتحدة على الإنترنت من شعبة الاتصـال بالجمـاهير بـالإدارة             
 وظيفـة   ٢٥المتحـدة علـى الإنترنـت       يبلغ العدد الحالي للوظـائف المنقولـة إلى قسـم موقـع الأمـم               

، ٣- وظـــائف مـــن الرتبـــة ف٦، ٤- وظـــائف مـــن الرتبـــة ف٣، ٥-وظيفـــة مـــن الرتبـــة ف(
بالإضـافة إلى ذلـك، يـتم       ).  وظيفة من فئة الخـدمات العامـة       ١٢ و   ٢-وظائف من الرتبة ف    ٣

، وبانتظــار تحديــد وتخصــيص  )A/AC.198/2003/2( مــن تقريــر الأمــين العــام  ٥٠وفقــا للفقــرة 
ظائف أخرى من الميزانية العادية، توفير احتياجات القسم من خـلال ثـلاث وظـائف مـن فئـة                   و

 .التابعة حاليا للمساعدة المؤقتة العامة) الرتب الأخرى(الخدمات العامة 
 

 مركز التنفيذ - ثالثا 
حـات  بالرغم من الجهود المتواصلة الرامية إلى تحديد الموارد اللازمة للتنفيذ التـام للمقتر             - ٦

 مــن الرتبــة ٤(، لا يــزال هنــاك حاجــة إلى ســت وظــائف إضــافية A/57/355الــواردة في الوثيقــة 
وذلـك بالإضـافة     في قسم موقع الأمم المتحدة على الإنترنت،      ) ٣- من الرتبة ف     ٢، و   ٤-ف

 .إلى الوظائف السبع المنقولة من مراكز الأمم المتحدة للإعلام التي أغلقت في غرب أوروبا
لوظــائف الســبع الــتي وافقــت الجمعيــة العامــة علــى إعــادة توزيعهــا خــلال فتــرة   ومــن ا - ٧

 وبلغـــت عمليـــة التوظيـــف ٤-، أعلـــن عـــن الوظيفـــة مـــن الرتبـــة ف٢٠٠٥-٢٠٠٤الســـنتين 
وقـد تم   ) الرتب الأخـرى  (وأعلن عن جميع الوظائف من فئة الخدمات العامة         . مرحلتها الأخيرة 

أمــا الوظيفــة المتبقيــة، وهــي وظيفــة . توظيــفبالفعــل شــغل خمــس وظــائف مــن خــلال عمليــة ال
. للغــة الصــينية في الموقــع، فلــم يشــغل بعــد لعــدم وجــود مرشــحين داخلــيين مــؤهلين      مســاعد

وفي . بالإضافة إلى ذلك، شغل بعض من هذه الوظائف من خلال ترقيـات تمـت داخـل القسـم                 
ءات التوظيـف  ، طلـب إلى الأمـين العـام أن يوقـف إجـرا      ٥٨/٢٧٠ من القـرار     ٢٥ضوء الفقرة   

، ٢٠٠٥ -٢٠٠٤بالنســبة للشــواغر الجديــدة في وظــائف فئــة الخــدمات العامــة لفتــرة الســنتين  
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وبالتــالي، ســيتأخر شــغل وظــائف المســاعدين اللغــويين   . وذلــك فيمــا عــدا اســتثناءات محــدودة 
 .الشاغرة حيث أن عدد المرشحين قد يكون محدودا

لأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت، واصـلت          وبالإضافة إلى نقل الوظـائف إلى قسـم موقـع ا           - ٨
الإدارة استقصاء طرق ابتكاريـة لتلبيـة طلـب الجمعيـة العامـة بتعزيـز موقـع الأمـم المتحـدة علـى             

 الـذي يسـجل فيـه أكـبر عـدد مـن             -فقد وسعت نطـاق مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة             . الإنترنت
ليشمل جميع اللغات الرسمية، واضطلعت بتحسينات تكنولوجيـة هامـة مـن     -الزيارات للموقع  

أجل زيادة الإنتاجية وتيسير الوصول إلى المواد بجميع اللغات الرسميـة، وابتكـرت ترتيبـات مثـل        
الاتفاقات المعقودة مع جامعات في إسبانيا، وبـيلاروس، والصـين للحصـول علـى ترجمـة مجانيـة                  

 .للمواد الإعلامية
 أدت الجهود التي بذلتها الإدارة إلى تحقيق زيادة هامة في عـدد الصـفحات المجهـزة                وقد - ٩

 صـفحة جديـدة تقريبـا وتـنقح         ٥٠٠ففـي المتوسـط، تنشـر شـهريا         . للنشر في كـل مـن اللغـات       
ــع اللغــات ٢ ٨٠٠ ــة في إطــار هــذه    .  صــفحة بجمي ــع الوظــائف المنقول ــام لجمي والاســتخدام الت

نـه مـن جديـد زيـادة في متوسـط عـدد الصـفحات المنشـورة باللغـات             الميزانية البرنامجية سينشأ ع   
وتسهم هذه الزيـادة في تحقيـق نمـو هـام في عـدد مسـتعملي مواقـع                  . الرسمية غير اللغة الانكليزية   

وفي المتوسط،، يبلغ عـدد الصـفحات الـتي يطلـع عليهـا      . اللغات الرسمية الأخرى على الإنترنت    
 صــفحة يوميــا، وذلــك مقارنــة بعــدد الصــفحات  ٩٤٠ ٠٠٠حاليــا المســتعملون مــا يزيــد عــن  
وخـــــلال الأشـــــهر .  صـــــفحة٧٢٠ ٠٠٠ والبـــــالغ ٢٠٠٢المطلـــــع عليهـــــا يوميـــــا في عـــــام 

ويعــرض الجــدول . الماضــية، ســجلت زيــادات هامــة في عــدد الزيــارات لمواقــع اللغــات   ١٢ الـــ
ذلـك مـن   الوارد أدناه النمو الذي سجله موقع كل مـن اللغـات الرسميـة خـلال سـنة واحـدة، و                   

ويـبين الجـدول عـدد      . ٢٠٠٤يونيـه   / بشـهر حزيـران    ٢٠٠٣يونيـه   /خلال مقارنة شهر حزيران   
 .الزوار المعاودين وعدد الصفحات المطلع عليها خلال الشهر
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 والصفحات المطلع عليها حسب اللغة )١(نيالزيادات بالنسب المئوية، وعدد الزوار المعاود
 في موقع الأمم المتحدة على الإنترنت

 ٢٠٠٤يونيه / وحزيران٢٠٠٣يونيه /ارنة بين حزيرانمق
 

 الصفحات المطلع عليها الزوار المعاودون الشهر اللغة

 ١ ٢٣٢ ٨٧٧ ٢٤٦ ٠٤٤ ٢٠٠٤يونيه /حزيران الإسبانية
 ٩٦٩ ٥٠٦ ٢١٤ ٣٩٨ ٢٠٠٣يونيه /حزيران 
 ٢٧,١٧ ١٤,٧٦ الزيادة بالنسبة المئوية 

 ٢١ ٢٠٩ ٢٤٦ ١ ٩٢١ ٣٨٢ ٢٠٠٤يونيه /حزيران الانكليزية
 ١٧ ٦٥٩ ٠٧٠ ١ ٧٨١ ٨٥٥ ٢٠٠٣يونيه /حزيران 
 ٢٠,١٠ ٧,٨٣ الزيادة بالنسبة المئوية 

 ٦٥٨ ٧٢٦ ٦١ ٢٢١ ٢٠٠٤يونيه /حزيران الروسية
 ٣٧٣ ٢٠٢ ٤٠ ٧٥١ ٢٠٠٣يونيه /حزيران 
 ٧٩,٣٩ ٥٠,٢٣ الزيادة بالنسبة المئوية 

 ١ ١٨٢ ٠٨٣ ١٢٤ ٠٨٤ ٢٠٠٤يونيه /حزيران الصينية
 ٣١٨ ٠١٨ ٤١ ٧٦٠ ٢٠٠٣يونيه /حزيران 
 ٢٧١,٧ ١٩٧,١٤ الزيادة بالنسبة المئوية 

 ٦١٣ ٩٠٠ ٦٠ ٥٩٠ ٢٠٠٤يونيه /حزيران العربية
 ٣٥٣ ٢٦٦ ٥٠ ٤٦٨ ٢٠٠٣يونيه /حزيران 
 ٧٣,٧٨ ٢٠,٠٦ الزيادة بالنسبة المئوية 

 ١ ٠٨٩ ٣٧٣ ١٦٣ ٤٥٤ ٢٠٠٤يونيه /حزيران الفرنسية
 ٨٣٢ ١١٦ ١٥٢ ١٢٦ ٢٠٠٣يونيه /حزيران 
 ٣٠,٩٢ ٧,٤٥ الزيادة بالنسبة المئوية 

 ٢٥ ٩٨٦ ٢٠٥ ٢ ٥٧٦ ٧٧٥ ٢٠٠٤يونيه /حزيران المجموع
 ٢٠ ٤٩٩ ١٧٨ ٢ ٢٨١ ٣٥٨ ٢٠٠٣يونيه /حزيران موقع الأمم المتحدة على الإنترنت

 ٢٦,٧٧ ١٢,٩٥ الزيادة بالنسبة المئوية 

 

 نالذي الأفراد “الزوار المعاودين”لح صطبم لموقع الأمم المتحدة على الإنترنت، يقصد عند إحصاء عدد الزيارات  )١( 
التي تدقق وتحصي عدد البرامجيات ان وبإمك. ة خلال فترة زمنية محددة أكثر من مرا ما على الإنترنت موقعونيزور

ن يترددون  والزوار المعاودين الذيالزيارات للمواقع على الإنترنت أن تميز بين الزوار الذين يقومون بزيارة واحدة للموقع
 -  بعدد الملفات المطلوبة من موقع ما التي تحصى-ارات الموقع أو عدد الصفحات المطلع عليها  وعلى خلاف زي.عليه
هي بمثابة بصمات  ، وهذه العناوين)بروتوكول إنترنت (كل منهمب  فريد خاصوان الزوار المعاودين وفقا لعن إحصاءيتم

واحدة بغض النظر عن  كزيارة خلال فترة زمنية محددة  للموقعنزيارات الزوار المعاوديسب أصابع على الإنترنت، وتح
 . تلك الزياراتعدد
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نشـورة باللغـات الرسميـة، تواجـه الإدارة تحـد         ونتيجة للزيادة المسجلة في كمية المـواد الم        - ١٠
يتمثـــل في ضـــرورة تحمـــل مســـؤوليات علـــى نطـــاق أوســـع وزيـــادة في حجـــم العمـــل الـــلازم 

فعلـى سـبيل المثـال،     . الاضطلاع به لكفالة صيانة مستمرة لموقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت              
ــا وباســتمرار   ــاء يومي ــاء، و ينبغــي أن تــزود مراكــز الأنب أن تخضــع المــواد المترجمــة  بأحــدث الأنب

الواردة من الجامعات لعملية تحريـر وتجهيـز وأن توضـع في الشـكل المناسـب وأن تحـول لتصـبح               
ــة الاتســاع        ــات الدائم ــة برمجــة قواعــد البيان ــز عملي . صــالحة للنشــر وأن يتواصــل رصــد وتعزي

نـد نشـر أي مـن       ع بالإضافة إلى ذلك، طلبت لجنة الإعلام من الإدارة كفالة الامتثال الإلزامي،          
الصفحات الجديدة أو المنقحة، للمعايير الصناعية المعترف بها بالنسبة لإمكانية وصول المعـوقين             

 .إلى تلك الصفحات
من جهة أخرى، يتعين على الإدارة سد الفجوة الواسعة بين اللغة الإنكليزية واللغـات               - ١١

ــادة الكــبيرة في ح      ــا تراعــي اســتمرار الزي ــة الأخــرى فيم ــة    الرسمي ــزال اللغ ــتي لا ت ــواد ال جــم الم
وهــذه العوامــل مجتمعــة تلقــي بعــبء يــزداد ثقــلا علــى موقــع الأمــم  . الانكليزيــة تســيطر عليهــا

ــوارد         ــن ضــيق في الم ــاني م ــذي تظــل الإدارة تع ــت ال ــت في الوق ــى الإنترن ــه . المتحــدة عل إلا أن
ديـاد السـريع في عـدد       سيتواصل إحراز تقدم بالرغم من عدم كفاية الموارد القائمة لمواجهة الاز          

. الأمــم المتحــدة علــى الإنترنــت الصــفحات ولتلبيــة جميــع الاحتياجــات المتصــلة بصــيانة موقــع   
أن إدارة شؤون الإعلام غير قادرة على إعادة توزيع المـوارد مـن جديـد دون التـأثير سـلبا                     كما

  .في البرامج والأنشطة الأخرى الصادر بها تكليف
 خلاصة - رابعا 

 
 إدارة شــؤون الإعــلام بــذل قصــارى جهــدها لتنفيــذ مقــرر الجمعيــة العامــة تواصــل - ١٢

الذي يـنص علـى تعزيـز موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنترنـت بجميـع اللغـات الرسميـة، مـع                         
مراعاة الحاجة إلى تحقيق توازن مع الأنشطة الأخرى التي صدر بها تكليف والتي هي أيضا                

دارة تقدما من خلال عملية إعادة توزيع وطرائـق       وقد أحرزت الإ  . بحاجة ماسة إلى الموارد   
إلا أن  . ابتكارية أخرى من أجل زيادة حجم المواد المنشـورة بلغـات غـير اللغـة الانكليزيـة                

الإدارة تواجه تحد يتمثل في اسـتمرار ازديـاد المـواد والاحتياجـات  المتصـلة بصـيانة العـدد                    
في الوقـت نفسـه، إن الإدارة غـير قـادرة           . المتزايد من الصفحات المنشورة باللغات الرسمية     

حاليا على إعادة توزيع المزيد من الموارد للتصدي لهذا التحدي الذي يـزداد صـعوبة دون                
 .التأثير سلبا في الأنشطة والبرامج الأخرى التي صدر بها تكليف

 لحواشيا 
 )١( 
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