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 موجز 
لبشرية المقدم إلى المجلـس التنفيـذي    هذا التقرير متابعة للعرض الشفوي المتعلق بالموارد ا        

تضـمن معلومـات مسـتكملة عـن        هـو ي  و. ٢٠٠٣يونيـه   /في دورته السنوية المعقودة في حزيـران      
ويلخـص المـوارد البشـرية     ،  )اليونيسـيف (تكوين وهيكل موظفي منظمة الأمم المتحدة للطفولة        

ويقدم التقرير أيضـا    . حدةالإصلاح في الأمم المت   في إطار   في إطار التعاون فيما بين الوكالات و      
معلومات مستكملة عـن اسـتراتيجية المـوارد البشـرية لمنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة، بمـا فيهـا                      

الأخـذ بنظـام جديـد هـو نظـام          بفيمـا يتعلـق     فيما يتعلق بـالموارد البشـرية و      للتغيير  خطة برازيليا   
ديات الرئيسـية في مجـال المـوارد        إلى التح ـ في التقريـر    الإشـارة   أيضا  تمت  و. إدارة الموارد البشرية  

 .البشرية
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 مقدمة -أولا  
هذا التقرير متابعة للعرض الشفوي المتعلق بالموارد البشرية المقـدم إلى المجلـس التنفيـذي        - ١

ويقدم التقريـر صـورة مسـتكملة للمـوارد         . ٢٠٠٣يونيه  /دورته السنوية المعقودة في حزيران    في  
 ويتناول المبادرات الاستراتيجية الرامية إلى ضـمان أن تتـوافر للمنظمـة المـوارد البشـرية           ،لبشريةا

ــي    ــا يل ــام بم ــا للقي ــاج إليه ــتي تحت ــق أهــداف الخطــة الا ) أ: (ال ســتراتيجية المتوســطة المــدى،  تحقي
 النـهوض بولايتـها فيمـا يتعلـق       ) ج(، و   “صالح للأطفـال  عالم  ”الإسهام الفعال في بناء      )ب( و

 .بالمساعدة على تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية
 تكـوين وهيكـل مـوظفي منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة، حيـث           الثـاني ويتناول الفرع    - ٢

الفئـة الفنيـة    الـدولي؛ وموظـف   الفئـة الفنيـة  موظف : ات العريضة الثلاثلفئتُعرض بيانات عن ا   
دائـم  (وظفين حسـب المركـز التعاقـدي        كذلك يتم توزيع الم   . الوطني؛ وموظف الخدمات العامة   

مقســمة إلى بلــد صــناعي أو بلــد (ة، والجــنس، والمنطقــة، والجنســية لرتبــ، وحســب ا)أو مؤقــت
ويصف الفرع الثالث المـوارد البشـرية في        . ، والعمر، وسنة التقاعد المتوقعة    )جاممستفيد من البر  

ويقــدم الفــرع الرابــع . تحــدةإطــار التعــاون فيمــا بــين الوكــالات وعمليــة الإصــلاح في الأمــم الم
معلومات مستكملة عـن اسـتراتيجية المـوارد البشـرية لمنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة، وخاصـة                     
خطـة برازيليــا للتغـيير في مجــال المـوارد البشــرية ونظامــا جديـدا هــو نظـام إدارة المــوارد البشــرية      

التكامل فيما بينـها وضـمان أن       الذي يُراد به تبسيط المعاملات الخاصة بالموارد البشرية وتحقيق          
ويشـير الفـرع الخـامس إلى التحـديات         . يتوافر للمنظمـة الموظفـون اللازمـون للنـهوض بولايتـها          

 . ويشتمل الفرع السادس على موجز وخلاصة.الرئيسية في مجال الموارد البشرية
 

 تكوين وهيكل موظفي منظمة الأمم المتحدة للطفولة -ثانيا  
 وظفين موزعين حسب الفئة والمركز التعاقديمجموع عدد الم -ألف  

طبقـا لبيانـات    ) ١انظـر الجـدول     ( موظفا   ٨ ٣١١ بمنظمة الأمم المتحدة للطفولة      عملي - ٣
، منــهم )١ ٩٣٨( في المائــة ٢٣ الــدوليون نحــو ةالفنيــالفئــة ويمثــل موظفــو . ٢٠٠٤مــايو /رأيــا

ــدئين١١٠ ــة  مــوظفين مبت ــة الفني ــة ويمثــل موظفــو .  مــن الفئ ــاالفئ ــة ٢١ الوطنيــون ةلفني  في المائ
في فئـة الخـدمات   ) ٤ ٦٢٩( في المائـة     ٥٦ ونسـبتهم  الموظفـون البـاقون      يعمل، بينما   )١ ٧٤٤(

 في المائـة،    ٢٣ موظفـا، أو نحـو       ١ ٨٧٤ومن الموظفين ما مجموعة     . العامة أو فئة موظفي الدعم    
ة، محـددة المـدة أو دائمـة،        عادي ـمعينون بعقود محددة المدة مؤقتة، بينما تبلغ نسبة المعينين بعقود           

والنسبة المئوية لعـدد المعيـنين بعقـود محـددة المـدة مؤقتـة مثـل النسـبة المئويـة لعـدد                      .  في المائة  ٧٧
قـود  بع في المائـة منـهم    ٢٤، الـذين عُـين      مـوظفي الفئـة الفنيـة الـوطنيين       ة بين   يدعاالمعينين بعقود   
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 في المائـة منـهم بعقـود محـددة          ٢٦الذين عُين   بين موظفي الخدمات العامة،     ومحددة المدة مؤقتة،    
 في المائـة،    ١٣الـدوليين   مـوظفي الفئـة الفنيـة       وتبلغ نسبة المعينين بعقـود مؤقتـة بـين          . المدة مؤقتة 

 ةالفنيــالفئــة وهــي نســبة تبلــغ تقريبــا نصــف النســبة المئويــة للمعيــنين بعقــود مؤقتــة بــين مــوظفي 
 .الوطنيين وموظفي الخدمات العامة

 
 ٢٠٠٤مايو /توزيع الموظفين حسب الفئة والمركز التعاقدي، أيار - ١الجدول 

 المركز التعاقدي

 الفئة
عقود 
ةمحددة المدة مؤقتعقود  عادية  المجموع 

 ١ ٩٣٨ ٢٥٠ *١ ٦٨٨  الدوليونةالفنيموظفو الفئة 
)٢٣٪( 

 ١ ٧٤٤ ٤١١ ١ ٣٣٣  الوطنيونةالفنيالفئة موظفو 
)٢١٪( 

 ٤ ٦٢٩ ١ ٢١٣ ٣ ٤١٦ موظفو الخدمات العامة
)٥٦٪( 

 ٦ ٤٣٧ المجموع
)٧٧٪( 

١ ٨٧٤ 
)٢٣٪( 

٨ ٣١١ 
)١٠٠٪( 

  من الفئة الفنية موظفين مبتدئين١١٠منهم * 
 
 في المائـة    ٨٦ويمثل العدد الحالي لموظفي منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة زيـادة نسـبتها                  - ٤

، بلـغ   ١٩٩٥يـة عـام     وبنها.  موظفـا  ٤ ٤٨٩ وهـو    ١٩٩٠عما كان عليه عددهم في نهاية عام        
 موظـف في معظـم   ٧ ٠٠٠ موظفا وظـل عـددهم أكثـر مـن           ٧ ٥١١العدد الإجمالي للموظفين    

 موظفـا  ٨ ٠٨٣ثم ارتفع العـدد إلى      . ٢٠٠١السنوات الأخيرة من عقد التسعينيات وحتى عام        
 ٨ ٣١١، وإلى ٢٠٠٣ديســمبر / موظفــا في كــانون الأول٨ ١٥٧، ثم إلى ٢٠٠٢بنهايــة عــام 
 وطبقــا لأحــدث البيانــات المتاحــة القابلــة للمقارنــة عــن منظومــة .٢٠٠٤مــايو /ارموظفــا في أيــ

 نحـو   ٢٠٠٣ هيوني/الأمم المتحدة، كان موظفو منظمة الأمم المتحدة للطفولة يمثلون في حزيران          
، “الأمانــة العامــة ووكــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى  ” في المائــة مــن مجمــوع مــوظفي في  ٢٢

وفي ذلـك الوقـت، كـان       . “تكـوين الأمانـة العامـة     ”ين العام المعنـون     حسبما جاء في تقرير الأم    
 ٨ ١٥٧انخفـض هـذا الـرقم إلى        ( موظفـا    ٨ ٤٨٨عدد موظفي منظمة الأمم المتحـدة للطفولـة         

، وكان سـبب ذلـك في المقـام الأول هـو التخفيضـات              ٢٠٠٣ديسمبر  /موظفا في كانون الأول   
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امج النفط مقابل الغذاء والتحـول إلى برمجـة أقـرب           التي تمت في أعداد الموظفين نتيجة لإنهاء برن       
وعلــى ســبيل المقارنــة، فــإن مــوظفي الأمانــة العامــة كــانوا   ). إلى البرمجــة المعتــادة في أفغانســتان 

 في المائة من مجموع عدد الموظفين؛ وكـان موظفـو مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون              ٤٠يمثلون  
ائة؛ وموظفو برنامج الأمم المتحدة الإنمائي مـا يقـل    في الم١٧اللاجئين يمثلون ما يزيد قليلا عن   

.  في المائـة   ٧ في المائة؛ وكـان موظفـو الوكـالات الأخـرى يمثلـون مـا يقـرب مـن                    ١٤قليلا عن   
وكانــت الزيــادة في عــدد مــوظفي منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة علــى مــدى الســنين نتيجــة     

الــتي  بعــض التحــديات الجديــدة يهــاا فلتصـاعد التحــديات الــتي تواجــه الطفــل والمــرأة عالميـا، بم ــ 
، وزيـادة  )الإيـدز (متلازمـة نقـص المناعـة المكتسـب     /مثل فـيروس نقـص المناعـة البشـرية        ظهرت  

عـدد المـوظفين   بين  على مقارنة للإطلاعانظر المرفق . (عدد الأزمات الإنسانية وزيادة تعقيدها 
 .)وإيرادات المنظمات

 
 هيكل التوظيف -باء  

.  في منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة         ييكـل الـوظيف   اله الأول بيانـات عـن       يقدم الشـكل   - ٥
، كما يوضحها الشكل الـوارد أدنـاه، أن أغلبيـة           ةالفنيالفئة  ويتبين من البيانات الخاصة بموظفي      

جـيم،  -و م/٣م/٣بـاء، و ف   -و م/٢م/٢من الموظفين هم في الرتب ف     )  في المائة  ٧٧(ساحقة  
 هـو نسـبيا هيكـل ضـيق القاعـدة           ةالفني ـالفئـة   ف  ائيكل وظ كذا فإن ه  هو. دال-و م/٤م/٤وف

وهذا التوزيع متلائم مع عمليات اليونيسـيف باعتبارهـا    . وعريض في الوسط وصغير عند القمة     
ــة غــير         ــا ولاي ــذي باعتباره ــة المعطــاة للمنظمــة مــن المجلــس التنفي ــة ومــع الولاي ــات ميداني عملي

عنــد الوســط في )  في المائــة٥٨(مــع كــبير وفي فئــة الخــدمات العامــة يوجــد أيضــا تج . مركزيــة
 .٦-ع ، وخ٥-ع ، وخ٤-ع الرتب خ
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 الشكل الأول
 ٢٠٠٤مايو /عدد الموظفين حسب الرتبة، أيار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 تمثيل الجنسين -جيم  
ــوازن بــين الجنســين في مكــان       - ٦ ــق الت ــة بتحقي ــة ملتزم إن منظمــة الأمــم المتحــدة للطفول

 في  ٣٣ هـدفها بلـوغ تمثيـل الإنـاث نسـبة            ١٩٨٥ تنفيذ سياسة وُضعت في عـام        وقد تم . العمل
ثم وُضعت سياسة متابعة، تتفق ومعايير الأمـم المتحـدة، كـان هـدفها              . ١٩٩٠المائة بحلول عام    

 ٢ويتبين من البيانـات الـواردة في الجـدول          . ٢٠٠٠هو تحقيق المساواة بين الجنسين بحلول عام        
 في المائـة مـن مجمـوع    ٥٧فعـدد الموظفـات يمثـل الآن        .  نحو هـذا الهـدف     أنه قد تحقق تقدم كبير    
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 الـدوليين،   ةالفني ـالفئـة    في المائة بين موظفي      ٤٧وتبلغ نسبة الإناث    . عدد الموظفين باليونيسيف  
.  في المائة بين موظفي الخـدمات العامـة        ٤٩الوطنيين، و   الفئة الفنية   وظفي  م في المائة بين     ٤٥و  

 مكاسب هامة إذا ما قورنت بما كـان عليـه الوضـع في منتصـف الثمانينيـات               وتمثل هذه النسب  
وفيمـا يتعلـق بـالتوازن    .  في المائـة  ٢٧عندما لم تكن نسبة الإناث بين موظفي الفئة الفنية سوى           

بــين الجنســين بوجــه عــام، تحتــل اليونيســيف مكانهــا بــين أعلــى ثــلاث وكــالات، إلى جانــب      
وتحتــل . نظمــة الأمــم المتحــدة للتعلــيم والعلــم والثقافــة     صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان وم   

اليونيســيف المرتبــة الأولى بالنســبة لرتــب الإدارة العليــا في منظومــة الأمــم المتحــدة، حيــث يبلــغ  
كـذلك تظهـر البيانـات أن ثمـة نمـوا مطـردا منـذ               .  في المائـة   ٣٥تمثيل الإناث في هذه الرتب نحو       
 .اث بين موظفي الفئة الفنيةالثمانينيات في النسبة المئوية للإن

وإذا كانت اليونيسيف تحتل مكـان الصـدارة في الأمـم المتحـدة مـن حيـث التقـدم نحـو                   - ٧
تحقيق هدف التوازن بين الجنسين في رتب الإدارة العليا، فإن هناك عدة تحديات في هذا المجـال               

بالنسـبة لجميـع مـوظفي      فالتساوي بين الجنسين الذي يكاد يتحقـق        . عنايتها إليها المنظمة    توجه
الخــدمات العامــة كفئــات ومــوظفي فئــة  طنيينالفنيــة الــوومــوظفي الفئــة  الفئــة الفنيــة الــدوليين

الـدوليين تكـاد تتحقـق     الفئـة الفنيـة   فبين مـوظفي . عريضة لا يتكرر بالنسبة لرتب الإدارة العليا   
 عــدد  بــاء، ولكــن -و م/٢ل/٢ وف،ألــف-و م/١ل/١المســاواة بــين الجنســين في الرتــب ف   

وفي كـل مـن رتـبتي       . مـا فوقهـا   وجـيم   -و م/٣ل/٣الرجال يزيد على عدد النسـاء في الرتبـة ف         
 . توجد امرأة واحدة مقابل كل ثلاثة من الرجال٧ل/٢ ومد٦ل/١الإدارة العليا مد

ويتبين من هذه البيانـات وغيرهـا أن التحـدي الحـالي لا يقتصـر علـى تعـيين المزيـد مـن            - ٨
لكـن  .  رتب المبتدئين، حيث تتحقـق الآن للمـرأة الغلبـة في بعـض المجـالات               النساء أو التعيين في   

التحدي يتسع ليشمل الاحتفاظ بـالمرأة عنـد ارتقائهـا للسـلم الـوظيفي بالمنظمـة، كمـا يشـمل،             
ــذاب       ــاقص كــبير في عــدد الموظفــات، اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لاجت ــاك تن ــدما يكــون هن عن

 فإن الإجراءات التي يلزم اتخاذهـا لا تقتصـر علـى تعـيين          وعلى ذلك . الموظفات والاحتفاظ بهن  
وهنـاك عـدة سياسـات يجـري      . الموظفات باليونيسيف، بل تشمل أيضا ضمان بقائهن بالمنظمـة        

تطبيقهــا تبعــث علــى الأمــل في اســتمرار تضــييق الفجــوة بــين الجنســين في الرتــب العليــا ورتــب 
كور من الخـارج في الوظـائف إلا عنـد          وتشمل هذه السياسات عدم تعيين مرشحين ذ      . الإدارة

عــدم تــوافر الإنــاث المــؤهلات وضــرورة اشــتمال القــوائم القصــيرة للمرشــحين للوظــائف علــى 
وممـا يسـاعد أيضـا في هـذا الصـدد التوظيـف لأغـراض               . اثنتين على الأقل من الإناث المؤهلات     

ة للمـرأة، وسياسـات     معينة، وعمليات الإيفاد في مهـام، والتعيينـات، وبـرامج القيـادة المخصص ـ            
وعلى سبيل المثال، فقد ساعدت هذه التـدابير علـى زيـادة نسـبة              . الحياةو -العمل  بين  التوازن  

. ٢٠٠٤ في المائـة في عـام        ٤٢ إلى   ١٩٩٥ في المائـة في عـام        ٢٩المرأة بين ممثلي اليونيسيف من      
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الرصـد الفعـال    وتُتخذ الإجراءات باستمرار لضـمان الاتسـاق في تطبيـق هـذه التـدابير وضـمان                 
 .للتوازن بين الجنسين

 
نوع الجنس، الموظفين حسب الفئة و ونسبة عدد - ٢الجدول 

 ٢٠٠٤مايو /أيار

 نوع الجنس
 المجموع ذكور ناثإ الفئة

 ٩٠٣ الدوليونالفئة الفنية موظفو 
)٤٧٪( 

١ ٠٣٥ 
)٥٣٪( 

١ ٩٣٨ 
)١٠٠٪( 

 ٧٧٧  الوطنيونةالفنيالفئة موظفو 
)٤٥٪( 

٩٦٧ 
)٥٥٪( 

١ ٧٤٤ 
)١٠٠٪( 

 ٢ ٢٤٩ موظفو الخدمات العامة
)٤٩٪( 

٢ ٣٨٠ 
)٥١٪( 

٤ ٦٢٩ 
)١٠٠٪( 

 ٣ ٩٢٩ المجموع
)٤٧٪( 

٤ ٣٨٢ 
)٥٣٪( 

٨ ٣١١ 
)١٠٠٪(     

 التوزيع الإقليمي -دال  
 موظفـا  ٨ ٣١١من موظفي اليونيسـيف البـالغ عـددهم        ) ٧ ٠٧٩( في المائة    ٨٥يعمل   - ٩

في مواقـع   ) ١ ٢٣٢( في المائـة منـهم       ١٥، بينمـا يعمـل      المكاتـب الإقليميـة والقطريـة     بفي الميدان   
النسـب المئويـة   (والموظفون العاملون في الميدان موزعـون بـين المنـاطق علـى النحـو التـالي            . المقار

 ):هي نسب من مجموع الموظفين
 

 )١ ٥٧٣( في المائة ١٩ شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي
 )١ ٥٤٢( في المائة ١٩ غرب ووسط أفريقيا

 )١ ٢٤٨( في المائة ١٥ نوب آسياج
 )٨٠١( في المائة ١٠ الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 )٧٦٨( في المائة ٩ شرق آسيا والمحيط الهادئ
 )٦٧٨( في المائة ٨ الأمريكتان والبحر الكاريبي
ورابطة الدول أوروبا الوسطى والشرقية، 

   )٤٦٩( في المائة ٦ المستقلة، ودول البلقان
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البلـدان المسـتفيدة مـن الـبرامج بـين مـوظفي الفئـة الفنيـة         /ثيل البلدان الصـناعية   تم -هاء  
 الدوليين

تبلغ نسبة موظفي الفئة الفنية الـدوليين بـين مـوظفي اليونيسـيف مـن البلـدان الصـناعية                  - ١٠
 في المائــة، وتتضــح الفــروق في الرتــب  ٤٥ في المائــة، ومــن البلــدان المســتفيدة مــن الــبرامج   ٥٥
 مـن الأعمـال الهامـة الـتي يجـري           ي وزيادة التنوع في هذا المجال علـى جميـع المسـتويات ه ـ            .العليا

 .القيام بها
 

 الشكل الثاني
سـتفيدة مـن    البلدان الم /حسب البلدان الصناعية  نسبة موظفي الفئة الفنية الدوليين موزعين       

 ٢٠٠٤مايو /رتبة، أياروال) الجنسية(البرامج 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 ب العمريالتركي  -واو  
 ســنة هــي أكــبر فئــة عمريــة واحــدة في اليونيســيف، حيــث ٤٩-٤٠إن الفئــة العمريــة  - ١١

المائــة مــن  في ٣٠( ســنة ٣٩-٣٠وتليهــا الفئــة العمريــة . وظفين في المائــة مــن المــ٣٨يوجـد بهــا  
ويمثــل الموظفــون الــذين تقــل  ).  في المائــة مــن المــوظفين٢٥( ســنة ٥٩-٥٠ثم الفئــة ) المــوظفين
 ٦٠ في المائـة مـن مجمـوع المـوظفين، ويمثـل مـن تصـل أعمـارهم إلى         ٦ سـنة  ٣٠عـن   أعمارهم  

 في المائــة مــن مجمــوع المــوظفين تصــل  ٢٦ولمــا كــان .  في المائــة مــن المــوظفين١ســنة أو أكثــر 
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لمـوارد البشـرية هـو تـوفير     يواجـه بالنسـبة ل    سنة أو أكثر، فإن التحدي الذي        ٥٠أعمارهم إلى   
 .ظفين عندما يبلغون سن التقاعد ويتركون المنظمةالموهؤلاء من يحلون محل 

  
 الشكل الثالث

 ٢٠٠٤مايو /التوزيع العمري لجميع الموظفين، أيار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ٢٠٠٨عام  إلى ٢٠٠٤من عام حالات التقاعد المتوقعة في الفترة  -زاي  
) وظفين في المائة من الم ـ    ٧( موظفين   ٦٠٩هناك مجموعة من الموظفين يصل عددها إلى         - ١٢

وسـيتقاعد مـن هـؤلاء      . سن التقاعـد الإلزاميـة خـلال السـنوات الخمـس القادمـة            أفرادها  سيبلغ  
 ٢٠٠٨ و   ٢٠٠٧ و   ٢٠٠٦ و   ٢٠٠٥يتقاعد الآخـرون في السـنوات       و موظفا هذا العام،     ٨٤
وتشــير هــذه . ١٧٠ و ١٤٧ و ٩٩ و ١٠٩: الأعــداد التاليــة حســب ترتيــب هــذه الســنوات ب

ومن المتوقع أن يكون من بـين هـؤلاء المتقاعـدين،    . ة في عدد المتقاعدينالأرقام إلى زيادة مطرد  
تـب العاليـة، ويُقصـد بهـم الممثلـون        ر مـن المـديرين ذوي ال      ٥١خلال السـنوات الخمـس التاليـة،        

وإذا . مـن بينـهم المـديرون ونـواب المـديرين وغيرهـم           ، و ٢- ومـد  ١-من الرتبتين مد  والموظفون  
 ســنة ولكنــهم دون ســن ٥٥ عــنوظفين الــذين تزيــد أعمــارهم أُخــذ في الاعتبــار أن بعــض المــ

التقاعد الإلزامية قـد يختـارون التقاعـد المبكـر، فـإن عـدد مـن سـيتقاعدون قـد يكـون في الواقـع               
 .أكبر من العدد المتوقع
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وقد أدى إدراك التحدي المتزايد المتمثل في توفير من يحل محل المـوظفين المتقاعـدين إلى              - ١٣
رة الخلافة يكفل توفير من يحل محل المـديرين وغيرهـم مـن المـوظفين المتقاعـدين                 وضع نظام لإدا  

. الاســتمرارية في الإدارة وفي تنفيــذ الــبرامجفي الوقــت المناســب لتحقيــق أكــبر قــدر ممكــن مــن  
 . العناصر الرئيسية للنظام الجديد لإدارة الخلافة٢٤الفقرة وتوجز 

 
 التعاون فيما بين الوكالات -ثالثا  

إن تعاون اليونيسيف مع وكالات الأمم المتحدة في المسـائل المتعلقـة بـالموارد البشـرية،                 - ١٤
ومشــاركة المنظمــة في عمليــة الإصــلاح قــد أتاحــا لهــا فرصــا لإبــداء وجهــة نظرهــا فيمــا يتعلــق  

ــم المعلومـــات        ــرارات، ولتقاسـ ــاركة في اتخـــاذ القـ ــائل البالغـــة الأهميـــة، وللمشـ ــبعض المسـ . بـ
يونيســيف فيمــا يتعلــق بــالموارد البشــرية تتطــور باســتمرار لــتعكس اتســاقها مــع   واســتراتيجية ال

 .عملية إدارة التغيير الجارية في الأمم المتحدة وما بينهما من روابط قوية
وعلى مدى السنتين الماضيتين، ركزت المناقشات والاتفاقات والولايات الصـادرة مـن             - ١٥

 المتحدة المعني بالتنسيق، واللجنة الرفيعة المستوى المعنيـة         مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم    
بالإدارة، وهيئـات الإدارة الأخـرى المشـتركة بـين الوكـالات، والأفرقـة العاملـة، علـى تشـجيع                    
ــادة التكامــل في الأمــم المتحــدة مــع تبســيط أســاليب الإدارة بوجــه عــام والأســاليب المتبعــة      زي

 ومـن المجـالات الرئيســية الـتي يشـملها ذلـك الخــدمات      .بالنسـبة للمـوارد البشـرية بوجــه خـاص    
المشـتركة، وتنسـيق السياسـات والإجــراءات المتعلقـة بـالموارد البشــرية، وإصـلاح نظـم الأجــور        

متلازمـة نقـص   /والاستحقاقات، والاستجابة للتحدي الذي يمثله فـيروس نقـص المناعـة البشـرية           
 تنقــل المــوظفين فيمــا بينــهم الوكــالات، في مكــان العمــل، وتحســين) الإيــدز(المناعــة المكتســب 

 .والتعلم والتطوير الوظيفي، والمضايقة الجنسية، وسوء استعمال السلطة
وتشارك اليونيسيف في بـرامج تجريبيـة تتعلـق بالخـدمات المشـتركة في الـرأس الأخضـر                    - ١٦

رتـب  وملديف، كما أنها بدأت العمل مع بعض الوكالات الأخـرى في بحـث الآثـار الـتي قـد تت                   
. على هذه التدابير والتخطيط لها، بما في ذلك ما قد يتطلبه الأمر مـن إعـادة تصـميم للعمليـات                   

وقد تم في إطار فريق العمل المعني بتنسيق سياسات الموارد البشـرية وإجراءاتهـا وضـع سياسـات      
وتؤخــذ في . مشــتركة فيمــا يتعلــق بــأمن المــوظفين وشــروط الخدمــة في مراكــز العمــل الصــعبة   

تبار في عملية وضع نظام جديد لإدارة الأداء في اليونيسـيف الإجـراءات الجاريـة فيمـا بـين                   الاع
ــام الأجــور والاســتحقاقات    ــة إلى ضــمان أن تكــون   . الوكــالات لإصــلاح نظ ــة موجه والعناي

النتائج في النظام الجديد قابلـة للقيـاس ومتسـقة تمـام الاتسـاق مـع نظـام يكـون فيـه الأجـر لقـاء                 
نقــص /ري تنفيــذ سياســة شــاملة فيمــا يتعلــق بفــيروس نقــص المناعــة البشــرية كــذلك يجــ. الأداء
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ــا    ) الإيــدز(المناعــة البشــرية المكتســب   في مكــان العمــل وأصــبحت هــذه السياســة نموذجــا طيب
 .لمنظومة الأمم المتحدة كلها

ولــدعم تبــادل المعلومــات المتعلقــة بالشــواغر فيمــا بــين الوكــالات المشــتركة، تعاونــت    - ١٧
سيف مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وبرنامج الأغذية العالمي، ومكتب الأمـم المتحـدة          اليوني

نقـص  /لخدمات المشاريع، وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية              
 في إنشاء الموقع الشبكي للشواغر الداخلية في إطـار نظـام التنقـل بـين              ) الإيدز(المناعة المكتسب   

 وظيفـة   ٢٠٠وقـد تم الإعـلان عـن        . الوكالات المشتركة، وهو يعتبر أداة هامة في هذه الجهـود         
كــذلك تعمــل اليونيســيف مــع شــركاء منظومــة الأمــم . علــى الأقــل علــى هــذا الموقــع الشــبكي

المتحدة في تنفيذ التدابير الأخرى التي حددها مجلس الرؤساء التنفيذيين لتعزيـز تنقـل المـوظفين،                 
 مرشـحا   ٢٥، اقترحت المنظمة أسمـاء      ١٩٩٨ومنذ عام   . لك توظيف الزوج أو الزوجة    بما في ذ  

للعمــل في نظــام المنســق المقــيم بــالأمم  )  مــن الــذكور١١ مــن الإنــاث و ١٤(مــن اليونيســيف 
، وخاصـة في    )وتستفيد منـها بدرجـة أقـل      (المتحدة، كما أنها تسهم إسهاما كبيرا في الإعارات         

 مـن مـوظفي اليونيسـيف يشـغلون وظيفـة المنسـق المقـيم، بينمـا          ٤وهنـاك حاليـا     . ةالرتب العالي ـ 
  مـن موظفيهـا في إعـارات لوكـالات أخـرى تسـدد             ٢٧ من موظفيها في إعـارات و        ٣٧يوجد  

 . موظفا معارون إلى اليونيسيف من وكالات أخرى١١ويوجد . لا تسدد مرتباتهم أو
ين الوكـالات تجميـع المـوارد مـن أجـل القيـام             ولقد أتـاح تنسـيق أنشـطة الـتعلم فيمـا ب ـ            - ١٨

بمبــادرات في مجــال الــتعلم، وخاصــة فيمــا يتعلــق بــالتقييم القطــري المشــترك وإطــار عمــل الأمــم 
وهذا التجميع للموارد يحقق اقتصاد الحجم الكبير، ويزيـد الكفـاءة           . المتحدة للمساعدة الإنمائية  

في للعمـل   بنـاء القـدرات الـتي لا غـنى عنـها             ويساعد في الوقت نفسه على       ،المواردفي استخدام   
كـذلك تعتـبر    . المشـترك القطـري   نطاق إطار عمـل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة والتقيـيم               

تجربــة اليونيســيف في مجــال البرمجــة المشــتركة مصــدرا أساســيا للــدروس المســتفادة ولفــرص          
 .يةالاستمرار في تطوير استراتيجيتها فيما يتعلق بالموارد البشر

مقــره للمــديرين وفي  يمــيلمنتــدى التعللواليونيســيف عضــو نشــط في المقــر العــالمي      - ١٩
في تنظيم الحلقات الدراسية المشتركة بين الوكالات فيمـا يتعلـق        سباقة   تنيويورك، حيث كان  ب

أخــرى تركــز علــى الــتعلم مثــل فرقــة العمــل المعنيــة هيئــات عضــو نشــط في أنهــا بــالتعلم، كمــا 
كـذلك أسـهم    . الات الطوارئ التابعة للجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات            بالتدريب في ح  

بشـأن حمايـة    “ المبـادئ الأساسـية لمدونـة قواعـد سـلوك         ”التعاون فيما بين الوكالات في وضـع        
وسـوف تكـون معرفـة      . الجنسيين في الأزمات الإنسـانية    الاعتداء  لال و غالمرأة والطفل من الاست   

 .ية التعلم والتطوير بالنسبة للخدمة في حالات الطوارئجزءا من عملهذه المدونة 
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 باليونيسيفالمبادرات التقدم المحرز في مجال  -رابعا  
لمبـادرات المتعلقـة بـالموارد البشـرية، حيـث          بالنسـبة ل  اليونيسيف نهجا ذا شعبتين     تنهج   - ٢٠

املات، كمـا  تركز علـى وضـع وتطـوير الاسـتراتيجيات والسياسـات الـتي يسترشـد بهـا في المع ـ              
 .تركز على الفعالية والكفاءة في إدارة ظروف الخدمة للموظفين

وقد أشير في التقرير الشفوي المتعلق بالموارد البشرية، الـذي قـدم إلى المجلـس التنفيـذي                  - ٢١
 أن خطـة برازيليـا للتغـيير في مجـال           لى، إ ٢٠٠٣ يونيه/حزيران التي عقدت في     في دورته السنوية  

ويتضـمن  .  تجمع بين هذين العنصرين من عناصر الموارد البشرية في إطـار واحـد            الموارد البشرية 
 خيصا موجزا لما يجري في تنفيذ الخطة وتنفيذ نظام إدارة الموارد البشريةلهذا الفرع ت

 
 معلومات مستكملة عن خطة برازيليا للتغيير في مجال الموارد البشرية -ألف  

 :لة عناصر الخطة الخمسة وهيتتناول هذه المعلومات المستكم - ٢٢
 ،في مجـال المـوارد البشـرية      بالمنظمة  وضع وتنفيذ عملية للتخطيط الاستراتيجي       )أ( 

بــين الجنســين التــوازن وتعزيــز ، والتخطــيط لتحقيــق لافــةبمــا في ذلــك وضــع نمــوذج لإدارة الخ 
 ثني؛الجغرافي والإوالتوازن 
 المـوظفين ذوي المواهـب في      لتسـهيل وضـع   لاختيـار والتعـيين     تحسين عمليات ا   )ب( 

 واضحة للكفاءة؛عايير المكان المناسب في الوقت المناسب، على أساس م
ــى عنصــر      وضــع )ج(  ــوظيفي يشــتمل عل ــال للتطــوير ال ــام فع ــذ نظ ــه ل وتنفي لتوجي

 لتوظيف الخارجي يسهل الوصول إليها؛لالوظيفي يرتبط بخدمات 
الخطــة غابــات /ة أهــدافترجمــيســاعد علــى وضــع نظــام جديــد لإدارة الأداء  )د( 

 ؛أهداف وغايات للفردالاستراتيجية المتوسطة الأجل والأولويات القطرية إلى 
تـوازن بـين العمـل      ال لتحقيـق    ةالموظفين، مع توجيه عناية خاص    إصلاح أحوال    )هـ( 

متلازمــة نقــص المناعــة /ة الضــغوط النفســية، وفــيروس نقــص المناعــة البشــرية مواجهــوالحيــاة، و
في مكان العمل، والسياسات المتعلقة بحـالات الطـوارئ، وسـلامة المـوظفين             ) يدزالإ(المكتسب  
 .وأمنهم

 
 التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية بالمنظمة  

لمنظمـة تـوفير نظـام شـامل        باتستهدف عملية التخطيط الاسـتراتيجي للمـوارد البشـرية           - ٢٣
هـو  مـن ذلـك     والغـرض   . وسطة الأجل ومتكامل يكمل التخطيط لوضع الخطة الاستراتيجية المت      
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ــدير ضــمان اســتكمال   ــوارد البشــرية   تق ــد إعــداد  الاحتياجــات مــن الم الخطــة الاســتراتيجية  عن
ويسترشد في هـذا النظـام   . المتوسطة الأجل، واتخاذ الإجراءات اللازمة قبل أن يبدأ تنفيذ الخطة    

اون فيما بين المجـالات     بمجموعة من المبادئ العامة وهو يتم على ست خطوات تم وضعها بالتع           
ــدأ التنفيــذ بعــد اســتعراض منتصــف المــدة للخطــة    . الوظيفيــة المختلفــة باليونيســيف  وســوف يب

، بحيـــث يســـتفاد بـــه في الأعمـــال    ٢٠٠٥-٢٠٠٢الاســـتراتيجية المتوســـطة الأجـــل للفتـــرة    
 .التحضيرية للخطة التالية

 التخطـيط الاسـتراتيجي   وتتمثل إدارة الخلافة، وهي مجال هام آخر من مجـالات عمليـة            - ٢٤
غيرهـا مـن    في  الاسـتمرارية في القيـادة و     تم وضعه لتحقيـق     “ مجمع”في نموذج   للموارد البشرية،   

والغــرض مــن هــذا النمــوذج هــو ضــمان أن تكــون هنــاك باســتمرار مجموعــات مــن . الوظــائف
بـل  قشـاغلي الوظـائف     تحديد من يخلفـون     المرشحين المؤهلين يتم استكمالها باستمرار، وضمان       

وعندما تتوافر لهذا النموذج الموارد الكافيـة فإنـه سـوف يسـاعد علـى               . بوقت كاف تركهم لها   
 القـدرات، وهــذه كلـها جوانــب    والوقــوف علـى النتـائج أولا بــأول، وتنميـة   ،التخطـيط المبكـر  

وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن تقيـيم       .  في إعـداد المـوظفين لمسـؤولياتهم وأدوارهـم مسـتقبلا           أساسية
يكفـل الأخـذ بنـهج أكثـر اتسـاقا          مما  لتقييم،  لمن خلال مركز    يتمان  ختيارهم سوف   الخلف وا 

ــر تنظيمــا ــة     . وأكث ــذه علــى صــعيد المكاتــب الإقليمي وســيتم تكييــف نظــام إدارة الخلافــة وتنفي
 .والمكاتب القطرية خلال السنتين القادمتين

 
 نسيبالتوظيف والت

ــت المن    - ٢٥ ــوزيعهم في الوق ــوظفين وت ــف الم ــرامج    إن توظي ــة وب ــبرامج العادي ــى ال اســب عل
الطوارئ ربما كان أكبر مجالات التحدي الـتي تواجـه إدارة المـوارد البشـرية في علاقتـها بالخطـة                    

ســتغرقه اســتكمال عمليــة التوظيــف وإذا كــان الوقــت الــذي ي.  الأجــلالاســتراتيجية المتوســطة
 للتغـيير في مجـال المـوارد        زال أطول من الثلاثة أشهر التي حُـددت كهـدف في خطـة برازيليـا               ما

الهياكـل والعمليـات والقـدرات اللازمـة لوضـع المـوظفين في             بنـاء   البشرية، فقد حدث تقـدم في       
وقــد اتخــذت عــدة إجــراءات لتحســين زمــن الاســتجابة   . المكــان المناســب في الوقــت المناســب 

 :رتبت عليها عدة نتائج هامةتود الأوسع لتحسين عملية التوظيف هلجكجزء من ا
ــتراتيجية المتوســطة        )أ(  ــة الاس ــف خاصــة في مجــالات الخط ــذت حمــلات توظي نُف

 مـن المرشـحين لوظـائف الصـحة        ١٠٣الأجل المتصلة بالصحة وحماية الطفـل، أدت إلى تحديـد           
وبالنسبة للمجالات ذات الأولوية مـن الخطـة الـتي          .  من المرشحين لوظائف حماية الطفل     ٢٣ و

لحين االص ـشـاف المرشـحين     تكلاخاصة، تم تكثيف الجهـود      لم تنفذ بالنسبة لها حملات توظيف       
 .وإجراء المقابلات معهم
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جميــع المجــالات  لوظــائف الفئــة الفنيــة في   الكفــاءة بالنســبة  معــايير تم تحديــد  )ب( 
بالأولويـات الخمـس في الخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطة         مجـالا تتصـل      ٢٢البالغ عـددها    الوظيفية  
في وضـع مواصـفات     المعـايير    ويستفاد من مجموع هـذه       .الخمسميع الاستراتيجيات   بجالأجل و 

 .مة لمتطلبات الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجلءالوظائف وفي تحديد المرشحين الأكثر ملا
 مـن خـلال عمليـة    ٢٠٠١الجديدة التي أُخـذ بهـا في عـام      التناوب  ويجري تنفيذ سياسة     - ٢٦

 .ري لاحتياجات المكاتب المختلفة من القدراتإجراء تقييم واقعي دوفيها ة يتم جيدتشاور 
وقد تم تعزيز قدرة اليونيسيف على الاستجابة للظـروف الإنسـانية وظـروف الطـوارئ         - ٢٧

في عمليـات الطـوارئ في شـعبة المـوارد     لشـؤون التوظيـف متخصـص      من خلال تعـيين موظـف       
 لإدارة  العاديــةالأنشــطةوقــد ســاعد ذلــك علــى زيــادة إدمــاج عمليــات الطــوارئ في . البشــرية

الموارد البشرية اتساقا مع مبادئ الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل، ونتيجة لـذلك أصـبحت              
 .استجابة الموارد البشرية لحالات الطوارئ أسرع وأكثر فعالية وكفاءة

 وكـان عـدد المشـتركين فيـه         ٢٠٠٢ويقوم برنامج الفنيين الشباب، الذي بـدأ في عـام            - ٢٨
مجموعــة مــن تــوفير فير مصــدر للمواهــب الجديــدة اللازمــة لتجديــد المنظمــة و شخصــا، بتــو١٦

ــادة والإدارة مســتقبلا في       ــأدوار القي ــام ب ــاءاتهم للقي ــهم وكف ــذين يمكــن تطــوير مواهب ــراد ال الأف
 من الفنيين الشباب اعتبارا من منتصـف عـام          ٢٠وتم تعيين مجموعة أخرى عددها      . اليونيسيف
 بمجــالات وظيفيــة تشــمل جميــع الأولويــات الخمــس في الخطــة  وتم إلحــاق المجمــوعتين. ٢٠٠٤

وفي . الاستراتيجية المتوسطة الأجل وتـدعم وظـائف مثـل جمـع الأمـوال وإدارة المـوارد البشـرية                 
عمليتي التوظيف والتنسـيب لهـذا البرنـامج، كـان التشـديد علـى ضـمان التمثيـل الكـافي للمـرأة                      

 .ين بلغة ثانية على الأقل من لغات الأمم المتحدةومعرفة المرشح)  في المائة من النساء٦٠(
ــتراتيجية    - ٢٩ ــار الخطـــة الاسـ ــتعلُم والتطـــوير الـــوظيفي في إطـ وفي الاســـتراتيجية العامـــة للـ

المتوسطة الأجل يتم التركيز علـى الأهميـة المسـتمرة لتطـوير القـدرة علـى القيـادة والقـدرة علـى                   
كـذلك  . ي على جميع المستويات وفي جميـع المواقـع        الإدارة وزيادة فرص التعلُم والتطوير الوظيف     

تشجع الاستراتيجية على الأخذ بنهج معـزز يـزداد فيـه الاعتمـاد علـى اللامركزيـة ويلائـم بـين          
احتياجات التعلُم والتحديات التي تواجه الخطة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل علـى الصـعيدين            

ى ذلك، فإن الاسـتراتيجية تحقـق صـلة قويـة           وعلاوة عل . القطري والإقليمي وعلى صعيد المقار    
ــنظم، مثــل إدارة الأداء، وتشــجع الرصــد والتقيــيم الســليمين لــبرامج      ــتعلُم وغــيره مــن ال بــين ال

 .التعلُم، واستخدام الدروس المستفادة كنقط انطلاق لمزيد من التحسينات
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 :ثم والتطوير الأخرى حيلُوما زال التقدم مستمرا أيضا في مجالات التع - ٣٠
) بمـا فيهـا الوحـدات الإلكترونيـة       (تم تنقيح أو اسـتكمال مجموعـات التـدريب           )أ( 

ــادئ      ــة البرمجــة، والاســتعداد للطــوارئ والاســتجابة لهــا، والمب واســتراتيجيات التجديــد في عملي
، )الإيـدز (متلازمـة نقـص المناعـة المكتسـب         /الإنسانية، والشباب وفيروس نقص المناعة البشـرية      

ادة انسجامها مع الخطة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل ويجـري تنفيـذ ذلـك                وذلك من أجل زي   
 الات الأولوية الأخرى في الخطة؛والجهود مستمرة لوضع مواد تعليمية لمج. بالفعل

لتعزيـز  ) P2D(تم وضع برنامج جديد هو برنـامج التطـوير المهـني والشخصـي               )ب( 
ويـوفر هـذا البرنـامج الجديـد إطـارا لإدارة           . العلاقة الثلاثيـة بـين الموظـف ورئيسـه واليونيسـيف          

الحياة الوظيفية في سياق الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل وغيرها من التحديات التي تواجـه              
أفضـــل ”وجـــدير بالـــذكر أن هـــذا البرنـــامج تم الاعتـــراف بـــه دوليـــا باعتبـــاره مـــن  . المنظمـــة
 .٢٠٠٣عُقد في عام في المؤتمر الدولي للتطوير الوظيفي الذي “ تالممارسا

 
 داءإدارة الأ  

وقـد تـبين مـن     . ما زالت إدارة الأداء تحديا من أهم التحديات الـتي تواجـه اليونيسـيف              - ٣١
تقييم للنظام الحالي أن ثمـة حاجـة قويـة إلى تـوفير ثقافـة للمنظمـة يكـون فيهـا تحديـد الأهـداف                         

م لُولهـذا يجـري تنفيـذ بـرامج للـتع     . ومعرفة النتائج عـاملين أساسـيين في عمليـة اسـتعراض الأداء        
وقد تمت هذه الجهود بعد الانتـهاء مـن ورقـة مفـاهيم     . من أجل بناء القدرات في هذين المجالين     

أوردت تفاصــيل نظــام جديــد لإدارة الأداء يســاعد علــى ترجمــة أهــداف الخطــة الاســتراتيجية    
ــة إلى أهــداف بالنســبة للفــر    ــيم الأداء علــى المتوســطة الأجــل وترجمــة الأولويــات القطري د وتقي

ــاس   ــائج القابلــة للقي ــز قــدرة   . أســاس الكفــاءات والنت ــد إلى تعزي كــذلك ســيؤدي النظــام الجدي
ــي عــن         ــامج تكميل ــيين الشــباب وبرن ــامج الفن ــق الاســتفادة بنتائجــه في برن ــوظفين عــن طري الم

 .الإرشاد الوظيفي
 

 رفاه الموظفين  
رد البشـرية أن رفـاه المـوظفين مسـألة أساسـية            تعتبر خطة برازيليـا للتغـيير في مجـال المـوا           - ٣٢

بالنسبة لليونيسيف، باعتبارها صاحب عمل جيد ومنظمة تهـتم بفعاليـة التكـاليف والكفـاءة في       
ــبرامج والعمليــات الــتي تقــوم بهــا لتنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل وغيرهــا مــن       ال

 المجال هدفها الاحتفاظ بمستوى عـال مـن   والإجراءات التي يتم اتخاذها في هذا    . أهداف المنظمة 
رفاه الموظفين وتحاشـي التكـاليف الباهظـة لتغيـب المـوظفين، وللتعقيـدات الصـحية، وللإرهـاق                  
الشديد، ولانخفاض الروح المعنوية وانخفاض الإنتاجية، وما يترتب على ذلك مـن سـرعة تغـيير                
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جموعــة مـن السياســات المتعاضــدة  وعلـى ســبيل المثـال، فقــد تم الأخـذ بم   . المـوظفين في المنظمــة 
الحريصة على الأسرة والمحققة للتوازن بين العمل والحياة، كمـا تم إنشـاء الآليـات الداعمـة لهـا،                   

لرضــاعة الثدييــة واشــتغال الــزوج وذلــك في مجــالات التــبني وإجــازة الأمومــة وإجــازة الأبــوة وا 
ين علـى الإسـهام الفعـال في        وتشـجع هـذه السياسـات المـوظف       . العمل المرنة مواعيد  الزوجة و  أو

تحقيق أهداف المنظمة بطريقة مرنة تركز على تخفيف الضغوط النفسية وعلى التفاني في العمـل               
 .وعلى الإشباع الوظيفي

متلازمــة نقــص المناعــة المكتســب /وفيمــا يتعلــق بتحــدي فــيروس نقــص المناعــة البشــرية - ٣٣
ــدز( ــل، وضــعت اليونيســيف   ) الإي ــايير د”في مكــان العم ــامع ــى   “ ني ــق أعل ــى تحقي ــل عل للعم

وقـد يسّـر تنفيـذ هـذه المعـايير إعـداد مجموعـة أدوات               . مستويات الاسـتجابة في المنظومـة كلـها       
الـذي يقـوم الموظفـون مـن خلالـه بتحديـد            “ الاهتمـام بنـا   ”برنامج  يسره  وشريط فيديو، كما    

أن يهـتم بـالآخر   الـتي يمكـن بهـا لكـل منـهم      سبل الأهم التحديات التي يواجهونها ويبحثون عن   
 ،الضـغوط النفسـية في ثـلاث منـاطق        لمواجهـة   وتوجد مرافـق    . كوسيلة لمواجهة هذه التحديات   

 .وثمة وعي متزايد بأهميتها
ومن الجوانب الهامة الأخرى في أية بيئة تسـاعد علـى زيـادة الإنتاجيـة وعلـى الإشـباع                    - ٣٤

بب، يشــترك ممثلـو روابـط المــوظفين   ولهـذا الس ـ . الـوظيفي تعزيـز العلاقـة بــين المـوظفين والإدارة    
كأعضاء في أفرقة ومحافل الإدارة المختلفة على الصعيد العالمي وعلـى صـعيد المكاتـب الإقليميـة                 

وتشــجع الإدارة الحــوار والتعــاون مــع روابــط المــوظفين العالميــة، وتُعقــد اجتماعــات . والقطريــة
 .لمسائل المتعلقة بالموظفينعالمية دورية للجنة الاستشارية المشتركة لمناقشة مختلف ا

 
 معلومات مستكملة عن نظام إدارة الموارد البشرية -باء  

ونيسـيف نهجـا أكثـر تكـاملا     يإن الغرض من نظام إدارة الموارد البشرية هـو أن يـوفر لل      - ٣٥
ونظــام . وأكثــر بســاطة في القيــام بالمعــاملات المتعلقــة بــالموارد البشــرية وفي إدارة هــذه المــوارد   

ومات الإداريـة المتكامـل المسـتخدم حاليـا في الأمـم المتحـدة يـوفر لليونيسـيف نظامـا ممتـازا                      المعل
لإدارة الموظفين وإدارة المرتبـات، ولكنـه لا يسـتطيع المسـاعدة في كـثير مـن الأنشـطة الأخـرى                     

ة والنظام الجديد سيقوم، بالإضافة إلى إدارة شؤون المـوظفين، بمسـاعد          . المتعلقة بالموارد البشرية  
لتخطــيط للخلافــة، وإدارة االيونيســيف في تنفيــذ أنشــطة مثــل التوظيــف، والتطــوير الــوظيفي، و

 .الأداء
مــارس /وباســتكمال المرحلــة الأولى مــن مشــروع نظــام إدارة المــوارد البشــرية في آذار   - ٣٦

 :، سيحل هذا النظام محل نظام المعلومات الإدارية المتكامـل في القيـام بالوظـائف التاليـة                ٢٠٠٥
إدارة الهيكل التنظيمي، وإدارة الوظائف، والتنسيب، وإدارة شـؤون المـوظفين، وإدارة المواعيـد              
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ــات   ــع المرتب ــام   . والحضــور، ودف ــة في ع ــة الثاني ــة إدخــال   ٢٠٠٥وســتبدأ المرحل ــيم إمكاني  بتقي
الإلكتـروني، ووضـع ميزانيـات      ) إعادة التوظيـف  (وظائف إضافية على النظام، خاصة التوظيف       

ــوظيفي، والتــدريب وإدارة المناســبات، وإدارة   الوظــائف  ومراقبتــها، وإدارة الأداء، والتطــوير ال
 . الاستشاريين الذين يتم استئجارهم من خلال اتفاقات الخدمات الخاصة

 
 التحديات -خامسا  

من الدروس الرئيسية التي تمت الاسـتفادة بهـا مـن تنفيـذ الخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطة             - ٣٧
لية أن هذه الخطة ينبغي أن يصـحبها تحديـد للتحـديات المتصـلة بهـا في مجـال المـوارد                     الأجل الحا 

 دءوقبـل الب ـ  . البشرية، بما في ذلك الاحتياجات من الموظفين والاحتياجات فيمـا يتعلـق بـالتعلم             
، مصـحوبة  في تنفيذ الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجـل، ينبغـي أن تكـون هنـاك خطـة شـاملة           

وارد البشـرية، وأن تكـون      م الخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل في مجـال الم ـ            بخطة عمل، لدع  
وقـد سـبقت الإشـارة إلى أنـه تم وضـع            . الخطـة قـد بـدأ تنفيـذها       هـذه   بعض الجوانب الهامة من     

نظمة في مجال الموارد البشرية وربط هذه العملية بدورة الخطـة           بالمعملية للتخطيط الاستراتيجي    
 . سطة الأجل؛ ويتمثل التحدي الآن في تنفيذ هذه العمليةالاستراتيجية المتو

وتمثـل المــوارد اللازمــة للمبـادرات في مجــال المــوارد البشـرية، وخاصــة بالنســبة لأنشــطة     - ٣٨
وقــد تســاعد موافقــة المجلــس التنفيــذي لليونيســيف علــى تــوفير المــوارد . التطــوير، تحــديا رئيســيا
. ى في التصــدي لهــذا التحــدي، جزئيــا علــى الأقــل   المــوارد الأخــرةفــذاالإضــافية مــن خــلال ن 

 .والمأمول أن يتم توفير بعض هذه الموارد في أقرب وقت ممكن
وهناك تحد عام آخر هو الضغط على موارد الموظفين بسبب الحاجة إلى عمليـة لإدارة                - ٣٩

ــوارد         ــام إدارة الم ــوارد البشــرية ونظ ــيير في مجــال الم ــا للتغ ــة برازيلي ــدعم خط ــيير ل البشــرية، التغ
 .يحتاجه ذلك من وقت الموظفين بما
 

 موجز وخلاصة -سادسا  
. قــدم هــذا التقريــر معلومــات مســتكملة عــن تكــوين وهيكــل مــوظفي اليونيســيف         - ٤٠
يعكــس توزيــع المــوظفين الطبيعــة الميدانيــة لعمــل المنظمــة ويظهــر مــا تحقــق مــن تقــدم كــبير في  و

اك بعـض التحـديات، وخاصـة علـى مسـتويات           تحقيق التنوع الجنساني، وإن كانت لا تزال هن ـ       
وقد أشير إلى أن بعض هذه التحديات يتعلق بزيـادة تمثيـل المـوظفين مـن البلـدان                  . الإدارة العليا 

 المتوقعـة خـلال السـنوات الخمـس التاليـة        التقاعـد وقد أبرز إسقاط لحـالات      . المستفيدة بالبرامج 
علــى مـــن يحلــون محــل المـــوظفين    الحاجــة إلى العثــور في الوقـــت المناســب    ) ٢٠٠٨-٢٠٠٤(

 . المتقاعدين لتحقيق الاستمرارية في الإدارة وفي تنفيذ البرامج
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ز للمـوارد البشـرية في سـياق التعـاون فيمـا بـين الوكـالات                ويتبين مـن اسـتعراض مركَّ ـ      - ٤١
وسياق الإصلاح في الأمم المتحدة أن اليونيسيف تشارك مشاركة إيجابيـة في عمليـات التعـاون                

تتصـل   ،الفوائـد العائـدة منـها     وفي   ،وللمنظمة إسهامات ملحوظـة في هـذه الجهـود        . حوالإصلا
البرمجـة المشـتركة مـن خـلال آلـيتي التقيـيم القطـري              بوالتطـوير، و  بـالتعلم   على وجـه الخصـوص      

نظـام المنسـق المقـيم للأمـم المتحـدة،          بالمشترك وإطار عمل الأمم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة، و          
ة الموظفين فيما بين الوكالات الـتي تعتـبر فيهـا اليونيسـيف مسـاهما               رإعاب و ،ساتتنسيق السيا بو

 لخطة برازيليـا    الركائز الخمس إلى ما تحقق من تقدم في تنفيذ جميع         سبقت الإشارة   وقد  . صافيا
تحقيـق  الـذي يسـتهدف     إدارة المـوارد البشـرية الجديـد        إلى نظام   للتغيير في مجال الموارد البشرية و     

 .والتكامل في المعاملات المتعلقة بالموارد البشريةالبساطة 
ــر هــي أن إدارة المــوارد البشــرية في      - ٤٢ والنتيجــة الــتي يمكــن استخلاصــها مــن هــذا التقري

ز علـى شـؤون      وهـو التحـول مـن إدارة تركِّ ـ        ،اليونيسيف تشهد تحـولا هامـا يسـتحق الترحيـب         
ز على ضمان أن تتوافر للمنظمـة المـوارد         الموظفين وعلى استحقاقاتهم إلى إدارة استراتيجية تركِّ      

ــها   ــاج إليهــا للنــهوض بولايت ــا   . البشــرية الــتي تحت ــادرة للتصــدي لم وقــد التزمــت اليونيســيف بمب
يواجهها من تحديات في مجال الموارد البشرية من خـلال خطـة برازيليـا للتغـيير في مجـال المـوارد                     

 برازيليا عن طريـق وضـع خطـة عمـل           والأولوية الآن هي لضمان تحقيق أهداف خطة      . البشرية
فحص موضوعية وعلـى وضـع معـايير واقعيـة تقـاس            عادة  إ ستعراضاقوية تعتمد على عمليات     

إليها النتائج ونظم للرصـد يسترشـد بهـا في إدارة المـوارد البشـرية في المـدى القصـير وفي المـديين          
 الـلازم للمـوارد البشـرية       وهذه الجهود تحتـاج إلى دعـم بالمزيـد مـن التمويـل            . المتوسط والطويل 

دارة التغـيير علـى نحـو أفضـل، بمـا في            لى إ وإ) من خلال ميزانيـة السـنتين وعمليـة جمـع الأمـوال           (
 .يع المستويات في عملية المراقبةذلك تحسين المساءلة على جم
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 المرفق 
 إلى ١٩٨٠نظمــــة، مــــن عــــام   بــــإيرادات الممقارنــــا عــــدد المــــوظفين    
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الموظفون الإيرادات (    بملايين دولارات الولايات المتحدة )


