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 مقدمة -أولا  
وعلـى  . عملية إصلاح إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات هي الآن في عامها الثاني            - ١

أســاس التخطــيط الاســتراتيجي وإعــادة التشــكيل التنظيمــي وبــدء تنفيــذ المشــاريع خــلال العــام  
ــة الإصــلاح  ــزامن    الأول مــن عملي ــق تكامــل وت ــذلت الإدارة جهــودا ضــخمة لتفعيــل وتحقي ، ب

 .مختلف تدابير ومشاريع الإصلاح بغية جني أتم فوائد لصالح نظام العمل بأكمله
وخلال هذه العملية، قدم فريـق مـديري الإدارة، المكـون مـن كبـار المـديرين، التوجيـه             - ٢

جتماعاته الأسبوعية، قـام فريـق البرمجـة        في مجال السياسية واتخذ قرارات استراتيجية من خلال ا        
 .ولجنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعد ذلك بوضعها موضع التنفيذ

وقد دلت الخبرة المكتسـبة طـوال العـامين الماضـيين علـى أن تحقيـق تحسـين أداء الإدارة                     - ٣
ــل لأن عملياتهــا تأخــذ طــابع        ــل ذلــك التحســين، علــى الأق ــدا مــن مجــرد تخي ــر تعقي تقــديم أكث

فمن ناحية، يتعين على الإدارة أن تلبي طلبات مختلفة من عملائها غالبا مـا لا يمكـن               . الخدمات
التنبؤ بها؛ ومن ناحية أخرى، علـى الإدارة أن تفـي بمعـايير رفيعـة المسـتوى للجـودة والإنتاجيـة                     

 أحيانـا أو أن     والتقيد بالمواعيد وفعالية التكاليف، وهو مزيج من المعايير التي يمكن أن تتضـارب            
ويتفــاقم تعقــد هــذا الوضــع بســبب . تتنــافس مــع بعضــها الــبعض علــى المــوارد المحــدودة المتاحــة

ولـذلك توخــت  . ضـرورة الموازنـة بـين تحقيـق نتـائج فوريـة وتحقيـق فوائـد علـى المـدى الطويـل           
رة الإدارة أن تكــون ســباقة في عملــها ســواء في مراحلــه الأولى أو مراحلــه النهائيــة تعزيــزا للقــد 

على التنبؤ بالطلبات التي تلتمس خدماتها وتفعيلا لأدائها، مع الاسـتفادة التامـة في الوقـت ذاتـه                
 .من الإمكانات التي تنطوي عليها تكنولوجيا المعلومات

 
 دعم الأمانة الفني -ثانيا  

تـوخي الاسـتباق في تقـديم دعـم الأمانـة الفـني لا يـؤدي فحسـب إلى سلاسـة وكفــاءة           - ٤
 الهيئات الحكومية الدولية، وإنمـا هـو أيضـا شـديد الأهميـة لـلإدارة الفعالـة لخـدمات                    سير أعمال 
 .المؤتمرات

 
 إنعاش أعمال الجمعية العامة -ألف  

كانت الإدارة شديدة النشاط في المساهمة في إنعاش أعمال الجمعيـة العامـة مـن خـلال                  - ٥
 .مكتبها المفتوحةتقديم الدعم لرئيس دورتها الثامنة والخمسين ولاجتماعات 

فقد استشيرت الإدارة عن كثب بشـأن كـل جهـود الـرئيس وشـاركت فيهـا بكثافـة،                    - ٦
ولم يقتصر ذلك على مجرد تقديم مساعدة الأمانة الفنيـة وإنمـا شمـل تقـديم دعـم ذي صـبغة فنيـة          
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أكثر، وبالأخص عـن طريـق إعـداد خمـس ورقـات اجتمـاع ضـافية صـدر بهـا تكليـف في قـرار               
ــة الع  بشــأن تنشــيط أعمــال  ٢٠٠٣ديســمبر / كــانون الأول١٩ المــؤرخ ٥٨/١٢٦امــة الجمعي

وورقـات  . الجمعية العامة، ولا سـيما الاسـتجابة للمقترحـات المتعلقـة بتحسـين أسـاليب العمـل         
العمل المذكورة تتضمن كلها معلومات ومقترحات تترتـب عليهـا آثـار رئيسـية بالنسـبة لإدارة          

 :يد فإنوعلى وجه التحد. شؤون المؤتمرات
خيــارات لإعــادة تحديــد مواعيــد اجتماعــات ”مــذكرة الأمانــة العامــة المعنونــة  )أ( 

ــة العامــة  ــارات لجــدول صــوري   )A/58/CRP.3(“ اللجــان الرئيســية للجمعي ــة خي ، قــدمت ثلاث
للمــؤتمرات والاجتماعــات بمقتضــاه تحــدد مواعيــد أعمــال اللجــان الرئيســية للجمعيــة العامــة في  

وفي حين أن هذا النهج يمكن أن يترتب عليه أكبر أثر بالنسـبة             . ل الدورة فترتين أساسيتين خلا  
لإدارة شؤون الاجتماعات، فإن الأمر يستلزم مواصلة التفـاوض في الـدورات المقبلـة مـن أجـل                  

 تحقيق توافق آراء؛
“ جدول الأعمـال التوضـيحي للجمعيـة العامـة     ”مذكرة الأمانة العامة المعنونة      )ب( 

)A/58/CRP.4 (بت بنود جدول الأعمال حسب أولويات الخطـة المتوسـطة الأجـل للمنظمـة              رت
واقترحت المذكرة كذلك طرقا يمكـن بهـا أن يتـواءم جـدول الأعمـال             . ٢٠٠٥-٢٠٠٢للفترة  

ومـن  . التوضيحي المذكور مـع الإطـار الأعـرض للمبـادرات الجـاري وضـعها وأن يسـاهم فيهـا               
عمال أفضل تركيزا علـى أعمـال الجمعيـة العامـة           المتوقع أن يكون هذا التقسيم لبنود جدول الأ       

وسـيعبر جـدول الأعمـال المؤقـت للـدورة          . وأن يعزز الاستفادة مـن مـوارد خـدمات المـؤتمرات          
التاســعة والخمســين للجمعيــة العامــة وبرنــامج عملــها عــن هــذا النــهج حســب موافقــة الجمعيــة  

 العامة؛
ــة    )ج(  ــة المعنون ــة العام ــذكرة الأمان ــذكرة تاريخي ــ”م ــة بشــأن ممارس ــ م ت اة وتحليلي
قـدمت تحلـيلات تفصـيلية لأسـاليب عمـل          ) A/58/CRP.5(“ رئيسية وأسـاليب عملـها    اللجان ال 

اللجــان الرئيســية، وعرضــت طائفــة أوســع مــن التوصــيات بشــأن أفضــل ممارســاتها وأســاليب     
وســيعمل تــبكير اللجــان الرئيســية بوضــع برنــامج عملــها علــى تعزيــز التخطــيط لإدارة . عملــها
 ون المؤتمرات؛شؤ

“ تحليـــل جـــدول أعمـــال الجمعيـــة العامـــة”مـــذكرة الأمانـــة العامـــة المعنونـــة  )د( 
)A/58/CRP.6 (                تضمنت معلومات تفصيلية عن مصـدر بنـود جـدول الأعمـال وبنـوده الفرعيـة

 التي تتناولها الجمعية العامة، وتواتر التداول بشأنها، والهيئة أو الهيئـات المحالـة     ٣٣٣البالغ عددها   
. إليها، وعدد الجلسات والقرارات المكرسة لها، فضلا عن أقرب دورة نظرت فيها تلك البنـود              

ووجدت الدول الأعضاء أن هذه الورقة بالغة النفع في توضـيح سـياق جـدول الأعمـال بوجـه                   
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ومن شأن تنفيذ المقترحات الواردة في تلك المذكرة أن يساهم أيضـا            . عام وبنوده بوجه خاص   
ع البنود على فترات سنتين وفترات ثلاث سنوات وإزالة البنود الـتي تـرد اعتياديـا          في زيادة توزي  

 .في جدول أعمال الجمعية العامة
) A/58/CRP.7(“ مراقبـة الوثـائق والحـد منـها       ”مذكرة الأمانـة العامـة المعنونـة         )هـ( 

ك جـار  وتنفيـذ ذل ـ . استجابت لطلـب الـدول الأعضـاء الـداعي إلى مراقبـة الوثـائق والحـد منـها           
بالفعــل، وســيقدم ســنويا مــا يســتجد مــن معلومــات في هــذا الشــأن حســب مــا طلبتــه الجمعيــة  

 .العامة
ــة        - ٧ ــة العام ــيس الجمعي ــاء فيمــا بــين الإدارة ورئ ــق والمســتمر والبن ــاون الوثي وبفضــل التع

والمكتب، فقد أصبحت المتابعة البناءة للغاية لطائفة عريضة غير عادية من قضـايا التنشـيط سمـة                 
 ٥٨/٣١٦ونتيجــة لــذلك، اعتمــدت الجمعيــة العامــة القــرار  . مميــزة للــدورة الثامنــة والخمســين 

، الذي سينسحب بأثر دائـم علـى أسـاليب عمـل الجمعيـة العامـة،                ٢٠٠٤يوليه  / تموز ١المؤرخ  
ويمكن أيضا أن تكون لـه آثـار ضـخمة علـى الطريقـة              . وفي خاتمة المطاف على كفاءته وفعاليته     

 .قديم دعم الأمانة الفني وخدمات المؤتمراتالتي يجري بها ت
 

 إصلاح أساليب عمل اللجان الرئيسية -باء  
تشمل جميع مبادرات التنشيط الموجزة أعلاه مبـادرات تتصـل بعمـل اللجـان الرئيسـية                  - ٨

قد تتطلب أكبر قـدر مـن الجهـود والعنايـة مـن الـدول الأعضـاء في الـدورات القادمـة للجمعيـة                       
ــها العامــة إذا كــان  ــراد لهــا أن تــؤتي أكل ــان مــن ورقــات الاجتمــاع   . ي والمــأمول أن تعمــل اثنت

 . على توفير المساعدة في المشاوراتA/58/CRP.5 و A/58/CRP.3المذكورة أعلاه، وهما 
علـى أن الـدول الأعضـاء والأمانــة العامـة اتخـذت بالفعـل عــددا مـن الخطـوات المحــددة          - ٩

فللمــرة الأولى، تم انتخــاب رؤســاء اللجــان الرئيســية  . المؤقتــة لتســهيل عمــل اللجــان الرئيســية 
. وجميع أعضاء مكاتبها للدورة التاسعة والخمسين قبل ثلاثة أشهر بالكامل مـن افتتـاح الـدورة               

وبالمثـل، تم قبـل افتتـاح       . ومن المؤكد أن ذلـك سييسـر تخطـيط وتنظـيم عمـل اللجـان الرئيسـية                
وبالإضـافة إلى تزويـد الـدول       . لجميع اللجان الرئيسية  الجمعية العامة تعميم برامج العمل المؤقتة       

الأعضـاء بمعلومــات عــن الجـدول الــزمني للنظــر في بنـود جــدول الأعمــال، فـإن هــذا التخطــيط     
المسبق يساعد على تشغيل نظام تعيين فترات زمنيـة محـددة لتقـديم الوثـائق الـذي أدخلتـه إدارة                    

 .نه أن يعزز إصدار الوثائق في مواعيدهاشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وهو ما من شأ
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ومن الواضح أنه لما كان دعـم الأمانـة الفـني يـأتي في المراحـل الأولى مـن إدارة شـؤون                       - ١٠
المؤتمرات، فإن ترشيده في سياق تنشـيط الجمعيـة العامـة سيسـاهم بقـدر كـبير في تحسـين إدارة                     

 .شؤون المؤتمرات
 

 إدارة شؤون المؤتمرات -ثالثا  
الإدارة الفعالة لتقديم خدمات المؤتمرات جانب رئيسي من الجوانـب الـتي تركـز عليهـا                 - ١١

 .عملية الإصلاح
. وعمل الإدارة ينبثـق في معظمـه مـن جـدول المـؤتمرات والاجتماعـات للأمـم المتحـدة                   - ١٢

والاجتماعـات تــتمخض عــن وثــائق كمــا أنهــا بحاجـة إلى وثــائق، وغالبــا مــا يتوقــف انعقادهــا،   
ولــذلك فــإن الأنشــطة التنفيذيــة في هــذا الميــدان تنــدرج في فئــتين  . علــى تــوفر الوثــائقبــدوره، 
إدارة شـؤون الاجتماعـات وإدارة شـؤون الوثـائق، حيـث يـدعم النظـام الإلكتـروني                  : رئيسيتين

 .للاجتماعات الفئة الأولى، ويدعم النظام الإلكتروني للوثائق الفئة الثانية
ولـذلك فقـد   . ولوجيا عنصر بالغ الأهميـة في عمليـة الإصـلاح    ومما لا شك فيه أن التكن      - ١٣

تم تكييف استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات تكييفـا تامـا مـع الأهـداف البرنامجيـة ووضـعت في                    
كما روعي في تنفيذ مشـاريع بـرامج تكنولوجيـا المعلومـات أن يكون،بـدوره، محققـا                 . خدمتها

تلبيـة الاحتياجـات التنفيذيـة بصـورة فعالـة مـن            للنتائج، مـع الاهتمـام علـى نحـو خـاص بكفالـة              
خــلال تنفيــذ المشــاريع وشــراء المعــدات وتركيبــها في الوقــت المناســب فضــلا عــن رصــد عائــد  

 .الاستثمار في هذا المجال
 

 إدارة شؤون الاجتماعات –ألف  
 النظام الإلكتروني للاجتماعات قيد التشغيل الآن منذ ما يربو علـى عـام واحـد لإدارة                - ١٤

وهو نظـام تم تصـميمه وتنفيـذه داخليـا لإدارة شـؤون             . شؤون جدول المؤتمرات والاجتماعات   
، ويجـــرى تطـــويره ٢٠٠٣ينـــاير /الاجتماعــات وبـــدأ العمـــل بـــه لأول مـــرة في كـــانون الثـــاني 

 .باستمرار منذ ذلك الحين
ائفـة  وما أن يكتمل تطوير هـذا النظـام تمامـا فسيصـبح الآليـة المحوريـة لتغطيـة كامـل ط                     - ١٥

الأنشطة المتصلة بالاجتماعات وتحقيق التكامل فيما بينـها، وزيـادة الفعاليـة والكفـاءة والنوعيـة                
 :العامة لتقديم خدمات المؤتمرات عن طريق
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تمكين إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات من الاضطلاع بالتخطيط العام لخـدمات             • 
ات ورصدها في كـل مركـز مـن مراكـز           المؤتمرات ووضع الجداول الزمنية لتقديم الخدم     

 .العمل
 .تزويد عملائها بقناة أسرع وأيسر لطلب الخدمات • 
ــة، عــن طريــق لوحــات      •  ــا بصــورة آني نشــر المعلومــات المتصــلة بالاجتماعــات إلكتروني

الإعلان الإلكترونية، والقوائم المتحركة على تلفزيون الأمم المتحدة، وفي موقـع الأمـم             
رنت وفي الإنترانت الخاصة بها، فضلا عـن شاشـات حاسـوبية فرديـة       المتحدة على الإنت  

 .في خارج كل قاعة من قاعات الاجتماع
تقــديم معلومــات مبوبــة ومســتكملة وقابلــة للبحــث عــن جميــع أجهــزة الأمــم المتحــدة    • 

ودوراتها واجتماعاتها، بما في ذلك لمحات إلكترونية مـوجزة عـن أجهـزة الأمـم المتحـدة             
خدمات بعينها للاجتماعات، عـن طريـق قاعـدة بيانـات حاسـوبية يمكـن               وأحقيتها في   

 .الرجوع إليها بالاتصال المباشر
 .العمل كأداة تحليلية لإصدار تقارير وإحصاءات عن خدمة الاجتماعات • 

والنظام الإلكتـروني للاجتماعـات يسـتخدم حاليـا في تقـديم طلبـات الخـدمات المتصـلة                   - ١٦
ــها  بالاجتماعــات مــن جانــب ا  ــة العامــة في المقــر وفي الموافقــة عليهــا وبرمجت ــداء مــن . لأمان وابت

، تتـوفر للبعثـات الدائمـة في نيويـورك وبـرامج الأمـم المتحـدة ومنظماتهـا                  ٢٠٠٤أغسطس  /آب
وفي إطـار القيـام بمحاولـة أخـرى لتحقيـق           . إمكانية طلب الخدمات حاسـوبيا بالاتصـال المباشـر        

ملـه، فـإن وحـدات الخدمـة الموجـودة خـارج إدارة شـؤون               فوائد شاملة لصالح نظام العمل بأك     
ــة، ومقــدمي الخــدمات الســمعية       ــل مقــدمي الخــدمات التقني ــؤتمرات، مث ــة والم ــة العام  -الجمعي

ــدعم          ــب خــدمات ال ــرة الأمــن والســلامة، ومكت البصــرية، ووحــدة المناســبات الخاصــة، ودائ
 .المركزية، قد ربطت جميعها بالنظام الإلكتروني للاجتماعات

كما أن النظام الإلكتـروني للاجتماعـات، باعتبـاره الوديـع المركـزي لمعلومـات خدمـة                  - ١٧
الاجتماعات التي تغطي جدول المؤتمرات والاجتماعات، سـينفذ في مكاتـب الأمـم المتحـدة في                

وكانـت هـذه المسـألة مـدار كـثير مـن            . جنيف وفيينـا ونـيروبي أو يـربط بـالنظم الموجـودة فيهـا             
 بين مقار العمل الأربعة، وقد تم فعلا تنفيذ النظـام في مكتـب الأمـم المتحـدة في                المناقشات فيما 

 .نيروبي
 

 إدارة شؤون الوثائق  -باء  
 :تخفيفا للمشكلة المزمنة للوثائق، اعتمدت الإدارة نهجا من ثلاث شعب - ١٨
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 .مراقبة الوثائق والحد منها • 
بالوثائق المطلوبـة والتخطـيط لهـا مـن أجـل      تطبيق نظام تعيين فترات زمنية محددة للتنبؤ       • 

 .تحسين عملية تقديمها
 .إجراء تعديلات داخلية في عملية إدارة شؤون الوثائق لكفالة تجهيزها في مواعيدها • 

والقصد من هذه التدابير هو توضيح وتعزيـز نطـاق مسـؤولية ومسـاءلة كـل الأطـراف           - ١٩
صــدار الوثــائق في مواعيــدها لمــداولات الهيئــات  المشــاركة في إعــداد وتجهيــز الوثــائق تحســينا لإ 

 .الحكومية الدولية وهيئات الخبراء
 

 مراقبة الوثائق والحد منها - ١  
 بشـأن تنشـيط أعمالهـا، بأنـه ينبغـي الحـد             ٥٨/١٢٦سلمت الجمعية العامة، في قرارها       - ٢٠

 مـن أجـل   من ضخامة كمية ما يصـدر مـن وثـائق، وطلبـت إلى الأمـين العـام تقـديم مقترحـات                  
ــدة بشــأن مواضــيع مترابطــة     ــارير المع ــد التق ــرار . توحي ــؤرخ ٥٨/٢٥٠وفي الق ــانون ٢٣ الم  ك

تنبـع  التقـارير الـتي لا    بشأن خطة المؤتمرات، لاحظت الجمعية العامـة أن  ٢٠٠٣ديسمبر  /الأول
أن يــدرس ســبل ، وطلبــت إلى الأمــين العــام  غالبيــة الوثــائق الصــادرةتشــكل الأمانــة العامــة مــن

وطالـب المجلـس    . ل تحقيق الامتثـال للمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بحـدود عـدد الصـفحات               ووسائ
 ببــذل جهــود أكــبر مــن ، )١(٢٠٠٢/١الاقتصــادي والاجتمــاعي، في اســتنتاجاته المتفــق عليهــا 

وبـة وتبسـيط وثـائق المجلـس        أجل كفالة تحقيق المزيد من الاتسـاق العـام فيمـا بـين التقـارير المطل               
 ).الاستنتاجات من ٢١ الفقرة(

وقد استجابت الأمانة العامة، من ناحيتها، لكل طلب مـن الطلبـات المـذكورة أعـلاه،                 - ٢١
ومضت قدما في مراقبـة الوثـائق والحـد منـها، بالعمـل، حسـب الاقتضـاء، علـى الحـد مـن كـم                         
 فضلا عن طول وتواتر التقارير التي تطلبها الأجهزة الحكومية الدولية، وذلك بتوحيد الطلبـات             

التي تلتمس إصدار مثـل تلـك التقـارير، والصـرامة في التقيـد بحـدود عـدد الصـفحات باشـتراط                      
تقديم طلبات إعفاء رسمية من رؤساء الإدارات المعدة للتقارير فيمـا يتعلـق بالتقـارير النابعـة مـن             
الأمانة العامة التي تتجاوز الحدود المقررة لعـدد الصـفحات، وإصـدار مبـادئ توجيهيـة لصـياغة                  

لمزيـد مـن   (لتقارير التي تعدها الأمانة العامة أو تقوم بتجميعها ولكنها لا تخضع تماما لسـيطرتها       ا
، A/58/CRP.7وقد تضـمنت الوثيقـة      ).  بشأن خطة المؤتمرات   A/59/159التفاصيل، انظر الوثيقة    
تـدابير أخـرى مقترحـة لأجهـزة المجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي؛              ) أ: (في جملة أمور، مـا يلـي      

ــة؛ و    ) ب( و ــة العام ــدورة التاســعة والخمســين للجمعي ــارير ال ــرح لتق ــد مقت ــادئ ) ج( توحي مب
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المرفقـات الأول والثـاني   (توجيهية لصـياغة التقـارير الـتي لا تخضـع تمامـا لسـيطرة الأمانـة العامـة          
 ).والثالث، على الترتيب

معيـة العامـة مـع    وقد أعد الجدول الزمني لإصدار وثائق الدورة التاسعة والخمسـين للج        - ٢٢
مراعــاة توحيــد التقــارير والمبــادئ التوجيهيــة لصــياغة التقــارير الــتي عممــت علــى جميــع رؤســاء 

الأمــين وســتقوم فرقــة العمــل المشــتركة بــين الإدارات، الــتي سيشــكلها  . إدارات الأمانــة العامــة
قـدم المحـرز    العام المساعد لإدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات، بعمـل اسـتعراض مسـتمر للت              
 .ومستوى التقيد بمختلف المبادئ التوجيهية والحدود المفروضة على عدد الصفحات

ــة،         - ٢٣ ــة العام ــلاه يتجــاوز ســلطة الأمان ــذكورة أع ــدابير الم ويجــب ملاحظــة أن بعــض الت
. ويتوقف نجاحها إلى حد كبير علـى الجهـود الـتي تبـذل مـن جانـب الهيئـات الحكوميـة الدوليـة            

على ذلك هو الحـد مـن طلبـات التمـاس التقـارير، الـتي تسـبق عمليـة إعـداد               وخير مثال واضح    
ومثــال آخــر هــو التقيــد بالمبــادئ التوجيهيــة لصــياغة التقــارير علــى المســتوى    . الوثــائق برمتــها

الحكومي الدولي، إذ أن مـا يربـو علـى نصـف مجمـوع عـبء العمـل يخـرج عـن نطـاق سـيطرة                         
ــة العامــة ــاء المــؤرخ ٥٣/٢٠٨امــة، في قرارهــا وقــد شــددت الجمعيــة الع . الأمان  كــانون ١٨ ب

، على ضرورة التقيد بالحدود القائمـة المفروضـة علـى عـدد الصـفحات،       ١٩٩٨ديسمبر  /الأول
ودعت جميع الهيئات الحكوميـة الدوليـة إلى النظـر، حيثمـا كـان ذلـك ممكنـا، في إمكانيـة زيـاد                       

ــة في هــذا  ويعتقــد أن إصــدار الجمع.  صــفحة٢٠تخفــيض حجــم تقاريرهــا إلى   ــة لتوصــية قوي ي
 .الشأن يمكن أن يؤدي إلى مزيد من التقيد بالمبادئ التوجيهية

 
 )e-Docs(النظام الإلكتروني للوثائق  - ٢  

تُـوخي مـن النظـام الإلكتـروني للوثـائق أن يكـون نظامـا لإدارة شـؤون الوثـائق يشــمل           - ٢٤
رات المعـدة لهـا ومـرورا بمراحـل         كامل عملية إصدار الوثائق، بدءا من تقديمها مـن جانـب الإدا           

وفي . التحرير وتجميع المراجع والترجمة وتجهيز النصوص، وانتهاء بالطباعة وإلى حد مـا التوزيـع     
 النظـام والوقت الحالي، يتألف النظام أساسا من نظام تعيين فترات زمنية محددة لتقديم الوثائق، 

، ونظــــام  )e-DRITS (وتتبعهــــا الإلكتــــروني لتســــجيل الوثــــائق والمعلومــــات المتعلقــــة بهــــا      
روني ـــ ــنظـام النقـل الإلكت    ”الـذي كـان يعـرف في السـابق باسـم            ) (e-flow(الإلكتروني   التدفق

)e-Conveyor(“ (   الطباعـة حسـب الطلـب    نظـام  لنقل الوثائق إلكترونيا عبر سلسلة التجهيـز، و
ل نظـام التجهيـز     وفي مرحلـة لاحقـة، سـيجري تـدريجيا إدخـا          . للتوزيع بطريقة فعالـة التكـاليف     

ــروني  ــر تشــابكا وصــعوبة   )e-processing(الإلكت ــة أكث ــو عملي ــام   . ، وه ــإن النظ وباختصــار، ف
 .الإلكتروني للوثائق سيوحد جميع النظم القائمة والمقبلة المتصلة بالوثائق
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 التقديم والإصدار )أ(  
 أن تـوخي مزيـد      الفرضية الأساسية لنظام تعيين فترات زمنية محددة لتقديم الوثائق هـي           - ٢٥

من الدقة في برمجة ورصد تقديم مخطوطات الوثائق من جانب الإدارات المعدة لها مـن شـأنه أن                  
يعزز القدرة على التنبؤ بحجـم عـبء العمـل، وأن يمكـن مـن تحسـين تخطـيط واسـتغلال الإدارة          

 الوثـائق  لقدرات التجهيز، وأن يؤدي في خاتمة المطاف إلى مزيد من التقيد بالمواعيـد في إصـدار       
 .وفقا للقواعد القائمة

 بتوسـيع العمـل بنظـام تعـيين فتـرات زمنيـة             ٢٠٠٤وتقوم الأمانة العامة ابتداء من عـام         - ٢٦
محددة لتقديم الوثائق ليشمل جميع وثائق ما قبـل الـدورة للـهيئات الحكوميـة الدوليـة، وبتطبيقـه                   

ــة للنصــف الأول مــن  . تطبيقــا تامــا  في أوائــل ٢٠٠٤ عــام وقــد صــدر جــدول الفتــرات الزمني
،وصـــدر جـــدول الفتـــرات الزمنيـــة للنصـــف الثـــاني في أوائـــل  ٢٠٠٣ديســـمبر /كـــانون الأول

، مما أتاح للإدارات المعدة للوثـائق وقتـا كافيـا لتقـديمها في إطـار المواعيـد            ٢٠٠٤يونيه  /حزيران
وعــلاوة علــى ذلــك، تم الانتــهاء مــن وضــع الجــدولين مــن خــلال إجــراء          . النهائيــة المقــررة 

 .مشاورات مستفيضة مع الإدارات المعدة للوثائق
ومن الواضح أن الهدف النهائي يبقى هو التقيد بقاعدة السـتة أسـابيع المقـررة لإصـدار                 - ٢٧

على أن تحقيقه بالكامل لا يمكـن أن يـتم إلا بمـرور             . الوثائق حسب ما قضت به الجمعية العامة      
وميـة الدوليـة تـدريجيا بتكييـف وتعـديل الطريقـة            الوقت فيما تقوم الأمانة العامـة والهيئـات الحك        

وتحضــيرا لــذلك، جعلــت الإدارة تركــز في هــذه المرحلــة علــى هــدف وســيط   . الــتي تعمــل بهــا
وأكثر اتساما بالطابع العملي هو إصدار الوثائق قبل أربعة أسابيع على الأقل من حلـول موعـد             

 .النظر فيها من جانب الهيئات الحكومية الدولية
قارنة التالية بين الجزء الرئيسي من الـدورة السـابعة والخمسـين ونظـيره مـن الـدورة                  والم - ٢٨

زمنيـة  والخمسين للجمعية العامة تبين الطريقة التي يمكن أن يؤدي بها نظام تعيين فتـرات               الثامنة  
 ظـاهر   ويشـير . محددة لتقديم الوثائق إلى تحقيق تحسـينات كـبيرة في تقـديم الوثـائق في مواعيـدها                

 ٢٠٠٣لمقارنـة، مشـفوعة بالمقارنـة بـين النصـف الأول مـن عـام        ا مر إلى أنه يستدل من هذه     الأ
 .، أنه يوجد اتجاه نحو التحسن في إصدار الوثائق في مواعيدها٢٠٠٤والنصف الأول من عام 
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 :بالنسبة للجزء الرئيسي من الدورتين السابعة والخمسين والثامنة والخمسين للجمعية العامة  
 ورة الثامنة والخمسونالد  

 
 ٣٤٧ محددةلتقديمها فترة زمنية المعين مجموع وثائق ما قبل الدورة 
 ) في المائة٥٨ (٢٠١ الوثائق المقدمة في الموعد المحدد

 ) في المائة٦٢ (٢١٦ )أربعة أسابيع(الوثائق المصدرة في الموعد المحدد 
 

 الدورة السابعة والخمسون  
 

 ٤١٤ محددةلتقديمها فترة زمنية المعين دورة مجموع وثائق ما قبل ال
 ) في المائة٣٣ (١٣٨  في الموعد المحددالمقدمةالوثائق 

 ) في المائة٥٠ (٢٠٦ )أسابيعأربعة (الوثائق المصدرة في الموعد المحدد 
 

 / كـانون الثـاني    ١ و   ٢٠٠٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ - ينـاير / كانون الثاني  ١بالنسبة للفترتين   
 ٢٠٠٤يونيه /زيران ح٣٠ - يناير

 
 ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ 

 ٤٦٨ ٢٧٥ ددةزمنية مح فترة لتقديمهاالمعين مجموع وثائق ما قبل الدورة 
 ) في المائة٦٣ (٢٩٣ )في المائة٦٧ (٣١٨ الوثائق المقدمة في الموعد المحدد
   الوثائق المصدرة في الموعد المحدد

 ) في المائة٦٩ (٣١١ ) في المائة٥٧ (٢٤٣ أربعة أسابيع 
 ) في المائة٤٠ (١٨٠ ) في المائة٣٧ (١٦٣ ستة أسابيع 

  
للتقــديم، محــددة فتــرات زمنيــة تعــيين جــل الاســتفادة إلى أقصــى حــد مــن نظــام  أومــن  - ٢٩

أعدت قاعدة بيانات تتضمن جداول زمنية لفتـرات التقـديم وبـدأ العمـل بهـا في أواخـر كـانون                     
ملة لفترة الستة أشـهر التاليـة لكـي يتسـنى            لتوفير تنبؤات أسبوعية مستك    ٢٠٠٣ديسمبر  /الأول

. لكل وحدات الإدارة المسؤولة عن التجهيـز الاطـلاع علـى حجـم العمـل المقبـل في أي وقـت                    
بــل أنــه ســيمكن في المســتقبل، بعــد أن يــتم صــقل عمليــة التنبــؤ تمامــا، المســاعدة في التخطــيط    

 .لمستويات ملاك الموظفين في مختلف دوائر اللغات
لتقديم الوثـائق مـن فوائـد كمحاولـة         محددة  فترات  تعيين   مما ينطوي عليه نظام      وبالرغم - ٣٠

من جانب الأمانة العامة لفـرض النظـام علـى حالـة الوثـائق الـتي تتسـم بالفوضـى أحيانـا، فمـن                        
ــه لا يغطــي    ــولى الإدارة   - ولا يمكــن أن يغطــي  -المناســب ملاحظــة أن ــتي تت ــائق ال ــع الوث  جمي



 

12 04-43892 
 

A/59/172

ل الرسائل الواردة من الدول الأعضاء، ومشاريع القـرارات ومشـاريع           فهناك وثائق مث  . تجهيزها
المقررات، فضلا عن وثـائق اضـطرارية معينـة، لا يمكـن واقعيـا إخضـاعها لأي تخطـيط مسـبق،                     

 .وسيستمر تأثيرها على القيام في حينه بإصدار الوثائق المقدمة في إطار الفترة المحددة للتقديم
 التجهيز )ب(  

الحاسمة بين التقديم والإصدار هي التجهيز في داخل الإدارة، المحدد له إطار عـام              الحلقة   - ٣١
ولـئن  . للعمل من أربعة أسابيع بموجب قـرار الجمعيـة العامـة بشـأن مراقبـة الوثـائق والحـد منـها                    

كانــت الإدارة تعــي تمامــا أن التجهيــز الإلكتــروني يمثــل أفضــل وســيلة لتخفيــف حــدة مشــكلة   
، فقد استهدفـــت أن يكـون نظــــام التـــدفق الإلكتــــروني         )A/58/213ـر الوثيقــة   انظـ(الوثائــــق  

)e-flow(     ــذا المجــال ــا، هــو أول خطــوة أساســية في ه ــائق إلكترون وعكفــت . ، أي تســليم الوث
ــا، وقامــت     ــائق إلكتروني ــار نظــام لتــدفق الوث بتركيــب كــل الإدارة بنشــاط علــى تطــوير واختب

ــا ــدات وبرمجي ــ   م ــزم مــن مع ــدريب المــوظفين في مجــال تكنولوجيــا      يل ات، وأســرعت بخطــى ت
 .المعلومات

وبعد قدر كـبير مـن التجـارب والـتعلم مـن الأخطـاء، دخـل نظـام التـدفق الإلكتـروني                        - ٣٢
مرحلة التشغيل علـى نطـاق محـدود بالنسـبة لـبعض الإدارات المقدمـة للوثـائق وبعـض وحـدات                    

ــة العامــة   ــز في داخــل إدارة شــؤون الجمعي ويفتــرض في هــذا النظــام تقــديم   .  والمــؤتمراتالتجهي
الوثائق إلكترونيا من جانب الإدارات المعدة لهـا، وانتقـال الوثـائق إلكترونيـا عـبر كـل حلقـات                    

واستدل مـن أول جولـة لاختبـار هـذه الآليـة علـى أن هـذا النظـام ولـئن كـان           . سلسلة التجهيز 
اجــة إلى مزيــد مــن التحســين في ضــوء يبشــر بــالخير فإنــه أكثــر تعقيــدا ممــا كــان متوقعــا وأنــه بح

المتطلبات التشغيلية قبل أن يتسنى الاتكال عليه اتكـالا تامـا كنظـام رئيسـي لانتقـال الوثـائق في          
ونتيجة لذلك، سيجري إدخال مزيد مـن التعـديلات علـى النظـام       . داخل الإدارة وفي خارجها   

 .ادممن خلال سلسلة من الاختبارات يزمع القيام بها في العام الق
، وبإدخال أساليب عمل جديـدة في بعـض         الإلكترونيتدفق  الوطوال فترة اختبار نظام      - ٣٣

المجالات، وإجراء تعديلات في نظام تعيين فترات زمنية محددة للتقديم، تم تجهيـز مـا يقـرب مـن                   
تـرة الأسـابيع الأربعـة الـتي حـددتها القـرارات             في المائة من وثائق ما قبل الـدورة في نطـاق ف            ٦٠

وهذا أمر يبعـث علـى التفـاؤل بوجـه خـاص إذا نظـر إليـه مشـفوعا بمـا طـرأ علـى                       . ذات الصلة 
التجهيز من تغـيرات رئيسـية، وإذا وضـع في الاعتبـار أن الإحصـاءات المتعلقـة بإصـدار الوثـائق                     

 ).أنظر الجدول أعلاه(يستبين منها تحقق تحسن عام 
أما التجهيز الإلكتروني الفعلي للوثائق، وهو الهدف النـهائي، فسيسـتغرق تحقيقـه وقتـا                - ٣٤

أطول، حيث أنه سـينطوي، في جملـة أمـور، علـى نظـام لنقـل الوثـائق أكثـر تقـدما، وبرمجيـات                        
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على أن هـذا النظـام      . أفصل، وتوفر مهارات أكبر في مجال تكنولوجيا المعلومات لدى الموظفين         
 .التنفيذ فمن المتوقع أن يحقق فوائد شاملة أكبر لصالح نظام العمل بأكملهمتى دخل مرحلة 

 
 الطباعة حسب الطلب ) ج(  

الطباعة حسب الطلب هي آخر مراحل التدفق الإلكتروني للعمل وتعمل علـى تعظـيم               - ٣٥
، يجري في المقر استعمال معـدات رقميـة عاليـة السـرعة للطباعـة               ٢٠٠٣ومنذ أواخر عام    . أثره
داء الوظائف الأولية من عملية التوزيـع، وقـد أسـفرت بالفعـل عـن بعـض الفوائـد الملموسـة،                     لأ
ـــمث ـــل تخفيـــ ـــض عــ ـــدد المــوظفين بواقـــ ــه    ١٣ع ــ ــا قيمت ــورق بم ــا وتخفــيض اســتهلاك ال  موظف

 . دولار في الشهر٥ ٠٠٠
ائــدة الــتي فقــد أزيلــت الم: وبالإضــافة إلى ذلــك، تحقــق تقــدم في مجــال التوزيــع الثــانوي - ٣٦

كانت تستخدم لتوزيع نسخ مطبوعة من الوثائق على موظفي الأمانة العامة ويجـري الآن تلبيـة             
طلبات الموظفين من النسخ المطبوعة من وثائق الهيئات التداولية عن طريـق الإنترنـت؛ كمـا أن                 
ــة الســرعة       ــائق علــى الوفــود مــزودة الآن بطابعــات عالي ــع نســخ مطبوعــة مــن الوث ــدة توزي مائ

وإجمـالا، فـإن الانخفـاض      . مربوطة بالشبكة الداخلية يمكن استعمالها في الطباعة حسب الطلـب         
ــة تكــاليف        ــاح تحقــق مزيــد مــن فعالي ــائق قــد أت ــانوي للنســخ المطبوعــة مــن الوث في التوزيــع الث

 .العمليات وتحسين القدرة على الاستفادة من الحيز المكاني
 حســب الطلــب أجريــت بمســاعدة خــبير   الطباعــةنظــام وقــد اكتملــت دراســة حــول   - ٣٧

ومن أهم التوصيات التي وردت في تلك الدراسة، استخدام الطباعـة حسـب الطلـب               . خارجي
بالنسبة للمنشورات، فضلا عن توسيع نظـام الطباعـة حسـب الطلـب مـن خـلال إجـراء مزيـد                     

في و. من التغـييرات الهيكليـة في وحـدات العمـل ذات الصـلة وتوظيـف اسـتثمار سـنوي إضـافي          
، مـثلا، وبهـدف الاسـتفادة التامـة مـن      ٢٠٠٤سـبتمبر  /الدورة السنوية التالية التي تبدأ في أيلـول     

نظام الطباعة حسب الطلب في المنشورات وفي وثائق الهيئات التداوليـة، يتوقـع اسـتخدام مبلـغ                 
 دولار لاستئجار طابعتين رقميـتين للطباعـة بلـون واحـد ذات قـدرة علـى التجليـد             ٧٤٤ ٠٠٠
وسـيعوض هـذا المبلـغ بوفـورات في         . مل بالاتصال المباشر وطابعتي تلقيم رقميـتين بـالألوان        الكا

ولذلك سـيكون صـافي الوفـورات السـنوية     .  دولار١ ٠٥٩ ٧٨٤التوظيف والمواد تبلغ قيمتها    
 . دولار٣١٥ ٧٨٤هو مبلغ 
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 المشاريع الرئيسية المضطلع بها -جيم  
أجــرت الإدارة ثــلاث دراســات رئيســية خــلال العــام وفقــا لمــا قررتــه الجمعيــة العامــة،  - ٣٨

ويجـدر بالملاحظـة أن هـذه الدراسـات ليسـت      . الماضي، أسفرت عن نتـائج واسـتنتاجات هامـة    
 .سوى بداية لعملية مستمرة ومتطورة

 
 الإدارة الكلية المتكاملة - ١  

يكفـل إدارة   دأبت الجمعية العامة على مر السنين علـى أن تطلـب إلى الأمـين العـام أن                   - ٣٩
 ٥٦/٢٥٣قـرار الجمعيـة العامـة       (خدمات المؤتمرات على نحـو متكامـل في جميـع مراكـز العمـل               

أن يكفــل إجــراء حــوار وتنســيق  ، و)٨١، الفقــرة ٢٠٠١ديســمبر / كــانون الأول٢٤المــؤرخ 
ونيروبي، مع طلب مشورة مكتـب   شاملين بين الإدارة ومكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا

 ١٥ بــاء المــؤرخ ٥٧/٢٨٣القــرار ( مــن أجــل تعزيــز الإدارة الكليــة ابــة الداخليــة،خــدمات الرق
 دراسـة شـاملة لـلإدارة الكليـة         ، وأن يجـري   )٩ باء، الفقـرة     –، الجزء ثانيا    ٢٠٠٣أبريل  /نيسان

المتكاملة، بالتشاور مع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، وبمشـاركة كاملـة مـن جميـع مراكـز            
ية وتشـاورية، بهـدف التوصـل إلى اسـتنتاجات عمليـة وشـاملة في الوقـت                 العمل في عملية تعاون   

 ).٦ باء، الفقرة –، الجزء ثانيا ٥٨/٢٥٠القرار (نفسه 
ووفــاء مــن الإدارة بالولايــة الــتي أســندتها إليهــا الجمعيــة العامــة، باشــرت الإدارة تنفيــذ   - ٤٠

وطلبـت المسـاعدة مـن      . تمراتمشروع مدته سنتان بشأن الإدارة الكلية المتكاملة لخـدمات المـؤ          
الخبراء الاستشاريين لمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، الـذين أجـروا مشـاورات مستفيضـة مـع         
موظفي خدمة المؤتمرات من جميع المستويات في مقر الأمم المتحـدة ومكتـب الأمـم المتحـدة في                  

يـرا شـاملا يـبين    جنيف ومكتب الأمم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم في نـيروبي، وأعـدوا تقر       
وقــدم هــذا التقريــر إلى . الخطــوات الواجــب اتخاذهــا مــن أجــل تحقيــق الإدارة الكليــة المتكاملــة  

، وســوف يصــب أيضــا في تقريــر لمكتــب خــدمات الرقابــة       ٢٠٠٤فبرايــر /الإدارة في شــباط
 .الداخلية سيقدم إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والخمسين

ــاء علــى توصــية   - ٤١ ــة، اتخــذت   الاستشــاريين لمبراء الخــوبن كتــب خــدمات الرقابــة الداخلي
 :الإدارة الخطوات التالية

أنشئت تسع فرق عمل لتناول المسائل التي حددت مراكز العمـل الأربعـة أنهـا تشـكل                  • 
ــر/عناصــر حاسمــة في الإدارة الكليــة المتكاملــة، شــكلت خمــس منــها في شــباط     - فبراي

فيق بين المؤشـرات الإحصـائية، والميزانيـة والماليـة،          تعنى بالتو وهي  ،  ٢٠٠٤مارس  /آذار
أمـا فـرق العمـل الأربـع        . والخدمات التعاقديـة، والمـوارد البشـرية، وتوجهـات العمـلاء          
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الباقية، التي ستعنى بتكنولوجيـا المعلومـات، والاختبـارات، والوثـائق والنشـر، وتخطـيط               
 .٢٠٠٥الاجتماعات، فستشكل ابتداء من عام 

ــة العامــة     عــين مســؤول   •  ــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون الجمعي اتصــال في مكتــب وكي
 . لتنسيق أعمال فرق العمل٢٠٠٤فبراير /والمؤتمرات في شباط

أسندت رئاسة كل فرقة من فرق العمل لموظف من إحدى مراكز العمل، وضم إليهـا                • 
سـائل  وأعد رئيس كل فرقة اسـتبيانات بشـأن الم        . ممثلون من كل مراكز العمل الأربعة     

التي عينها الخبراء الاستشاريون لمكتب خـدمات المراقبـة الداخليـة، عممـت بعـد ذلـك                 
واسـتنادا إلى تلـك     . على أعضاء فرقة العمل، ونوقشت عبر الهاتف والبريد الإلكتـروني         

المناقشات، أعد رئيس كل فرقة تقرير فرقته للعرض على الاجتماع التنسيقي الخـامس             
 .لمديري خدمات المؤتمرات

وكانـت الأغـراض المسـتهدفة     . وكانت العملية برمتها عملية شديدة الاهتمـام بالنتـائج         - ٤٢
التوصل إلى اتفاق بشأن المسائل محل البحث وإيجاد حلول لهـا، والخلـوص مـن               : منها من شقين  

ذلك إلى الانتهاء من وضـع دليـل لسياسـات وممارسـات وإجـراءات خـدمات المـؤتمرات يغطـي          
 المتعلقة بالتشغيل والمالية والموظفين، ويمكن أن توافـق عليـه كـل مراكـز العمـل          المسائل الرئيسية 

 .وتتقيد به
وتوجــت المرحلــة الأولى مــن المشــروع بانعقــاد الاجتمــاع التنســيقي الخــامس لمــديري    - ٤٣

 إلى ١٢ نيويــورك في الفتــرة مــن   خــدمات المــؤتمرات، الــذي افتتحــه وكيــل الأمــين العــام في     
ــوز ١٥ ــه /تم ــزاء   . ٢٠٠٤يولي ــة أج ــن ثلاث ــاع م ــألف الاجتم ــل    : وت ــى مســتوى العم ــزء عل ج

 .والجلسات العامة، وجزء رفيع المستوى، وجزء للجان الإقليمية
وأثناء انعقاد الجزء الخاص بالعمل، تشكلت خمسة أفرقة عاملـة لفتـرة الانعقـاد تألفـت                 - ٤٤

 لم تحسـم حـتى ذلـك    من أعضاء فـرق العمـل ورؤسـائها وقامـت بمواصـلة مناقشـة المسـائل الـتي             
وتم التوصل إلى اتفـاق بشـأن معظـم تلـك المسـائل والانتـهاء مـن وضـع تقـارير الفـرق                       . الوقت
وبعــد ذلــك ووفــق في الجلســات العامــة علــى تقــارير جميــع الفــرق العاملــة واعتمــدت   . العاملــة

ديـة، سـيتم    مجموعة من النتائج بشأن المؤشرات الإحصائية، والميزانية والماليـة، والخـدمات التعاق           
 .إدراجها في الدليل لكي تنفذ فوريا في جميع مراكز العمل الأربعة

العـام المسـاعد لشـؤون    الأمـين  وفي الجزء الرفيع المسـتوى، التقـى وكيـل الأمـين العـام و           - ٤٥
الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات بالمــديرين العـامين لمكتـب الأمـم المتحــدة في جنيـف ومكتـب الأمــم         

 ونائـب المـدير العـام لمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا لمناقشـة المسـائل المتعلقــة          المتحـدة في نـيروبي  
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وقــد توصــلوا إلى اتفــاق بشــأن عــدد مــن المســائل  . بسياســة الإدارة الكليــة لخــدمات المــؤتمرات
 .الهامة
وأخيرا، عقد اجتماع مـع ممـثلين مـن اللجـان الإقليميـة لمناقشـة إمكانيـة توسـيع نطـاق                      - ٤٦

وقـد  . ية لكي تشمل تلـك الهيئـات، ولمناقشـة المسـائل الـتي تحظـى باهتمـام مشـترك                  الإدارة الكل 
ورغــم أن اللجــان  . جــرت العــادة علــى مشــاركة اللجــان الإقليميــة في اجتماعــات التنســيق      

الإقليمية لم تشملها الولاية المسندة مـن الجمعيـة العامـة بشـأن الإدارة الكليـة، كمـا لم يشـملها                     
ابــة الداخليــة، فــإن اشــتراكها في مشــروع الإدارة الكليــة يمكــن أن  تقريــر مكتــب خــدمات الرق

 .يساعد على زيادة ترشيد استخدام الموارد في كل مراكز العمل
والآن وقد أرسيت كل الأسس للتنفيذ التام لنـهج الإدارة الكليـة لخـدمات المـؤتمرات،                 - ٤٧

 .لمحرزفإن الإدارة ستوجه اهتمامها إلى تنفيذ النتائج ورصد التقدم ا
 

 المعايير المتعلقة بمعايير عبء العمل وقياس الأداء - ٢  
ــرارات      - ٤٨ ــواردة في الق ــة ال ــة العام ــات الجمعي ــاء ٥٧/٢٨٣ و ٥٦/٢٤٢اســتجابة لطلب  ب
ــئت، في     ٥٨/٢٥٠ و ــتمرار، أنشـ ــذلها الإدارة باسـ ــتي تبـ ــلاح الـ ــود الإصـ ــن جهـ ــزء مـ ، وكجـ

ء العمــل وقيــاس الأداء، بمشــاركة واســعة ، فرقــة العمــل المعنيــة بمعــايير عــب٢٠٠٣يوليــه /تمــوز
النطاق من مقر الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحـدة في فيينـا        

وأجــرت فرقــة العمــل استعراضــا شــاملا لأصــول ومقاصــد . ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي
وحاولـت تحديـد أثـر إدخـال      معايير عبء العمل القائمة فيما يتعلق بمـوظفي خدمـة المـؤتمرات،             

واستخدام مختلف التكنولوجيات وأساليب العمل الجديـدة علـى أداء المـوظفين في مجـال خدمـة                 
 .المؤتمرات

ووصــلت فرقــة العمــل في مجــرى اضــطلاعها بالدراســة إلى اقتنــاع بــأن المعــايير القائمــة   - ٤٩
ز بصـورة خالصـة علـى       لعبء العمل تشكل، إلى حد ما، مقياسا فجا ذا بعد واحد للأداء يرك            

ولـئن كانـت فرقـة العمـل قـد سـلمت بـأن الحاجـة ستسـتمر إلى                   . الإنتاج الكمي لكل موظـف    
معايير عـبء العمـل كـأداة لحسـاب تكـاليف أعبـاء العمـل الإضـافية لخدمـة المـؤتمرات وتحديـد                       
مســتويات التوظيــف المناســبة، وكمحــك أولي لتقــويم أداء كــل موظــف، فــإن الفرقــة رأت أن   

 الكمية يلزم أن تطبق بمرونة لمراعاة المتغيرات والعوامل العديدة التي تـؤثر علـى الإنتاجيـة           المعايير
وعلاوة على ذلك، ينبغي اسـتكمال معـايير عـبء العمـل بمقـاييس أعـرض وفي خاتمـة                   . الفردية

المطاف أكثر قيمة لمعايير النجاح الرئيسية، مثل رضـا المسـتعملين عـن سـرعة ونوعيـة خـدمات                   
ومن شأن العمل بمجموعـة أوسـع مـن المؤشـرات الكميـة والنوعيـة               . ات وتكاليفها العامة  المؤتمر
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أن يمكن المديرين من الوقوف على صورة أدق للأداء واتخاذ إجراءات أكثر تحديـدا لمعالجـة أيـة        
 .مشاكل قد توجد في هذا الشأن

 المطلـق بنـاتج     وبالإضافة إلى ذلك، أبدت فرقة العمل خشيتها مـن أن يـؤدي الاهتمـام              - ٥٠
أو إنتاجيــة كــل موظــف إلى طمــس الصــورة الأكثــر أهميــة لتحقيــق مكاســب في كفــاءة النظــام 

والواقع أن مكاسب الكفاءة قـد تبـدت        . بأكمله بفضل إدخال واستعمال التكنولوجيا الجديدة     
بالفعل في مجالي تجهيز النصوص والتوزيـع، علـى سـبيل المثـال، بـل أن ذلـك مكـن مـن تخفـيض                        

علــى أن هــذه المكاســب يجــب أن تعتــبر عمومــا ثمــرة للنــهج  . وظفين وإعــادة تــوزيعهمعــدد المــ
 .الشامل للنظام بأكمله الذي ظلت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تتابعه بقوة

ووجدت فرقة العمل أن الأمر كـاد يخلـو مـن التـدقيق جـديا في الافتـراض القائـل بـأن                       - ٥١
وفيما يتعلق بـالمحررين    . لمعلومات يؤدي تلقائيا إلى زيادة الإنتاجية     استخدام أدوات تكنولوجيا ا   

والمترجمين التحريـريين والمتـرجمين الفـوريين، الـذين تتميـز مهـامهم الأساسـية بأنهـا مهـام ذهنيـة                     
تقبل الأتمتة من أي نوع، فمن الراجح أن يكون تجلـي أثـر التكنولوجيـا علـى شـكل       ومن ثم لا  

وإمكانيـات  . س أكثر من تجليـه علـى شـكل مزيـد مـن السـرعة والنـاتج                مزيد من الدقة والتجان   
الترجمــة بمســاعدة الحاســوب  كــأداة للإنتاجيــة تختلــف كــثيرا مــن مركــز عمــل لآخــر، ويجــب    
الموازنة بدقة بين وقت الموظفين اللازم لإنشاء ذاكرات ترجمة وترتيبها وبـين المكاسـب المحتملـة                

 .في مجال الكفاية
 العمــل أيضــا أن الجهــود الــتي تبــذلها إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة        ولاحظــت فرقــة  - ٥٢

ــزال في         ــروني الكــاملين للوثــائق لا ت ــز الإلكت ــق التــدفق الإلكتــروني والتجهي ــؤتمرات لتحقي والم
وفي حين يجـب أداء نفـس الوظـائف الأساسـية، فـإن العديـد مـن المهـام                   . مراحلها المبكرة نسبيا  

تلفــة نتيجــة لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، وفي بعــض  الفرديــة ذات الصــلة تنفــذ بطــرق مخ 
والمحتوى الـوظيفي يتطـور بسـرعة في بعـض المجـالات            . الحالات نتيجة لقيام موظفين مختلفين بها     

، ومــن المحتمــل أن يســتمر علــى ذلــك في ظــل التوســع في اســتخدام   )أبرزهــا تجهيــز النصــوص(
ذي يشــهد تغــيرا متواصــلا في الكــثير مــن وفي هــذا الوقــت الــ. تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات

أعمال الإدارة، حيث تجري إعادة تشكيل أساليب العمل والعلاقـات المؤسسـية، قـد يبـدو مـن                  
غير الواقعي إدخـال تغـييرات جذريـة علـى المعـايير القائمـة لعـبء العمـل، أو تبديـد الجهـود في                

.  هـذه المعـايير بالنسـبة لهـم        استحداث معايير كمية للتطبيق على مـوظفين لا وجـود حاليـا لمثـل             
قبـل اتخـاذ قـرارات رئيسـية مـن هـذا            يسـتقر   وينبغي إتاحة الفرصة لغبـار عمليـة الإصـلاح كـي            

وتعتقد فرقة العمل أنه يلزم الاضطلاع بمزيد من العمـل لوضـع وصـقل تـدابير لتحسـين                  . النوع
 والمـؤتمرات والـدول   الأداء من نوع من شأنه أن يزود المـديرين في إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة         
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الأعضاء بوسيلة أكثر دقة لقياس الأثر الذي يقع على نظـام العمـل بأكملـه نتيجـة للـتغيرات في       
ورأت فرقـة   . الطريقة التي تعمل بها كل وحدة من الوحدات الآن نتيجة للتكنولوجيـا الجديـدة             

لشـاملة في الوقـت     العمل أنها لا تستطيع أن تكمل الأعمال المتعلقة بوضع مثل تلك المؤشرات ا            
المخصــص لهــا لعمــل ذلــك، كمــا أنهــا رأت أنهــا تفتقــر إلى الدرايــة الفنيــة اللازمــة للقيــام بكــل   

 ربمــا مــع طلــب ٢٠٠٥جوانــب هــذه الأعمــال، ولكنــها اقترحــت أن تواصــل أعمالهــا في عــام  
ــة       ــق بالمؤشــرات المالي ــة والحســابات فيمــا يتعل ــبرامج والميزاني . المســاعدة مــن مكتــب تخطــيط ال

توصي الفرقـة كـذلك بـأن تمضـي الإدارة قـدما معتمـدة علـى نفسـها في هـذه المرحلـة لوضـع                         و
ــر انتظامــا بتتبــع مــدى رضــا المســتعملين علــى منتجاتهــا، وتحليــل       ــام علــى نحــو أكث آليــات للقي
التطورات الجديدة والظروف الخاصة الـتي تـؤثر علـى أداء مـوظفي خدمـة المـؤتمرات، والتبـادل                   

الاجتمـاع المشـترك    عن معايير عبء العمـل وقيـاس الأداء مـع شـركائها في              المنتظم للمعلومات   
وتعتقـد فرقـة العمـل أن التركيـز        . بين الوكالات المعني بترتيبـات اللغـات والوثـائق والمنشـورات          

على النتـائج العامـة الـتي تحققهـا الإدارة بالقيـاس إلى المسـتخدم مـن المـوارد الماليـة والمـوارد مـن                         
من التركيـز علـى الإنتاجيـة الفرديـة في مختلـف وحـدات خدمـة المـؤتمرات، مـن                    الموظفين، بدلا   

شأنه أن يجعل الدول الأعضاء أقدر على قياس الفوائد التي تعود على نظـام العمـل بأكملـه مـن            
ــة في مجــال         ــن الاســتثمارات الســابقة والمقبل ــذلها الإدارة، وم ــتي تب ــة ال ــود الإصــلاح الجاري جه

 .تكنولوجيا المعلومات
 

 المحاضر الموجزة - ٣  
ــهيئات الــتي تصــدر لهــا هــذه       - ٥٣ ــة لل ــائق الرسمي المحاضــر المــوجزة للأمــم المتحــدة هــي الوث

وهي تـوجز   . والقصد منها هو تقديم بيان واضح ومختصر ودقيق لأعمال هذه الهيئات          . المحاضر
ات وتســتخدم هــذه المحاضــر مــن جانــب أمانــ. آراء المــتكلمين وتســجل مــا يتخــذ مــن قــرارات

وبعض أعضاء تلك الهيئـات، ولا سـيما مـن الوفـود الصـغيرة،        . بعض الهيئات في إعداد التقارير    
وأخــيرا، فــإن المحاضــر . يعتمــدون عليهــا في صــياغة التقــارير الــتي يرســلونها إلى عواصــم بلــدانهم

الموجزة تبقى هي السجل الدائم الرسمي لأعمال هيئات معينة للأمم المتحـدة وتمثـل شـكلا مـن                  
 .كال الذاكرة المؤسسيةأش
. على أن جدلا كثيرا ثار في السنوات الأخيرة حول فائـدة وتكـاليف المحاضـر المـوجزة                 - ٥٤

وقد جعل التأخير في إصدارها، فضلا عن ما يلاحظ مـن ارتفـاع تكاليفهـا، مـن هـذه المحاضـر                     
المنظمـة، ومـن   مدارا للتدقيق المكثف في سياق عمليـة الإصـلاح الـتي يقـوم بهـا الأمـين العـام في                  

 بوجــه خــاص، طلبــت ٥٨/٢٥٠وفي القــرار . جانــب لجنــة شــؤون المــؤتمرات والجمعيــة العامــة
المحاضـر المـوجزة وأن     تكـاليف    لجـدوى    ة دقيق ـ دراسـة إلى الأمين العـام أن يجـري        الجمعية العامة   
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  لهـا، بالتشـاور الكامـل مـع الهيئـات      محاضـر مـوجزة  إصـدار لها يستعرض قائمة الهيئات التي يحق  
تلك المحاضـر، واستكشـاف إمكانيـة         لىإالحكومية الدولية ذات الصلة، بغية تقييم مدى الحاجة         

 ).٩ باء، الفقرة –الجزء ثانيا  (إصدارها على نحو أكثر كفاءة وفعالية
ولأغراض تلك الدراسة، قامت الإدارة بحساب وتحليل تكاليف تـوفير محاضـر مـوجزة               - ٥٥

ــة العام ــ  ــة والخامســة والسادســة   (ة للجــان الرئيســية للجمعي ــة والرابع ــة والثالث ــا ) الثاني في دورته
وأكـد ذلـك   . السابعة والخمسين، وهي آخر دورة تعتبر المعلومـات المتـوفرة عنـها كاملـة نسـبيا        

 .التحليل ارتفاع التكاليف التي ينطوي عليها توفير المحاضر الموجزة بكل اللغات الرسمية
ــةوقــد ســاهمت عــدة عوامــل في نشــوء   - ٥٦ ــة الراهن ــالتغير الــذي طــرأ علــى طــابع   .  الحال ف

مــداولات هيئــات الأمــم المتحــدة، وبخاصــة التحــول إلى المشــاورات غــير الرسميــة الــتي يفضــلها   
. رسميـة اللسـات  الجظهـور ممارسـة تتمثـل في تـلاوة بيانـات في           تزايد  بعض منها، هو السبب في      

.  وازداد كثيرا عدد البيانات المعـدة سـلفا        ونتيجة لذلك قل عدد العمليات المرتجلة لتبادل الآراء       
وفي الوقت ذاته، فعلى إثر فرض حدود زمنية للمداخلات، زادت كثيرا السرعة التي يلقـي بهـا                 
المتكلمون بياناتهم حيث أصبحت الوفـود تجاهـد لحشـر أكـبر قـدر ممكـن مـن بياناتهـا في الفتـرة               

لمـوجزة وطـال الوقـت الـذي يسـتغرقه          ونتيجـة لـذلك زاد طـول المحاضـر ا         . الزمنية المسموح لهـا   
تدوينها ومراجعتـها ثم ترجمتـها، مـتى تم الانتـهاء مـن إعـداد أصـولها، إلى جميـع اللغـات الرسميـة                        

 .ويعمل كل ذلك على زيادة عبء العمل، والتكاليف التي ينطوي عليها. الست
لتخفيضـات  الوثـائق والمنشـورات، وا    لزيـادة المفرطـة في عـدد        وعلاوة على ذلك، فإن ا     - ٥٧

المتتاليــة في مســتويات مــلاك مــوظفي دوائــر الترجمــة التحريريــة، والتقيــد بمبــدأ التوزيــع المتــزامن  
للمحاضر المـوجزة بكـل اللغـات الرسميـة، عوامـل سـاهمت أيضـا في حـدوث تـأخير في إصـدار                       

 .المحاضر الموجزة
 عـدة تـدابير للإسـراع    وإزاء الموارد المحدودة وتزايـد الأعمـال المتـأخرة، اتخـذت الإدارة        - ٥٨

بإصــدار المحاضــر المــوجزة، بمــا في ذلــك الاســتعانة بالترجمــة التعاقديــة وإعــداد قائمــة أولويــات     
للمحاضر الموجزة لتمكين كل دوائر الترجمة من اتباع تسلسل واحد كلما تـوفرت طاقـة لهـذا                 

ر المـوجزة   وتعكف الإدارة أيضا على دراسة جدوى وتكاليف الترجمة وتـدوين المحاض ـ          . الغرض
خارج الموقع، مما أصبح متيسرا الآن بفضل تركيب نظام للتسـجيل الصـوتي الرقمـي في غـرف                  

ولــذلك فقــد . علــى أن أيــا مــن هــذه التــدابير لا يمكــن أن يحــل المشــكلة جــذريا . الاجتماعــات
استطلعت الإدارة بدائل إضافية لكي تنظر فيها الـدول الأعضـاء مـن أجـل الحـد مـن التكـاليف                   

 .العملية وجعل توفير المحاضر الموجزة ممارسة أكثر كفاءة وفعاليةوتبسيط 
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ــة     - ٥٩ ــه في الوثيقـ ــلإدارة أن اقترحتـ ــبق لـ ــد سـ ــار الأول فقـ ــا الخيـ ــو A/57/289أمـ ، ألا وهـ
وقد رأى بعض المستعملين في ذلـك       . الاستعاضة عن المحاضر الموجزة بتسجيلات صوتية رقمية      

؛ على أن البعض الآخر رأي أن هـذا الخيـار ينطـوي            طريقة لتحقيق تخفيض فوري في التكاليف     
ولعله يجدر بالملاحظة في هذا الصدد أن الاتحاد الأوروبي توقف اعتبـارا            . على مساوئ واضحة  

 عــن نشــر المخطوطــات المطبوعــة لمداولاتــه البرلمانيــة ويقــوم بإصــدار   ٢٠٠٤مــايو / أيــار١مــن 
 جلسـاته العامـة، مـع تضـمينها كـل           للمناقشـات الـتي تـدور في      ) DVDs(أقراص بصـرية رقميـة      

 .القنوات الصوتية، بما في ذلك البيانات التي يدلى بها من المنصة وترجماتها الفورية
وقـد  . والخيار الثاني هو أن يتم تخفيض عدد الهيئات التي يحق لها إصدار محاضر موجزة              - ٦٠

 العامـة مـن أجـل       أجريت مشـاورات مـع الهيئـات الحكوميـة الدوليـة حسـب مـا طلبتـه الجمعيـة                  
الوقــوف علــى مــا إذا كانــت هنــاك هيئــات قــد تكــون مســتعدة للتنــازل عــن حقوقهــا في هــذا   

سيما بالنسـبة للـهيئات الـتي لم تعمـد إلى الاسـتفادة مـن هـذه الخدمـة في السـنوات                       الشأن، ولا 
ووجهـت رسـائل أيضـا إلى جميـع الهيئـات الـتي يحـق لهـا حاليـا إصـدار محاضـر                       . الثلاث الأخيرة 

وتتوقـع  . جزة، طلبت إليها إعادة النظر في احتياجاتها والنظـر في الخيـارات البديلـة المعروضـة              مو
 . وحينذاك سيمكن لها اقتراح الخطوة التالية٢٠٠٤الإدارة تلقي ردودها بحلول نهاية عام 

وقـــد يكـــون الخيـــار الثالـــث هـــو تركيـــز تـــدوين المحاضـــر المـــوجزة في دائـــرة الترجمـــة  - ٦١
التي يتوفر لديها أوفر قدر من الخبرة في مجال تـدوين المحاضـر المـوجزة وتقـوم حاليـا                   الإنكليزية،  
ومـن شـأن هـذا النـهج أن         .  في المائة مـن عـبء عمـل تـدوين المحاضـر المـوجزة              ٧٠بتحمل نحو   

يعمل أيضا، إلى حد ما، على تخفيض التأخير في ترجمة المحاضر الموجزة، حيث أن جميـع دوائـر                  
ديها قــدرات للترجمــة مــن الإنكليزيــة مباشــرة أكــبر ممــا لــديها للترجمــة مــن   الترجمــة الأخــرى لــ

على أنه لما كان عبء العمـل غـير مـوزع بالتسـاوي علـى               . الإسبانية أو الروسية بل والفرنسية    
مدار السنة، فقد يكون السبيل الأفضـل والأرخـص هـو توسـيع نطـاق قـدرات تـدوين المحاضـر           

. يين موظفين للمساعدة المؤقتة بدلا من زيادة القـدرات الدائمـة          الموجزة أثناء فترات الذروة بتع    
ونظرا لما تعلقه الجمعية العامة من أهمية على تعدد اللغات، فإن البت في أمر ذلك متروك أيضـا                  

وينبغي التشديد في هذا الصدد على أن هذا المقترح يقوم بصورة محضـة علـى               . للدول الأعضاء 
 به بأي شكل من الأشكال إعطاء ميـزة أو معاملـة تفضـيلية للغـة            الاعتبارات العملية ولا يقصد   

 .بعينها من اللغات الرسمية
والخيار الرابع هو حصر طول المحاضر الموجزة في نطـاق حـد أقصـى محـدد سـلفا لعـدد                 - ٦٢

ومــن شــأن هــذا النــهج أن ).  كلمــة، مــثلا، لجلســة طولهــا ثــلاث ســاعات٥ ٠٠٠(الكلمــات 
وهـذا قـرار لا يمكـن       . تكاليف إصدار المحاضر المـوجزة بواقـع النصـف        يمكن الإدارة من تخفيض     
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أن يتخذ إلا بموافقة الدول الأعضـاء حيـث أنـه سـيؤدي في بعـض الحـالات إلى اختصـار طـول                       
 .الثلثينبمقدار المحضر الموجز 

والخيار الخامس هو التخلص من تكـاليف النشـر والتوزيـع إذا أمكـن أن توافـق الـدول                 - ٦٣
ــة فقــط للمحاضــر       الأعضــاء ع ــى النســخ الإلكتروني ــالاطلاع عل ــي المســتعملون ب ــى أن يكتف ل

 .الموجزة والقيام بتتريلها وطباعتها حسب الحاجة
 

 النتائج -رابعا  
ــذها الآن ســنته الثانيــة،          - ٦٤ ــد دخــل تنفي ــدفاعها وق ــة الإصــلاح بقــوة ان احتفظــت عملي

ضـون ذلـك، تركـز الاهتمـام علـى         وفي غ . وأصبحت جزء أصيلا من العمليات اليومية لـلإدارة       
تحقيق التكامـل والتـزامن فيمـا بـين مختلـف المشـاريع الـتي توخيـت في مسـتهل هـذه الجولـة مـن                          

. الإصلاح، وتحقيق التآزر والفوائد في نظام العمل بأكمله اعتمـادا علـى التنظـيم والتكنولوجيـا               
ة الإصـلاح للتقـدم      إحـراز عملي ـ   ٢٠٠٧-٢٠٠٦وسيكفل الإطار الاستراتيجي المقتـرح للفتـرة        

 .على نحو مستدام
 :وستقوم الإدارة بما يلي في مستقبل الأيام - ٦٥

مواصــلة المســاهمة في تنشــيط جهــود الجمعيــة العامــة وذلــك، في جملــة أمــور، كوســيلة    • 
وهـذا أمـر حاسـم الأهميـة بالنسـبة          . لتحسين التخطـيط في المرحلـة السـابقة للمـؤتمرات         

 .ت في المراحل التاليةلتحسين إدارة خدمات المؤتمرا
ــاره الأداة ) e-Meets(مواصــلة تطــوير وظــائف النظــام الإلكتــروني للاجتماعــات    •  باعتب

المحوريــة لإدارة شــؤون المــؤتمرات لكــي يغطــي كامــل طائفــة الأنشــطة ذات الصــلة         
 .بالاجتماعات وتوسيع تطبيقه في كل مراكز العمل

مــن معــدات وبرمجيــات، ) e-Docs(ئق تركيــب كــل مــا يلــزم النظــام الإلكتــروني للوثــا  • 
باعتباره الأداة المحورية لإدارة شؤون الوثائق؛ وكبداية، إكمال تحسين نظـــام التدفــــق             

ــروني  ــلة      ) e-Flow(الإلكت ــبر سلس ــائق ع ــي للوث ــروني الفعل ــل الإلكت والشــروع في النق
 .التوزيع

ق الهيئـات التداوليـة     تعزيز فعاليـة تكـاليف نظـام الطباعـة حسـب الطلـب بالنسـبة لوثـائ                 • 
على أساس الخبرة المكتسبة والدروس المستفادة، والبدء في الاستفادة من نظام الطباعـة             

 .حسب الطلب بالنسبة للمنشورات
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الاضــطلاع بالمتابعــة الفعالــة للدراســة الشــامل عــن الإدارة الكليــة المتكاملــة، والبــدء في  • 
تماع التنسيق الأخـير، وإكمـال المشـروع        تنفيذ السياسات والتدابير المتفق عليها في اج      

 .٢٠٠٥في عام 
متابعة دراسة معايير عبء العمـل وقيـاس الأداء بغيـة تقـديم اقتـراح إلى الجمعيـة العامـة                  • 

في دورتها الستين بشأن منهجية شـاملة لقيـاس الأداء وإدارتـه مـن زاويـة  نظـام العمـل                     
 .بأكمله

ــلإدارة، م ــ    •  ــام ل ــد     مواصــلة تحســين الأداء الع ــة الجــودة والتقي ــام خاصــة بمراقب ع الاهتم
 .بالمواعيد
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