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Управления служб внутреннего надзора

Доклад о комплексном глобальном управлении
конференционным обслуживанием

Записка Генерального секретаря

1. В соответствии с резолюциями Генеральной Ассамблеи 48/218 B от
29 июля 1994 года, 54/244 от 23 декабря 1999 года, 57/292 от 20 декабря
2002 года и 58/250 от 5 февраля 2004 года Генеральный секретарь имеет четь
препроводить для сведения Генеральной Ассамблеи прилагаемый доклад, пре-
провожденный ему заместителем Генерального секретаря по службам внут-
реннего надзора, о комплексном глобальном управлении конференционным об-
служиванием.

2. Генеральный секретарь принимает к сведению содержащиеся в этом док-
ладе замечания и выражает удовлетворение результатами проведенной в нем
оценки.

__________________
* A/59/50 и Corr.1.



2

A/59/133

Доклад о комплексном глобальном управлении
конференционным обслуживанием

Резюме
В декабре 2001 года Генеральная Ассамблея в своей резолюции 56/253

просила Генерального секретаря обеспечить комплексное управление конфе-
ренционным обслуживанием во всех местах службы Организации. Кроме того,
в своей резолюции 58/250 Ассамблея отмечает, что в рамках реформы [Депар-
тамента по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному управлению
(ДГАКУ)] будет проведено всеобъемлющее исследование по вопросу о ком-
плексном глобальном управлении в соответствии с пунктом 8 раздела II.B резо-
люции 57/283 B в консультации с Управлением служб внутреннего надзора
(УСВН) и при всестороннем участии всех мест службы в рамках процесса со-
трудничества и консультаций в целях вынесения заключений, имеющих как
практический, так и всеобъемлющий характер, и просит Генерального секрета-
ря информировать Ассамблею по этому вопросу через Комитет по конференци-
ям.

Во исполнение этих резолюций Департамент по делам Генеральной Ас-
самблеи и конференционному управлению обратился к УСВН с просьбой обес-
печить консультирование и помочь найти пути придания более комплексного
характера управлению конференционным обслуживанием в четырех местах
службы � в Нью-Йорке (Центральные учреждения Организации Объединен-
ных Наций), Женеве (Отделение Организации Объединенных Наций в Женеве ),
Вене (Отделение Организации Объединенных Наций в Вене) и Найроби (Отде-
ление Организации Объединенных Наций в Найроби), � а также выявить воз-
можные препятствия на пути достижения этой цели.

Первой проблемой, с которой сталкивается Департамент по делам Гене-
ральной Ассамблеи и конференционному управлению, являются расхождения с
точки зрения толкования в официальных документах полномочий Департамента
в деле разработки политики и конференционного управления. В некоторых до-
кументах утверждается, что такие полномочия сосредоточены в Нью-Йорке, в
то время как в других говорится о том, что они децентрализованы. В результате
такой непоследовательности возникают разногласия и ситуация, когда замести-
тель Генерального секретаря по делам Генеральной Ассамблеи и конференци-
онному управлению отвечает перед Генеральным секретарем за бюджеты и рас-
ходы всех четырех мест службы, не располагая на практике возможностями
влиять на характер использования этих средств.

Вторая проблема тесно связана с первой. Так как официальные документы
не дают единообразного представления о политике в области управления кон-
ференционным обслуживанием, во всех четырех местах службы в ряде областей
укоренились свои собственные практические методы управления. К числу
таких областей относятся бюджеты и расходы, штатное расписание, нормы
рабочей нагрузки, информационная технология; планирование заседаний,
управление документацией, привлечение внешних подрядчиков, проведение
экзаменов и тестов по вопросам управления. В результате этого возникли
разночтения в том, что касается политики и практики. Для решения проблемы,
обусловленной применением различных стратегий и процедур, УСВН
предлагает подход, который предусматривает отказ от таких крайностей, как
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рый предусматривает отказ от таких крайностей, как централизованное и де-
централизованное управление.

Консультативная деятельность УСВН предусматривала проведение ряда
практикумов во всех четырех местах службы в целях сбора предложений, кото-
рые легли бы в основу комплексного подхода, запрашиваемого Департаментом.
Результаты этих практикумов образуют основу предложений УСВН Департа-
менту, которые представлены в различных частях настоящего доклада. УСВН
разработало модель сотрудничества, которая реализуется через девять целевых
групп в сотрудничестве со всеми четырьмя местами службы, в ходе их посеще-
ния и в соответствии с мандатом, определенным Генеральной Ассамблеей.

В рамках предлагаемой УСВН модели стратегия и практика определяются
совместно девятью целевыми группами, в каждой из которых участвуют пред-
ставители всех четырех мест службы. Целевые группы будут образованы по
следующей тематике: согласование статистических показателей; планирование
заседаний; людские ресурсы; привлечение внешних подрядчиков; информаци-
онные технологии; бюджет и финансы; документация и издательское дело; ин-
формирование клиентов; экзамены. Деятельность этих целевых групп будет ко-
ординировать сотрудник, находящийся в Департаменте по делам Генеральной
Ассамблеи и конференционному управлению в Нью-Йорке. Все места службы
будут представлены в каждой целевой группе, при этом функции председателей
целевых групп будут выполнять представители всех четырех мест службы.

Каждая из целевых групп подготовит главу для нового пособия Департа-
мента по вопросам стратегий и процедур, которое будет утверждено участника-
ми координационного совещания Департамента в 2005 году. Так как к подготов-
ке этого пособия будут привлечены представители всех четырех мест службы,
т.е. оно будет включать «их собственные» положения, предполагается, что в нем
удастся обеспечить большее единообразие и комплексный характер, лучше от-
разить особенности организации и более рациональным образом распределить
нагрузку, с тем чтобы более равномерно загрузить различные места службы.

В развитие концепции глобального управления в докладе приводится ряд
других предложений. Наиболее важным из них является необходимость форми-
рования в подразделениях всех четырех мест службы отношения или понима-
ния, в соответствии с которым они воспринимали бы себя в качестве составной
части глобальной системы и, таким образом, использовали основывающийся на
сотрудничестве и взаимодействии подход, предполагающий автоматический и
систематический учет потребностей соответствующего вклада всех мест служ-
бы. Другая важная рекомендация касается назначения генеральным директором
соответствующего отделения руководителя конференционного обслуживания в
каждом месте службы в тесной консультации с заместителем Генерального сек-
ретаря в целях укрепления духа сотрудничества.

Все излагаемые в настоящем докладе предложения поступили непосредст-
венно из мест службы или активно обсуждались с ними. Руководство Департа-
мента по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному управлению под-
держало эти предложения и уже предприняло шаги по осуществлению многих
из них.
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I. Введение

1. Департамент по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному
управлению отвечает за управление конференционным обслуживанием в Цен-
тральных учреждениях Организации Объединенных Наций в Нью-Йорке, От-
делении Организации Объединенных Наций в Женеве (ЮНОГ), Отделении Ор-
ганизации Объединенных Наций в Найроби (ЮНОН) и Отделении Организа-
ции Объединенных Наций в Вене (ЮНОВ). В декабре 2001 года Генеральная
Ассамблея в своей резолюции 56/253 просила Генерального секретаря обеспе-
чить комплексное управление конференционным обслуживанием во всех мес-
тах службы Организации. Департамент, в свою очередь, просил Управление
служб внутреннего надзора (УСВН) организовать консультативное обслужива-
ние и помочь Департаменту найти способы придать более комплексный харак-
тер управлению конференционным обслуживанием во всех его четырех местах
службы. В частности, УСВН было предложено определить:

� любые проблемы и вопросы в том, что касается управления кадрами, про-
ведения заседаний, выпуска документации, использования бюджетных и
финансовых механизмов и систем информационной технологии, которые
обусловлены нынешней структурой функций и подотчетности в рамках
конференционного обслуживания в разных местах службы;

� возможные выгоды, в том числе благодаря взаимоусиливающемуся эф-
фекту, экономии средств и более своевременному предоставлению услуг в
перечисленных выше областях, которые могут быть получены в результа-
те пересмотра существующей структуры;

� возможные препятствия на пути получения предполагаемых выгод.

2. В своей работе консультанты УСВН использовали вопросники, проводили
интервью и анализировали документы. Кроме того, они организовали во всех
четырех местах службы практикумы для сбора предложений, которые лягут в
основу комплексного подхода, о чем просил Департамент. На результатах этих
практикумов базируются предложения УСВН Департаменту, которые изложе-
ны в различных разделах настоящего доклада.

II. Постановка задачи

3. Различные документы Организации Объединенных Наций содержат раз-
личные положения в отношении того, кто решает вопросы конференционного
обслуживания. Так, резолюция 56/253 предполагает централизованный подход,
в соответствии с которым Центральные учреждения Организации Объединен-
ных Наций определяют политику и процедуры, что подтверждается в резолю-
ции 56/242, в которой Генеральная Ассамблея просит Генерального секретаря
обеспечить, чтобы Департамент по делам Генеральной Ассамблеи и конферен-
ционному обслуживанию � предшественник нынешнего Департамента по де-
лам Генеральной Ассамблеи и конференционному управлению Секретариа-
та � рассматривался как надлежащий исполнительный орган, выполняющий
функции по надзору, координации и совершенствованию деятельности по гло-
бальному управлению конференционными услугами Организации Объединен-
ных Наций и их предоставлению (часть II, пункт 3).
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4. В других документах, например в ST/SGB/2003/13 (раздел 7), предусмат-
ривается двойное подчинение: подразделения конференционного обслужива-
ния в ЮНОГ, ЮНОВ и ЮНОН отчитываются перед Департаментом по делам
Генеральной Ассамблеи и конференционому управлению в Нью-Йорке и перед
своими местными генеральными директорами, при этом перед ДГАКУ они от-
читываются по вопросам политики, а перед генеральными директорами � по
вопросу осуществления этой политики.

5. В результате этих расхождений заместитель Генерального секретаря в
Нью-Йорке сталкивается с серьезной дилеммой. Отвечая за бюджеты и расхо-
ды по статьям конференционного обслуживания в ЮНОГ, ЮНОН и ЮНОВ, он
практически не контролирует порядок использования финансовых средств
этими отделениями.

6. Кроме того, в различных местах службы существует различный порядок
составления и исполнения бюджета. В то время как в Центральных учреждени-
ях Организации Объединенных Наций все ресурсы поступают из регулярного
бюджета, в ЮНОН этот показатель составляет лишь 50 процентов, а в Вене �
только 22  процента. В результате этого подразделения разных мест службы
функционируют в значительной степени по-разному. В основном это обуслов-
лено тем, что те места службы, которые вынуждены получать доходы от пре-
доставления услуг клиентам, более активно занимаются этой деятельностью,
нежели подразделения в тех местах службы, которые получают целевое финан-
сирование из регулярного бюджета.

7. В таких условиях возможности для согласования бюджетов различных
мест службы весьма ограничены. В этой связи у Центральных учреждений
практически нет стимула к тому, чтобы подробно обсуждать свои предложения
по бюджету с другими местами службы, и такое обсуждение не проводится.
Аналогичным образом, практически отсутствует обратная связь между Цен-
тральными учреждениями и другими местами службы в плане их бюджетных
представлений. Форматы и формы представления бюджетов весьма различают-
ся. Кроме того, не разработаны единые методы оплаты за переданные внешним
подрядчикам функции.

8. Существует множество других примеров различий в методах, используе-
мых в четырех местах службы1. К сожалению, отсутствует единый метод воз-
мещения расходов в связи с откомандированием сотрудников из одного места
службы в другое; отсутствовала четкая система обмена сотрудниками в целях
содействия проведению конференций и крупных мероприятий; практически не
координировалась передача услуг по письменному переводу и других услуг
внешним подрядчикам; не были использованы все возможности для совершен-
ствования порядка проведения экзаменов; в разных местах службы существо-
вал различный потенциал и структуры в области информационных технологий;
отсутствовала единая централизованная база данных по всем местам службы,
которая содержала бы информацию о проводимых заседаниях и о периодах пи-
ковой и минимальной рабочей нагрузки на протяжении всего года; отсутство-
вали единые стандарты в отношении ограничения объема документации, отка-
за от выпуска документов или их выпуска в определенные сроки; не было еди-
нообразия в применяемых определениях, подготовке справочной документа-
ции, терминологии, форматировании и проверке опечаток в различных местах
службы. Возможно, что наиболее серьезным частым недостатком было отсут-
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ствие единообразия в статистических показателях и нормах рабочей нагрузки в
том, что касается количества страниц, машинописного набора, количества ра-
бочих дней, рабочих лет и дневной нагрузки.

9. УСВН установило, что сотрудники Департамента по делам Генеральной
Ассамблеи и конференционному управлению в Центральных учреждениях,
ЮНОГ, ЮНОН и ЮНОВ осознают наличие таких несоответствий, о которых
они неоднократно заявляли в ходе многочисленных встреч с сотрудниками
УСВН и с клиентами во всех четырех местах службы.

III. Пути решения проблемы

А. Подход

10. Для преодоления таких различий УСВН предлагает третий подход, кото-
рый, вместо централизации или децентрализации, предусматривает совмест-
ную разработку политики и методов работы всеми четырьмя местами службы.

11. Аналогичный подход на основе сотрудничества или партнерства сущест-
вует в частном секторе. Во многих транснациональных компаниях партнеры в
фирме в конкретной стране сотрудничают в деле разработки политики и про-
цедур для этой фирмы, которые потом используются в других странах.

12. Департамент по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному
управлению уже предпринял ряд шагов в целях разработки такого основываю-
щегося на сотрудничестве подхода. С 2000 года Департамент проводит серию
координационных совещаний с участием представителей всех мест службы.
Кроме того, он приступил к осуществлению ряда совместных мероприятий,
включая создание Совета по информационно-коммуникационной технологии и
Целевой группы по показателям эффективности деятельности и нормам рабо-
чей нагрузки (в данном случае речь не идет об одной из целевых групп, пред-
ложенной в настоящем докладе). В этих органах представлены все места служ-
бы.

B. Разработка глобальной стратегии сотрудничества

13. В настоящем разделе излагается, как считает УСВН, реалистичная новая
глобальная стратегия управления («глобальная стратегия сотрудничества») для
Департамента по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному управле-
нию. В основу этой стратегии положен принцип сотрудничества, при этом она
предусматривает ряд мероприятий, которые Департаменту предлагается осу-
ществить в текущем календарном году. Эти рекомендации были представлены
заместителю Генерального секретаря по делам Генеральной Ассамблеи и кон-
ференционному управлению после завершения работы консультантов и были
приняты Департаментом. Было определено, кто будет выполнять функции ко-
ординатора в Нью-Йорке, и созданы целевые группы. Целевые группы должны
представить свои доклады до июльского координационного совещания. Кроме
того, Департамент выполнил ряд других рекомендаций, касающихся совершен-
ствования координации и коммуникации.
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14. Глобальная стратегия сотрудничества Департамента предусматривает
следующее:

� переход к культуре, предусматривающей проведение взаимных консуль-
таций и осуществление сотрудничества, что будет содействовать повыше-
нию значимости мнений и вклада всех мест службы и обеспечению регу-
лярного ознакомления с ними, а также свободный обмен информацией;

� назначение координатора в Канцелярии заместителя Генерального секре-
таря для «продвижения» глобальной стратегии сотрудничества и выпол-
нения роли связующего звена между Центральными учреждениями и дру-
гими местами службы;

� создание ряда целевых групп широкого состава с участием представите-
лей различных мест службы (совместно с тематическими целевыми груп-
пами) для вынесения рекомендаций в отношении практической и реали-
стичной политики и процедур в интересах придания более комплексного
характера глобальному управлению в рамках всего Секретариата;

� рассмотрение и принятие таких рекомендованных политики и процедур
на следующих двух координационных совещаниях Департамента;

� поощрение участия генеральных директоров всех других мест службы
и/или их представителей в этих координационных совещаниях;

� принятие на этих координационных совещаниях конкретного документа
по указанным рекомендациям, который будет представлен заместителю
Генерального секретаря для окончательного утверждения;

� использование этого конкретного документа для разработки на его основе
нового пособия по политике и процедурам Департамента;

� выделение административной канцелярии Департамента дополнительных
ресурсов для контроля за исполнением бюджетов и подготовки отчетов о
расходах;

� организация � в рамках определенной политики и оперативных проце-
дур � серии обмена сотрудниками из различных мест службы путем ис-
пользования дополнительных ресурсов, мобилизованных, по мере воз-
можности, из внебюджетных источников;

� выпуск заместителем Генерального секретаря информационного циркуля-
ра для всех сотрудников, занимающихся вопросами конференционного
обслуживания, в четырех местах службы, подтверждающего принятие
четкой стратегии в поддержку и развитие комплексной системы глобаль-
ного управления («глобальной стратегии сотрудничества»);

� направление в адрес заместителя Генерального секретаря просьбы утвер-
ждать бюджет для каждого места службы;

� рассмотрение вопроса о согласовании, при необходимости, структур всех
мест службы в рамках консультаций с Департаментом по вопросам управ-
ления;

� изучение возможности изменения названий подразделений для обеспече-
ния большего единообразия во всех местах службы;
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� изучение способности подразделений каждого места службы выполнять
возложенные на них функции;

� рассмотрение � в консультации с Департаментом по вопросам управле-
ния � мер, направленных на стандартизацию источников внебюджетных
средств для всех мест службы, что прежде всего касается необходимости
приведения практики ЮНОН в соответствие с практикой других мест
службы путем значительного увеличения доли его бюджета, финансируе-
мой по линии регулярного бюджета, с тем чтобы ослабить нагрузку на это
отделение, которая вызвана необходимостью мобилизации поступлений
при наличии конкурентов, предлагающих более низкие цены;

� сохранение действующего порядка отчетности руководителей конферен-
ционных служб перед генеральными директорами отделений;

� укрепление процесса тесных консультаций с участием генеральных ди-
ректоров отделений и заместителя Генерального секретаря при выборе
руководителя конференционных служб в каждом месте службы;

� обеспечение соблюдения положений пособия, что предусматривает пред-
ставление сотрудниками отчетов о прогрессе, в деле достижения целей в
области сотрудничества;

� рассмотрение вопроса об изменении соответствующих бюллетеней Гене-
рального секретаря на предмет включения содержащихся в настоящем
разделе предложений относительно бюджета, кадров, структуры и но-
менклатуры.

C. Целевые группы

15. УСВН рекомендовало в рамках всеобъемлющей глобальной стратегии
управления, которая будет внедрена Департаментом, организовать несколько
целевых групп. По итогам координационного совещания 2003 года был сделан
вывод о необходимости назначения координатора, который будет «продвигать»
всю комплексную стратегию и, параллельно с этим, координировать деятель-
ность целевых групп. Таким образом, УСВН предусмотрело назначение коор-
динатора в рамках предлагаемой глобальной стратегии управления, что было
одобрено и осуществлено Департаментом.

16. На одном из практикумов, проведенном УСВН в ноябре 2003 года, идея
целевой группы получила дальнейшее развитие. Участники практикума поста-
новили разбить компоненты глобального управления на пять областей, вклю-
чая политику, приоритеты и отчетность. Кроме того, они определили «рамки
совместной ответственности» во всех четырех местах службы, предусматри-
вающие два диаметрально противоположных варианта: первый вариант, при
котором все решения принимаются в Центральных учреждениях, и второй �
когда подразделения каждого места службы берут на себя всю полноту ответ-
ственности за разработку политики и процедур для данного места службы.
Этот подход применялся в ЮНОГ и ЮНОВ и его действенность была под-
тверждена в ходе практикума в Нью-Йорке.

17. Главный вывод, который можно сделать по итогам этих мероприятий и,
фактически, всех поездок сотрудников УСВН в отделения за пределами Цен-
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тральных учреждений, заключается в том, что сотрудники всех периферийных
мест службы хотят участвовать во всех аспектах деятельности Департамента:
принятии решений, определении политики, обмене информацией и разработке
процедур.

18. Ниже приводятся предполагаемые выгоды создания целевых групп:

� их создание обеспечивало совместную разработку политики и процедур
всеми четырьмя местами службы;

� наряду с этим они позволили подразделениям различных мест службы не-
зависимо друг от друга выполнять повседневные функции;

� они позволят разработать политику и процедуры, которые в большей сте-
пени будут устойчивыми, так как подразделения всех мест службы будут
располагать «своими собственными» разработанными политикой и про-
цедурами;

� благодаря этому будет сохранен и укреплен моральный дух сотрудников;

� они обеспечат подготовку реалистичных решений, которые будут учиты-
вать фактические условия во всех местах службы.

19. При содействии со стороны УСВН для каждой целевой группы были раз-
работаны довольно подробные документы с изложением круга ведения, в кото-
рых нашли отражение живо интересующие сотрудников вопросы и, фактиче-
ски, их идеи.

20. Кроме того, УСВН предложило всем целевым группам подготовить док-
лады с рекомендациями, которые будут представлены на координационном со-
вещании 2004 года.

21. Подход на основе создания целевых групп был поддержан всеми четырь-
мя местами службы и является главной особенностью настоящего доклада. Со-
трудники и руководство Центральных учреждений предложили создавать эти
целевые группы на широкой основе и предусмотреть формирование тематиче-
ских рабочих групп, которые будут оказывать им содействие. В ходе консуль-
таций был разработан набор руководящих принципов функционирования этих
целевых групп. Данные принципы объединяют предложения всех сторон. Эти
принципы, перечень целевых групп и их круг ведения приводятся ниже.

D. Руководящие принципы деятельности целевых групп

22. По мнению Управления служб внутреннего надзора, работа предлагаемых
целевых групп должна строиться на следующих руководящих принципах:

� целевые группы должны возглавлять сотрудники из разных мест службы,
причем председательствовать должны отделения с наибольшими потреб-
ностями, а не те, которые обладают наибольшим опытом, с тем чтобы це-
левые группы фактически выполняли порученную им работу;

� в Центральных учреждениях необходимо назначить координатора для на-
блюдения за ходом работы и информирования департаментской группы по
вопросам управления и всех мест службы;
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� целевые группы должны представлять на июльском координационном со-
вещании доклады с рекомендациями относительно стратегий и процедур
применительно к своим областям специализации;

� координатор должен определить для каждой целевой группы конкретный
круг ведения и характер деятельности;

� всем отделениям следует предписать активно участвовать в работе всех
целевых групп;

� каждая целевая группа должна решить, включить ли в свой состав те ре-
гиональные комиссии, у которых есть собственные конференционные
службы; вместе с тем во избежание полного исключения региональных
комиссий председатель каждой целевой группы должен до июльского ко-
ординационного совещания направить пяти региональным комиссиям эк-
земпляр доклада целевой группы;

� решения целевых групп должны приниматься консенсусом;

� поскольку целевые группы обсуждают вопросы политики, нет необходи-
мости вводить в их состав экспертов по вопросам существа; в состав тех-
нических целевых групп должны входить руководители, которые по мере
необходимости будут консультироваться с экспертами по вопросам суще-
ства;

� каждой целевой группе необходимо определить свой круг ведения и мето-
ды работы и наметить цели, которые могли бы быть достигнуты к коор-
динационному совещанию 2004 года;

� по определенным вопросам, таким, как расписание заседаний в Цен-
тральных учреждениях Организации Объединенных Наций, целевые
группы принимать решения не могут. Тем не менее все отделения должны
иметь информацию по этим вопросам, и с ними необходимо проводить
консультации, с тем чтобы выявить, как это на них отразится;

� каждый член целевой группы обязан консультироваться со своими мест-
ными коллегами для выяснения их мнений и стоящих перед ними про-
блем.

23. Вышеизложенные принципы были обстоятельно обсуждены сотрудника-
ми Департамента во всех четырех местах службы. Примечательно, что многие
принципы были предложены самими сотрудниками.

Е. Список целевых групп

24. В список целевых групп включены следующие группы:

a) Целевая группа по согласованию статистических показателей; пред-
седатель � Отделение Организации Объединенных Наций в Найроби;

b) Целевая группа по обслуживанию заседаний и планированию; пред-
седатель � Департамент по делам Генеральной Ассамблеи и конференционно-
му управлению;

c) Целевая группа по людским ресурсам; председатель � Отделение
Организации Объединенных Наций в Вене;
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d) Целевая группа по услугам по контрактам; председатель � Отделе-
ние Организации Объединенных Наций в Женеве;

e) Целевая группа по информационным технологиям; председатель �
Отделение Организации Объединенных Наций в Вене;

f) Целевая группа по бюджету и финансам; председатель � Департа-
мент по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному управлению;

g) Целевая группа по документации и публикациям; председатель �
Отделение Организации Объединенных Наций в Женеве;

h) Целевая группа по информированию клиентов; председатель � От-
деление Организации Объединенных Наций в Найроби;

i) Целевая группа по экзаменам; председатель будет назначен позже.

25. УСВН рекомендовало своевременно сформировать пять целевых
групп (a), (c), (d), (f) и (h), на которые было возложено выполнение более неот-
ложных задач в целях подготовки доклада к координационному совещанию
Департамента по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному управле-
нию, намеченному на июль 2004 года, как указано выше. Остальным целевым
группам следует определить свои первоочередные задачи, а председателем
следует, по возможности, подготовить доклад к координационному совещанию.
Главной задачей всех целевых групп являются обмен информацией и выработ-
ка рекомендаций по различным стратегиям.

26. Хотя УСВН предполагает, что предлагаемые целевые группы не будут
дублировать работу существующих групп2, координатор должен будет следить
за тем, чтобы не допускать дублирования. Конечная цель заключается в разра-
ботке Руководства ДГАКУ по стратегиям и процедурам, и все группы будут со-
действовать достижению этой цели.

27. Входящие в целевые группы представители отделений должны занимать
должности достаточно высокого уровня, для того чтобы авторитетно выступать
от имени своих отделений. Практическая осуществимость должна быть глав-
ным руководящим принципом рекомендаций этих представителей.

IV. Смежные вопросы практического осуществления

А. Исследование по оценке кадровых возможностей

28. Исследование с целью выявления численности персонала в каждой облас-
ти специализации в каждом месте службы значительно облегчило бы обмен со-
трудниками и способствовало бы их мобильности. В рамках этого исследова-
ния необходимо установить количество сотрудников на каждую неделю за
двухгодичный период. Исследование также должно послужить моделью для
будущих докладов, которые все отделения могли бы готовить еженедельно. Ис-
следование по оценке кадровых возможностей должно проводиться только по-
сле завершения работы Целевой группы по согласованию статистических пока-
зателей.

29. Исследование по оценке кадровых возможностей должно охватывать сле-
дующие аспекты:
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� разработку общепринятой формулы для определения постоянного штата
для выполнения различных функций Департамента, включая, но не огра-
ничиваясь выполнением таких функций, как: i) устный перевод,
ii) письменный перевод, iii) текстопроцессорное обслуживание и
iv) редактирование;

� применение разработанной формулы во всех местах службы для каждой
функции в целях определения реального постоянного штата;

� разработку предложений для оценки потребностей во временном персо-
нале.

30. Исследование по оценке кадровых возможностей могла бы провести
Служба централизованного планирования и координации Департамента при
содействии консультантов в случае необходимости. Тем, кто будет проводить
исследование по оценке кадровых возможностей, следует иметь в виду, что по-
сле получения результатов работы Целевой группы по оценке работы �
 пересмотру норм рабочей нагрузки разработанные формулы могут быть
скорректированы.

В. Роль координатора

31. Координатору принадлежит ключевая роль, поскольку от него будет зави-
сеть содержательность и устойчивость работы целевых групп. Существует
опасность того, что без координатора программа целевых групп не будет над-
лежащим образом развернута, а это поставит под угрозу программу общей ин-
теграции и не позволит Департаменту выполнить мандат Генеральной Ассамб-
леи.

32. Координатор будет выполнять, в частности, следующие задачи:

� стимулировать осуществление всеобщей программы сотрудничества и
интеграции Департамента;

� координировать работу целевых групп;

� в случае необходимости выполнять роль связующего звена между Цен-
тральными учреждениями Организации Объединенных Наций и отделе-
ниями;

� готовить от имени заместителя Генерального секретаря циркуляры для
сотрудников Департамента с изложением Глобальной стратегии сотруд-
ничества;

� составлять повестку дня координационного совещания;

� координировать представление рекомендаций целевых групп на коорди-
национном совещании;

� следить за тем, чтобы итоги координационного совещания доводились до
сведения заместителя Генерального секретаря;

� следить за тем, чтобы утвержденный текст вошел в Руководство по стра-
тегиям и процедурам;

� завершить подготовку Руководства;
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� разрабатывать и осуществлять программу обмена сотрудниками;

� оказывать отделениям помощь в разъяснении клиентам необходимости
более четкого планирования заседаний в интересах эффективного гло-
бального управления;

� оказывать заместителю Генерального секретаря и Административной
канцелярии помощь в проведении переговоров с Департаментом по во-
просам управления о бюджетной и административной структуре отделе-
ний, бюджетах, представляемых отделениями, и их финансовых отчетах;

� оказывать Административной канцелярии помощь в деле обеспечения
контроля за финансовой отчетностью отделений;

� оказывать Административной канцелярии помощь в организации иссле-
дования по оценке кадровых возможностей отделений;

� при необходимости оказывать содействие в подготовке новых бюллетеней
Генерального секретаря;

� изучать возможности применения программного обеспечения для видео-
конференций для целей взаимодействия между различными местами
службы;

� готовить доклад для Генеральной Ассамблеи о глобальной программе ин-
теграции.

С. Координационное совещание

33. Ежегодное координационное совещание между четырьмя отделениями
проводится с 2000 года в рамках реформ Генерального секретаря. На этих со-
вещаниях обсуждались общие подходы и вопрос согласования стратегий всех
отделений. Предстоящее пятое координационное совещание будет первым со-
вещанием, посвященным формализации подхода общего руководства к конфе-
ренционному обслуживанию. С учетом предложений персонала при и активной
поддержке Управления служб внутреннего надзора продолжительность коор-
динационного совещания нынешнего года была увеличена до трех дней. Любая
новая стратегия или подход, подобные Глобальной стратегии сотрудничества,
должна надлежащим образом анализироваться и окончательно оформляться
посредством обсуждения и обмена мнениями. Обсуждение этой стратегии тре-
бует участия сотрудников, и необходимо приложить максимум усилий к тому,
чтобы поощрять такое участие. Было бы также весьма желательно, чтобы в ра-
боте совещания принимали участие генеральные директоры. Если это невоз-
можно, в идеале им следует направлять своих представителей. В этой связи
УСВН считает, что ежегодное совещание заместителя Генерального секретаря
и генеральных директоров способствовало бы улучшению координации и
взаимодействия.

D. Обмен персоналом

34. Ряд сотрудников во всех местах службы поднимали вопрос о возможности
введения системы обмена персоналом. С особым интересом к этой идее отне-
слись сотрудники отделений за пределами Центральных учреждений, которые
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изъявили желание, чтобы сотрудники Центральных учреждений какое-то вре-
мя � месяц или больше � поработали в их отделениях. Хотя преимущества
таких обменов трудно выразить в количественных показателях, они дадут ре-
альную выгоду. Например, существенно расширилось бы понимание трудно-
стей друг друга и повседневной практики, а контакты способствовали бы взаи-
модействию в будущем. Вместе с тем все сотрудники, обсуждавшие этот во-
прос, признавали, что такая практика была бы сопряжена со значительными
расходами. Был задан вопрос о возможности привлечения для этой цели
средств клиентов; координатор Департамента мог бы дополнительно изучить
такую возможность.

Е. Подбор и назначение начальников служб конференционного
обслуживания в каждом месте службы

35. Ни механизм целевых групп, ни координатор не могут взять на себя ре-
шение вопроса о подборе и назначении руководителя служб конференционного
обслуживания в каждом месте службы. Занимающий этот пост высокопостав-
ленный сотрудник должен успешно взаимодействовать с соответствующим ге-
неральным директором на ежедневной основе. По контракту он связан и дол-
жен оставаться связанным с генеральным директором. Заключение его или ее
служебной аттестации подписывает и должен всегда подписывать генеральный
директор. Следовательно, генеральный директор должен играть ключевую роль
в его или ее назначении.

36. В то же время заместитель Генерального секретаря по делам Генеральной
Ассамблеи и конференционному управлению в Нью-Йорке отчитывается перед
Ассамблеей за последствия решений, принимаемых руководителями служб
конференционного обслуживания в периферийных отделениях. Кроме того, со-
трудники других мест службы, особенно в Нью-Йорке, должны успешно взаи-
модействовать с такими руководителями, поскольку клиенты могут проводить
заседания не только в их местах службы, но и в Нью-Йорке. Кроме того, в со-
ответствии с новым глобальным подходом и пониманием весьма желательно,
чтобы решения о назначении не принимались исключительно местным гене-
ральным директором.

37. УСВН считает, что в интересах всеобщего согласования и интеграции
конференционных служб, как того требует Генеральная Ассамблея, было бы
желательно, чтобы назначения на должности руководителей служб конферен-
ционного обслуживания в периферийных отделениях утверждались заместите-
лем Генерального секретаря, хотя эти руководители будут подотчетны местно-
му генеральному директору. Таким образом, по мнению УСВН, вопрос о на-
значении руководителей конференционных служб в местах службы за преде-
лами Нью-Йорка следует решать в тесном и активном взаимодействии с замес-
тителем Генерального секретаря по делам Генеральной Ассамблеи и конферен-
ционному управлению.

38. Одним из возможных путей организации таких консультаций является уч-
реждение группы по отбору кандидатов. В эту группу вошли бы местный гене-
ральный директор, представитель заместителя Генерального секретаря по де-
лам Генеральной Ассамблеи и конференционному управлению и, возможно,
отдельные клиенты. Решение группы должно быть единогласным.
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F. Взаимоотношения между заместителем Генерального
секретаря и генеральными директорами

39. Большинство изложенных в настоящем докладе рекомендаций касаются
оперативных вопросов. Впрочем, эти рекомендации едва ли будут успешно
осуществлены, а четкий мандат Генеральной Ассамблеи не будет выполнен без
прочных совещательных взаимоотношений между заместителем Генерального
секретаря и генеральными директорами.

40. Для того чтобы эти отношения были прочными, рекомендуется принять
следующие меры. Они дополняют меры, изложенные в пунктах 35�38 выше.

� Заместитель Генерального секретаря и генеральный директор должны по-
ставить перед собой задачу собираться один раз в год, по возможности во
время координационного совещания и/или в ходе Генеральной Ассамблеи
при обсуждении бюджетов генеральных директоров. Если это не пред-
ставляется возможным, заместитель Генерального секретаря должен
встретиться с каждым генеральным директором не менее одного раза в
год.

� Было бы желательно, чтобы генеральные директоры участвовали в работе
координационного совещания. Если это невозможно, генеральные дирек-
торы должны направлять своих представителей.

� Генеральные директоры или назначенные ими представители должны иг-
рать ключевую роль в обсуждении стратегий и процедур, которые соста-
вят основу Руководства.

� Протоколы всех регулярных заседаний руководства во всех местах служ-
бы должны направляться во все отделения, поскольку генеральные дирек-
торы могут пожелать изучить возможность назначения своих собственных
координаторов для взаимодействия с координатором в Нью-Йорке.

G. Внутренний механизм обеспечения соблюдения

41. В ходе своих поездок УСВН пришло к выводу, что сотрудники отделений
за пределами Центральных учреждений чрезвычайно заинтересованы в уча-
стии в осуществлении основанного на сотрудничестве подхода к управлению
конференционным обслуживанием. Они изъявляли желание играть существен-
ную роль в работе над Руководством; кроме того, они хотели бы, чтобы с ними
чаще консультировались и чтобы их взаимодействие друг с другом и с Цен-
тральными учреждениями носило более регулярный и плодотворный характер.

42. Представляется целесообразным разработать определенные механизмы
для обеспечения соблюдения положений Руководства, с тем чтобы исключить
отклонение от курса на сотрудничество, который провозгласил Департамент.
Изменение стиля работы той или иной организации никогда не было простым и
планомерным процессом, и здесь необходимо задействовать все возможные
средства.
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43. К числу этих средств или стимулов можно отнести:

� разработку конкретных целевых показателей для председателя каждой
целевой группы и введение требования об информировании заместителя
Генерального секретаря о ситуациях, когда эти целевые показатели оказы-
ваются недостигнутыми;

� включение в круг обязанностей заместителя Генерального секретаря тре-
бования о выполнении таких пунктов, как ежегодные совещания с гене-
ральными директорами, ежеквартальные контакты с генеральными дирек-
торами, назначение координатора, распространение заявления о новом,
основанном на сотрудничестве подходе, создание бюллетеня Департамен-
та и рассылка в отделения за пределами Центральных учреждений прото-
колов о еженедельных заседаниях Группы старших сотрудников по во-
просам управления в Департаменте по делам Генеральной Ассамблеи и
конференционному управлению;

� включение в Руководство положения, обязывающего директоров ежеквар-
тально отчитываться перед заместителем Генерального секретаря по во-
просам, касающимся интеграции, и включение в Руководство типового
формата таких отчетов;

� включение в описание служебных обязанностей руководящих сотрудни-
ков всех отделений требования о регулярном взаимодействии по вопросам
существа с другими местами службы и применении вышестоящим руко-
водством этого критерия при подготовке заключений по итогам служеб-
ной аттестации;

� поощрение сотрудников, изъявляющих желание изменить место службы.

44. Как уже отмечалось, один из главных недостатков нынешней системы со-
стоит в том, что заместитель Генерального секретаря отвечает перед Генераль-
ным секретарем за бюджеты всех отделений, не имея возможности влиять на
порядок расходования выделяемых средств. Генеральная Ассамблея в своей ре-
золюции 57/283 B подчеркнула, что Департамент отвечает за реализацию по-
литики, выработку стандартов и руководящих принципов, осуществление над-
зора за работой конференционных служб Организации Объединенных Наций и
ее координацию и общее управление ресурсами по соответствующему разделу
бюджета, в то время как отделения Организации Объединенных Наций в Жене-
ве, Вене и Найроби продолжают отвечать за каждодневную оперативную дея-
тельность и заниматься ею. Следует отметить, что некоторые отделения превы-
сили свои бюджеты, по меньшей мере в одном случае на 17 млн. долл. США,
по причине увеличения числа временных сотрудников, привлекавшихся для
обслуживания незапланированных заседаний, расходы на которые не были по-
крыты клиентом.

45. УСВН предложило стратегию из трех элементов, которая могла бы по-
мочь преодолеть эту ситуацию и обеспечить расходование средств в рамках
бюджета.

46. Первый элемент стратегии предусматривает, что заместитель Генерально-
го секретаря распространит официальное заявление с требованием о том, что
крупные дополнительные расходы того или иного отделения должны быть
предварительно утверждены заместителем Генерального секретаря. В настоя-
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щее время любые дополнительные мероприятия сверх запланированных в рас-
писании конференций должны оплачиваться организацией, подающей заявку
на такое дополнительное мероприятие, и полное возмещение расходов может
содействовать смягчению проблемы перерасхода в будущем. Это правило по-
могло бы отделениям вести переговоры с клиентами, от которых поступают за-
явки на дополнительные заседания.

47. Второй элемент стратегии заключается в том, что заместитель Генераль-
ного секретаря обяжет отделения Организации представлять в Администра-
тивную канцелярию в Центральных учреждениях ежеквартальные отчеты о
расходах с четким разъяснением любых необычных или неожиданных ситуа-
ций, например большого числа внеплановых заседаний. Если Административ-
ная канцелярия Департамента в Центральных учреждениях получит в свое
распоряжение дополнительные кадровые ресурсы, на этих сотрудников можно
было бы возложить ответственность за наблюдение за расходами в местах
службы. Заместителю Генерального секретаря следует обязать Администра-
тивную канцелярию ежеквартально представлять эти данные департаментской
группе по вопросам управления вместе с анализом возникших проблем и реко-
мендациями по улучшению положения.

48. Третий элемент стратегии заключается в том, что Целевой группе по ин-
формированию клиентов будет поручено подготовить стандартное заявление
для клиентов с изложением новой политики Центральных учреждений и соот-
ветствующей просьбой в адрес клиентов о том, чтобы все заседания проводи-
лись исключительно по необходимости.

49. Такое сочетание стимулов и других мер должно существенно способство-
вать обеспечению соблюдения правил во всех местах службы, включая
Нью-Йорк.

V. Выводы и рекомендации

50. В 2000 году Генеральная Ассамблея сформулировала для Департамента
весьма четкий мандат. Государства-члены высказались за единообразие в поли-
тике и практике в разных местах службы и стремятся добиться большей инте-
грации в организации конференционного обслуживания в масштабах всей гло-
бальной сети. Настоящий доклад был призван показать, что комплексное гло-
бальное управление конференционными службами может дать много других
потенциальных преимуществ.

51. УСВН определило для Департамента ключевые компоненты для рассмот-
рения и принятия решений. Главное предложение УСВН заключается в том,
чтобы Департамент разработал четкую глобальную стратегию сотрудничества,
в рамках которой все отделения участвовали бы в определении политики и
процедур, которые с одобрения заместителя Генерального секретаря были бы
закреплены в Руководстве по стратегиям и процедурам. Описание этих шагов
составляет основу настоящего доклада.

52. В докладе излагается ряд других предложений по дальнейшему внедре-
нию общей концепции. Важнейшее из них состоит в том, что четыре отделения
должны осознать себя неотъемлемой частью единой глобальной сети и как та-
ковые должны внедрять основанный на сотрудничестве и взаимодействии под-
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ход, при котором автоматически и систематически принимаются во внимание
потребности и учитывается вклад всех отделений. Все изложенные в настоя-
щем докладе предложения либо поступили непосредственно из самих отделе-
ний, либо были обстоятельно обсуждены с ними.

53. Как было отмечено ранее, Департамент уже определил, какие меры он
намерен принять, и уже осуществляет их.

Рекомендация 1

54. УСВН рекомендует Департаменту по делам Генеральной Ассамблеи и
конференционному управлению выработать и активно внедрять основанный на
сотрудничестве и совещательности стиль работы, при котором мнения и вклад
всех отделений ценятся и систематически поощряются и осуществляется сво-
бодный обмен всей информацией (MC/04/001/001).

Рекомендация 2

55. Департаменту по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному
управлению следует учредить следующие девять целевых групп, которые будут
включать представителей разных отделений: по согласованию статистических
показателей; по планированию заседаний; по людским ресурсам; по услугам по
контрактам; по информационным технологиям; по бюджету и финансам; по
документации и публикациям; по информированию клиентов; и по экзаменам.
Департаменту следует также назначить координатора в Центральных учрежде-
ниях для координации работы целевых групп. Эти целевые группы должны
выносить рекомендации заместителю Генерального секретаря по делам Гене-
ральной Ассамблеи и конференционному управлению относительно политики
и процедур в каждой из их соответствующих областей. Эти рекомендации
должны быть рассмотрены на июльском координационном совещании
2004 года и закреплены в Руководстве по стратегиям и процедурам
(MC/04/001/002).

Рекомендация 3

56. Департаменту по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному
управлению следует ввести обязательное требование о представлении инфор-
мации, с тем чтобы сотрудники обеспечивали соблюдение положений Руково-
дства по стратегиям и процедурам (MC/04/001/003).

Рекомендация 4

57. Департаменту по делам Генеральной Ассамблеи и конференционному
управлению следует согласовать административные и бюджетные структуры
подразделений конференционного обслуживания во всех этих четырех местах
службы (MC/04/001/004).

Рекомендация 5

58. Соответствующие генеральные директоры должны активно консультиро-
ваться с заместителем Генерального секретаря по делам Генеральной Ассамб-
леи и конференционному управлению по вопросам назначения руководящих
сотрудников в четырех местах службы. Кроме того, Департаменту по делам
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Генеральной Ассамблеи и конференционному управлению следует рассмотреть
вопрос о практической целесообразности создания системы обмена персона-
лом между местами службы (MC/004/001/005).

(Подпись) Дилип Наир
Заместитель Генерального секретаря

по службам внутреннего надзора

Примечания

1 В настоящее время эти вопросы рассматриваются целевыми группами, о которых
говорится в пункте 13.

2 Существуют следующие группы: Совет по информационно-коммуникационной
технологии, Целевая группа по путям и средствам обеспечения соблюдения
соответствующих инструкций по объему документации и Целевая группа по оценке
работы � пересмотру норм рабочей нагрузки.


