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 تمهيد
 

بشأن " ستشارات وتنمية الموارد البشرية   لامركز ا "تستعرض هذه الدراسة التي أعدها مشكوراً        
وشبكات الأمان الاجتماعي   ) التأمينات الاجتماعية  (مفهوم الضمان الاجتماعي وأنظمته وصيغه السائدة     

 وتناقش هذه الدراسة موقع وأهمية الضـمان بشـكله التقليـدي والحـديث فـي السياسـة                 . المختلفة
كما تبحـث   . الاجتماعية الهادفة إلى تحقيق الاستقرار والأمن للإنسان وتمتعه بحقوقه وصون كرامته          

سرة والعائلة والقبيلة في تـوفير الأمـن الاجتمـاعي فـي            الدراسة في مدى فاعلية وأهمية دور الأ      
المجتمعات العربية الحديثة جنباً إلى جنب مع المؤسسات الحكومية وشبه الحكومية المختصة، وكذلك             

كما تستعرض الدراسة تجـارب     . بيان الدور الذي تقوم به مؤسسات المجتمع المدني في هذا المجال          
أمينات الاجتماعية وتوفير الأمن الاجتماعي، ومدى نجاحهـا فـي          بعض الدول العربية في مجال الت     

 .تحقيق أهدافها المنشودة
 

محاولة طرق موضوع شبكات الأمان الاجتماعي ضمن إطار السياسات الاجتماعية، تثير           إن   
لكنهـا  . مجموعة من التحديات ذات الصلة بتوفر البيانات ومدى شمولية التغطية في معطيات البحث            

هتمام صانعي القرار والباحثين في شؤون السياسات الاجتماعية، الذين سيجدون فيها           اديرة ب محاولة ج 
 .مساهمة مفيدة فيما طرحته من منطلقات لتعميق الحوار وتوسيع البحث بشأن هذا الموضوع الحيوي
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 مقدمة
 

سعى الإنسان منذ القدم إلى تأمين حاجاته الأساسية الضرورية لضمان بقائه من خلال تفاعـل     
ديناميكي بينه وبين أفراد مجتمعه، ومن خلال سعيه الدائم لتطوير الوسائل والآليات التي تيسـر لـه                 

ل مع الطبيعة والظروف المحيطة به بما فيها الأخطار التي قد تواجهه خلال ممارسته لنشاطاته               التعام
لقد كان باستطاعة الإنسان تأمين بعض الحاجات بنفسه، وكان لا بد أن يلجأ إلى مسـاعدة                . المختلفة

مجموعات فمنذ الأزل اعتمد الإنسان في حماية نفسه على العيش في           . الآخرين لتأمين بعضها الآخر   
والمحافظة على مبدأ التكافل والتضامن في العيش وفي حماية المجموعة، وتطـورت أشـكال هـذه                

ولقد دعت الشرائع السماوية كافة إلى العدالة       .  والاجتماعية بتطور المجتمعات البشرية    الأمنيةالحماية  
 القيام بأعمال الخير    الاجتماعية وحق أفراد المجتمع كافة في العيش الكريم، ودعت كذلك إلى ضرورة           

 .الهادفة إلى تحسين أوضاع الفئات الفقيرة التي تحتاج إلى مساعدة
 

فقـد  . لقد عرف التاريخ الإسلامي شخصيات تميزت عهودها بالعدالة والاهتمام بحياة الإنسان          
كانت تدفع رواتب تقاعدية دورية من بيت مال المسلمين للأرامـل واليتـامى والأطفـال والعجـزة                 

وخ، بغض النظر عن دينهم وعرقهم، إذ كانت الحاجة هي المعيار الأساسـي لاسـتحقاق هـذه          والشي
وسادت في المجتمع الإسلامي أخلاق التكافل والتضامن الاجتماعي من خـلال الزكـاة             . )١(الرواتب

فالزكاة ركـن مـن     . يجابيةلإوالوقف وكفالة الأيتام والصدقات، والعديد من الممارسات الاجتماعية ا        
والدولة في الإسلام مسؤولة عن تطبيق أحكام تكفل تـوفير          . كان الإسلام تغذي بيت مال المسلمين     أر

الأمان والحماية للمسلمين، في حدود إمكاناتها وتنفيذاً لأحكام الشـريعة الإسـلامية، مـع الإشـارة                
 . المتحفظة إلى فروقات جرت في الممارسة العملية خرجت عن أحكام الشريعة الإسلامية

 
لكن مع ظهور الدولة الحديثة، ونتيجة التطور الصناعي والاقتصادي، ظهرت نظم التأمينـات             

لقد ورد أول استخدام لمصطلح الضـمان       . ، التي تعتبر حديثة النشأة    )الضمان الاجتماعي (الاجتماعية  
 ، على أثر أزمة الكسـاد العـالمي  ١٩٣٥ في التشريع الأمريكي عام (Social Security)الاجتماعي 

، عندما صدر القانون الأمريكي للضمان الاجتماعي لمساعدة كبار السـن           ١٩٢٩الكبير، خريف عام    
 وتلا ذلك تداول المصطلح في تشريعات دول العالم وفي المواثيـق الدوليـة،             . والعاطلين عن العمل  

م ، والإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عن الأمـم المتحـدة عـا            ١٩٤١مثل ميثاق الأطلنطي    
أي أن لكل   . منه على أن الضمان الاجتماعي حق من حقوق الإنسان        ) ٢٥(، الذي تشير المادة     ١٩٤٨

إنسان الحق في مستوى لائق من المعيشة لتأمين صحته وسعادته هو وأفراد عائلته، من حيث الغذاء                
 .والكساء والخدمات الطبية في حالات تعرضه للبطالة والمرض والعجز والشيخوخة

 

                                                 
 .١٩٨٩مقارنة بين نظم الضمان في الأردن والدول العربية، عمان، : الضمان الاجتماعي. علي عيسى)  ١( 



-٢- 

 

 بعض أن الضمان الاجتماعي يشمل المواطنين جميعاً سواء أكانوا يـؤدون اشـتراكاً             ويرى ال 
فالأمانة العامة لجامعة الدول العربية، ومفكرون وعلماء اجتماع كثيرون، يعرّفـون           . فيه أم غير ذلك   

ن الضمان الاجتماعي بأنه جميع الخدمات أو المساعدات أو المزايا التي تقدم للمحتاجين أو المسـتحقي              
لها في الحالات الموجبة لتقديمها، سواء قدمت عن طريق التأمين أو تنظيم المسـاعدات الاجتماعيـة                

 .التي تدفع من موارد الدولة مباشرة
 

فالضمان الاجتماعي هو نظام شمولي يتضمن مجموعة من التأمينات التي تهدف إلى حمايـة               
لها، وذلك من منطلق أساسـي يقضـي        المواطنين من بعض، أو جميع، المخاطر التي قد يتعرضون          

بتوفير دخل للمواطن في حالة فقدانه القدرة على العمل نتيجة لإصابته أو عجزه أو شيخوخته أو لأي                 
 .سبب آخر، ولأسرته في حال وفاته، بما يحقق لأفراد المجتمع وللأسر الأمن المادي
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 ملة  شبكات الأمان وعلاقتها بالسياسة الاجتماعية المتكا-أولاً
 

   مفهوم الأمن الاجتماعي-ألف
 

يمكن تعريف الأمن الاجتماعي على انه مجموعة من الآليات والأنشطة المترابطة المستخدمة            
لتحقيق الاستقرار للأفراد والجماعات، وتحرير الإنسان من الحاجة والعوز والحرمان، والحـد مـن              

ئمة والتي قد يتعرض لها سواء أكانت من       خسائره وحمايته من الأخطار الداخلية والخارجية غير الملا       
 .صنع الإنسان كالأزمات المالية والانحسار الاقتصادي أو طبيعية كالجفاف القحط والأوبئة

 
ويعد الأمن الاجتماعي أحد ركائز العمل الاجتماعي بمفهومه المتكامل وأبعـاده الاقتصـادية             

إلى دعم الاستقرار والتماسك الاجتماعي وتحقيق      والاجتماعية والسياسية والثقافية والبيئية، فهو يهدف       
ولتحقيـق  ). جماعات، قبائل، وشرائح اجتماعيـة واقتصـادية      (التوازن بين مكونات وفئات المجتمع      

الاستقرار والتوازن الاجتماعي، تسعى الدول لحل المشكلات الاجتماعيـة علـى أسـس تشـريعية               
اعي والتعاون من خلال العمل الخيـري وتقـديم         ومؤسسية، إضافة لسعيها إلى تحقيق التكافل الاجتم      

حتياجاً، وشمول الفئات المحتاجة بالرعاية الاجتماعيـة ومتابعـة         االخدمات الاجتماعية للفئات الأكثر     
إذ إن التنميـة    . تأهيلها ودمجها اجتماعياً من خلال العمليات الهادفة لتحقيـق التنميـة الاجتماعيـة            

 :رار الحياتي الفردي والأسري والمجتمعي، وذلك عن طريقالاجتماعية ضرورية لتحقيق الاستق
 
إشباع الحاجات الأساسية لأعضاء المجتمع، حيث سيؤدي هذا الإشباع إلى تماسك العلاقـات              -١

 . الاجتماعية بين أفراده
 
 دعم القيم الإيجابية في المجتمع التي تضمن الاستقرار الاجتمـاعي، كـالقيم الدينيـة وقـيم                 -٢

 .والتأكيد على دور الأسرة في ترسيخ هذه القيمالتكافل، 
 
تمكين الفئات والجماعات المحتاجة من إشباع حاجاتها الأساسية، من خلال إتاحـة القـروض        -٣

الإنتاجية أو تطوير أحوالها التعليمية والتدريبية، وحماية الفئات الضعيفة منهـا وذوي الاحتياجـات              
 .الخاصة

 
تماعية التي تهدد الاستقرار الاجتمـاعي، مثـل البطالـة والفقـر            الوقاية من المشكلات الاج    -٤

والتهميش الاجتماعي، التي تفاقمت بشكل كبير نتيجة مشاكل النمو الاقتصـادي والعوامـل السـلبية               
 .للعولمة
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   إشباع الحاجات الاجتماعية وتحقيق الأمن الاجتماعي-باء
 

ساساً بالرغبة في إشباع مادي أو معنـوي        يمكن تعريف الحاجة الإنسانية بأنها مطلب يولد إح       
غالباً ما يلح عبر سلسلة من التوترات والقلق تهدف إلى الحصول على هذا المطلب بأي وسيلة مقبولة                 

 .للتخفيف من هذا الإحساس أو القضاء عليه
 

 تتمثل الحاجات الأساسية للإنسان في حاجات ذاتية تنبـع مـن ذات الفـرد وتنحصـر فـي                  
وحاجات اجتماعية يكتسبها عبر عمليـة التنشـئة        . كالطعام واللباس والمأوى والجنس   ضرورة البقاء   

الاجتماعية، كالحاجة إلى المعرفة والتعليم والحاجة إلى الانتقال والاتصال، والحاجـة إلـى الوقايـة               
وهذا يؤكد على ضرورة تكامل جهود الفرد       . الصحية والتداوي والعلاج، والحاجة إلى الأمن والأمان      

ويؤكد كذلك على أن إشباع الحاجات الأساسية للإنسان لـم          . الأسرة والمجتمع لإشباع هذه الحاجات    و
يعد قاصراً على حفظ النوع البشري، وإنما تجاوز ذلك لتلبية متطلبات معرفيـة وثقافيـة وجماليـة                 

اتية التـي   فرضتها التطورات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية والمعلوم      . وصحية ونفسية 
 .يشهدها العالم في عصرنا الحديث

 
وفي المجتمعات المعاصرة نجد أن الحاجات الأساسية للإنسان تتمثل في الحاجة إلـى المـاء               

فضلاً عن توفر الحـد المناسـب مـن         . والغذاء والكساء والمأوى والعمل والسكن والجنس والعاطفة      
خدمات الصحة الوقائيـة والعلاجيـة، وخـدمات        خدمات التعليم والمعرفة وتطبيقاتها التكنولوجية، و     

 . الانتقال والاتصال والمشاركة والأمن الشخصي والجماعي والبيئة الملائمة والتمتع بأوقات الفراغ
 

ويعتبر إشباع كل هذه الحاجات من مسلمات الأمن الاجتماعي التي تضمن وجـود الإنسـان                
 . اني والنفسـي والعقلـي والاجتمـاعي      واستمراره في مجتمعه البشري، وتكفـل توازنـه الوجـد         

والأصل أن هذه الحاجات الأساسية لا تختلف من فرد لآخر، ولا تختلف باختلاف الزمان والمكـان،                
 .بل تختلف فقط في كيفية وسبل إشباعها

 
وهنا تجدر الإشارة إلى وجود علاقات تبادلية بين حاجات الإنسان الأساسية، فإشباع أي منها               

اع باقي هذه الحاجات، وإشباع بعضها ييسر إشباع البعض الأخر بكفاءة أكبر وتكاليف             يعتمد على إشب  
وعليه، فإن العمل والتعليم والصحة تقع على رأس أولويات الحاجات الأساسية للإنسان، حيـث              . أقل

 .أن إشباع هذه الحاجات يؤدي لإشباع بقية الحاجات الأساسية للإنسان بيسر وسهولة
 

ثمة حاجات أساسية إنما يعني أنها ليست ضرورية فقط لبقاء الكيـان المـادي              إن القول بان     
 للإنسان واستمرار نوعه، ولكن لأنها تعينه علـى أداء مهامـه وواجباتـه تجـاه نفسـه وجماعتـه           

ولكونها حاجات أساسـية، فهـذا      . ومجتمعه، مع المحافظة على توازنه البدني والنفسي والاجتماعي       
اعياً يقع على الأفراد والدولة لإشباعها ليحافظ المجتمـع علـى توازنـه وأمنـه               لتزاماً اجتم ايتطلب  
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ويجب أن يأخذ هذا الإشباع صفة الاستدامة، وبمستوى ودرجة تصل إلى حدها الأعلـى              . الاجتماعي
 .أيضاً

 
ولإشباع الحاجات الأساسية، التي ورد ذكرها أعلاه، لا بد من توفر بنيـة تحتيـة متطـورة                 

 كشـبكات الكهربـاء    " الخدمات العامـة  " الأفراد والمجتمعات، وهي ما يطلق عليها        ضرورية لحياة 
والماء والصرف الصحي والطرق ووسائط الاتصال وسبل المواصلات وخدمات الرعاية الصـحية            

هذه الحاجات كافة، هي حاجات أساسية مرتبطة بإشـباع الحاجـات العامـة             . والتعليمية والترويحية 
 .إشباع هذه الحاجات هو التزام عام يجب أن تؤمنه الدولةللمجتمع، ومتطلبات 

 
إلا أن الاتجاهات الحديثة المرتبطة بالتطور التكنولوجي والمعلوماتية والعولمـة، وضـخامة             

 الاستثمارات اللازمة للتطور الاقتصادي والاجتماعي، وتضاؤل قدرة الحكومات عن تـأمين هـذه  
يص دور الدولة ومسؤوليتها في إشباع الحاجـات العامـة          الاستثمارات، ساهمت بشكل نسبي في تقل     

لصالح القطاع الخاص الذي أصبح يقدم هذه الاستثمارات علـى أسـس تجاريـة              ) الخدمات العامة (
ربحية، مما أثر سلباً على الأسر والأفراد، فباتت الحاجة لشبكات الأمان الاجتماعي أكثر ضـرورة               

 .وإلحاحاً
 

ن القول أن إشباع حاجات أفراد المجتمع، أياً كان هذا المجتمع، يجب            تأسيساً على ما تقدم، يمك     
أن تكون مطلباً مجتمعياً، وأحد أهم الأهداف التـي تسـعى إلـى تحقيقهـا السياسـات الاقتصـادية        

 .والاجتماعية كافة، حتى يتم بالتالي تحقيق الأمن والاستقرار الاجتماعي
 

 تنمية الاجتماعية والاقتصاديةرتباط الأمن الاجتماعي بسياسات الا  -جيم
 

يمثل الأمن الاجتماعي أحد أبرز ركائز إحداث تنمية بشرية حقيقية، حيث تلعـب التأمينـات                
الاجتماعية دوراً بارزاً في عملية التنمية الاقتصادية من خلال دورها في زيادة الإنتاجية للمـواطنين               

ا في الهياكل الإنتاجية وإعادة توزيـع الـدخل         بتوفيرها للرعاية الصحية والنفسية، ومن خلال تأثيره      
هذا بالإضافة إلى أن التأمينات الاجتماعية أصبحت أداة من أدوات تعبئة الادخـار لتمويـل               . القومي

وهذا يعني  . وبنفس القدر تعتبر التنمية المستدامة أحد أهم ركائز الأمن الاجتماعي         ، التنمية الاقتصادية 
دلية بين الأمن الاجتماعي والتنمية المستدامة، فالتنمية الاقتصادية توسـع          أن ثمة علاقة تكاملية أو تبا     

ويتوقـف مـدى    . من القاعدة المادية لإشباع حاجات الإنسان الأساسية محققة بذلك الأمن الاجتماعي          
إشباع هذه الحاجات على الموارد المتاحة لكل مجتمع، وعلى الأسس التي يتم مـن خلالهـا توزيـع                  

أما الأمن الاجتماعي فهو من ضرورات التنمية الاقتصادية حيـث لا تتحقـق             . مواردوتوظيف هذه ال  
هذه التنمية إلا عبر تأسيس مجتمع معافى، من خلال الاستثمار في الصحة والتعليم والبنية التحتيـة،                

 .والعمل على رفع معدلات الدخل الفردي والقومي
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 الاجتماعية والتنمية الاقتصـادية فـي الدولـة        إن تحديد العلاقة التكاملية بين نظام التأمينات        
يمكن أن يكون أساساً لوضع سياسات طويلة الأمد للتأمينـات الاجتماعيـة تتفـق مـع الإمكانيـات                  

 .الاقتصادية في الدولة وتساعد في توجيه هذه الإمكانيات
 

 وضع هـذه    إن بلورة سياسات للتنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة وقناعة القائمين على          
السياسات بأهمية التأمينات الاجتماعية وتشريعاتها في العملية التنموية، جعلهم يتعاملون معهـا علـى     
أنها ليست مجرد وسيلة لتحقيق الأمن الاجتماعي، وإنما أيضاً أداة من أدوات السياسـة الاقتصـادية                

 والتأمينـات الاجتماعيـة     ومن هنا تظهر ضرورة التركيز على تكامل سياسات التنمية        . والاجتماعية
وتشريعاتها وضرورة التنسيق بينهما واعتبار الأخيرة جزءاً لا يتجزأ من الأولى وتوجيههمـا لرفـع               

فالتنمية الاقتصادية تتطلب حشد الموارد المادية لتمويل البرامج والخطـط          . معدل الرفاهية في الدولة   
 . الاقتصادية، وهي مسألة تعجز دول عديدة عن توفيرها

 
إن الربط بين سياسات التنمية الاقتصادية والتأمينات الاجتماعية وتشريعاتها يساعد في تحديد             

 .ما يمكن تخصيصه من الدخل القومي للتأمينات الاجتماعية دون الإضرار بالتنمية الاقتصادية
 

شـرية  تجاه بلوغ تنمية ب   اوهكذا يمكن أن تعمل التنمية الاقتصادية والأمن الاجتماعي معاً في            
جتمـاعي،  اإلا أن ذلك لا يعني بالضرورة أن التنمية الاقتصادية تؤدي بالضرورة إلى أمن              . مستدامة

بدليل وجود العديد من الدول التي حققت معدلات عالية في النمو الاقتصادي ولم توفـق فـي بلـوغ                   
لبشرية في معظـم  وهنا تجدر الإشارة إلى أن التنمية ا. مستويات مماثلة على صعيد الأمن الاجتماعي   

الدول النامية تواجه تحديات عديدة من أبرزها تعرض هذه الدول إلـى ضـغوط سياسـية وأمنيـة                  
واقتصادية تجعل الإنفاق الحكومي يسير في اتجاه لا يخدم الأمن الاجتماعي ويحول دون تقاسم النمو               

 .يمما يضعف العلاقة بين النمو الاقتصادي والأمن الاجتماع. الذي يتم تحقيقه
 

تميل الدراسات الاجتماعية المعاصرة إلى تأكيد دور التنمية الاجتماعية في تعزيـز كرامـة               
وهذه الرؤيا  . الإنسان بتوفير حاجاته واحتياجاته الضرورية حتى يتسع المجال أمامه للإبداع والتطور          

 تـوفير ضـمان   تنسجم تماماً مع الإعلان العالمي حول التقدم الإنمائي، وما ينطوي عليه من أهميـة  
اجتماعي شامل وخدمات رعاية اجتماعية متكاملة تشمل جميع أفراد وفئات المجتمـع، وخصوصـاً              

 .الشرائح غير القادرة على الإنتاج سواء بسبب المرض أو العجز أو الشيخوخة
 

 لقد نص الميثاق العربي للعمل، ودستور منظمة العمل العربية، علـى حـق جميـع أفـراد                  
نتفاع بالرفاهية المادية والروحية ضمن ظروف تتساوى فيها الفرص وتتحقـق فيهـا             المجتمع في الا  

إن حق أي فـرد فـي       . العدالة الاجتماعية، مما يمكن الجميع من بلوغ مستويات متقاربة في المعيشة          
الضمان الاجتماعي، هو ما نص عليه الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، كما ورد على نحـو خـاص               

بشأن التأمينات والضمان الاجتماعي، كإحـدى  ) ١٩( تمر العمل العربي في الدورةضمن قرارات مؤ
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الصيغ المبتكرة التي تدعو لتوفير الحماية والرعاية والتمكين لكافة أفراد المجتمع، عبر أنظمة تأمينية              
فاعلة ومتطورة تعمل بكفاءة لضمان استقرار المؤمن عليهم، بما يكفل اطمئنـانهم علـى حاضـرهم                

 .تقبلهم، بما يؤدي إلى تحقيق الأمن الاجتماعيومس
 

   مقومات الأمن الاجتماعي-دال
 

تطال هذه المقومات مجموعة واسعة من الأسس والشروط المترابطة كونها متصلة بالإندماج             
الاجتماعي والتوافق والإستقرار السياسي ومستوى المعيشة والنظم الاجتماعية، وأبرزهـا التأمينـات            

والعرض التالي، يتناول البعض من المقومات الأساسية للأمن الاجتماعي، التـي يمكـن             . الاجتماعية
 :حصرها، لأغراض البحث، بما يلي

 
 الضوابط الاجتماعية المتمثلة بالأعراف والتقاليد  -١

 
نصياع أفراد المجتمعات التقليدية للضوابط الاجتماعية التي يقرها المجتمع ويسـتلهمها           ايعتبر   
راف والتقاليد السائدة فيه، أحد أهم مقومات الأمن الاجتمـاعي والتـي تعـزز الاسـتقرار                من الأع 

والتماسك الاجتماعي وتزيد من قدرة الجماعة على الانتظام في شبكات التكافل والتضامن والتعـاون              
ماً وهذا الانتظام يمكنها من الإيفاء بحاجات أفرادها، حيث كانت هذه الحاجات تنسجم دو            . الاجتماعي

هـذه المقومـات    . مع مرحلة التطور الاجتماعي والظروف الموضوعية التي يحيا في كنفها المجتمع          
سادت في مجتمعات الصيد والرعي، كما عرفتها مجتمعات الزراعة التقليدية، ولا تزال المجتمعـات              

ي بحكـم  الريفية في معظم أنحاء الوطن العربي تتعايش مع واقع مجتمعي يسود فيه الأمن الاجتمـاع          
مع الإشارة إلى أن هـذه المقومـات، علـى    . الأعراف والتقاليد السائدة المكونة للضوابط الاجتماعية     

نفتاح اللذين تفرضهما الظـروف     لاصحتها، قد تشكل عناصر سلبية إذا لم تستجب لشروط التطور وا          
 .الجديدة في العالم

 
 من في المجتمعالنظم والقوانين والتشريعات المسؤولة عن استتباب الأ  -٢

 
أن حركة التغيير الاجتماعي التي صاحبت انتقال المجتمعات الريفية وتحويلها تـدريجياً إلـى              

مجتمعات حضرية أضعفت السلطة المجتمعية وأعاقت سريان نظم الضبط الاجتماعي المعتمدة علـى             
 ـ        . الأعراف والتقاليد  وزارات والمنظمـات   وكان طبيعياً مع ظهور الدولة الحديثة، قيام المؤسسات وال

. لسد الفراغ الذي نجم عن تراخي الأنظمة التقليدية المسؤولة عن استتباب أمن الجماعـة والمجتمـع               
وهكذا برزت النظم والقوانين والتشريعات لإحلال ما كانت تقوم به الضوابط المجتمعيـة فأصـبحت               

تي تتكامل مع تنفيذ السياسات     السلطة القضائية في المجتمعات المعاصرة، مسؤولة عن تنفيذ مهامها ال         
 :الاجتماعية لضمان الأمن الاجتماعي من خلال
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 النظام القضائي؛ )أ( 
 أجهزة الشرطة والأمن العام؛ )ب( 
 .المؤسسات العقابية والإصلاحية )ج( 

 
ستمرار لعملية تطوير وإعـادة  اإلى ذلك، ان هذه النظم والتشريعات لا بد وأن تخضع ب          أضف   

 . تلائمها مع حاجات المجتمع وتقدمهنظر على قاعدة
 

 توافر أجهزة تنفيذية تتولى إدارة وحماية شؤون مصالح الأفراد والجماعات  -٣
 

سبقت الإشارة إلى أن إشباع الحاجات المادية والمعنوية والروحية يعتبر من أهم وسائل تحقيق              
 تطلب وجـود أجهـزة تنفيذيـة       إلا أن ضمان استمرارية الاستقرار الاجتماعي، ي      . الأمن الاجتماعي 

تتولى حماية الأفراد والجماعات من كافة المخاطر التـي تهـدد أمـنهم واسـتقرارهم وتماسـكهم                 
 هذا يعني ضرورة توفر عدة عوامل اقتصادية واجتماعية وثقافيـة وسياسـية لضـمان              . الاجتماعي

ديد من الوزارات والـدوائر     ويتوزع تحقيق هذه العوامل في العالم العربي على الع        . الأمن الاجتماعي 
وزارة (والمؤسسات المعنية بتحقيق الأمن الاجتماعي إلا أن كل الدلائل تشير إلى غياب التنسيق بين               

التنمية الاجتماعية ووزارة الشؤون البلدية والقروية ووزارة التربية والتعليم ووزارة التعلـيم العـالي              
هذه المؤسسات بدرجة كبيرة، ويعتبر هـذا مـن   ) الخ... ووزارة الصحة ووزارات العمل والإسكان    

 .أهم معوقات تحقيق الأمن الاجتماعي
 

وللإسهام في حل هذا الموضوع يجب التركيز على ضرورة تـوفير آليـات للتنسـيق بـين                  
المؤسسات المختلفة، بما تتطلبه هذه الآليات طبعاً من وضوح في الرؤية وإقتناع في صوابية القـرار                

 . ى مستويات السلطةالسياسي من أعل
 

 توافر حكم صالح يؤسس بيئة صالحة للأمن الاجتماعي  -٤
 

إن من أهم مقومات الأمن الاجتماعي توفر حكم صالح يضمن الحريات السياسـية، ويـوفر                
بالإضافة للحريات العامة، مناخاً مناسباً للإبداعات العلمية والثقافية والفنية، ويعمل على وجود بيئـة              

يا الأمن الاجتماعي، ويعمل على تعزيز الأطر المؤسسية والقانونية، ونشر المعلومـات،            داعمة لقضا 
وتشجيع مشاركة الجمهور في وضع السياسات وصنع القرارات، والمشـاركة الفعالـة لمؤسسـات              

وبشـكل خـاص فـإن      . هذا بالإضافة إلى التركيز على الشفافية وزيادة المسـاءلة        . المجتمع المدني 
جيع مؤسسات المجتمع المدني والمجموعات الأهلية والمؤسسات غير الحكومية على          المطلوب هو تش  

الإسهام في مناقشة المشاريع التنموية ومراقبة تنفيذها، وعـدم السـماح بتوجيـه المـوارد الماليـة                 
 المخصصة لأغراض التنمية الاجتماعية إلى أهداف غير التي خصصت من أجلهـا، والتأكـد مـن                

 . ارد، وأنها فعلاً صرفت لمستحقيهاحسن صرف هذه المو
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 تطوير النظم الاجتماعية وتحسينها للاستجابة لحاجات  -٥
 الإنسان وإشباعها بصورة أفضل

 
تجدر الإشارة إلى ضرورة  إحداث نقلة نوعية في النظم الاجتماعية، كنظام التعليم والصـحة               

الإضافة إلى تحسين أنظمـة التغذيـة       هذا ب . والعمل، والتي تعتبر من أهم مقومات الأمن الاجتماعي       
ومكافحة الفقر والإدماج الاجتماعي التي تعني تنفيذ برامج تهدف إلى تأمين الإنصاف للفئات الضعيفة              
في المجتمع وبالذات للنساء والأطفال والمسنين وذوي الاحتياجات الخاصة، شريطة أن يتم التعامـل              

وعليه، يتعين تطوير مشاركة متلقي الخدمة      . ه الخدمة مع هذه الفئة من المجتمع بطرق فاعلة تمنح هذ        
كما يتعين دعم قدرة وكفاءة المؤسسـات الاجتماعيـة         . بالرأي والفعل في إشباع حاجاته الاجتماعية     

 .والخيرية العاملة على تعزيز الخدمات الاجتماعية والتربوية والصحية إضافة إلى خدمات الرعاية
 

 ة لتمكين الأفراد وتحقيق أمنهمالتأمينات الاجتماعية كآلي  -٦
 

تعتبر التأمينات الاجتماعية إحدى النظم الاجتماعية التي تهدف إلى تمكين الأفراد والجماعات             
المنضوين تحت مظلتها من استيفاء حقهم في الضمان الاجتماعي ضد العديد من العوامل التي تهـدد                

تجاوز بكثير العديد من النظم السابقة عليه، فلم        وهذا يعني أن نظام التأمين الاجتماعي قد        . استقرارهم
يعد يعادل أو يماثل أو يتقارب مع المنح أو الصدقات أو الإحسان، بل أصبح حقاً مكفولاً لكل فرد من                   

 .أفراد المجتمع، وهو حق مقرر في كثير من الدساتير والأنظمة
 

ولائق يكفل حياة مستقرة    تهدف التأمينات الاجتماعية بصورة عامة إلى ضمان مستوى مقبول           
كمـا  . لكل منتفع بها في الحالات التي يعجز فيها عن كسب سبل العيش سواء بصفة مؤقتة أو دائمة                

فضلاً عن مجموعـة أخـرى مـن الخـدمات          . يكفل نظام التأمينات الاجتماعية حق الرعاية الطبية      
أمينات الاجتماعية إحدى ركـائز     الاقتصادية والاجتماعية التي ينص عليها هذا النظام، هذا وتعتبر الت         

الأمن الاجتماعي حيث تسهم في توفير حد أدنى مناسب للضمان الاجتماعي وذلك بحماية المستفيد من   
وتوفير . الخوف من المستقبل والتخفيف من حدة القلق على مصيره أو حتى على مستقبل أفراد أسرته              

تبر من ضروريات ومسـتلزمات الاسـتقرار       القدر المناسب من الأمن الاجتماعي للفرد وللجماعة يع       
وهنالك أهداف أخرى للتأمينات الاجتماعية، وخاصة تلك المتعلقـة بمجـالات الخدمـة             . الاجتماعي

 :تصالاً مباشراً بالأمن الاجتماعي، ولعل من أهمهااالاجتماعية، وهي تتصل 
 
رار العلاقـات بـين     الإسهام في تحسين مناخ العمل بين طرفي الإنتاج حيث يؤدي إلى استق            -١

 .العامل وصاحب العمل
 
 الإسهام في حل المشكلات الاجتماعية، إذ تساهم أموال التأمينـات الاجتماعيـة فـي بنـاء                 -٢

 .المساكن والمدارس والمراكز الصحية وبيوت العجزة ومراكز التأهيل
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تعويضـات  العمل على تخفيف حدة الفقر ومحاربة الفساد والتفكك الاجتمـاعي، إذ تـدعم ال              -٣
وأموال المعاشات أوضاع العديد من الأسر الأكثر حاجة وتحول دون الانحرافات السلوكية، وإتبـاع              

 . منحى الجريمة
 
الإسهام في تنمية الاقتصاد الوطني عبر استثمار احتياطي إيداعات التأمين، مما يساعد علـى               -٤

 .ل لأعداد كبيرة من المواطنينإقامة مشروعات تنموية استثمارية يتم من خلالها توفير فرص عم
 
المحافظة على التوازن بين طرفي الإنتاج، العامل وصاحب العمل، إذ تسهم الخدمات الطبيـة               -٥

 .العلاجية في إعادة تأهيل المصابين جراء حوادث العمل لإعادتهم إلى سوق العمل مرة أخرى
 
 لم تعد قادرة على تحملهـا لإعانـة         تخفيف العديد من الأعباء الملقاة على كاهل الدولة، والتي         -٦

 .العديد من الأفراد والجماعات الذين يفقدون وظائفهم جراء تنفيذ برامج إعادة الهيكلة
 

يستنتج من الأهداف الواردة أعلاه، أن نظم التأمينات الاجتماعية أصـبحت إحـدى التقنيـات             
لسياق، أظهر تطبيق نظم التأمينـات      وفي هذا ا  . المعتمدة لتوطيد الأمن الاجتماعي في الدول المتقدمة      

الاجتماعية في الدول العربية في العقود الثلاثة الماضية بعض العيوب ونواحي التقصـير، موجزهـا       
 :فيما يلي

 
غياب التصور الإستراتيجي العام لدور نظم التأمينات الاجتماعية وأهدافها، وبالتالي نقص ما             -١

 .وإرادة سياسيةيلزم تطوير هذه النظم من موارد مالية 
 
ستثمار المنتج لموارد صناديق التأمينات، بما يخدم تطوير مجالات الخدمة          لامحدودية فرص ا   -٢

 .الاجتماعية وتعزيز إفادة الفئات المستهدفة
 
غياب وسائل الإعلام، وقلة برامج التوعية والتأمين، الأمر الذي إنعكس سلباً علـى معرفـة                -٣

مقاصد التأمينات الاجتماعية، بل إن العديد من المسـتفيدين مـن هـذه             المجتمعات العربية بأهداف و   
 .التأمينات لا يعرف أبعاد العملية التأمينية

 
عدم إدخال بعض الشرائح الاجتماعية تحت مظلة التأمينات الاجتماعية كالمزارعين وخدم  -٤

 .المنازل والبحارة والصيادين والعمال الموسميين
 
، وخاصة الميدانية منهـا، ومحدوديـة مـوارد المؤسسـات العربيـة             ندرة مراكز الأبحاث   -٥

المتخصصة بالتأمينات الاجتماعية، كالمركز العربي للتأمينات ومنظمة العمل العربية، للقيام بالـدور            
 . المطلوب منها
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ندرة التنسيق بين هيئات المعاشات والتقاعد والتأمينات الصحية في الدولة وبـين التأمينـات               -٦
ماعية حيث يؤدي عدم التنسيق هذا إلى العديد من الأخطاء والتجاوزات التي تؤثر سـلباً علـى                 الاجت

 .الأمن الاجتماعي للمواطنين
 
فتقار نظم التأمينات الاجتماعية، وخاصة الخدمات الاجتماعية، للمعايير الموضوعية لتقـويم           ا -٧

 .الخ...الأداء ورصد الثغرات وتعيين الأولويات
 
عظم نظم التأمينات في الدول العربية العاملين في مؤسسات الدولـة الرسـمية مـن               استثنت م  -٨

 .الانتفاع بها لأنهم يخضعون لنظام التقاعد الحكومي
 

تتميز نظم التأمينات الاجتماعية في الدول العربية بمجموعة من الخصائص تجعلهـا مهيـأة               
 :صائص ما يليللمساهمة في مرتكزات الأمن الاجتماعي، ومن أبرز هذه الخ

 
ما زالت البيئة الاجتماعية التي تتفاعل ضمنها نظم التأمينات الاجتماعية زاخرة بمجموعة من              -١

وأبرز هذه المعطيات ما يخص التكافـل الاجتمـاعي    . المعطيات الإيجابية في عدد من الدول العربية      
 . نحراف والجريمة الخلاومتانة روابط التعاضد وعدم تفاقم ظواهر ا

 
 تتسم أهداف هذه التأمينات وغاياتهـا بالديمومـة والاسـتمرارية وتحكمهـا قواعـد ونظـم                 -٢

ذات طبيعة خدماتية إنسـانية لرعايـة    وهذه الأهداف. وتشريعات ملزمة لضمان حقوق المنتفعين بها
 .مصالح الأفراد والمنتفعين

 
 والتجديـد، كمـا يحتمـل       مرونة نظام التأمينات الاجتماعية حيث انه قابل للتحسين والتطوير         -٣

 .إمكانية الإضافة والخلق والابتكار
 
يستطيع نظام التأمينات الاجتماعية الإسهام بفعالية للارتفاع بمستوى الحماية الاجتماعية بأقـل       -٤

قدر من الإسهامات المالية، ويلاحظ أن من سمات نظام التأمينات الاجتماعية أنه نظـام مؤسسـي لا                 
 .يهيميز بين المساهمين ف
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   آليات الأمان الاجتماعي التقليدية-ثانياً
 

يمكن تعريف الأمان الاجتماعي على أنه ضمان لحق الفرد في الحياة الكريمة فـي الأحـوال                
مـان  لأوتعتبر حاجة الإنسان ل   . التي يتعرض فيها إلى خطر انقطاع مورد رزقه بشكل دائم أو مؤقت           

ر أن وسائل تحقيقها اختلفت من عصر لأخر، ومن         الاجتماعي مرتبطة بوجوده على مر العصور، غي      
نظام سياسي واقتصادي لأخر، وانحصرت في الوسائل المعتمدة على التضامن والتكافل الاجتمـاعي             

 .والوسائل المعتمدة على الادخار
 

   وسائل الأمان الاجتماعي القائمة على فكرة التضامن والتكافل-ألف
 

 المساعدات الفردية  -١
 

المساعدات على فكرة عمل الخير، وهي تبرع ليس لمـن يقدمـه مصـلحة ماديـة       تقوم هذه   
ظاهرة، كما أنها تعتمد على قدرة ورغبة المتبرع في تقديمها مما يجعلها غير ثابتة، وقد لا يحصـل                  

ونظراً لأنها تقدم غالباً للفقراء، فـإن       . عليها المحتاجون وقت الحاجة، وهي ليست حقاً واجب الأداء        
وعرفت هذه الوسيلة منذ قديم الزمان وما زالـت         . قد يسبب إحراجاً للمتلقي ومساساً بكرامته     تقديمها  

وتأخذ هذه المساعدات عدة أشـكال منهـا الإحسـان          . موجودة في المجتمعات العربية بصيغٍ مختلفة     
ابعهـا  هتمام بطلاوالصدقات والهبات والعطايا والوصايا، وحتى ولائم الأفراح والأحزان التي يتزايد ا      

 .التفاخري كما هو حاصل على سبيل المثال في بعض ولائم الإفطار
 

 التعاون العائلي  -٢
 

يتعاون أفراد العائلة بدوافع صلات الدم والقرابة، وقد ارتقى هذا التعاون إلى درجة الالتـزام               
 من الـنمط    نخفاض الفعالية بسبب تحول الأسر    اإلا أن هذا التعاون يتجه نحو       . بحكم العرف والتقاليد  

تساع ظاهرة فقر العائلات التي لا تستطيع تقديم العون فـي كثيـر مـن          االممتد إلى النمط النووي، و    
وعلى الرغم من ذلك، فإن هذا التعاون ما زال موجوداً في المجتمعات العربيـة، وبشـكل                . الحالات

 .تماعيخاص في المناطق الريفية، وهو ما يمثل أحد الأركان الهامة في التعاضد الاج
 

 التعاون الجماعي الخيري  -٣
 

. لقد ظهر هذا التعاون في شكل جمعيات خيرية لمساعدة وإيواء الفقراء والعجـزة والمسـنين              
وكان ظهور هذه الجمعيات في البداية بدوافع دينية، غير أن دورها بقي محدوداً لعدم كفاية مواردهـا              

وقد يبرز التعاون الجماعي الخيري في  . م الأحيان التي لم تتجاوز المبادرات الذاتية للأعضاء في معظ       
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صورة لجان شعبية، أو هيئات الإسعاف العام، تتشكل في أوقات عدم الاستقرار السياسـي والأمنـي                
ومثال على  . حيث تقوم هذه اللجان وبشكل تطوعي بخدمة المجتمع المدني في جوانب ومناحي مختلفة            

العام التي تشكلت خلال ظروف الحرب اللبنانية، أو اللجان         ذلك لجان العمل الشعبي وهيئات الإسعاف       
 .ستقرار في الضفة الغربية وقطاع غزةلاوالروابط الشعبية لمواجهة عدم ا

 
   وسائل الأمان الاجتماعي القائمة على فكرة الادخار-باء

 
 دخار الفرديلاا  -١

 
جاته، وهذا نادراً ما يحدث     تعتمد قدرة الفرد على الادخار على فائض في دخله يزيد عن احتيا           

وهذه المدخرات الفردية بحد    . عند أكثر الناس عرضة للإخطار الاجتماعية، أي ذوي الدخل المحدود         
ذاتها، قد تكفي لمواجهة الإخطار الاجتماعية التي تفقد الإنسان القدرة على كسب عيشه فترة قصـيرة                

جهة الأخطار الاجتماعية طويلـة الأجـل       فقط، كالمرض والبطالة المؤقتة، ولا يمكن أن تصلح لموا        
 ).الشيخوخة، المرض المزمن(

 
 جمعيات العون التبادلي  -٢

 
يقوم أعضاء هذه الجمعيات، بغض النظر عن مهنهم وأعمالهم وصلاتهم الدمويـة وأديـانهم،              

 ـ               ي بالإسهام بمبلغ من المال، وبشكل مستمر، وذلك لتغطية نتائج الأضرار التي تنتج عن الأخطار الت
وعليه، فإن آثار الأخطار التي تقع على أحد أعضاء الجمعيـة يـتم             . تصيب أعضاء هذه الجمعيات   
عتماد المعونات التي تقدمها اولم تنجح هذه الجمعيات بشكل كبير بسبب . توزيعها عل جميع الأعضاء

ضـرار  على حجم اشتراكات الأعضاء الذين هم من الفقراء عادة، مما يقلل من قيمتها في حالـة الأ                
 .الكبيرة وطويلة الأجل والشاملة

 
 )الخاص(التأمين التجاري   -٣

 
 يقوم التأمين التجاري على نفس مبدأ جمعيات العون التبادلي، ويختلف عنها بوجـود وسـيط               
هو شركة التأمين التي تقوم بجمع الأقساط من المشتركين وتوزيع التعويضات على من تقـع علـيهم              

 يجري التـأمين بطريقـة تعاقديـة، يلتـزم         . ح تحصل عليه هذه الشركات    الأخطار، وذلك مقابل رب   
المؤمن أمام المؤمن عليه مقابل بدل تأمين بتعويضه عن الأضرار التي قد تحدث له حسب الشـروط                 

لقد أصبح هذا التأمين من الوسائل الفعالة التي يلجأ إليها العديد من            . المنصوص عليها في عقد التأمين    
نتشاره هو أن الانتفاع به مشروط بقدرة الأشخاص على دفع كلفة التأمين،            اي حد من    الأشخاص، والذ 

 .وهذا غير متاح للعديد من فئات المجتمع
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 التعاون الجماعي المهني  -٤
 

يتمثل جوهر هذا التعاون في أن يتحمل زملاء المهنة أو الحرفة نتائج العوارض والأخطـار               
 إن هـذا التعـاون محـدود الفعاليـة عنـدما تكـون             . حياتـه التي يتعرض لها أحدهم في عمله أو        

 .الأضرار أو المخاطر شاملة لعدد كبير من زملاء المهنة
 

 التدارك الاجتماعي  -٥
 

عمل المجتمع كذلك على حماية بعض الفئات الاجتماعية ضد بعـض المخـاطر والحاجـات               
عية قد تفرضها الحكومة على بعـض  الاجتماعية والاقتصادية، وقاية وعلاجاً، من خلال أنظمة اجتما     

 :الفئات، أو تقوم هي بالإشراف والتشجيع عليها والإسهام أحياناً في تمويلها، ومن هذه الأنظمة

 جمعيات العون التبادلي؛ )أ(
 أنظمة التقاعد؛ )ب(
 صندوق توفير البريد؛/أنظمة صناديق التوفير )ج(
 .التأمين ضد حوادث العمل )د(

 
 ر القسري لتغطية حاجات محددةجمعيات التوفي  -٦

 
يتم تشكيل هذه الجمعيات على نطاق محدود من الأعضاء، كزملاء العمل أو علاقة الجوار أو                
 يقوم أعضاء هذه الجمعيات بدفع مبلغ محدد شـهرياً وبشـكل إجبـاري، ويعطـى المبلـغ                 . القرابة

. ياجات محددة ومخطط لها مسبقاً    الإجمالي لأحد أعضاء هذه الجمعية شهرياً لاستخدامه في تلبية احت         
وتنتشر هذه الجمعيات بشكل واسع، ولا يحكمها أي إطار قانوني وإنما يحكمها الإطار التضـامني أو        

 .الأخلاقي
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   نظم التأمين الاجتماعي الحديثة-ثالثاً
 

مع قيام النظام الرأسمالي، ونشأة المجتمع الصناعي، ظهرت هنالك حاجة إلـى قيـام نظـام                 
وبفعل التطور الاجتماعي والاقتصادي والسياسي الذي حصـل فـي المجتمعـات          . جتماعياضمان  

 :الحديثة تطور أيضاً نظام الضمان الاجتماعي، وزادت الحاجة إليه، وذلك للأسباب التالية
 
دخار بسبب عدم وجود فائض فـي عائـدات         لاعدم استقرار العمل وعدم قدرة الأفراد على ا        -١

 .العمل
 
 . المخاطر التي يتعرض لها العمال بسبب التوسع في استخدام الآلات في الصناعةزديادا -٢
 

 مليـون عامـل     ٢٥٠ أن أكثر من     )٢(لقد جاء على الصفحة الإلكترونية لمنظمة العمل العربية        
وإذا أخذنا مـن    .  عامل ٣٠٠ ٠٠٠يتعرضون سنوياً لحوادث أثناء عملهم، يموت منهم ما لا يقل عن            

 وهـذا يؤكـد   . مراض المهنية بالحسبان يرتفع عدد الموتى ليتجاوز المليون عامـل        يموتون بسبب الأ  
على ضرورة التركيز على حق الجميع في التمتع بالحماية الاجتماعية، وضرورة التركيز كذلك على              

 .برامج السلامة والصحة والمهنية
 

 لتحقيـق الأمـان     فالضمان الاجتماعي هو نظام قانوني ووسيلة إلزامية تأخـذ بهـا الدولـة             
الاجتماعي لمواطنيها في مواجهة المخاطر الاجتماعية التي يحددها القانون بحصولهم على إعانـات             

 .نقدية أو عينية
 

أما التأمينات الاجتماعية فهي وسيلة إلزامية لتحقيق الأمان الاجتماعي في مقابـل اشـتراكات       
أنظمة التأمينات الاجتماعية حديثاً إلى الـدول       لقد تم تطبيق أو إدخال      . يدفعها العمال وأصحاب العمل   

العربية، ويتم تمويل هذه الأنظمة من قبل العمال وأصحاب العمل مع ضمان الحكومـة لتغطيـة أي                 
وتتفاوت التغطيات أو الفوائد التي تقدمها هذه الأنظمة بين بلد عربي وآخر، إذ تقـدم               . عجز قد يحدث  

 . لأنظمة التأمينات الاجتماعية فيهابعض الدول العربية الغنية فوائد سخية
 

 :)٣(ولتحقيق الضمان الاجتماعي توجد وسيلتان
 

   المساعدات الاجتماعية-ألف
 

تقدم هذه المساعدات للأشخاص الذين لا يستطيعون دفع أقساط التأمين الاجتماعي، وذلك عند             
وكلمـا زادت التأمينـات     . همحاجتهم لهذه المساعدات، وبالتالي فإن نظام التأمين الاجتماعي لا يشمل         

                                                 
)٢  (org.labor-arab.www. 

 .١٩٨٠سلسلة المكتبة العمالية، بغداد، . نات الاجتماعيةالتأمي. صادق مهدي السعيد. د)  ٣( 
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وهنا تجدر الإشارة إلى أن الغالبية الساحقة من المستفيدين في جميع           . الاجتماعية قلت هذه المساعدات   
وعليه يجب أن يكـون هنالـك       . أنحاء العالم يفضلون برامج التأمينات الاجتماعية وليس المساعدات       

 في جمع البيانات اللازمة ولمنع ازدواجيـة        تنسيق بين هيئات التأمين الاجتماعي وهيئات المساعدات      
 .التغطية والاستفادة من نظم مختلفة ولتحقيق التكامل بين نظم المساعدات والتأمينات الاجتماعية

 
   التأمينات الاجتماعية-باء

 
وهو النظام الذي تفرضه الدولة على الأفراد القادرين على دفع أقساط التأمين ضد المخـاطر               

ويغطي هذا النظام عـدداً مـن المخـاطر         . تى يحصلوا على الإعانات عند الحاجة     وحالات العوز ح  
 :الرئيسية التالية

 
 التأمين ضد الشيخوخة والعجز  -١

 
يصعب على الإنسان العمل مع تقدمه في السن بسبب ضعفه الجسمي، وكذلك من الممكـن أن     

 يجعله غير قادر على العـيش       يصاب الإنسان بالعجز الجسدي أو العقلي، بشكل كلي أو جزئي، مما          
عندها فإن التأمين الاجتماعي ضد الشيخوخة والعجز هو الذي يضمن له وسيلة العـيش، وبالمقـدار                

 .الذي تحدده الهيئة الاجتماعية، وهذا التأمين يولد الحماية والاستقرار
 

 التأمين الاجتماعي ضد الوفاة والترمل واليتم  -٢
 

قات الوفاة والدفن، وتعويض عائلة المتوفى عند انقطاع مـورد          ويهدف هذا التأمين إلى سد نف     
وتنقطع هذه الإعانات في الوقت الذي تتزوج فيه الأرامل         . عيشهم، بإعانات نقدية يحدد قيمتها القانون     

 .أو تتوفى، وفي الوقت الذي يصبح فيه اليتامى قادرين على العمل، أو تتزوج النساء منهم
 

يل للتعاون الفردي والعائلي والجماعي، من خيري ودينـي ومهنـي،   لقد ظهر هذا التأمين كبد    
ولان هذه الأشكال أصبحت غير كافية وغيـر        . الذي كان يمد يد العون للأرامل واليتامى عند الحاجة        

ن حالات الموت قد تزايدت مع تزايد السكان، وكذلك تزايدت احتمـالات            لأثابتة وأحياناً غير لائقة، و    
ة بعض التطورات الحديثة واستخدام التكنولوجيات، كل هذه العوامل ترافقت مـع            الموت المبكر نتيج  

 .تدني قوة الروابط الاجتماعية وأدت إلى تنامي الحاجة إلى هذا التأمين
 

 التأمين الاجتماعي ضد البطالة  -٣
 

يضمن هذا التأمين للمشتركين تعويضاً مناسباً عند تعرضهم للبطالة بسبب عدم وجود عمـل               
وهذا التأمين مهم جداً لإحلال الاستقرار الاجتماعي،       . م، رغم رغبتهم فيه وقدرتهم عليه وطلبهم له       له
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كما تقتضيه المصلحة السياسية لتثبيت حالة الاستقرار والأمن في المجتمع لان البطالة تـؤدي إلـى                
ظروف مشـجعة   الحرمان والفقر، وهذه أمور كثيراً ما تؤدي بدورها إلى التهميش الاجتماعي وخلق             

 .نحراف والجريمةلال
 

غير أن تطبيق هذا النمط من التأمين ليس سهلاً في الدول العربيـة بسـبب النسـب العاليـة           
وهذه المعدلات المرتفعة ناتجة عـن      . للعاطلين عن العمل، وخاصة في المناطق الريفية وبين الشباب        

ة، وبسبب المعدلات المرتفعة للزيادة     عدم قدرة الدولة على تحقيق تنمية سريعة توفر فرص عمل كافي          
 .في السكان

 
 التأمين الاجتماعي ضد إصابات العمل  -٤

 
يضمن هذا التأمين تعويض المصابين في حوادث العمل وبالأمراض المهنية وعائلاتهم عمـا              

فقدوا من قدرة جسدية أو مورد رزق بسبب هذه الحوادث، وذلك من خلال تقديم الخدمات واللـوازم                 
 .ية لشفاء المصابين وتعويضهم عن فقدان أجورهم بسبب الإصابةالطب

 
 التأمين الاجتماعي ضد المرض  -٥

 
يضمن هذا التأمين تقديم الخدمات العلاجية للمستفيدين منه عند تعرضهم لأمراض ليس لهـا               

 كـذلك   ويعتبر هذا التأمين من أهم ركائز الضمان الاجتماعي، ومن مزاياه         . علاقة بعملهم أو مهنتهم   
تقديم الخدمات الوقائية، والتحصين ضد الأمراض المختلفة، ورعاية العاملة الحامل ومنحها إجـازة              

كما يتضمن مـنح العـاملين إجـازات مرضـية،          . حمل قابلة للتجديد حسب المضاعفات إن وجدت      
بالإضافة إلى التأهيل الطبي والمهني لذوي الاحتياجات الخاصـة بسـبب الوراثـة أو المـرض أو                 

 .الحوادث التي ليس لها علاقة بالعمل
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   تغير مكانة الأسرة ونمطها وحجمها ودورها الوظيفي -رابعاً
 وعلاقات أفرادها بشبكات الأمان

 الاجتماعي المعاصرة
 

الأسرة هي الوحدة الاجتماعية التي يتشكل منها النسيج الاجتماعي وبناء المجتمع، وهي تشكل              
الاجتماعية لأنها خط دفاعي في مواجهة الأخطار الاجتماعية في وقت تنحسر           هدفاً استراتيجياً للتنمية    

فيه بعض أدوار الدولة الاقتصادية والاجتماعية وفي حال عدم كفاية مؤسسات المجتمع المدني وعدم              
ولقـد لعبـت    . قدرتها على القيام بهذا الدور، هذا بالإضافة إلى دورها الأساسي في تنشئة الأجيـال             

فهي التي تقوم بسـد     . ماً في المجتمعات العربية دوراً رئيسياً في تحقيق الأمان الاجتماعي         الأسرة دائ 
النقص في الخدمات الاجتماعية، عندما تكون غير كافية، وذلك بمساعدة أفرادهـا المحتـاجين مـن                

معـوقين  وهي التي تقوم برعاية الأطفال والمرضى والمسنين وال   . منطلق قناعة بالقيم الثقافية والدينية    
من أفرادها، بالإضافة إلى تقديم المساعدة لطلبة العلم، وتقديم المسـاعدات الماليـة للأفـراد الـذين                 

فهي الوسط الإنساني الطبيعي الذي يلجأ إليه من يعاني من          . يستقلون عن هذه الأسر في حالة الاقتدار      
إلى أسرة ) الممتدة(الكبيرة غير أن تحول الأسرة . أفرادها من أي حرمان مادي أو نفسي أو اجتماعي

وعليه، فالأسرة، وما يرتبط بهـا      . صغيرة نووية، أضعف نسبياً قدرة الأسرة على القيام بهذه المهام         
من أوضاع مختلفة، هي من المعالم الأساسية التي تبين أحوال المجتمـع الاقتصـادية والاجتماعيـة                

وإن أي تغيـر فـي      .  تتناول إصلاح الأسرة   فأي سياسة فعالة لإصلاح المجتمع، لا بد أن       . والثقافية
السياسات الاجتماعية والمؤسسات والبرامج    /نمطها وأدوارها، سوف ينعكس بالضرورة على السياسة      

 . واليات تنفيذها، بما في ذلك شبكات الأمان والتأمينات الاجتماعية
 

ط الزواج وأسس   تعتمد الأسرة العربية في تكوينها على أسس وقيم دينية وروحية، تحدد شرو            
التعامل بين الزوجين وحقوقهما وواجباتهما، وأسس تعامل الآباء مع الأبناء، وتحدد أسس الانفصـال              

وتجدر الإشارة إلى أن الأسرة العربيـة       . ، والحقوق والواجبات لكل أفرادها في حالة الوفاة       )الطلاق(
تيجة للآثار السلبية للتحولات    تتعرض لتغيرات في أنماطها وخصائصها وعلاقات أفرادها وأدوارهم ن        

 .المتسارعة على المستويات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
 

   التغير في أنماط الأسرة-ألف
 

لقد ظهر في الآونة الأخيرة نمط واضح، في معظم دول المنطقة، لتحول الأسر مـن الشـكل                  
، وأصبح النمط الممتـد     )سرة الصغيرة الأ(إلى شكل الأسرة النووية     ) الأسرة التقليدية (الممتد للأسرة   

ويرتبط . للأسرة الذي يتميز بمعيشة ثلاثة أجيال في سكن واحد هو النمط الأقل عدداً والأصغر نسبةً              
هذا التغير بالهجرة من الريف إلى المدينة، وهجر الزراعة إلى العمل في القطاعات والمهـن غيـر                 

ي دور الأسرة الممتدة كمظلة أمان وحماية للفـرد،         ونتج عن ذلك تراجع كبير ف     . الزراعية في المدن  
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في مقابل تنام لدور المؤسسات الحضرية المتخصصة بشؤون الضمان والأمن الاجتماعي في تـوفير              
الأمن الذي يحتاجه الفرد، سواء أكان ذلك مقابل كلفة يدفعها أو كمنحة مـن الدولـة أو المؤسسـات                   

أي في المجتمعات الغربية بصـفة      (جتمعات غير الزراعية    وكما هو الحال في الم    . الأهلية والخيرية 
حيث يسود نمط الأسرة النووية، يكاد يرتبط هذا النمط الأسري الصغير بمعيشـة الـزوج                ) رئيسية

ويكثر عدد الوحدات السكنية التي يسكن فيها       . والزوجة فقط بينما يستقل عنهم أبناؤهم في سن مبكرة        
ة والإنجاز الفردي الذي تتمحـور حولـه معظـم الأنشـطة            شخص أو شخصان، وتسود قيم الفردي     

وبالتالي باتت صلة الفرد بمؤسسات الضمان والتأمينات       . الاجتماعية والإنتاجية في الحضارة الغربية    
الاجتماعية، في مجال حمايته وأمنه تجاه العديد من الأخطار، أقوى من تلك التي توفرها له روابـط                 

 .ممتدة المتناثرة جغرافيا في صورة أسر نوويةنتماء للأسرة اللاالقربى وا
 

على الرغم من سرعة التغيرات في الأسرة العربية، فان تحولها من النمط الممتد إلى الـنمط                 
ستمر تمتـع الأسـر النوويـة فـي         اورغم هذا التحول، فقد     . ليس كاملاً ) الأسرة النووية (الصغير  

 عن الأسـرة النوويـة الغربيـة، ومـن هـذه            المجتمعات العربية بخصائص نوعية تجعلها تختلف     
 :الخصائص

 
تأثير علاقات القرابة والتقاليد في أوضاع الأسر العربية وقراراتها، وخاصة في حالة ضعف              -١

 .المنظمات الأهلية وعجز المؤسسات الحكومية عن تلبية حاجات هذه الأسر وأعضائها
 
 تجعل أكثر من جيلين يعيشون في بيـت         الظروف الاقتصادية والاجتماعية في الريف العربي      -٢

 .حتى لو لم يشتركوا في المأكل والمشرب) سكن مشترك(واحد 
 
تميل الأسر الغنية في العالم العربي إلى استضافة أبنائها الذكور للعيش معها في البيوت  -٣

 .الفخمة والضخمة التي تملكها
 
اء الذين يعيشون بمفردهم يميلون إلى سكن       أزمة السكن وتأثير التقاليد أحياناً، جعلت بعض الآب        -٤

 .أحد أبنائهم المتزوجين معهم
 
 حتى في حالة سكن الأبناء خارج بيت الأسرة، فإنهم يميلون إلى السكن في الجوار، وحتى  -٥

 .لو سكنوا بعيداً تبقى الأسرة مرجعية لهم في أمورهم الاقتصادية والاجتماعية
 
 .اً رئيسياً في حياة أفرادها الاجتماعية والاقتصادية والسياسيةالعائلة والقبيلة تلعبان دور -٦
 



-٢٠- 

 

وهكذا، فإن الأسرة العربية النووية تلتقي في العديد من خصائصها بخصائص الأسرة الممتدة،              
وهذا يبين أهمية التركيز على القيم الأخلاقية والدينية في المجتمع العربي لما لها من دور فاعل فـي                  

 .ية العربيةالحياة الاجتماع
 

   تغير خصائص الأسرة وعلاقات أفرادها وأدوارهم-باء
 

زراعـة، تجـارة،    (تميزت الأسرة العربية منذ قديم الزمان بانتمائها إلى نمط إنتاجي واحـد              
وكانت أدوار أفرادها الاجتماعية والاقتصادية متجانسة ومتكاملة، كما كانت الأسـرة تعتمـد             ) حرفة

مع التطور الاقتصـادي والاجتمـاعي، أصـبح        . ي إشباع حاجاتها المختلفة   بشكل كبير على نفسها ف    
هنالك تباين بين أفراد الأسرة الواحدة، واتسع هذا التباين باختلاف ثقافة أفراد الأسـرة وتحصـيلهم                

يجابياً على وظائف الأسرة ومهامهـا،      إوحتى يكون تأثير هذا التباين      . العلمي ونوعية هذا التحصيل   
 مشروطاً باستمرار وحدة الأسرة وتماسكها، وإلا فإن نتائجه ستكون سلبية وسـتؤدي             يجب أن يكون  

 .إلى صراع على مستوى الأسرة، وسينتقل هذا الصراع إلى مستويات اجتماعية أعلى وأعقد تركيباً
 

   التغير في كثافة التفاعلات الأسرية-جيم
 

سرية، يمكن حصرها في مسـتويين،      لقد حدث تغير ملحوظ في مستوى وعمق واتساع التفاعلات الأ         
 :هما
 

 مستوى الأسرة  -١
 

نخراط المتزايد في مجالات التعليم     لاتناقص الوقت الذي يقضيه أفراد الأسرة معاً بسبب ا         )أ( 
 والنشاط الاقتصادي، سواءً بالنسبة للذكور أو بالنسبة للإناث؛

 
داخل الدول أو   ( أماكن سكنهم    هجرة العديد من أفراد الأسر للعمل في مناطق بعيدة عن          )ب( 
 ؛)خارجها

 
 تباينات مواعيد العمل والتعليم مما يحول دون التقاء أفراد الأسرة ببعضهم البعض؛ )ج( 

 
 .ختلاف وسائل تلبيتهااهتمام واللهو والترفيه، إضافة لتنوع الحاجات ولاتوسع مجالات ا )د( 

 
لمتمثلة بالقيام بنشاطات دينية واجتماعية     كل هذا يقلل من فرص التفاعل بين أفراد الأسرة، وا          

 .مشتركة، أو قضاء وقت الفراغ بشكل جماعي
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 مستوى المجتمع  -٢
 

تتميز الأسر العربية بميلها إلى التكافل والمساعدة على مستوى روابـط أعضـائها، وعلـى               
ل في شـتى    وغالباً ما يظهر هذا التكاف    . مستوى تماسك المجتمعات المحلية التي تعيش ضمن نطاقها       

المناسبات الاجتماعية العامة، كما يظهر في مواجهة صعوبات بعض الأسر ضمن المجتمعات المحلية             
وقد ترقى مظاهر التكامل أحياناً أخرى إلى مستويات التعاون         . نتيجة ظروف طارئة صحية أو غيرها     

 ـ              اج والمعيشـة   المجتمعي لمواجهة طوارئ طبيعية أو آفات بيئية أو مشاكل عامة ذات صـلة بالإنت
وقد أسهمت ميزات التفاعل والتكافل الأسري في نجاح مجموعة من التجارب والمشـاريع             . المشتركة

عتمدت منهج مشاركة أبناء المجتمع المحلي في توطيد        استهدفت تنمية المجتمعات المحلية التي      االتي  
سر العربية تواجه بمجموعة    ومما لا شك فيه، بأن هذه الميزات الإيجابية للأ        . وتنفيذ هذه المشروعات  

 :من العقبات، أبرزها
 

الانتشار العمراني الرأسي الذي يجمع أسراً ذات ميول ورغبات متباينة، والأفقي الـذي              )أ( 
 تميز ببناء والمنازل الريفية المتباعدة؛

 
 زيادة وسائل الترفيه والتسلية داخل المنزل بتوافر وسائل الأعلام المختلفة ومنها بشـكل             )ب( 

كل هذا قلل من التفاعل الاجتماعي، مما أثر سلباً على العلاقات الاجتماعية،            . خاص الإعلام المرئي  
 .وفي كثير من الأحيان أثر على التفاعلات الاجتماعية داخل الأسرة الواحدة

 
 ير في وظائف الأسرة  التغ-دال

 
 على مستوى الأسرة نفسها  -١

 
رة وحدة إنتاجية إلا في الأرياف، وخرجت أيضاً مـن          على المستوى الاقتصادي، لم تعد الأس     

، حيث أصبح استهلاك الأسرة يتجـاوز       ي إلى نمط الاقتصاد المظهري والترف     ينمط الاقتصاد المعاش  
أما على المستوى الاجتماعي، فقد أدى تحول الأسرة        . الاستهلاك الضروري إلى الاستهلاك التفاخري    

النووي إلى تراجع دور الأجداد في تربية الأطفال وتأثيرهم فـي           العربية من النمط الممتد إلى النمط       
ناهيك . المحافظة على الأخلاق والتقاليد العربية، وكذلك تراجع دور الأبناء في رعاية الآباء والأجداد            

في تولي أعباء الرعاية والتنشئة، بما لذلك من تأثيرات على          " الخدم"عتماد على   لاعن تنامي ظاهرة ا   
 .افية للأسرة العربيةالقيم الثق

 
هذا وتجدر الإشارة إلى ثبات الوظائف الأخرى للأسرة، وهي الإنجـاب وتنشـئة الأجيـال               

 .بأبعادها المختلفة، دون أن يطرأ عليها أي تغير يذكر
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 على مستوى المجتمع  -٢
 

، حافظت الأسرة العربية على وظائفها المجتمعية، فهي تدعم استمرار هذا المجتمع بالإنجـاب             
وتمده بقوة العمل، وكذلك تعوض النقص في بعض الخدمات العامة التي يقدمها المجتمع نفسه كالتعليم               

غير أن تغيراً في الوظيفة السياسية للأسرة قد حدث، ويتعلق هذا التغير بموضوع             . والصحة وغيرها 
 .ماعي لأعضائهاتوازن القوى داخل المجتمع، وكذلك في دور الأسرة في تأمين الأمن النفسي والاجت

 
. كما حدث تغير في القيم الأسرية نتيجة تقلص حجم الأسرة، وتنامي النزعات الفردية ضمنها              

وكذلك، نتيجة لارتفاع سن الزواج في المجتمعات العربية، وعزوف فئة كبيرة مـن الشـباب عـن                 
ط السلوك الاستهلاكية في    هذا بالإضافة إلى نمو القيم وأنما     . الزواج بسبب الأعباء المالية التي يتطلبها     

العديد من الأسر الميسورة الحال في المجتمع، بل إلى الاستهلاك الترفي المظهري الذي قد يؤدي إلى                
وهنا يجب التركيـز علـى      . تنامي مشاعر تمييزية غير صحية عند الأسر الفقيرة أو بعض أفرادها          

 . ضرورة معالجة هذه التغيرات أو الحد من تأثيراتها السلبية
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 ميدان الحمايةفي   السياسة الاجتماعية -خامساً
 والتأمينات الاجتماعية   

 
لقد تطورت أشكال وصيغ التأمينات الاجتماعية بصورة واكبت التغير الاقتصادي والاجتماعي           

 فالتحولات الاقتصادية البارزة التي شـهدتها معظـم الـدول العربيـة،            . الذي شهدته الدول العربية   
. لمنتجة للنفط في الخليج العربي، حولت مجتمعات تلك الدول إلى مجتمعـات وفـرة             بخاصة الدول ا  

الأمر الذي جعل هذه الدول تتبنى مبدأ تقديم الرعاية إلى جميع مواطنيها، مما أدى إلى ظهور مفهوم                 
 الدولة الراعية التي تتلخص سياستها الاجتماعية في تلبية احتياجات المواطنين الأساسية، والمسـتجدة            

 .التي يولدها الرفاه والتقدم الاقتصادي والاجتماعي والانفتاح على الغرب بقيمه وأنماط الحياة فيه
 

إن الشكل التقليدي للتأمينات الاجتماعية الذي ساد مجتمعات الوفرة، كما وردت أعلاه، قبـل              
ية حديثة للرعايـة    الطفرة النفطية والمالية، انحسر نسبياً بعد الطفرة ليفسح المجال أمام أشكال مؤسس           

الاجتماعية بجميع أشكالها ومجالاتها، بما في ذلك التأمينات الاجتماعية، ولكن بإشراف وتمويل مـن              
 .الدولة، وبدون إسهام يذكر من المواطنين

 
وفي المقابل لم يكن بإمكان الدول العربية غير النفطية أن تقوم بالدور ذاته في توفير التأمينات                

ولكنها، وبحكم التطـور الاقتصـادي      .  تتبنى النموذج نفسه في الرعاية الاجتماعية      الاجتماعية، أو أن  
والاجتماعي التدريجي، والزيادة النسبية في قدراتها المالية، قامت بتطوير سياسات اجتماعيـة تلبـي              
احتياجات مواطنيها في التعليم والصحة والعمل والتأمينات الاجتماعية وغيرها، يتشارك في تنفيـذها             

كما أنها . الدولة والمجتمع المدني والمواطن على حد سواء، ومن خلال برامج وصيغ مؤسسية متعددة        
احتفظت وعززت الصيغ التقليدية للتكافل والتضامن بين المواطنين على مستوى الأسـرة والعشـيرة              

 .الخ، باعتبارها صيغ أساسية للأمن الاجتماعي.... والحي 
 

انات المادية، وللتطور في المفاهيم المتصلة بالقضايا والشـؤون         ويبدو أن للانحسار في الإمك    
الاجتماعية خلال العقدين الأخيرين، ولسيادة فلسفة الانفتاح والعولمـة والخصخصـة والمعلوماتيـة             

الخ، أثراً هاماً على سياسات     .... وسيطرة التكنولوجيا على جميع مناحي الحياة الإنتاجية والخدماتية         
إذ باتت هـذه الـدول تواجـه    . اعية في معظم الدول، على اختلاف قدراتها وإمكاناتهاالرعاية الاجتم 

حقيقة صارخة لا تستطيع تجاهلها، وهي أنها لم تعد قادرة على الاستمرار بالقيام بالـدور الرعـائي                 
ن بمفهوم التكفل والمسؤولية الكاملة عن توفير احتياجات السكان في صورة منح اجتماعية يتلقونها بدو        

فهذه الصيغة لعلاقة الدولة بالفرد وشرائح المجتمع المختلفـة، قـد أملتهـا             . أدنى تفاعل أو مشاركة   
ظروف ومعطيات مرحلة معينة من تاريخ تطور الدول والمجتمعات في المنطقـة العربيـة، حينمـا                

أنـواع  توافرت الموارد وأنشئت مؤسسات الدولة لتقدم الرعاية وتقوم بدور المانح للخدمات وكافـة              
وبذلك حلَت مؤسسات الدولة الراعية بـديلاً عـن أي شـكل، أو صـيغة      . الإعانة والإعالة للمواطن  
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مؤسسية، للتأمينات الاجتماعية التنموية التي تمكن المواطن وتدعمه وتؤهله ليكون منتجاً وعنصـراً             
ديلاً عن العمـل الأهلـي      كما أنها حلَت ب   . فاعلاً في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للمجتمع      

لقد رافق هذا الانحسار في قدرات  . الذي يسعى لتحقيق التكافل الاجتماعي عبر القنوات غير الحكومية        
ودور الدولة في المجال الاجتماعي نتيجة للظروف والمعطيات الجديدة، بروز مشـكلات اجتماعيـة              

 والطلاق والفقر والبطالـة والتطـرف       عديدة كزيادة الانحرافات والعلل الاجتماعية كالعنف والجريمة      
والمغالاة وزيادة أعباء المرأة نتيجة لتعدد أدوارها، وتراجع قدسية مؤسسة الزواج ومركزيـة ودور              

 .الأسرة، وزيادة مظاهر التهميش لفئات اجتماعية كثيرة
 

وبالتالي أصبح للسياسات الاجتماعية ضرورة ملحة وأولوية تنمويـة للتصـدي للمشـكلات             
فغياب هذه السياسات، أو    . ائل المهددة للمجتمع، ولمنظومة قيمه، ومن ثم لأمنه وتماسك نسيجه         والمس

تهميش دورها في العقود الماضية، أدى إلى تفاقم المشكلات والعلل الاجتماعية التي أصـبحت تهـدد      
 ـ            وم الأفراد والمجتمعات، مما بات يتطلب تصميم وصياغة سياسات اجتماعية واضحة الإطار والمفه

سياسات متكاملة وشاملة لجميع المجـالات الاجتماعيـة القطاعيـة          . والمضمون والأدوات والأهداف  
ثنيـة والدينيـة والطبقيـة      لإأي جميع شرائح المجتمع ا    (والفئوية  ) الخ... التعليم، الصحة، التشغيل    (

 أفـراد المجتمـع     بحيث تنشد الاندماج الاجتماعي وتحقيق الأمن والاستقرار والعدالة لجميع        ). الخ...
 أو مهني أو جغرافي أو أثني أو طـائفي أو           يوقطاعاته، دونما أي تمييز بينهم على أساس ديموغراف       

 .مالي أو غير ذلك
 

فتحقيق الأمن الاجتماعي باختيار الأشكال والصـيغ والبـرامج المناسـبة مـن التأمينـات               
ا التنموي الشامل، ومكوَن أساسـي      الاجتماعية، هو جزء لا يتجزأ من السياسات الاجتماعية بمفهومه        

 .من مكوناتها
 

إن السياسات الاجتماعية بهذا المفهوم التنموي الشامل هي عبارة عـن مجموعـة القـوانين                
والتشريعات والتدابير المباشرة وغير المباشرة والتدخلات والإجراءات والتوجهات الصـادرة عـن            

يم وتطوير الواقع الاجتماعي، وتحقيق إنجازات      الحكومة ومؤسساتها المختصة، والتي تهدف إلى تنظ      
تنموية محددة تمس الفرد وجميع فئات وشرائح المجتمع في المجالات الاجتماعية المتداخلة كـالتعليم              
والصحة والتشغيل والمأوى والأمن بكافة أشكاله الاقتصادية والاجتماعية والنفسية والجسدية، وغيرها           

اجات الأساسية للفرد، وتوسيع خياراته وتطـوير قدراتـه وتعظـيم           من المجالات ذات الصلة بالاحتي    
 .)٤(مشاركته وتحسين نوعية حياته

                                                 
معالم الواقع ومقومـات    : برامج ومشروعات رعاية الأسرة   . أحمد حموده : إستندت هذه المقاطع إلى دراسة    )  ٤( 

وهي دراسة مقدمة إلى الملتقى العلمـي والفنـي         . ومكونات التطوير من منظور تنموي في دول مجلس التعاون الخليجي         
سؤولين والمخططين لبرامج ومشروعات الأسرة في دول مجلس التعاون، المنعقد في الشـارقة، الإمـارات العربيـة                 للم

 .٢٠٠٣سبتمبر / أيلول٩–٧المتحدة، 
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إذن، فالسياسات الاجتماعية، بمكوناتها المتكاملة بما فيها التأمينات وشبكات الأمان الاجتماعي           
 امـه أفـراد    وغيرها من الصيغ التقليدية والحديثة للحماية الاجتماعية، تهدف إلى إقامـة مجتمـع قو             

واعين لحقوقهم وواجباتهم، ومتمسكين بانتمائهم الوطني والحضاري، ومتآلفين معاَ ضمن وحدة وطنية 
مجتمع مـن المنتجـين     . متماسكة تسخر طاقاتها لتحقيق المصالح العامة والرفاه الفردي والمجتمعي        
حاضرة وتجاوزها نحـو    المساهمين في الجهد الإنمائي الوطني، وفي مواجهة التحديات والمشكلات ال         

مجتمع قادر على حشد طاقاته وعلى المنافسة في رحاب العالم، مجتمع تتقلص فيـه              . مستقبل أفضل 
المشكلات الفردية والجماعية، وتتوزع فيه الفرص والخدمات والخيارات بالعدل بين الأفراد والفئـات          

 .والشرائح الاجتماعية سواء بسواء
 

 من التطور الكبير الذي طرأ على مفهوم ومحتوى السياسـات           وتجدر الإشارة إلى أنه بالرغم    
بمعنـى  (الاجتماعية عبر العقود الماضية، إلا أن المقومات الأساسية للنموذج الكلاسيكي لدولة الرفاه             

استمرت حاضرة، ولم تسقطها المفاهيم المطورة للسياسة الاجتماعية للدولـة الحديثـة            ) دولة الرعاية 
 . والمعاصرة

 
 : أبرز المقومات الخاصة بهذه المفاهيم، بما يليوتتلخص

 
" الحد الأدنـى  "مكافحة الفقر والحد من انتشاره، والحرص على عدم تخطي أو تجاوز مستوى              -١

التعليم والصحة والعمل والأجر، وغير ذلك من المناحي والمكونات الأساسية           المتفق عليه فيما يخص   
 .للحياة الإنسانية

 
الاجتماعية للمواطن في حالة تعرضه لأي أخطار لا يقـوى علـى مواجهتهـا           توفير الحماية    -٢

 .بإمكاناته الذاتية
 
 .توفير الخدمات الملبية للاحتياجات الأساسية، بأفضل مستوى ممكن -٣
 

فإذا اعتبرت الطرق والمكتبات والحدائق العامة، وكافة أشكال التنظيم والمؤسسـات المعنيـة             
للمواطن توفره الدولة كأحد واجباتها نحوه، فإن توفير الحماية الاجتماعيـة           بتوفير خدمات عامة، حقاً     

ولكن الممارسة والتطبيق، خاصة في المجال الاجتماعي، لم تـف         . له، هو أيضاً أحد حقوقه الأساسية     
ذلك أن للسياسـة الاجتماعيـة      . بهذا الحق للمواطن في معظم الدول، بمن فيها بعض الدول المتقدمة          

وتعقيداتها المتصلة بقيم القوى الاجتماعية والسياسية السائدة في المجتمع، وبصـراع هـذه             محدداتها  
أي (فمن البديهي أن تتحاشى الدولـة       . القوى المختلفة أيديولوجياً على السلطة وإدارة شؤون المجتمع       

 ـ        ) دولة ة مأسسة وتعزيز البرامج وتخصيص الموارد لأي سياسة اجتماعية تتعارض مع فلسـفة الدول
فالنظام السياسـي   . ومبادئ نظامها الاقتصادي وعلاقات السلطة بين القوى الاجتماعية والسياسية فيها         

دائماً ما يميل لاختيار وتفضيل عناصر ومحتوى السياسة الاجتماعية الأكثر انسجاماً واتسـاقاً معـه               
 .تمعأيديولوجياً وسياسياً واقتصادياً، وبشكل يعزز سلطة القوى المهيمنة في المج
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   معوقات التنمية المستدامة في المنطقة العربية-سادساً
 

   المتغيرات الإقليمية والدولية-ألف
 

لم تتمكن غالبية حكومات المنطقة العربية في فترات الازدهار الاقتصادي من إحـداث              )أ( 
 أسواق  قتصاديات منافسة ومتنوعة، وفتح   اتحولات مؤسسية لتنشيط وتطوير القطاع الخاص، وتطوير        

 عالمية؛
 

 قتصرت الاستثمارات الأجنبية في المنطقة على قطاع النفط بسبب عدم الاستقرار؛ا )ب( 
 

مع تراجع صناعة النفط في بداية الثمانينات، كانت كل دول المنطقة مغلقة على الأسواق               )ج( 
 العالمية وليس لديها استراتيجيات لتنمية الصادرات؛

 
ي في دول المنطقة جعلها معرضة للهزات الناتجة عن التغيـر           عدم وجود تنوع اقتصاد    )د( 

 .في الأسعار العالمية
 

إن الهبوط العالمي لأسعار النفط جعل الدخل المتوفر للدول النفطية يتقلص بحدة، مما أنعكس              
على الاستثمارات المحلية والأجنبية، وانعكس كذلك على الدول غير النفطيـة مـن خـلال هبـوط                 

 .لة المهاجرة إلى هذه الدولتحويلات العما
 

حملت العولمة فرصاً جديدة ومخاطر جديدة، وفرضـت تحـديات جديـدة لأنظمـة الأمـان           
نخفـاض  افكلما تقاربت الاقتصاديات العالمية وتشابكت، تزداد احتمالات الرفاه بسـبب           . الاجتماعي

دة ويسـهل وصـول     أسعار السلع والخدمات، ويساعد ذلك على نشر المعارف والتكنولوجيات الجدي         
ويأتي مع هذه الفرص مخاطر جديدة إذ سـيواجه   . المستثمرين من مختلف الدول لأسواق رأس المال      

المنتجون المحليون منافسة شديدة ستخرج بعضهم من السوق وتصبح الاقتصاديات معرضة للسـقوط        
نمو ودعم الطلـب    بسبب قدوم رؤوس الأموال الأجنبية، وعدم إمكانية استخدام موارد الدولة لدعم ال           

قتصاديات الدول النامية مستعدة للاسـتفادة مـن        اوحتى لو كانت    . المتزايد على الخدمات الاجتماعية   
خصائص العولمة على المدى البعيد، فخلال الفترات الانتقالية سيتضرر العديد من الأفراد والفئـات              

وعليه . ي قطاعات أخرى  زدهار في بعض قطاعات الاقتصاد وانحسار ف      االاجتماعية، حيث سيحصل    
ففي الوقت الذي تقلل فيه العولمة قدرة الحكومات على الحماية الاجتماعية، تعمل في الوقـت نفسـه                 

نخفاض ا(حيث تحد العولمة من قدرة الدولة على رفع الضرائب          . على زيادة الطلب على هذه الحماية     
ة علـى التصـدير، وتخفـيض       ختفاء الضرائب المفروض  االعائدات من تخفيض التعرفة الجمركية،      



-٢٧- 

 

الضرائب على الشركات المحلية لزيادة تنافسيتها العالمية، ومنح تفضـيلات ضـريبية للمسـتثمرين              
 .هذا وتؤثر العولمة كذلك على عائدات ضريبة الدخل). الأجانب
  

 :)٥(إذن، يزداد الطلب على الحماية الاجتماعية في ظل العولمة لعدة أسباب، من أهمها
 

 مواطنو دول العالم الثالث أن تنقل العولمة سياسات الضمان الاجتماعي في الدول توقع )أ( 
 ؛...)تعويضات البطالة، التقاعد، المساعدات الاجتماعية، إلزامية التعليم،(المتحضرة إلى دولهم 

 
ستغير العولمة السياسات الاقتصادية في الدول النامية، والتي كانت محمية ومدعومة من             )ب( 

ة، وسيعمل المستفيدون من هذه السياسات على المطالبة بتعويضات عن الأضرار التـي لحقـت               الدول
 بهم؛
 

لا يستطيع الفقراء من حيث الدخل والثروة وصناديق الوقف، الاسـتفادة مـن فـرص                )ج( 
 الاندماج المتاحة، مما سيؤدي للمزيد من عدم العدالة؛

 
، حيث تؤدي الأزمات المالية إلـى صـعوبات         عدم الاستقرار في نظام التمويل العالمي      )د( 

 .اقتصادية، وتبرز الحاجة إلى شبكات الأمان الاجتماعي
 

ستقلل من قدرة الدولة علـى رفـع        ) العولمة(وعليه وكنتيجة لما تقدم فإن التطورات العالمية        
ولمجابهـة احتياجـات الأمـان      . مستويات الضرائب اللازمة لتمويل برامج الحمايـة الاجتماعيـة        

الاجتماعي، تحتاج الدولة لاستخدام الإنفاق العام بطرق أكثر فاعلية، ومحاولة التنـاغم باتفـاق مـع                
القطاع الخاص، وتطوير الأنظمة التي تزيد من التوافق بين آليـات الحمايـة الاجتماعيـة العامـة                 

وعلى الدول كذلك الإسراع في عملية تحويـل المؤسسـات لتطـوير القطـاع الخـاص                . والخاصة
 .لإشراف على معدلات نموهوا
 

   المتغيرات المتعلقة بسوق العمل-باء
 

إن تركيبة سوق العمل في دول المنطقة مغلقة جداً، ففي الوقت الذي لا تزيد فيه نسبة البطالة                 
 في المائة   ٣٠ في المائة في الدول المتقدمة، فإنها تصل في بعض دول المنطقة إلى أكثر من                ١٠عن  

 . )٦( في المائة في الجزائر٦٠ إلى وتصل) مصر والمغرب(
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 ١١إن المعدل العالمي للموظفين المدنيين، بالنسبة لإجمالي الموظفين في الدولة، هي بحـدود               
 في المائة، وتصل نسـبته فـي        ١٧,٥غير أن هذا المعدل لمجموعة الدول العربية يعادل         . في المائة 

، مما يبين مدى تضخم القطاع العـام فـي           في المائة  ٢٨,٢ في المائة، وفي مصر      ٢٥,٤الأردن إلى   
 ٣–٢زيادة السـكان  (وهو المعدل الذي سيواجه ضغطاً هائلاً بسبب زيادة القوة العاملة         . دول المنطقة 

والتقليص التدريجي للعمال في القطاع الخـاص نتيجـةً للعولمـة           ) في المائة وارتفاع معدلات الحياة    
 الطلب على العمالة المهاجرة في الدول النفطيـة، وعـودة           هذا بالإضافة إلى تراجع   . ولإعادة الهيكلة 

نسبة من هذه العمالة إلى دولها، وعليه فإن البطالة ستزداد مما سيؤثر سلباً على الفقـر فـي بلـدان                    
 .المنطقة

 
   المتغيرات المتعلقة بالنمو السكاني-جيم

 
، )٧() في المائة  ٣–٢(ان  من أهم خصائص دول المنطقة، هي المعدلات العالية لزيادة عدد السك           

مما يؤدي إلى ضغوط كبيرة على البنية التحتية الأساسية كالمجاري والكهرباء والمـوارد الطبيعيـة               
وإذا أخذنا بعين الاعتبار زيـادة معـدل الحيـاة          . والخدمات الأساسية مثل الصحة والتعليم والتقاعد     

ذلك أيضاً سيؤدي إلى زيادة الإنفاق على       للأفراد، الذي سيزيد من نسبة كبار السن في المجتمع، فإن           
  .الصحة والتقاعد
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   شبكات الأمان الاجتماعي-سابعاً
 

تعتبر شبكات الأمان الاجتماعي آلية من آليات الأمان الاجتماعي المرحلية لتخفيـف البـؤس              
ومكافحة الفقر وتمكين بعض فئات المجتمع التي تضررت نتيجة للعولمة والانتقـال إلـى اقتصـاد                

وشبكات الأمان الاجتماعي ليست بديلاً عن أنظمة الضمان الاجتماعي التقليديـة والحديثـة             . السوق
 .وإنما مكملة لها

 
عملت حكومات دول منطقة الشرق الأوسط على الاستثمار في البنية التحتية وقطاعي التعلـيم     

 الوحيد للتشغيل، والمقدم    والصحة، مما جعل الإدارات الحكومية والقطاع العام في هذه الدول المزود          
غير . وقد ساعدها في ذلك العائدات الهائلة للنفط التي تدفقت على هذه المنطقة           . للخدمات الاجتماعية 

تجاه إلـى تبنـي سياسـات التكيـف         لانهيار أسعار النفط وتقلص عائداته على دول المنطقة، وا        اأن  
هذا ). دولة الرعاية الاجتماعية  (التقليدي  الهيكلي، وتقدم العولمة، جعلت الحكومات تتخلى عن دورها         

 إنتـاج وتوزيـع    (بالإضافة إلى تزايد هيمنة الشركات متعددة الجنسيات علـى الاقتصـاد العـالمي              
، وتزايد دور القطاع الخاص في الاستثمار، كل هذا أدى إلى انحسـار نصـيب               )وتصدير واستيراد 

وقـد  . يص دورها في تحقيق العدالة الاجتماعية     الدولة من فائض الاقتصاد الوطني، وبالتالي إلى تقل       
أسهم ذلك في تزايد الفقر والبطالة بدرجة كبيرة، فالواردات المالية ومخصصات القطاع العام لم تعد               

 . تسمح بدعم التنمية، ولا بدعم النفقات الاجتماعية، مما فاقم من مشكلتي الفقر والبطالة
 

خيرة، اضطرت العديد مـن دول المنطقـة العربيـة          نتيجة للتراجع الاقتصادي في الفترة الأ      
للاستدانة، وقد تضخمت المديونية في عدد منها لدرجة عدم قدرة الاقتصاد في كثير من الحالات على                

 وتفـاقم  . تلبية هذه الديون، مما أدى إلى تقليص قدرة الحكومة على تلبية الاحتياجـات الاجتماعيـة              
أت فيه إلى برامج الإصلاح الاقتصادي والتكيف الهيكلي بالتعاون        الأمر في هذه الدول إلى حد أنها لج       

ومن طبيعة هذه البرامج أنها أغفلت التبعات الاجتماعيـة لتنفيـذها، خاصـة فـي       . مع البنك الدولي  
المراحل الأولى، مما اضطر البنك الدولي وهذه الدول إلى تطوير وتمويل شبكات أمـان اجتمـاعي                

 .ة السلبية، كارتفاع البطالة وتزايد الفقر في بعض الحالاتلتحد من الآثار الاجتماعي
 

ونظراً لمحدودية الموارد، لا بد من تحديد المجموعات السكانية التي يجب أن تركـز عليهـا                 
 الفقراء، الأطفال، صغار الملاكين، البـاحثين عـن العمـل للمـرة الأولـى،           (المساعدات الحكومية   

 ). والعمالة غير الحرفية، والمسنين
 

   آليات الحماية الاجتماعية الرسمية-ألف
 

 آليات الحماية الرسمية خارج نظم الحماية الاجتماعية التقليدية  -١
 

تهدف هذه الآليات إلى تقليل الفقر وتقليص احتمالات التعرض له وتحقيق قـدر أكبـر مـن                  
 .المساواة وتشجيع النمو الاقتصادي على نطاق واسع
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 التعليم والتدريب )أ(
 

تواجه أنظمة التعليم الرسمي مصاعب كبيرة بسبب خفض ميزانيات التعليم في معظم الـدول               
 معدل الإنفاق على التعليم في هـذه الـدول         (العربية، في الوقت الذي زاد فيه الطلب على هذا التعليم           

 .)٨() في المائة من الناتج الإجمالي٦ – ٥هو حوالي 
 

 التعليم تتأثر سلباً عندما يفشل النظام في تحسـين أحـوال            هذا وتجدر الإشارة إلى أن نوعية      
الهيئة التدريسية، ويتدنى مستوى الرواتب، ويقل التدريب، ويسوء حال البنيـة التحتيـة للمؤسسـات       

 .التعليمية، مما يزيد من نسبة التسرب من المدارس، وبشكل خاص بين أبناء الفقراء الريفيين
 

هي موجهة للأطفال الذين خرجوا من النظام التعليمي لأسـباب          أما برامج التدريب المهني، ف     
أكاديمية، وعليه فإن إعدادهم يكون غير ملائم لسوق العمل ويبقون لفترات طويلـة عـاطلين عـن                 

، أمـا البـاقيين     )٩() في المائة منهم فقط يتم استيعابهم سنوياً في سوق العمل في مصـر             ١٠(العمل،  
ية وفي الأسواق غير الرسمية للحصـول علـى المسـاعدة مـن       فينخرطون في وظائف بأجور متدن    

ومع ذلك يستمر التوسع في أنظمة التدريب في غياب التحليل لاحتياجات السـوق             . البرامج الحكومية 
 .والتنسيق مع القطاع الخاص وغياب استراتيجية وطنية لهذا الموضوع

 
مج إعادة التدريب للعمال الـذين      إن التدريب المهني للعاطلين عن العمل لفترات طويلة، وبرا         

 .أعيدوا للعمل، ليست مجدية من الناحية الاقتصادية والنسب الحقيقية لمردودها سلبية
 
 الصحة )ب(
 

.  في المائة من الناتج المحلي الإجمالي على الرعاية الصحية         ٥,١تنفق دول المنطقة ما معدله       
الصحة، حيث تصل هذه النسبة إلى ما يزيد        هذا مع وجود نسبة كبيرة من الإنفاق الخاص في مجال           

تغطـي أنظمـة    .  في المائة من السعودية والكويـت      ٢٠ في المائة في المغرب، وتقل عن        ٧٠على  
التأمين الصحي الحكومية موظفي القطاع العام والجيش، وفي بعض الدول يغطـى عمـال القطـاع                

عربي فتقدم تغطية كاملة لمواطنيهـا      أما دول الخليج ال   . الرسمي من خلال أنظمة الضمان الاجتماعي     
 . والمغتربين
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 تنظيم الأسعار ودعمها )ج(
 

هذه الآلية موجهة لحماية المستهلكين والمنتجين، غير أنها جاءت بأضرار أكبر من فوائـدها               
وهـذه الآليـة    . نحرافات في الأسعار أدت إلى زيادة في الاستهلاك وقلة في العرض          احيث ظهرت   

. دعم لمستحقيه حيث يذهب الدعم في معظمه للطبقات المتوسطة وعالية الـدخل           ضعيفة في توجيه ال   
 :ومن الأمثلة على ذلك

 
إعانات المنتجين في القطاع الزراعي، وتحديد حد أدنى مضمون لأسعار المنتجـات             )١(

وسياسة الدعم هذه غير موجهة للجهـات       . الزراعية المحلية كأداة للحماية الاجتماعية    
في المجتمع الريفي، وإنما تستفيد منها الشركات الكبرى أكثر مما تسـتفيد        الأكثر فقراً   

 فئة صغار المزارعين؛ 
 
الإعانات في مجال البنية التحتية والنقل، فالتسعير الذي لا يعكس كلفة هذه الخـدمات               )٢(

يجعل عائداتها لا تكفي لتغطية نفقات الصيانة والاستثمارات الجديدة، مما يؤدي إلـى             
. أنظمة البنى التحتية وعدم قدرتها على الإيفاء باحتياجات المواطنين المستقبلية         ترهل  

ويتركز الانحسار في هذه الخدمات في المناطق النائية والريفية، لعـدم قـدرة هـذه               
المناطق على تمويل هذه الخدمات، بينما تبقى المناطق الحضرية تتمتـع بالإعانـات             

يرها في الوقت الذي تمتاز هذه المناطق بمعدلات        السخية لخدمات الكهرباء والماء وغ    
 .دخل مرتفعة

 
 آليات الحماية الاجتماعية الرسمية ضمن نظم الحماية الاجتماعية التقليدية  -٢

 
 لمساعدة في البحث عن وظيفةا )أ(
 

إن تكلفة هذه المساعدة قليلة بالنسبة لتكلفة المساعدات الأخرى ولا تؤدي إلى تحسن كبير في                
الات التوظيف ولا في مجال الأجور، وتصل إلى نسبة قليلة من الطبقة العاملة، وعادةً ما تفتقـر       احتم

المؤسسة التي تشرف على هذه المساعدة إلى أنظمة المعلومات والتكنولوجيا الملائمة وتفتقـر إلـى               
 .الموظفين المؤهلين للقيام بالمهمة

 
 برامج إعانات الأجور )ب(
 

إعانات الأجور فعالة ومبررة إذا استخدمت بشكل مؤقت كآلية لزيـادة           يمكن أن تكون برامج      
هذا بالإضافة إلى   . إنتاجية العمال، الأمر الذي يؤدي إلى وظيفة دائمة، غير أن هذا الأمر قلما يحدث             

أن هنالك مؤشرات على أن أصحاب العمل يسـتغلون خطـط الإعانـة لاسـتخدام عمـال كـانوا                   
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إن تأثير هذا البرنامج على خلق فرص عمل يكاد يكون معدوماً، فخلال            . سيستخدمونهم على أية حال   
تم تمويل ما يزيد على مليون وظيفة بهذه الطريقة، ولم تزد نسـبة بقـاء               ) ١٩٩٨ – ١٩٩٠(الفترة  

 .)١٠( في المائة٢العمال في هذه الوظائف عن 
 
 برامج تمويل الأعمال الصغيرة )ج(
 

مج تمويل الأعمال الصغيرة في المنطقـة، وتـدير هـذه            برنامجاً من برا   ٦٠يوجد أكثر من     
 .البرامج مؤسسات غير حكومية

 
 برامج المساعدات الاجتماعية )د(
 

تستخدم برامج الأشغال العامة لخلق فرص عمل مؤقتـة لتشـغيل العـاطلين عـن العمـل،                  
 البرامج على توفر    وتعتمد هذه . والمفصولين، في مشاريع البنية التحتية في مناطق المجتمعات الفقيرة        

 .تمويل، وليس على حاجة الفقراء
 
 الصناديق الاجتماعية )•(

 
تستخدم الصناديق الاجتماعية، التي تمولها الحكومة والمؤسسـات المانحـة، لتخفيـف آثـار               

الأخطار وحماية المجموعات الأكثر تضرراً، وكذلك كآلية تعويض لتقديم الدعم المباشر لذوي الحاجة  
ت الطارئة، ودعم ذوي الدخول المحدودة والمتدنية من العـاملين فـي الحصـول علـى       في المناسبا 

 . احتياجاتهم الضرورية
 

لقد أصبحت الصناديق الاجتماعية من روافد الاتفاق الحكومي فـي القطاعـات الاجتماعيـة،         
يميـة  وتغطي هذه الصناديق مجموعة من البرامج من أهمها برامج البنيـة التحتيـة والبـرامج التعل               

 .والصحية وبرامج تنمية المجتمع وبرامج التمويل الصغير
 

 صناديق الخدمات الاجتماعية بالوحدات الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص )و(
 

يتم إنشاء هذه الصناديق بالاتفاق بين الإدارة والموظفين، وذلك بموجب اقتطاع مبلغ محدد من               
ر هذه الصناديق لجنة من الموظفين أنفسهم، وغالباً مـا          المال لا يؤثر على ميزانية المشتركين، ويدي      

 .تؤدي هذه الصناديق دوراً هاماً في الظروف الطارئة
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 صندوق دعم الطلاب )ز(
 

يتم تمويل هذا الصندوق من المال العام لتقديم الدعم المالي للطـلاب الفقـراء والمحتـاجين،                 
 .اجين خارج أوقات الدراسةويسهم هذا الصندوق أيضاً في إيجاد عمل للطلاب المحت

 
 المساعدات النقدية والعينية )ح(
 

تستخدم هذه الآلية لتقليل الجوع والتخفيف من حدته، وعـادة مـا تتـراوح نسـبة الأمـوال                   
 في المائة من الناتج المحلي الإجمـالي، وتشـمل العديـد مـن              ١–٠,٢المخصصة لهذه الآلية بين     

 :النشاطات، منها ما يلي
 

 :عينيةمساعدات  )١(

 ؛  ألبسة وأغذية وغيره-أ
 ؛ برامج توعية غذائية للنساء والأمهات والأطفال-ب
 ؛ برامج تدريب للفقراء والأميين والبنات خارج المدارس-ج
 .  ملاجئ للأطفال في سن المدرسة-د

 
للفقراء الذين لا يستطيعون دعم أنفسهم كالعجزة وكبـار السـن وذوي            : مساعدات مالية  )٢(

 .ت الخاصةالاحتياجا
 
 دعم الأغذية للمستهلكين )ط(
 

تختلف هذه البرامج في دول المنطقة بين دعم عام للسلع، أو دعم فئة معينة من المواطنين في                  
يمكن أن يبلغ إنفاق دول المنطقة على برامج دعم الأغذية المستويات التي تنفقهـا هـذه                . هذه الدول 

وفي الوقت الذي يسـتفيد     . من الناتج المحلي الإجمالي    في المائة    ٥الدول على التعليم والصحة، أي      
غير أن العديد من الدول تنبهت . الفقراء من هذه البرامج، فإن غير الفقراء يحصدون معظم هذا الدعم      

لهذه الحقيقة، مما جعلها تقدم الدعم من خلال صناديق الدعم الاجتماعي، أو توزيع بعـض المـواد                 
 .عومة بصورة مباشرة للمستحقينالمد) الاستراتيجية(الغذائية 

 
 :من أبرز سيئات هذا الدعم ما يلي 

 
محدودية مخصصات الدعم وعدم فعالية مردوده في أغلـب الأحيـان، لدرجـة أن               )١(

 المستفيد لا يسعى إليها أحياناً؛

 تعقيد إجراءات الحصول على مخصصات الدعم؛ )٢(
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 والتقاليد، مما يجعل بعض علنية الطابع لهذه المخصصات لا تراعي العادات )٣(
 .المحتاجين لها يحجمون عن أخذها

 
 بنوك الادخار للتنمية الاجتماعية )ي(
 

أنشئت في معظم الدول العربية بنوك ادخار للتنمية الاجتماعية لتقديم الدعم للأسر الفقيرة، من               
أو خلال الحصول على قروض ميسرة على شكل آلات ومعدات ومصانع لتحسين ظـروف عملهـا                

للاستقلال بمؤسسات إنتاجية حديثة لزيادة دخول أفرادها وتحسين ظروفهم الاجتماعية، شـريطة أن             
الزكـاة،  : أبرز موارد هذه البنـوك      . يقوم المستفيدون من هذه القروض برد قيمتها بعد فترة محددة         

 .وأموال الصناديق الأخرى، وأسهم الأفراد ودائعهم
 

يراً بسبب الشروط الصعبة للتعاقد وعدم توفر إمكانيات السـداد          لم تحقق هذه البنوك نجاحاً كب      
 .عند الأشخاص المقترضين

 
 الجمعيات التعاونية )ك(

  
هي عبارة عن جمعيات إنتاجية زراعية أو صناعية أو حرفيـة أو خـدمات اسـتهلاكية أو                  

 .ر من الدولةسكانية، ولها برامج خاصة بأعضاء هذه الجمعيات ويتم إنشاؤها رسمياً بموجب قرا
 
 المنظمات الطوعية المحلية والعالمية )ل(
 

تهتم هذه المنظمات بقضايا التنمية الاجتماعية بين فئات اللاجئين والنازحين، الذين يتواجدون             
 .في أماكن محددة، وذلك للحد من ظاهرة الفقر والحاجة بين هذه الفئات

 
 برامج التنمية المحلية )م(
 

ى تنمية مناطق محددة، ضمن الأرياف مثلاً، وذلك لتفعيل المشاركة تهدف هذه البرامج إل 
الشعبية وتحسين مستويات المعيشة وللحد من هجرة المواطنين من هذه المناطق وتوفير البنية التحتية 

 .المناسبة وتحويلها إلى مجتمعات منتجة
 

 الجمعيات الخيرية )ن(
 

ومي لخدمة فئة معينة من الناس، ويمكن أن وهي جمعيات محلية يتم إنشاؤها بموجب قرار حك    
ويتم تمويل نشاطات هذه الجمعيات مـن       . تشكل هذه الجمعيات في ما بينها اتحاداً للجمعيات الخيرية        
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التبرعات والاشتراكات وريع البازارات الخيرية وحملات التبرع ومسيرات الخيـر، وفـي بعـض              
على مختلف ألوانها، التي يرصد ريعها لنشاط       الأحيان من إصدار يانصيب خيري، وتنظيم الحفلات،        

 .اجتماعي محدد
 
 الإعانات العائلية )س(
 

النظرة التقليدية للإعانات العائلية، أنها متممة للأجر، لان فكرتها جاءت من شـعور بعـض                
. أصحاب العمل بضرورة التخفيف من الصعوبات التي يواجهها بعض عمالهم أصحاب الأسر الكبيرة            

 بأكملها من أصحاب العمل، ولم تكن هذه الإعانات تمنح إلا للذين يقومون بتأدية عملهم،               وكانت تمول 
فأي سبب يؤدي إلى فقد العمل كان يؤدي بالضرورة إلى فقد الإعانة العائلية، وبالتالي تحرم الأسـرة            

 ـ       . من هذه الإعانة في الوقت الذي هي في أمس الحاجة إليها            م ولتلافي هذا، سعت العديـد مـن نظ
تأمين الأعباء العائلية إلى توسيع دائرة المستفيدين منها، وعملت على تقديم هذه الإعانات حتى فـي                

أو في حالة إجازة الأمومة بالنسبة للمرأة       ) المرض، البطالة، العجز  (الحالات التي يفقد المستفيد عمله      
، ودعـت إلـى عـدم       وشدَدت هذه النظم على صرف هذه الإعانة لإشباع حاجات الأسـرة          . العاملة

ولضمان ذلـك،   . اعتبارها متممة للأجر وعدم إعطاء مستحقيها حق صرف هذه الإعانة على هواهم           
وقف صرفها إذا تبين أن المؤمن عليه استخدمها في غـرض غيـر             ) كندا(قررت بعض التشريعات    

 .إشباع حاجات الأسرة
 

ر، وإنما هي إعانة تمـنح للعائلـة        إن النظرة الحديثة إلى هذه الإعانة، لا تعتبرها متممة للأج          
التي لا يتجاوز دخلها حداً معيناً، شريطة أن يزاول المستحق نشاطاً مهنياً، أو أن يثبت عدم قدرتـه                  

 وهكذا، ينظر إلى هذه الإعانة على أنها إعانة عامـة تـدفع بصـورة              . على مزاولة أي نشاط مهني    
ء الناجمة عن زيادة عـدد الأولاد، أو لمجابهـة          مبالغ نقدية لمساعدة رب الأسرة على مواجهة الأعبا       

 .أعباء الأسرة كثيرة العدد
 

لقد توسعت الإعانات العائلية بحيث أصبحت تغطي جوانب كثيرة من الأعباء التـي تواجـه                
 :معيشة العائلة، والتي من أهمها ما يلي

 
ة الأجر الواحـد    إعانة الزوجة، ربة البيت، غير العاملة، وتطورت هذه الإعانة من إعان           )أ(

 لتصبح من حق الأسرة التي لا يعمل فيها إلا أحد الزوجين؛
 

إعانة المرأة ربة الأسرة، وتصرف للمرآة العاملة غير المتزوجة أو المطلقة أو الأرملـة     )ب( 
 .التي تعول طفلاً مريضاً أو عاجزاً

 
 :يوهناك عدد كبير من الأشكال المختلفة للإعانات العائلية، منها ما يل 
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إعانة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة للمساعدة في مواجهة الأعبـاء الناجمـة عـن               )أ( 
 إعالتهم في الأسرة، وبشكل خاص الإعانات المرتبطة بالتعليم والتدريب؛

 
إعانة السكن لمساعدة الأسرة في مواجهة الإيجارات المرتفعة، والزيـادة فـي أسـعار               )ب( 

 صندوق الإعانات جزءً من إيجار المنزل أو من ثمنه؛المنازل والشقق، بحيث يتحمل 
 

إعانة تغير السكن لمساعدة الأسرة على دفع نفقات الانتقال من مسكن لأخر، شـرط أن                )ج( 
 يكون ملائم ومناسب أكثر من السكن السابق، وأن تكون الأسرة مستحقة لهذه المساعدة؛

 
الإصلاحات اللازمة لمكـان سـكنها،      قرض إصلاح السكن لمساعدة الأسر على القيام ب        )د( 

 شريطة أن تقوم برد هذا القرض على أقساط شهرية؛
 

 . قرض حديثي الزواج لمساعدتهم على الاستقرار )•( 
 

   آليات الحماية الاجتماعية غير الرسمية-باء
 

 من المتوقع أن تقدم الحكومات آليات حماية اجتماعية رسـمية تشـرف عليهـا، وأن تقـوم                  
وضبط آليات الحماية التي يقدمها القطاع الخاص على الرغم من أن التدخل الحكومي هذا قد               بمراقبة  

 . يؤدي إلى انحسار دور القطاع الخاص في تنفيذ النشاطات الموجهة لتقليل المخاطر
 

إن التناغم والتوازن بين آليات الحماية الاجتماعية الحكومية، وآليات القطاع الخاص هما مـن               
 .سياسات الحماية الاجتماعية، ويجب بذل جهد كبير لتحقيق هذا الهدفأهم أهداف 

 
تعيش الغالبية العظمى من الفقراء في المناطق النائية وتعمل في القطاع الزراعي، ولا تخضع               

وعادة ما تكون البطالة في هذه المنـاطق أعلـى مـن            . هذه الفئات غالباً لأنظمة الضمان الاجتماعي     
هـذا  . الحضرية، وحتى الأعمال المتوفرة في هذه المناطق هي أعمال موسـمية          معدلها في المناطق    

بالإضافة إلى ضعف تزويد سكان هذه المناطق بالخدمات الاجتماعية مثل التعليم والصحة، والخدمات             
هذا ولقد تطورت مجموعة من آليـات الحمايـة         . الخ... الرئيسية مثل الماء الصالح للشرب والطاقة       

ير الحكومية يشرف على تنفيذها الأفراد والمجموعات والمؤسسات غير الحكومية، ومن           الاجتماعية غ 
 :أبرزها

 
 إدارة وتنويع نشاط الأسرة  -١

 
تعمد العائلات الريفية إلى توزيع نشاطاتها بين الإنتاج الزراعي، والإنتاج الحيواني، والعمـل              

 من خلال إدارة هذه النشـاطات الثلاثـة،         خارج المزرعة، مما يضمن لهذه العائلات ثباتاً في الدخل        
 .وذلك لمجابهة آثار الجفاف أو الكوارث الطبيعية
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 الشبكات العائلية  -٢
 

من فوائد هذه الشبكات توزيع نتائج وأضرار الكوارث المحلية، وتقوية الوضـع الاقتصـادي               
 .ة المخاطروالاجتماعي للمجموعة على المدى الطويل بشكل يمكن الاعتماد عليه في مجابه

 
الموت المفاجئ أو المرض الذي يحتاج إلى خـدمات         (أما للتعامل مع الكوارث قصيرة الأمد        

يلجأ الأفراد من العائلات، التي لا تستطيع مجابهة هذه الكوارث، إلى أقاربهم للاقتراض             ) طبية مكلفة 
 .ى الحاجةأو المساعدة العينية، وقد يقوم الأقارب بالمساعدة بشكل دوري اعتماداً عل

 
 المساعدات الخيرية الدينية  -٣

 
تعتبر المساعدات الخيرية الدينية عنصراً هاماً في شبكات الأمان الاجتمـاعي فـي المنطقـة                

فالإسلام يأمر  . العربية والإسلامية، حيث تشدد الأديان السماوية على أهمية تقديم المساعدات الخيرية          
أما . الخ... قراء عن طريق دفع الزكاة والصدقات والإحسان    الأغنياء أن يساعدوا في تحسين حال الف      

الزكاة فهي ركن من أركان الإسلام، وفرض من فروضه وهي عبادة دينية وفريضة فردية يؤديهـا                
 في المائة ٢,٥الأفراد لمن يشاءون، وهي موجهة للفئات الأكثر حاجة في المجتمع، وتبلغ قيمة الزكاة            

 . النصابمن أموال كل مسلم إذا بلغت
 

وترى بعض مصادر البحث بأن مؤسسات الزكاة والوقف والإحسان قد لعبت تاريخيـاً دوراً               
ملحوظاً في التنمية الاجتماعية للمنطقة العربية والإسلامية، وتسهم في العصر الحديث بشكل فعال في       

 .)١١(مواجهة المشكلات الاجتماعية الكبيرة وتشارك في التنمية المستدامة
 

ل المجال رحباً للخوض في أهمية المساعدات الخيرية الدينية ودور المؤسسات المعنيـة             ما زا  
ومما لا شكل فيه، أن تطبيق مبدأ الزكاة في الدول العربية والإسلامية، من خلال إنشاء وزارات                . بها

يـة  مختصة أو هيئات أو إدارات أو بنوك أو صناديق خاصة بالزكاة، سيعالج كثيراً من قضايا التنم                
الاجتماعية في هذه الدول حيث يمكن توجيه هذه الأموال الهائلة إلى رفع المعاناة عن كاهل الفقـراء                 

 .والمحتاجين والى الإسهام في تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية مستدامة
 

بنـاء  (أما مؤسسات الأوقاف فهي مؤسسات خيرية يقيمها الأغنياء لدعم نشاطات اجتماعيـة              
 وتعتبر هذه المؤسسات مورداً هاماً للأموال، من خلال ما يـرد إليهـا             . للفقراء) اتمساجد ومستشفي 

من أوقاف، ومن خلال ممتلكاتها العقارية وإيجاراتها، ولضمان استمرارية هذه المؤسسـات أدخـل              
                                                 

حالتـان مـن    (دور الاوقاف والزكاة في معالجة المشكلات الاجتماعية في العالم العربي           . رضوان السيد )  ١١( 
 ).الكويت ولبنان
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الأمر الذي يطرح مجالاً رحباً للبحث في مجـالات وجـدوى           . عليها مفهوم المشروعات الاستثمارية   
 .ستثمارية لهذه المشروعاتلااالجوانب 

 
وتعتبر هذه المساعدات الخيرية مصدراَ رئيسياً للحماية الاجتماعية في العديد من دول المنطقة              

غير أن إحدى المشاكل الخاصة بهذه المساعدات، وبشكل خاص         ). فلسطين واليمن على سبيل المثال    (
 . بشكل خاص في شهر رمضانالزكاة، هي في انعدام تدفقها على مدار السنة، وتركيزها

 
 الهجرة بحثاً عن العمل  -٤

 
لقد كان للفقر والحاجة أثر كبير على الهجرة الإقليمية والدولية، وكذلك علـى الهجـرة مـن                  

) أربعة أضعاف الأجور في الدول غير النفطية      (فارتفاع الأجور في الدول النفطية      . الريف إلى المدينة  
وقد بلغ عدد العمال المهاجرين إلى الدول النفطية أكثر من خمسة           . قليميةشكل دافعاً أساسياً للهجرة الإ    

غير أن عدد هؤلاء العمال انخفض إلى أقل مـن          . ملايين شخص معظمهم من مصر والأردن واليمن      
 . النصف بسبب هبوط أسعار النفط، وتداعيات حرب الخليج

 
نخفاض الطلب علـى    ا، وبالرغم من    لقد كانت الأجور المرتفعة من أهم أسباب الهجرة الدولية         

العمال غير المهرة في الآونة الأخيرة، فما زالت تحويلات العمال المهاجرين أمراً حيويـاً لمسـاعدة       
 .الأسر الفقيرة

 
تبقى آليات الأمان الاجتماعي غير الرسمية عاجزة عن حمايـة المـوارد البشـرية للفقـراء                 

: عدد من الآليات الأخرى للتعامل مـع المخـاطر، مثـل          عتماد على   لاوالمحتاجين، الذين يلجأون ل   
غير أن هذه الآليات، وبغض النظر      . التغييرات في نمط الاستهلاك، وهجرة الذكور، وتشغيل الأطفال       

عن مردودها الآني، فإنها تقلل الرفاه على المدى المتوسط لأنها تؤدي إلـى تـدهور فـي المـوارد              
 .البشرية
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 ي من المنظور العربي والدولي  الأمن الاجتماع-ثامناً
 

تعتبر السياسة الاجتماعية دليل عمل توجيهي تسترشد به أجهـزة الدولـة المعنيـة بالشـأن                 
الاجتماعي لمساعدتها في صياغة استراتيجية للعمل الاجتماعي تهدف إلى تحقيق التنمية المسـتدامة             

ية العمل الاجتمـاعي العربـي، التـي        وقد بينت استراتيج  . وبناء مجتمع الكفاية والعدالة الاجتماعية    
صدرت عن الأمانة العامة لجامعة الدول العربية ذلك، إن من أهم أهداف العمل الاجتمـاعي وضـع                 
وتنفيذ الخطط ذات البرامج والمشروعات التي تهدف، أولاً وقبل كل شيء، إلى الارتقاء بقدرات أفراد          

كفاءة في إنجاح مشروعات التنمية البشرية ببعديها       المجتمع ليتمكنوا عن جدارة من الإسهام وبفعالية و       
 :الاقتصادي والاجتماعي، ولا سبيل إلى ذلك إلا من خلال

 
 .السعي لإشباع حاجات أفراد المجتمع المادية والمعنوية -١
 .تحريك وتفعيل البرامج والمشروعات الإنمائية -٢
 .الاستفادة القصوى من وسائل التقنية الحديثة -٣
 .تماسك بنى المجتمع -٤

 
تأسيساً على ما تقدم، يبدو جلياً أن السياسة الاجتماعية تقود العمل الاجتماعي لتحقيق التنميـة                

وهذا يقود بدوره إلى تأكيد التلازم بين السياسة        . الاجتماعية، والتي بدونها لا يتحقق الأمن الاجتماعي      
وعلى النحـو الـذي سـبقت       الاجتماعية والعمل الاجتماعي والتنمية الاجتماعية والأمن الاجتماعي،        

 .الإشارة إليه
 

إن العمل الاجتماعي في واقع الأمر لا يخدم أهداف التنمية، ولكنه يوجهها لتنفيـذ السياسـة                 
 وبعبـارة أخـرى، يمكـن القـول أن السياسـة           . الاجتماعية من خلال استراتيجية التنمية البشـرية      

ق الاسـتراتيجية ضـمن اطـر تنظيميـة         الاجتماعية ما هي إلا دليل عمل استرشادي توجيهي لتطبي        
تتولى ترجمة العمل الاجتماعي إلى واقع يمس حياة الناس ويعمـل علـى       ) أهلية–حكومية(ومؤسسية  

 .تحسينها
 

لقد استطاعت جامعة الدول العربية أن تسهم بدور ملحوظ فـي إرسـاء دعـائم السياسـات                  
ويتأكد ذلك من خلال سلسلة     . بي المشترك الاجتماعية العربية، وربطها بقضايا العمل الاجتماعي العر      

من الجهود التي لم تقم بها الحكومات العربية، بل شارك فيها العديد من المنظمات والجمعيـات ذات                 
العلاقة بالمجتمع المدني، وعدد كبير من الباحثين وأساتذة الجامعات والخبراء العرب، والتـي مـن               

 :أهمها
 
  وذلك من خـلال مجلـس وزراء الشـؤون الاجتماعيـة            تعميق الوعي الاجتماعي العربي،    -١

 .العرب، وبالتنسيق مع إدارة التنمية الاجتماعية والثقافية
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 .صياغة قواعد إرشادية توجيهية للدول العربية، لتطوير مجالات وميادين العمل الاجتماعي -٢

 .١٩٧١إصدار ميثاق العمل الاجتماعي العربي عام  -٣

 .١٩٧٩اتيجية العمل الاجتماعي في الوطن العربي في عام الإعلان عن صدور استر -٤

إنشاء صندوق للعمل الاجتماعي لتمويل ودعم مشروعات التنمية الاجتماعية العربية، وذلـك             -٥
 .١٩٨٠في عام 

ديسـمبر  /مشروع الإعلان العربي للتنمية الاجتماعية، الذي أصدرته الإسكوا في كانون الأول           -٦
١٩٩٤. 

ر الاجتماعي العربي، والذي تم إعداده من فريق عمل ليكون بمثابة وثيقة عمـل              إصدار التقري  -٧
 .٢٠٠٠شاملة لمساعدة الدول العربية على صياغة سياسات اجتماعية عربية عام 

 
ومع الإقرار بالجهود الكبيرة والأموال التي صرفت على هذا الكم الهائل من المقـررات، إلا                

 . على الصعيد العملي والتطبيقي لا يعكس مضمون ما كتبأن واقع العمل العربي المشترك 
 

كما أسهمت منظمة العمل العربية في تطوير أنظمة التأمينات الاجتماعية في الأقطار العربيـة،               
وبنـاءً  . ١٩٦٥من خلال اعتماد دستور منظمة العمل العربية، وإقرار الميثاق العربي للعمل في عـام               

وفـي  .  المشاركة على بذل جهودها للارتقاء بنظم التأمينات الاجتماعية        على ذلك وافقت الدول العربية    
الأردن، :  ثمانية دول عربية، وهي    ١٩٦٦لعام  ) ١(هذا السياق، فقد صادقت على الاتفاقية العربية رقم         

 .السودان، سوريا، العراق، ليبيا، مصر، المغرب، وفلسطين
 

، حددت ثمانية أشكال للتأمينات     ١٩٧١لعام  ) ٣ (من ناحية أخرى نجد أن الاتفاقية العربية، رقم        
 :الاجتماعية، وهي

 
 .التأمين ضد إصابات العمل -١
 .التأمين الصحي -٢
 .تأمين حقوق الأمومة والحمل والوضع -٣
 .التأمين ضد العجز -٤
 .التأمين ضد الشيخوخة -٥
 .التأمين ضد البطالة -٦
 .تأمين المنافع العائلية -٧
 .عد الوفاةالتأمين لما ب -٨
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إن القارئ لمضمون بنود هذه الاتفاقية يجدها تتسم بالشمول لدرجة أن هناك مـن يـرى أن                  
 .الاتفاقية يمكن أن تكون أساساً قوياً لقانون عربي موحد للتأمينات الاجتماعية

 
وبالرغم من أن نظم الضمان والتأمينات الاجتماعية تعتبر حديثة في الدول العربية من حيـث                

قها والأخذ بها، إلا أن منظمة العمل العربية تدعم جهود الدول للتوسع في نطاق تفعيـل سـريان    تطبي
أنظمة التأمينات الاجتماعية، وذلك بإدخال أنواع وأشكال جديدة من التأمين لمواجهة أخطار لم يكـن               

 جديدة مـن    في الحسبان توقع حدوثها، فضلاً عن العمل على تطوير النظم القائمة أو استحداث أنواع             
وتشير نتائج المؤتمرات الدوريـة للمنظمـة       . المنافع والمزايا التأمينية أو التخفيف من شروط منحها       

 مظلة التأمينات الاجتماعية في الوطن العربي أخذت تتسع، بل امتدت           نبشأن التأمينات الاجتماعية، أ   
تشمل عمال الزراعـة الـذين      لتشمل بحمايتها عمال الصناعة والتجارة والخدمات، ولكنها للأسف لم          

يمثلون قطاعاً عريضاً من حجم العمالة في أرجاء الوطن العربي خصوصاً في البلدان التـي تعتمـد                 
كما تشير التقارير أن مظلة التأمينات الاجتماعية فـي معظـم           . على الزراعة التقليدية وشبه الحديثة    

 .أولئك الذين يمارسون أعمالاً هامشيةالدول العربية لم تتسع للعمال الموسميين أو المؤقتين أو 
 

لذلك، فإن جهوداً لا بد أن تبذل لاتخاذ التدابير الكفيلة لحماية هذه الشرائح التي تعتمـد فـي                   
سرها من بعدها، الاستفادة بشكل أمعيشتها على هذه المهنة أياً كانت طبيعتها، ذلك أن من حقها، وحق          

ما يترتب على حالات الشيخوخة والعجز والمرض والوفـاة         مناسب من التأمينات الاجتماعية لتغطية      
 وهنـا لا بـد     . حتى لا تصبح دور العجزة ومراكز رعاية المسنين المقر الدائم لإقامتهم في المستقبل            

من الإشارة إلى توصية مؤتمر العمل العربي في دورته التاسعة عشر بشأن ضرورة شمول عمـال                
التأمينات الاجتماعية، وهو قرار ينسجم مع ما جاء فـي الخطـة            الزراعة والعمال الهامشيين بأنظمة     

متوسطة المدى الداعية إلى ضرورة توسيع مظلة التأمينات الاجتماعية لتشمل كافة الفئات، بما فـيهم               
 .عمال الزراعة، والإفادة من تجارب الدول المتقدمة للأخذ بها في هذا المجال

 
ة، والميثاق الدولي للعمـل، يلاحـظ أنهمـا يشـيران           إن القارئ لدستور منظمة العمل العربي      

 :بوضوح إلى قضايا محورية أساسية جاءت كالآتي
 
 .العدالة الاجتماعية -١
 .بلوغ مستويات متماثلة من الحماية التأمينية -٢
 .تطوير نظم وتشريعات التأمينات الاجتماعية -٣
 .يةالاستفادة من اتفاقيات وتوصيات مؤتمرات المنظمة الدور -٤
 .الاستفادة من التجارب الإقليمية والدولية في هذا المجال -٥
 

تشير بعض وثائق المنظمة أن أنواع التأمينات الاجتماعية في الدول العربية تتركـز بصـفة                
وان التأمين الصحي،   . أساسية في التأمين ضد الشيخوخة والعجز والوفاة والتأمين ضد إصابات العمل          
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 ـ     . لك القدر من الاهتمام رغم ارتفاع تكاليف العلاج       مع أهميته، لا يحظى بذ     ن إوكما هـو معلـوم، ف
التأمين الصحي يمتد ليشمل الأمومة والطفولة لما لصحة الأم والطفل بعد الولادة من أهميـة نظـراً                 

 .لتأثيره على استقرار الأسرة، فالأم تعتبر شريحة من القوى العاملة، والطفل قوة من قوى المستقبل
 

أيضاً التأمين ضد البطالة الذي لا يحظى بأي إشارات واضحة في السياسات الاجتماعية            هنالك   
وهنا لا بد من التنبه     . للدول العربية، بالرغم من أن معدلات البطالة في ارتفاع حتى في الدول النفطية            

لتضـخم،  إلى مخاطر تزايد معدلات البطالة في الدول العربية بسبب تراكم الديون، وزيادة معدلات ا             
فضلاً عن انعكاسات برامج إعادة الهيكلة الاقتصادية، وتحويل السياسات الاقتصادية نحـو اقتصـاد              

وإذا أضفنا إلى ذلك، تداعيات العولمة الاقتصادية، تبين حجم المخاطر التي يمكـن أن              . السوق الحر 
 .تترتب على البطالة

 
إحدى الوكالات المتخصصـة التابعـة      أما على الصعيد الدولي، فتعتبر منظمة العمل الدولية          

للأمانة العامة للأمم المتحدة، وهي الجهة المناط بها وضع ومتابعة تنفيذ مشروعات القوانين والـنظم               
والمتتبع لإصدارات  . الرامية إلى مساعدة الدول الأعضاء على الارتقاء بخدمات التأمينات الاجتماعية         

وهنـا تجـدر    . لدفاع عن حقوق العمال والفئات الخاصـة      المنظمة يلاحظ مدى الاهتمام الذي توليه ل      
 لضمان حقوق العمال الأجانب، تعتبـر       ١٩٢٥، التي صدرت عام     )١٩(الإشارة إلى أن الاتفاقية رقم      

. من أوائل الاتفاقيات التي عززت أهمية دور التأمينات الاجتماعية في الاستقرار والأمن الاجتمـاعي             
ى حق العمال الأجانب في المساواة في المعاملة  مع رعايا الدولة            وتؤكد هذه الاتفاقية في نصوص عل     

ويذكر أن عشرة دول عربية     . ٨/٩/١٩٢٦المضيفة، وقد دخلت هذه الاتفاقية طور التنفيذ اعتباراً من          
الجزائر،اليمن، العراق، مصر، موريتانيا، المغـرب، الصـومال،        : صادقت على هذه الاتفاقية، وهي    

 .وفيما يلي عرض لنماذج من تلك الاتفاقيات حسب تسلسلها الزمني. نسالسودان، سوريا، وتو
 

 ١٩٣٥لعام ) ٤٨(  الاتفاقية رقم -ألف
 

وهي بشأن إقامة نظام دولي للمحافظة على حقوق العجزة والأرامل والشيوخ والأيتـام فـي                
مل الدولية فـي    ، بعد موافقة المؤتمر العام لمنظمة الع      ٤/٦/١٩٣٥صدرت هذه الاتفاقية في     . التأمين

 .١٠/٨/١٩٣٨، لكنها لم تدخل حيز التنفيذ إلا في )١٩(دورته رقم 
 

بنود أساسية تدعو إلى ضرورة استحداث أو تطـوير نظـام           ) ١٠(تشتمل هذه الاتفاقية على      
، كما تطالب بضـرورة وضـع       )١٧(تأمين إجباري ضد العجز والشيخوخة والترمل واليتم، المادة         

 .وائح لضمان هذه الحقوقوتنفيذ القوانين والل
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ويلاحظ أن منظمة العمل الدولية أصدرت سلسة من القوانين والنظم الفرعية لمقابلة الحاجـة               
اتفاقية لا يتسع المجال لعرضها جميعها فعلى       ) ٢١( للفئات الخاصة، وتبلغ نحو      ةللتأمينات الاجتماعي 

 :سبيل المثال تجدر الإشارة إلى
 
، بشأن التأمين الإجباري ضد الشيخوخة للعاملين في المنشـآت          ١٩٣٣ لعام) ٣٥(اتفاقية رقم    -١

 .الصناعية والمهن الحرة
 
 .، للتأمين ضد العجز، والذي يشمل كذلك خدم المنازل١٩٣٣لعام ) ٣٧(الاتفاقية رقم  -٢
 
، بشأن التأمين الاجتماعي من الترمل واليتم لفئات عديدة، ١٩٣٣لعام ) ٤٠(الاتفاقية رقم  -٣

 .ل الزراعة والعاملين في المهن التجارية والأعمال الحرةكعما
 

وتنص كل من هذه الاتفاقيات أن على كل دولة صادقت عليها أن تعمل على الإيفاء بالتزامات                 
هذه الاتفاقيات التي تشمل رعاياها ورعايا أية دولة أخرى عضو في منظمة العمل الدوليـة، وذلـك                 

كما تطالب الاتفاقيات، الدول المعنية أن      . لعجز والشيخوخة والترمل  لضمان توفير المزايا في حالات ا     
تسعى للاشتراك في أية منظمات إقليمية أو دولية لصيانة الحقوق المكتسبة، وذلـك لكافـة أشـكال                 

 .الضمان الاجتماعي
 

وتشير استطلاعات الرأي، أن مواقف الدول العربية حيال هذه الاتفاقيات تتباين مـن حيـث                
ة عليها، بل أن بعض الدول، التي صادقت بالفعل على كل أو بعض تلك الاتفاقيات، لم تلتزم                 المصادق

 .التزاماً كاملاً بتنفيذ بنودها لأسباب سياسية واقتصادية بحتة
 

، ١٩٦٢لعام  ) ١١٨(وعلى الرغم من أن منظمة العمل الدولية قد أجازت العمل بالاتفاقية رقم              
الوطنيين والوافدين في فروع الضمان الاجتماعي المختلفة، ومع أهميـة          بشأن المساواة بين العاملين     

هذه الاتفاقية خصوصاً بالنسبة للرعايا العرب الذين يعملون في أقطار عربية أخرى، إلا أنه يلاحـظ                
 أن منطوق هذه الاتفاقية لا تنفذه إلا بعض الدول العربية التي وقعت أصـلاً علـى الاتفاقيـة رقـم                    

 .الأردن، موريتانيا، سوريا، تونس، والعراق:  إليها، وهيالمشار) ١١٨(
 

 :وعلى سبيل المثال نجد أن لبنان ينفذ الاتفاقية، ولكن بشروط، منها
 
 .أن يكون العامل العربي حائزاً على إجازة عمل وفق القوانين والأنظمة السارية في لبنان -١
 
تقر مبدأ المعاملة بالمثـل بالنسـبة للبنـانيين         أن تكون الدولة التي ينتمي إليها العامل العربي          -٢

 .العاملين على أراضيها، فيما يتعلق بالتأمينات الاجتماعية
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 وغيرهم من الأجانب إلا إذا لم يتوافر شـرط مـدة            نوفي تونس لا توجد تفرقة بين التونسيي       
ويلاحظ . ى الخارج بينما نجد دولاً كالسودان والجزائر تمانع في تحويل المعاش إل         . الإقامة في تونس  

 .أن نظام التأمينات الاجتماعية السعودي يعتبر متفوقاً بالنسبة للدول الأخرى، بما فيها دول الخليج
 

 ١٩٩٥  برنامج عمل كوبنهاجن -باء
 

نتيجة لقيام العديد من دول العالم الثالث بتطبيق برامج التحديث الاقتصادية وبـرامج التكيـف                
ثامن وبداية العقد التاسع من القرن الماضي، زادت نسبة من طالهم التهميش            الهيكلي في نهاية العقد ال    

وهذا يبرر ضرورة تضمين موضوع التنميـة الاجتماعيـة فـي           . والبطالة والفقر بين فئات المجتمع    
وتتويجاً لذلك جاءت القمة العالمية للتنمية الاجتماعية فـي         . استراتيجيات وسياسات التنمية المستقبلية   

، تحت رعاية الأمم المتحدة، والتي أقر فيها مـا يسـمى بـإعلان وبرنـامج                ١٩٩٥ن، عام   كوبنهاج
 :كوبنهاجن، والذي من أبرز ما جاء فيه

 
 .التعهد بمتابعة استئصال الفقر في العالم بإجراءات وطنية وتعاون دولي -١
 
عية، وخصوصـاً مـا     التعهد بأن تتضمن برامج التكيف الهيكلي أهدافاً متعلقة بالتنمية الاجتما          -٢

 .يتعلق باستئصال الفقر وتشجيع العمل المنتج وتحسين الإدماج الاجتماعي
 
التعهد بزيادة الموارد المخصصة للتنمية الاجتماعية واستعمال هذه الموارد بفعاليـة لتحقيـق              -٣

 .أهداف هذه القمة بجهود وطنية وتعاون إقليمي ودولي
 

ات وطنية لتقليص الفقر وتحديد سياسـات اقتصـادية         هذا وطالب البرنامج بوضع استراتيجي     
واجتماعية تتيح تأمين حماية اقتصادية واجتماعية كافية للجميع في حالة البطالة أو المرض أو الحمل               

  .أو الإعاقة أو الشيخوخة ومساعدة المناطق الفقيرة
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   آفاق تطوير التأمينات الاجتماعية في إطار السياسة-تاسعاً
 في الدول العربية الاجتماعية

 
 :بما يتعلق بالسياسات الاجتماعية في الوطن العربي يمكن ملاحظة ما يلي 

 
إن العناصر والمفاهيم الأساسية للسياسات الاجتماعية متوافرة في كـل الدسـاتير والأنظمـة               -١

 واللوائح القانونية الرسمية؛
 
السياسة الاجتماعية، في أي قطر مـن       لا توجد وزارة بعينها، أو منظمة محددة يناط بها تنفيذ            -٢

وهنا تجدر الإشارة إلى ضرورة التنسيق بين الجهات الفاعلة فـي التأمينـات             . أقطار الوطن العربي  
 الاجتماعية على اختلاف أشكالها؛

 
يسهم فيها عـدد    ) استراتيجية(لا يمكن تنفيذ السياسات الاجتماعية إلا من خلال رؤية شمولية            -٣

 .عنية، دون أي تهميش لدور منظمات المجتمع المدني ذات العلاقةمن الوزارات الم
 

تأسيساً على ما تقدم، لا بد من تأكيد العلاقة بـين السياسـات الاجتماعيـة ونسـق الأمـن                    
الاجتماعي، ذلك ان وضع خطط وبرامج ومشروعات إنمائية راشدة لتنفيذ السياسة الاجتماعية يعتبر             

 :لاجتماعي ويقتضي ذلك ما يليشرطاً رئيسياً لتحقيق الأمن ا
  
تطوير القوانين التشريعات الاجتماعية ذات العلاقة بالسياسة الاجتماعيـة، كقـانون تنظـيم              -١

، قانون الجمعيات التعاونية، قـانون الأحـداث، قـانون          )منظمات المجتمع المدني  (الجمعيات الأهلية   
 .اث الجانحينالفئات الخاصة كالمسنين وذوي الاحتياجات الخاصة والأحد

 
الارتقاء بالتشريعات التي تدعم وظائف الأسرة للقيام بأدوارها المجتمعية وتطويرها، وتمكـين       -٢

 .المرأة، والدفاع عن حقوق الطفل، مع الاعتناء بالأسر الأكثر حاجة وصون حقوقها
 
ئية والثقافيـة   دعم جمعيات ومنظمات المجتمع المدني للتمكن من القيام بأدوارها السياسية والبي           -٣

 .والاجتماعية والتنموية والتربوية والترويحية والرياضية والفنية
 
السعي الجاد لإتباع سياسات التوجيه التربوي التي تهدف إلى ترسيخ قيم التضامن في نفـوس                -٤

النشء، والعمل على تنفيذ برامج رعاية وتأهيل الشباب لتمكينهم من المشاركة الإيجابيـة والانـدماج           
 .جتماعيالا
 



-٤٦- 

 

اتخاذ الإجراءات اللازمة دفاعاً عن حقوق الإنسان السياسية، ودعم كافة الجهود لإتاحة حـق               -٥
 .الممارسة الديمقراطية للأفراد والجماعات

 
تحرير مؤسسات التربية والتعليم والبحث العلمي من البيروقراطية الإدارية، وتطوير المناهج            -٦

 . التعليم بالتنمية والإنتاجوالبرامج لتساير المستجدات، وربط
 
توسيع نطاق حملات محاربة الأمية، وتطوير مناهج التعليم غير النظامي، والتعليم المسـتمر،              -٧

 .والتعليم عن بعد باستخدام القنوات التعليمية المفتوحة
 
تبني سياسة ثقافية تساعد على الارتقاء بـالفنون والآداب والموسـيقى والمسـرح والعمـارة            -٨

 .سينما، وكافة المعينات الثقافية، وإتاحة وتوسيع فرص الإبداع الجماليوال
 
اعتماد وتنفيذ الخطط والبرامج التي تدعم الجهود المبذولة لوقاية المجتمع مـن الانحرافـات               -٩

 .السلوكية والميل للانحراف والإجرام
 

تصـالات والمـوارد    تبادل الخبرات العربية في ميادين الصحة والتعلـيم والمواصـلات والا           -١٠
 ...).مياه، زراعة، غابات، بترول، بيئة، الخ(الطبيعية 

 
اقتصادي، يستطيع الإسهام بفعالية    /ونستنتج مما تقدم أن التأمينات الاجتماعية، كنظام اجتماعي        

إلا أن بلـوغ  . لجعل الضمان الاجتماعي فعلاً اجتماعياً يتحقق معه، وعن طريقه، الأمن الاجتمـاعي          
ية يتطلب، وباستمرار، تطوير نظم وتشريعات الضمان الاجتماعي وتحديثها حتـى تواكـب             هذه الغا 

 .المستجدات والمتغيرات المحلية، وتستجيب للتحولات الإقليمية والدولية
 

والاهم من ذلك كله، ضرورة تبني رؤية مستقبلية بهدف تطوير نظم التأمينـات الاجتماعيـة                
 ت الاجتماعية العربية، وهي سياسات تعمـل علـى تعزيـز دور            لتكون جزءاً لا يتجزأ من السياسا     

 .الأمن الاجتماعي في دعمه لاستقرار الأفراد والأسر والجماعات والمجتمعات العربية
 



-٤٧- 

 

   أنظمة التأمينات الاجتماعية في الدول العربية-عاشراً
 

لعربية، من خـلال    تأسيساً على ما تقدم، نتطرق إلى الواقع العملي لهذا الموضوع في الدول ا             
 :ما يلي

 
 ؛نماذج مختارة من أنظمة التأمينات الاجتماعية في الدول العربية -١
 
حزمة الأمان الاجتماعي في المملكة الأردنية الهاشمية، كنمـوذج لتطبيـق آليـات الحمايـة                -٢

هـذه  وقد تم تصـميم     . الاجتماعية، من خلال ما توفره من أمن إجتماعي في مواجهة الفقر والبطالة           
الحزمة بالتعاون مع البنك الدولي، وكجزء من الإصلاح الاقتصادي والتكيف الذي يقوم الأردن فـي               

 .تنفيذه
 

   نماذج مختارة من أنظمة التأمينات الاجتماعية في الدول العربية-ألف
 

 )١٣) (١٢(نظام التأمينات الاجتماعية في المملكة العربية السعودية  -١
 

ل الجديد ونظام التأمينات الاجتماعية في المملكة العربية السـعودية          صدر نظام العمل والعما    
، بتطبيق تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة، وذلك       ١٩٧٣وبدأ تطبيق هذا النظام في عام       . ١٩٦٩عام  

، والتي تحدد بأن الحد الأدنـى للتأمينـات         ١٩٥٢لعام  ) ١٠٢(إنسجاماً مع إتفاقية العمل الدولية رقم       
، بدأ تطبيق تأمين إصـابات      ١٩٨٢ثم في عام    . و التأمين ضد ثلاثة مخاطر على الأقل      الاجتماعية ه 

 .العمل وأمراض المهنة
 

وقد تم تطبيق هذا النظام بشكل إلزامي على العمال الذين يعملون لمصلحة صاحب عمل واحد                
 بحيث يكون   أو أكثر، بغض النظر عن جنسيتهم وعمرهم، ومهما كانت مدة العقد أو طبيعته أو شكله،              

 :لقد استثنى هذا النظام من الخضوع لأحكامه، الفئات التالية. عملهم بشكل رئيسي داخل المملكة
 

 موظفو الدولة وأفراد القوات المسلحة والشرطة الذين يخضعون لنظام معاشات خاص؛ )أ(

 الموظفون الأجانب العاملون في البعثات الدبلوماسية؛ )ب(

                                                 
بيروت، الجمهوريـة   . الضمان الاجتماعي والتأمينات الاجتماعية في لبنان والشرق الأوسط       . هيام ملاط )  ١٢( 
 .١٩٩٩اللبنانية، 

 .١٩٨٩دراسة مقارنة بين الضمان في الأردن والدول العربية، عمان، : اعيالضمان الاجتم. علي عيسى) ١٣( 



-٤٨- 

 

 لزراعي والتجارة والصيادون البحريون؛العاملون في القطاع ا )ج(

 خدم المنازل والعمال الذين يعملون في المنازل؛ )د(

 أفراد أسرة صاحب العمل الذين يعيشون معه تحت سقف واحد؛ )•(

العامل الأجنبي الذي لا تزيد مدة عمله في السعودية عن سنة، والذي يسـتقدم لتنفيـذ                 )و(
ها حسب عقد العمل مدة لا تزيد عن سـنة، وبحيـث لا تزيـد               عملية مؤقتة بطبيعتها يستغرق إنجاز    

 . رخصة الإقامة ورخصة العمل الممنوحة له عن عام، ولم يعمل سابقاً قي السعودية
 

 .إن هذا الاستثناء يخص فقط التأمين ضد الشيخوخة والعجز والوفاة، أي المعاشات فقط
 

طبيق فرع المعاشات التقاعدية على ، حيث الغي ت١٩٨٧استمر العمل بهذا القانون حتى عام  
 .العمال الأجانب بحجة ازدواجية التأمينات الاجتماعية للمستفيد في السعودية وفي بلده

 
تقوم على إدارة وتطبيق نظم التأمينات الاجتماعية في السعودية، المؤسسة العامـة للتأمينـات            

ل مالي وإداري، مضمونة من قبـل       الاجتماعية، وهي مؤسسة عامة تتمتع بشخصية اعتبارية واستقلا       
ولقد حدد نظـام التأمينـات مـوارد هـذه          . الدولة وتحت وصاية وزارة العمل والشؤون الاجتماعية      

 :المؤسسة على النحو التالي
 
 :اشتراكات أصحاب العمل والعمال -١

 في المائة من الأجر الشهري يدفعها صـاحب         ٢أقساط تأمين إصابات العمل، والبالغة       )أ(
 ل؛العم

 في المائة من الأجر الشـهري،       ١٨أقساط تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة، والبالغة        )ب(
 . في المائة٩ في المائة، ويتحمل صاحب العمل ٩يدفع العامل منها 

 
 .ما يرصد في موازنة الدولة من إعانات سنوية يقترحها وزير العمل -٢
 
 في المائة عن كـل شـهر        ٢لعمل بواقع   غرامات تأخير دفع الاشتراكات، ويدفعها صاحب ا       -٣

 .تأخير
 
 .عوائد الاستثمارات التي تقوم بها المؤسسة -٤
 
الهبات والوصايا التي ترد للمؤسسة كتبرعات، والموارد الأخرى التي يتم تخصيصها بـنص              -٥

 .أو نظام أو لائحة



-٤٩- 

 

 :ت التاليةهذا وبخصوص نظام التأمينات الاجتماعية في السعودية، يمكن إيراد الملاحظا 
 
 .إتاحة الفرصة أمام المشتغلين لحسابهم للانضمام إلى برامج التأمين الاجتماعي -١
 
قيَد نظام التأمينات الجديد في السعودية، بفعالية، التغيرات التي تطرأ علـى الأجـور خـلال                 -٢

جر بعد سـن    العامين الأخيرين من الاشتراكات، ولا تأخذ بالحسبان أية زيادات سنوية تطرأ على الأ            
 .  في المائة من الراتب١٠ سنة، تتجاوز ٥٠

 
 )١٥) (١٤(نظام التأمينات الاجتماعية في جمهورية مصر العربية  -٢

 
في مصر، منذ بداية الخمسينات، وذلك من خـلال         ) رواتب التقاعد (عُرفت أنظمة المعاشات     

 إلى نظام لتأمين الشيخوخة     ، والذي تم تطويره   ١٩٥٥قانون التأمين والادخار للعمال الذي صدر عام        
. ١٩٥٨، ومن خلال قانون التعويض والتأمين عن إصابات العمل عـام            ١٩٦١والعجز والوفاة عام    

، وقـانون   ١٩٦٣وقد تم تطوير هذه الأنظمة وإصدار قانون التأمين والمعاشات لموظفي الدولة عام             
 اعية تغطي الغالبيـة العظمـى      ، حيث أصبحت التأمينات الاجتم    ١٩٦٤التأمينات الاجتماعية في عام     

، تمت إعادة النظر في قانون      ١٩٧٥وفي عام   . من المستخدمين والعمال في القطاعين العام والخاص      
 : ليغطي فروع التأمين التالية٧٩التأمينات الاجتماعية، وصدر القانون الجديد رقم 

 التأمين ضد الشيخوخة والعجز والوفاة؛ )أ(
 مل وأمراض المهنة؛التأمين ضد إصابات الع )ب(
 التأمين الصحي؛ )ج(
 .تأمين البطالة )د(

 
ويشمل تطبيق هذا القانون موظفي الدولة والقطاع العام والعاملين الخاضعين لقانون العمـل،              

ويطبق كذلك على العاملين الأجانب، شريطة أن تزيد مدة عقد الفرد منهم عن سنة، وأن يتوفر مبـدأ                  
 .الدولة التي قدم منها العامل الأجنبيالمعاملة بالمثل بين مصر و

 
 :يتم تمويل أنظمة التأمينات الاجتماعية في مصر من المصادر التالية 

 
 :الاشتراكات الشهرية التي يؤديها العمال وأصحاب العمل، وعلى النحو التالي -١

                                                 
بيروت، الجمهوريـة   . الضمان الاجتماعي والتأمينات الاجتماعية في لبنان والشرق الأوسط       . هيام ملاط )  ١٤( 
 .١٩٩٩اللبنانية، 

 .١٩٨٩ل العربية، عمان، دراسة مقارنة بين الضمان في الأردن والدو: الضمان الاجتماعي. علي عيسى)  ١٥( 



-٥٠- 

 

 ـ     ٢٤قيمة الاشتراك في التأمين ضد الشيخوخة والعجز والوفاة، وتبلغ           )أ(  ن  فـي المائـة م
 في المائة يدفعها العامـل، وتلتـزم الخزينـة      ٨ في المائة، و   ١٥الأجور، يتحمل منها صاحب العمل      

، حسم إضافي مقـداره     ١٩٨٤هذا وقد أضيف عام     .  في المائة من أجور المؤمن عليهم      ١العامة بدفع   
 ؛ في المائة٢ في المائة من الراتب الأساسي للموظف، يدفع مقابلها صاحب العمل ٣

 
 في  ٣أما بالنسبة للاشتراك في التأمين ضد إصابات العمل وأمراض المهنة، فهو بواقع              )ب( 

 ؛المائة من الأجور، يتحملها صاحب العمل كاملة
 

 في المائة من الأجور، يدفعها صاحب العمل، بالإضـافة  ٤يبلغ اشتراك التأمين الصحي      )ج( 
 في المائـة مـن      ١هذه النسبة بعد التقاعد      في المائة من هذه الأجور يتحمله العامل، وتصبح          ١إلى  

 ؛ في المائة من تقاعد الأرامل٢إجمالي راتب التقاعد، أو 
 
 ؛ في المائة من الأجور، يتحملها صاحب العمل٢يبلغ اشتراك تأمين البطالة  )د(

 
 .ما تدفعه الحكومة لحساب الشيخوخة والعجز والوفاة -٢
 
 .ما يتم تحصيله من ضم سنوات سابقة -٣
 
 .عوائد استثمار أموال التأمينات -٤
 

 :هذا ويتم تنفيذ أنظمة التأمينات الاجتماعية وتطبيقها من خلال المؤسسات التالية
 
 .الهيئة العامة للتأمين والمعاشات، التي تدير الصندوق الخاص بالجهاز الإداري للدولة -١
 
 لخـاص بعمـال ومسـتخدمي      الهيئة العامة للتأمينات الاجتماعية، التـي تـدير الصـندوق ا           -٢

وتتمتع هذه الهيئات بشخصـية     . المؤسسات العامة والوحدات الاقتصادية في القطاعين العام والخاص       
 .اعتبارية وبموازنات خاصة تلحق بموازنة الدولة وتتبع لوزير التأمينات والشؤون الاجتماعية

 
ن اجتمـاعي خـاص     بالإضافة إلى ما تقدم، يوجد في جمهورية مصر العربية نظـام تـأمي             

يغطـي هـذا    . بالمغتربين المصريين، يسمى نظام التأمين الاجتماعي للعاملين المصريين في الخارج         
النظام، تقاعد الشيخوخة والعجز والوفاة على أساس اختياري للعاملين خارج الوطن، شـريطة أن لا               

يدفعها المنتفعـين، بواقـع     ويتم تمويل هذا التأمين من اشتراكات       . يكونوا خاضعين للتأمين الإلزامي   
 . في المائة من قيمة فئة الدخل التي يختارها المستفيد٢٢,٥



-٥١- 

 

، ليغطي فئـات مـن      ١٩٩٨كما تم استحداث ما يسمى بنظام التأمين الاجتماعي الشامل عام            
العاملين فـي الزراعـة، خـدم       (المواطنين غير مشمولين بأنظمة التأمينات التي سبقت الإشارة إليها          

يـتم  ).  صغار الملاكين، أصحاب المراكب الشراعية، وصغار العاملين لحسابهم الخـاص          المنازل،
بالإضـافة إلـى   . تأمين المنتفعين ضد الشيخوخة والعجز والوفاة مقابل اشتراك رمزي يدفعه المؤمن    

 في  ٢الاشتراكات، يتم تمويل هذا التأمين من المبالغ التي تخصص في موازنة الدولة لهذا الغرض، و              
ائة من اشتراكات التأمين الاجتماعي، ومن الرسوم علـى الأراضـي والمحاصـيل الزراعيـة،               الم

 .ومساعدات يقدمها بنك ناصر الاجتماعي
 

هذا ويوجد ما يسمى بتأمين الرعاية الاجتماعية لأصحاب المعاشات، يتم تمويله من خزينـة                
عون، وذلـك لإنشـاء دور لرعايـة        الدولة وصناديق التأمينات الاجتماعية واشتراكات يؤديها المنتف      

أصحاب المعاشات تشتمل على الإقامة والغذاء وتوفير المكتبات والنوادي والمشرفين، بالإضافة إلى            
 .الاستفادة من أسعار الخدمات التفضيلية للمنتفعين كخدمات المواصلات والخدمات الثقافية وغيرها

 
  الهاشمية  حزمة الأمان الاجتماعي في المملكة الأردنية-باء

 
 إستراتيجية متكاملة لمكافحة الفقـر والبطالـة ورفـع          ١٩٩٧وضعت الحكومة الأردنية عام      

السوية الاقتصادية والاجتماعية للفئات الأقل حظاً في المجتمع، والتي نتج عنها تصميم حزمة الأمان              
ومن أهم  . ١٩٩٨عام  بدأت الحكومة الأردنية في تنفيذ حزمة الأمان الاجتماعي في بداية           . الاجتماعي

 :أهداف هذه الحزمة
 
 .رفع مستوى دخل الفئات الفقيرة في المجتمع، ورفع مستوى الدخل فوق خط الفقر المطلق -١
 
 .تحسين الفرص الاقتصادية والاستثمارية للفئات الفقيرة، عبر دعم وتمويل المشاريع الصغيرة -٢
 
نتاج، والباحثين عن عمل، من خلال إعـادة        زيادة فرص العمل أمام الفقراء القادرين على الإ        -٣

 .تأهيلهم وتدريبهم ودمجهم في سوق العمل
 
تحسين الظروف المعيشية للفئات الفقيرة، عبر تطوير البنية التحتيـة الماديـة والاجتماعيـة               -٤

 .المحيطة بهم
 
ق مختلـف   تطوير نموذج فاعل للتنمية الشاملة في المجتمعات المحلية الفقيرة، من خلال تطبي            -٥

 .عناصر الحزمة في مناطق ريادية مختارة
 



-٥٢- 

 

 برامج حزمة الأمان الاجتماعي في الأردن  -١
 

تشمل حزمة الأمان الاجتماعي مجموعة من البرامج التنموية الموجهة للتعامل مع قضايا الفقر              
 :والبطالة بشكل مباشر وغير مباشر، وأبرز هذه البرامج ما يلي

 
 ع المعونة الوطنيةإعادة هيكلة وتوسي )أ(
 

تقوم وزارة التنمية الاجتماعية، وصندوق المعونة الوطنية، بتنفيذ هذا البرنامج بتقديم الـدعم              
ويتم تـدعيم   . المادي المباشر للفقراء من خلال تطوير برنامج المعونات الوطنية القائم في الصندوق           

للأسرة وخط الفقر المطلق، ومن خـلال       دخل الأسر الفقيرة بتجسير الفجوة القائمة بين الدخل الفعلي          
دعم الأجور لتشجيع القطاع الخاص على تشغيل الفقراء القادرين على العمل، وتقـديم دعـم نقـدي                 

 .لأجورهم لمدة محدودة لدمجهم في سوق العمل
 
 برنامج تنمية وتمويل المشاريع الصغيرة )ب(
 

ية والأهلية، وبعض البنوك المحلية،     يتم تنفيذ هذا البرنامج بواسطة عدد من المؤسسات الحكوم         
بهدف تطوير وتنمية المشاريع الصغيرة، عن طريق التوسع في تمويل هذه المشاريع وتقديم الخدمات              

 .الفنية المساندة لها
 

 برنامج دعم التدريب والتشغيل )ج(
 

 تقوم وزارة العمل بالإشراف على تنفيذ البرنامج لـدعم تـدريب وإعـادة تأهيـل الفقـراء                  
ويتم ذلك مـن    . والعاطلين عن العمل، لإكسابهم المهارات التي تساعدهم في إيجاد عمل مناسب لهم           

خلال تمويل العديد من البرامج التدريبية القائمة على التشغيل، ووضع الحوافز الماليـة للمتـدربين،               
 .وأصحاب العمل، وبناء قاعدة بيانات عن سوق العمل الأردني

 
 ية التحتية في المناطق الفقيرةبرنامج تطوير البن )د(
 

تقوم المؤسسة العامة للإسكان والتطوير الحضري، وبنـك تنميـة المـدن والقـرى ووزارة                
التخطيط، بتنفيذ هذا البرنامج لتحسين الظروف المعيشية البيئية والمادية للمجتمعات المحلية الفقيـرة             

لبنية التحتية كالطرق وممـرات المشـاة       في المملكة، وذلك من خلال تأمين الحد الأدنى من خدمات ا          
كما يتم من خلال إعـادة      . والجدران الاستنادية وعبارات المياه لمنع مخاطر الفيضانات والانزلاقات       

تأهيل شبكات المياه وتطوير شبكات الصرف الصحي وإنشـاء المـدارس والمراكـز الاجتماعيـة               
 الفنية والمؤسسية للجهـات التـي تقـدم         ومن أهداف هذا البرنامج بناء وتطوير القدرات      . والصحية
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هذا وسيتم من خلال هذا البرنامج تنفيذ مشروع نمـوذجي للتنميـة المحليـة              . خدمات البنى التحتية  
المتكاملة، يشتمل على مختلف عناصر حزمة الأمان الاجتماعي، في ثلاث إلى خمـس مجتمعـات               

 .محلية كمرحلة أولى
 
 مليـون دينـار     ١٧٨زمة الأمان الاجتماعي في الأردن      لقد بلغت تكاليف المرحلة الأولى لح      

 :أردني وزعت على البرامج المختلفة للحزمة على النحو التالي
 

 )١٦(كلفة حزمة الأمان الاجتماعي في الأردن

 
 الرقم عناصر حزمة الأمان الاجتماعي )مليون دينار(تكاليف العنصر 

 ١ برنامج إعادة هيكلة وتوسيع المعونة الوطنية ٢٦
 ٢ برنامج تنمية وتمويل المشاريع الصغيرة ٢٣,٩
 ٣ برنامج دعم التدريب والتشغيل ٤,٢

 ٤ برنامج تطوير البنية التحتية ٩٧,٨
 ٥ تجهيز المراكز الصحية ٧
 ٦ تنسيق ومتابعة وإدارة البرامج ٣

  المجموع الفرعي ١٦١,٩
  احتياطات ١٦,١

  المجموع الكلي ١٧٨
 

 لمواجهة مشكلتي الفقر والبطالـة، والتخفيـف مـن          ٢٠٠٢مة في عام    استمرت أعمال الحكو   
وتركزت هذه الأعمال في توفير العديد من فرص العمل والتوسع في برامج تدريب             . آثارهما السلبية 

وتأهيل الكوادر، باعتبار الاستثمار في العنصر البشري من مقومات التنمية المستدامة، وباعتبـار أن              
وفي هذا العام أيضاً، تـم إنجـاز النشـاطات          . ٢٠٠٢ في المائة، عام     ١٥,٣غت  نسبة البطالة قد بل   

 :)١٧(التالية
 

 مليون دولار من برنامج التحـول الاقتصـادي والاجتمـاعي           ١٩تخصيص حوالي    )أ( 
 لمشاريع التدريب الوطني وتطوير مراكز التدريب؛

 

                                                 
 . وزارة التخطيط الأردنية. نشرة حزمة الأمان الاجتماعي)  ١٦( 

 .التقرير السنوي للبنك المركزي الأردني)  ١٧( 
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فيذه بالتعاون مع    شخص ضمن المشروع الوطني للتدريب، والذي تم تن        ٦٠٠٠تدريب   )ب( 
 شخص ضمن برامج الإعداد المهني وبرامج رفع الكفاءة والصحة          ١٤٠٠القوات المسلحة، وتدريب    

  شخصاً ضمن مشروع إعداد الكفاءات المهنية الأردنية؛٨١١المهنية، وتدريب 
 

 بلـورة اسـتراتيجية     ٢٠٠٢وفي مجال مكافحة الفقر والحد من تفاقمه، تم خلال عام            )ج( 
 مليون دولار من حساب     ٢٧,٥وضمن هذا الإطار، تم تخصيص مبلغ       . كافحة الفقر والبطالة  وطنية لم 

 برنامج التحول الاقتصادي والاجتماعي للبرامج المتعلقـة بتعزيـز الإنتاجيـة وصـندوق المعونـة               
وتم توسيع المنتفعين من برنامج الدخل التكميلي، بحيث أصبحت الأسرة المستحقة تتلقـى              . الوطنية

 .٢٠٠٢مايو / دولاراً، اعتباراً من أيار٢٢٠ة نقدية بحد أقصى مقداره معون
 

 المؤسسات المعنية بالتشغيل ومكافحة الفقر  -٢
 

واصلت الصناديق الاجتماعية التنموية دعم جهود الحكومة الداعية إلى مكافحة الفقر وتوفير  
زات هذه الصناديق لعام وفيما يلي عرض موجز لأهم إنجا. فرص التدريب والعمالة للمواطنين

٢٠٠٢. 
 
 صندوق المعونة الوطنية )أ(
 

واصل هذا الصندوق تقديم الخدمات الاجتماعية الرامية إلى محاربة الفقر، والحد مـن تفـاقم                
معدلاته، من خلال تقديم المعونة المالية المتكررة والطارئة للفقراء غير القادرين على العمل، ومـن               

هذا بالإضافة إلى   . الجسماني ودعم المشاريع للفقراء القادرين على العمل      خلال توفير فرص التأهيل     
وفـي  . تقديم القروض التعليمية والتأمين الصحي لغير المقتدرين من المنتفعين من خدمات الصندوق           

 .٢٠٠١ في المائة من إنفاق عام ١٧٠ مليون دينار، أي حوالي ٤٢، أنفق الصندوق نحو ٢٠٠٢عام 
 

 )١٨()٢٠٠٢- ٢٠٠١(معونة الوطنية حسب البرامج والحالات المستفيدة إنفاق صندوق ال
 

  )الف دينار(قيمة الانفاق  عدد الحالات المستفيدة
 البرنامج ٢٠٠١ ٢٠٠٢ ٢٠٠١ ٢٠٠٢

 المعونة النقدية المتكررة ٢١,٦٠٣ ٣٨,٢٨٧ ٥٤,٢٦٤ ٦٦,٤٥٠
 المعونة الطارئة ٣٩٢ ٥٨٤ ١٠,٩٢٣ ١٩,٨٨١

  الجسمانيالتأهيل ٩٤ ١٠٧ ٤٩٣ ٥٤٣
 الإعاقات ١,٦٤٧ ١,٩١١ ٤,٣٠٧ ٥,٣٨٣
 القرض الجامعي ٤٧ ٧٤ ٢٨٣ ٣٩٢

 التأمين الصحي ١,٠٠٠ ١,٠٠٠  
 المجموع ٢٤,٧٨٣ ٤١,٩٦٣ 

                                                 
 .التقرير السنوي للبنك المركزي الأردني)  ١٨( 
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 صندوق التنمية والتشغيل )ب(
 

، نشاطه فـي تنفيـذ بـرامج التوعيـة          ٢٠٠٢واصل صندوق التنمية والتشغيل، خلال عام        
فقراء، وذوي الدخل المتدني، والعاطلين عن العمل، بصورة مباشرة مـن           والتدريب، وتقديم التمويل لل   

 .قبل الصندوق نفسه، أو غير مباشرة من خلال المؤسسات الوسيطة المعتمدة من قبل الصندوق
 

، تحسناً ملحوظاً مقارنة بأدائه في العام       ٢٠٠٢وقد شهد نشاط الصندوق الاقراضي خلال عام         
 مليـون دينـاراً،     ٣,٢مة القروض الممنوحة من قبل الصندوق بحوالي        السابق عليه، حيث ارتفعت قي    

الأمر الذي أدى إلى رفع مساهمة الصندوق في تـوفير          .  مليون ديناراً  ٦,٥لتصل هذا العالم إلى نحو      
 فرصة عمل خلال عـام      ٧,٦٩٨(فرص العمل بما يزيد عن ثلاثة أضعاف المتحقق في العام السابق            

 ).٢٠٠١مل في عام  فرصة ع٢,٣٩٤ مقابل ٢٠٠٢
 

 إجمالي قيمة القروض الممنوحة من قبل صندوق التنمية والتشغيل، وعدد المشاريع 
 )١٩(٢٠٠٢-٢٠٠١المستفيدة موزعاً قطاعياً 
 

  )ألف دينار(قيمة القروض  عدد المشاريع
 القطاع ٢٠٠١ ٢٠٠٢ ٢٠٠١ ٢٠٠٢
 خدمي ١,٩٦٠ ٥,١١٨ ٤٩٣ ٣,٥٢١
 حرفي/صناعي ١,٠٩٨ ٨٤٤ ٣٩٨ ٢٦٦
 زراعي/صناعي ٧٦ ٢٣٦ ١٢٧ ٢٥٧
 سياحي ٢٠٤ ٣٤٧ ٦٨ ٥١

 المجموع ٣,٣٣٨ ٦,٥٤٥ ١,٠٨٦ ٤,٠٩٥
 
 صندوق قروض الحرفيين )ج(
 

واصل صندوق قروض الحرفيين والصناعات اليدوية الصغيرة، التابع لبنك الإنماء الصناعي،            
وفيما . غيرة والحرف اليدوية  ، تقديم خدماته التمويلية الهادفة إلى دعم المشاريع الص        ٢٠٠٢خلال عام   

، فقد شهد نشاطه الإقراضي تحسناً واضحاً مقارنة بمسـتواه          ٢٠٠٢يتعلق بأداء الصندوق خلال عام      
في العام السابق، حيث تضاعف أكثر من مرتين، سواء من حيث قيمـة القـروض الممنوحـة، أو                  

سيع قاعدة المنتفعـين، مـن      ويعزى ذلك إلى التوسع في الأنشطة التي يمولها الصندوق، وتو         . عددها
خلال تعديل معايير الإقراض، إذ تم رفع الحد الأعلى لكل من عدد العمال وحجم الاستثمارات فـي                 

                                                 
 .التقرير السنوي للبنك المركزي الأردني)  ١٩( 
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المشروع المؤهل للاستفادة من قروض الصندوق، إضافة إلى تخفيض سعر الفائدة وإلغـاء عمولـة               
نك الإنماء الصناعي بتوقيع اتفاقية وبهدف توفير المزيد من التمويل للمشاريع الصغيرة، قام ب   . التأخير

 . ألف يورو٢٥٠مع منظمة إيطالية للتعاون في مجال الإقراض الصغير والمتوسط بقيمة 
 

 إجمالي قيمة القروض الممنوحة من قبل صندوق الحرفيين وعددها، 
 )٢٠(٢٠٠٢-٢٠٠١وزعاً حسب نوع الحرفة م

 
  )ألف دينار(قيمة القروض  عدد القروض

 نوع الحرفة ٢٠٠١ ٢٠٠٢ ٢٠٠١ ٢٠٠٢
 )الخ...مطاعم، مخابز، (مواد غذائية  ١١,٢ ١٦١,٨ ٢ ٢٦
 عيادات ومختبرات طبية ٦٣,٢ ١٤٢,٥ ٨ ١٥
 أعمال معدنية ٤٩,٨ ٨٠,٩ ٨ ١٥
 أعمال صيانة ٢٩,٠ ٧٩,٥ ٤ ١١
 أعمال بناء ٦٤,٥ ٣٨,٥ ١١ ٦
 أخرى ١٠٤,٨ ٢٢٩,٧ ١٥ ٣٨
 المجموع ٣٢٢,٥ ٧٣٢,٩ ٤٨ ١١١

 
 )٢١(سات الداعمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأردنالمؤس  -٣

 
وهذه .  في المائة من مجمل المؤسسات     ٩٨تشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأردن،        

وتواجه هذه المؤسسـات    . المؤسسات تشكل المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي ولإيجاد فرص العمل        
نفتاح الأسواق، مما يحد من منافستها في الأسواق العالمية،         في الأردن تحديات كبيرة نتيجة للعولمة وا      

 . في المائة من الناتج المحلي الإجمالي٥٥علماً بأن هذه المؤسسات تنتج حوالي 
 

وبالرغم من الأداء الجيد لعدد من هذه المؤسسات على المستوى المحلي، لكنهـا لا تسـتطيع                 
 الناشئة وفي البلدان التي     ت المؤسسات، في الاقتصادا   ويتعين على هذه  . المنافسة على المستوى الدولي   

: تتحول من اقتصاد القطاع العام إلى اقتصاد السوق، أن تأخذ بعين الاعتبار العوامل الخارجية، مثـل               
 .تحديات المنافسة، والمواصفات، والمقاييس، والنمو الاقتصادي المستدام

                                                 
 .ردنيالتقرير السنوي للبنك المركزي الأ)  ٢٠( 

الجمعية العلمية الملكيـة، تشـرين      . دليل المؤسسات الداعمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأردن       )  ٢١( 
 .٢٠٠٢أكتوبر /الأول
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المؤسسات القائمة والجديدة، ومن هذه الجهود،      لقد بذلت الحكومة الأردنية جهوداً كبيرة لتقوية         
برنـامج  "، و "إجـاده "برنامج التحول الاقتصادي الاجتماعي الحكومي، وبرنـامج        : على سبيل المثال  

وتحاول هذه البرامج التصدي للمعوقات الأساسية التي تتعرض لهـا المؤسسـات الصـغيرة              ". أمير
 :  )٢٢(والمتوسطة، والتي من أبرزها

 
 قار إلى المهارات التنظيمية والإدارية والتسويقية؛الافت )أ( 
 محدودية الوصول إلى المعلومات والمعرفة؛ )ب( 
 محدودية الوصول إلى الموارد المالية ونقص رأس المال؛ )ج( 
 ؛)المعدات التكنولوجية، المعرفة التقنية(ضعف الوصول إلى الاستثمارات  )د( 
 ييس، وانخفاض الوعي بأهمية الجودة؛ضعف الاهتمام بالمواصفات والمقا )•( 
 حاجز اللغة؛ )و( 
 مخاطر البيع في الخارج؛ )ز( 
 المنافسة من المؤسسات الأخرى في الخارج؛ )ح( 
 الافتقار إلى برامج دعم الإنتاج؛ )ط( 
 تعقيدات إجراءات التجارة؛ )ي( 
 التوجه الدولي؛ضعف الحوافز الحكومية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتشجيعها على  )ك( 
 .عدم كفاية وملائمة إجراءات حقوق الملكية الفكرية )ل( 

 
لقد تم تحديد كل هذه المعوقات في دليل خاص عن المؤسسات الداعمة للمؤسسات الصـغيرة                

قامت بإعداد هذا الدليل، الجمعية العلمية الملكية بالتعاون مع مؤسسة فريدرك           . والمتوسطة في الأردن  
يهدف الـدليل إلـى تـوفير       ). الإسكوا(ة، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا       ايبرت الألماني 

مصدر للمعلومات حول المؤسسات والبرامج التي تقدم الدعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسـطة فـي              
 :الأردن، والتي من أبرزها

 
 صندوق التنمية والتشغيل )أ(
 

 كمؤسسة حكومية تعنـى بتنميـة       ١٩٩١ ، وباشر عمله في عام    ١٩٨٩تأسس الصندوق عام     
وتمويل المشاريع الصغيرة للإسهام في التخفيف من حدة الآثار السلبية الناتجة عن تطبيـق بـرامج                

 .التصحيح الاقتصادي على الفقراء والعاطلين عن العمل
 

                                                 
الجمعية العلمية الملكيـة، تشـرين      . دليل المؤسسات الداعمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأردن       )  ٢٢( 

 .٢٠٠٢أكتوبر /الأول
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 ١٧٣٣٠، بتمويـل مـا مجموعـه        ٢٠٠٣لقد قام الصندوق، منذ تأسيسه حتى منتصف عام          
 مليـون   ٤٧,٥يق الإقراض المباشر، وغير المباشر، وبقيمة إجمالية تصـل إلـى            مشروعاً عن طر  

 .)٢٣(ديناراً
 
 )٢٤()نافس(الصندوق الوطني لدعم المؤسسات  )ب(
 

تم إنشاء هذا الصندوق من خلال برنامج التعاون الأردنـي اليابـاني، فـي مجـال التنميـة                   
ين قدرتها الإدارية لرفع كفاءتها وزيادة  الصناعية، لمساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تحس      

وذلك من خلال تقديم الدعم المالي للمشـاريع الاستشـارية وبـرامج    . قدرتها التنافسية محلياً وعالمياً   
ومن المتوقع أن يستمر    . التدريب التي تهدف إلى تحسين مستويات الكفاءة والتنافسية لهذه المؤسسات         

 .٢٠١١عمل هذا الصندوق حتى عام 
 
 الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية )ج(
 

، ويهدف إلى تحسين نوعية الحيـاة للأفـراد والمجتمعـات           ١٩٧٧تأسس هذا الصندوق عام      
المحلية، من خلال تقديم الدعم الفني والتدريب، بالإضافة إلى إتاحة الفرص لمشـاركة المجتمعـات               

والمجتمعات من تحقيق الاعتماد على الذات ضمن       المحلية في العملية التنموية من أجل تمكين الأفراد         
 .عملية التنمية البشرية المستدامة

 
 )٢٥(صندوق إقراض المرأة )د(
 

، ٣١/١٠/١٩٩٩وهو شركة أردنية غير ربحية مسجلة في وزارة الصناعة والتجارة بتـاريخ             
ة فـي كافـة     تقوم بتقديم خدمات مالية مستدامة لذوات الدخل المحدود لتنمية مشـاريعهن الصـغير            

، "قـروض تكفلهـا المجموعـة     "لقد بدأت الشركة أعمالها بمنح      . المجالات وفي كافة مناطق المملكة    
 .١٩٩٤عام " مؤسسة غوث الأولاد"كاستمرار للمشروع الريادي الذي كانت قد بدأته في الأردن 

                                                 
 .١٢٠٣٢، العدد ٢٠٠٣أغسطس / آب٢٧دير الصندوق في جريدة الرأي الصادرة، تصريح م)   ٢٣( 

 )٤٢  (jo.org.nafes.www. 

 )٥٢  (jo.org.microfund.www. 
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 )إجاده(المشروع الأوروبي الأردني لتطوير المؤسسات  )•(
 

ى تطوير المؤسسات الأردنية الصغيرة والمتوسطة الحجـم، وتعزيـز          يهدف هذا البرنامج إل    
زيـادة إنتـاج مؤسسـات القطـاع الخـاص الصـغيرة            (جاهزيتها من خلال برنامج مالي متكامل       

والمتوسطة، تسهيل عملية انضمام الأردن إلى منطقة التجارة الحرة بين دول الاتحاد الأوروبي ودول              
 ).حوض البحر المتوسط

 
 كة الأردنية الأمريكية للأعمالالشرا )و(
 

وهو برنامج تديره مديرية التنمية الصناعية في وزارة الصناعة والتجارة، ويمول من خـلال               
ويهدف هذا البرنامج إلـى تقـديم الخـدمات الفنيـة والتـدريب،             . الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي   

لمؤسسات الصغيرة، وإتاحـة الفرصـة      والمساعدة في التسويق، وتقديم مساعدة للمؤسسات الداعمة ل       
 .للمؤسسات الأردنية للوصول إلى التكنولوجيا الأمريكية
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