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II.

Introduccion

1.  La auditoria interna de las operaciones de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS) es responsabilidad de la Seccion de Auditoria de
Servicios para Proyectos de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento, de
conformidad con un memorando de entendimiento entre la UNOPS y la Oficina de
Auditoria y Examen del Rendimiento del PNUD, en vigor desde el 1° de enero de
1997, y con la regla 103.02 de la Reglamentacion Financiera del PNUD aplicable,
mutatis mutandis, a la auditoria interna de las operaciones de la UNOPS.

2. La Seccion de Auditoria de Servicios para Proyectos consta de sicte puestos
autorizados (el jefe de seccidn, cinco auditores especialistas y un auditor asociado),
cuatro de los cuales estaban cubiertos y tres vacantes al 31 de diciembre de 2003.
Los puestos cubiertos correspondian a tres auditores especialistas (uno de ellos de-
signado jefe interino) y el auditor asociado. Los puestos vacantes son los de jefe
(tras la jubilacion del titular en agosto de 2002, fecha desde la cual el puesto no se
ha cubierto a peticion de la UNOPS) y dos de auditor especialista (uno de los cuales
se cubrira, mientas que el otro permanece “congelado” desde mediados de 2001).

3. En abril de 2003, la Seccidén de Auditoria de Servicios para Proyectos se tras-
lado de los locales del PNUD ocupados por la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento en el edificio DC-1 a los locales de 1a UNOPS en el edificio Chrysler.

Aplicacion del plan anual de auditoria

4.  En consonancia con el plan anual de auditoria aprobado para 2003 y en res-
puesta a peticiones formuladas por la administracion de la UNOPS durante el afio
objeto de informe, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento inicid y
efectud un total de 21 auditorias internas que abarcaban las actividades operaciona-
les realizadas en la sede y sobre el terreno, incluidas las que se llevaron a cabo en el
marco de acuerdos de servicios administrativos y otros servicios de apoyo, como se
indica en el cuadro siguiente.

Auditorias internas realizadas en 2003, por tipo de auditoria

En curso
En curso al Informe al 31 de
1° de enero Auditoria final  diciembre
Tipo de auditoria de 2003 iniciada publicado de 2003
Auditoria de gestion o funcional de un proyecto
o grupo de proyectos 2 6 7 1
Auditoria de gestion de dependencias
organizativas de la sede o sobre el terreno,
auditoria funcional de dependencias de la sede o
sobre el terreno y auditoria informatica 1 5 5 1
Auditoria especial - 1 1 -
Auditoria de estados financieros (acuerdo sobre
servicios administrativos) - 9 8 1
Total 3 21 21 3
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5. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento viene utilizando un siste-
ma de dictamenes de auditoria normalizados para evaluar el control interno de las
actividades objeto de auditoria en que ese control se clasifica con arreglo a tres ca-
tegorias: satisfactorio, parcialmente satisfactorio y deficiente. Los dictamenes de
auditoria generales correspondientes a los 21 informes finales (18 de los cuales co-
rresponden a auditorias iniciadas y terminadas en 2003 y tres a auditorias terminadas
en 2003 que se iniciaron en 2002) ofrecen los siguientes resultados:

« Satisfactorio: tres informes
« Parcialmente satisfactorio: ocho informes
 Deficiente: un informe

* Sin calificar: un informe sobre una auditoria especial y los informes de audito-
ria de los estados financieros de determinadas actividades de proyectos reali-
zados en virtud de acuerdos de servicios administrativos, que no estan incluidos
en el sistema de dictamenes de auditoria normalizados.

6.  En las tres secciones siguientes del presente informe se resefian los resultados
principales de las auditorias iniciadas y llevadas a cabo en 2003 respecto de las
cuales bien se presentaron informes finales de auditoria individuales o bien se remi-
ti6 a la UNOPS un proyecto de informe para que esta Oficina presentara sus obser-
vaciones antes de considerarlo definitivo. Los resumenes de las tres auditorias en
marcha a principios de 2003 se incluyeron en el informe de auditoria interna corres-
pondiente al afio 2002 (DP/2003/21) presentado a la Junta Ejecutiva en su periodo
de sesiones anual de 2003.

Auditoria de gestion o funcional de un proyecto o grupo
de proyectos

7. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento considera que el nivel ge-
neral de control interno es satisfactorio en relacion con la auditoria de un grupo de
proyectos llevados a cabo en Kosovo y parcialmente satisfactorio en las otras tres
auditorias de proyectos, a saber, las correspondientes a los proyectos TAJ/95/002 y
PNG/98/002 y el grupo de proyectos ejecutados en el Afganistan por la division de
Asia occidental, los Estados arabes y Europa.

8. No obstante, se ha determinado que es necesario realizar algunas mejoras en
actividades operacionales: a) en cuanto a la auditoria de un grupo de proyectos de
Kosovo, la recomendacion principal es que el personal directivo superior debe exa-
minar la estructura organizativa en Kosovo para garantizar que los clientes perciban
a la UNOPS como una operacién integrada y orientada hacia sus necesidades en lu-
gar de como varias dependencias distintas que compiten entre si; b) respecto del
proyecto TAJ/95/002, es necesario preparar un presupuesto revisado que refleje la
situacion real actual en materia de financiacion ademas de los objetivos y el ambito
de la labor, como se indica en el borrador del documento de proyecto revisado; c) en
el caso del proyecto PNG/98/002, es preciso examinar atentamente los ambitos en
que se debe revisar el presupuesto y controlar el gasto teniendo en cuenta que no se
dispone de financiacion suficiente para apoyar las actividades planificadas; y d) en
lo referente al grupo de proyectos ejecutados en el Afganistan, se deberia elaborar
un presupuesto administrativo anual para el servicio de ejecucion de la UNOPS segtn
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las necesidades, que permitiera supervisar y controlar el coste administrativo general
del funcionamiento de dicho servicio; también se presentaron recomendaciones res-
pecto de los compromisos previos a la recepcion de fondos de donantes, los antici-
pos recuperables localmente y la contratacion de servicios y adquisicion de bienes.

9.  En cuanto a los proyectos PNG/01/005 y RAF/98/G31 (segun el proyecto de
informe al 31 de diciembre de 2003), el nivel general de control interno de la ges-
tion financiera se considera deficiente. En el primer caso (PNG/01/005), los princi-
pales puntos débiles son las revisiones presupuestarias (donde las contribuciones de
participacion en la financiacion de los gastos no han quedado reflejadas puntual-
mente), las operaciones de una cuenta bancaria (falta de autorizacion y conciliacio-
nes) y la presentacion de informes financieros (falta de documentacién e informes
adecuados en el lugar de ejecucion del proyecto). En el segundo caso (RAF/98/G31),
las deficiencias principales son la falta de informes claros y fiables sobre gastos fa-
cilitados por las oficinas de proyecto de dos paises donde se ejecutan programas y la
falta de arreglos satisfactorios para el desembolso de fondos a nivel de proyectos.

Auditoria de gestion de dependencias organizativas
de la sede o sobre el terreno, auditoria funcional en
dependencias de la sede o sobre el terreno y auditoria
informatica

10. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento considera que el nivel ge-
neral de control interno es satisfactorio en lo que respecta a las auditorias funciona-
les de las actividades de administracion de préstamos del Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola (FIDA), los procedimientos de autorizacién financiera y el in-
forme general derivado de las auditorias de estados financieros de actividades de
proyectos realizados en virtud de acuerdos de servicios administrativos (proyecto de
informe al 31 de diciembre de 2003). El nivel general de control interno se conside-
ra parcialmente satisfactorio en relacion con la auditoria de gestion de la dependen-
cia de adquisiciones de Kosovo y el examen de las politicas de tecnologia de la in-
formacion. Ademas de estas auditorias, la Secciéon de Auditoria de Servicios para
Proyectos participé como observadora en las reuniones de planificacion institucional
de los recursos en la UNOPS durante el primer semestre del afio.

11. Aunque no hay aspectos que preocupen especialmente en relacién con las au-
ditorias de gestion o funcionales antes citadas, se han recomendado mejoras en los
ambitos siguientes: a) en cuanto a las actividades de administracion de préstamos
del FIDA, la dependencia de administracion de préstamos deberia dar mas impor-
tancia a la relacion con el cliente, la supervision de los servicios prestados por la
UNOPS al FIDA, el control de la situacion de los préstamos, el mantenimiento de
registros centrales, la elaboracidon y normalizacion de politicas y procedimientos in-
ternos de la UNOPS, y la capacitacion y prestacion de asesoramiento puntual del
personal de la UNOPS en materia de administracion de préstamos; b) respecto de la
dependencia de adquisiciones de Kosovo, gestionada por la Oficina de Copenhague,
se ha formulado una recomendacidon importante sobre los contratos de servicios de
adquisiciones con la Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas
en Kosovo, a saber, garantizar que todos los contratos futuros de caracter similar con-
tengan clausulas destinadas a cubrir el coste de las operaciones creadas para ejecutar
las actividades conexas, proteger de la rescision arbitraria del acuerdo y estipular
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el reembolso del coste de las labores de adquisicion realizadas y posteriormente
canceladas por la entidad contratante; y ¢) Por lo que hace al examen de las politicas
de tecnologia de la informacion, se han presentado recomendaciones relativas a la
necesidad de establecer politicas por escrito sobre la gestion de cortafuegos y encami-
nadores, asi como la necesidad de nombrar a un funcionario responsable de la seguridad
de la informacion.

Auditoria especial de cuentas por cobrar

12. Se llevd a cabo una auditoria especial de las cuentas por cobrar relacionadas
con el proyecto Heantos a peticion de la direccion de la UNOPS y de la Comision de
Coordinacion de la Gestion.

13.  Se observo que la decisidon de que prosiguieran las actividades de Heantos, pe-
se a que el acuerdo no se prorrogo y a la falta de fondos suficientes, supuso un in-
cumplimiento grave, por parte de la direccion, de controles internos fundamentales
establecidos en los parrafos 5.4 y 5.5 del Reglamento Financiero de la UNOPS. En
un examen de los registros correspondientes se comprobd que la decision de que
prosiguieran las actividades de Heantos lo tom¢ el anterior Director Ejecutivo, aun-
que no se hallaron indicios de que éste obtuviera beneficios financieros de dicha ac-
cioén. También se puso de manifiesto que el coordinador del proyecto estaba llevan-
do a cabo actividades en apoyo de cuestiones no relacionadas con la actividad de
Heantos. Por ultimo, se determind que la intencion de la UNOPS de prever un cré-
dito para cuentas de cobro dudoso en relacion con las cuentas por cobrar de Heantos,
por valor de 557.196 doélares, fue razonable dada la incertidumbre respecto de las
posibilidades de recuperacion de los gastos realizados.

Auditoria de estados financieros de actividades
de proyectos realizados en virtud de acuerdos
de servicios administrativos

14. Al igual que en afios anteriores, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendi-
miento llevo a cabo auditorias de estados financieros de actividades realizadas por la
UNOPS en virtud de acuerdos de servicios administrativos en el marco de cartas de
acuerdo entre los gobiernos prestatarios y el PNUD con respecto a actividades fi-
nanciadas mediante préstamos del Banco Mundial. En 2003, se sometieron a audito-
ria cinco actividades realizadas en el marco de acuerdos de servicios administrativos,
cuyos gastos totales ascendieron a 8,5 millones de ddlares en 2002.

15. También se llevaron a cabo las siguientes auditorias de estados financieros: a) dos
actividades de proyectos realizados en virtud de acuerdos de servicios administrati-
vos financiadas con préstamos del Banco Mundial, una en Camboya (gasto total:
397.000 doélares en 2001-2002) y la otra en el Afganistan (gasto total: 966.000 dola-
res en 2002), como exigen los acuerdos entre los respectivos Gobiernos y la
UNOPS; y b) una actividad de proyecto realizada en virtud de acuerdos de servicios
administrativos (gasto total: 393.000 délares en 2002), financiada por el Banco de
Cooperacion Internacional del Japon, en la Republica Islamica del Pakistan, segiin un
acuerdo entre el Gobierno y el PNUD.
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16. En todas las auditorias de estados financieros llevadas a cabo en 2003 se dic-
tamind que los “estados financieros reflejaban debidamente la posicion financiera
[...] al 31 de diciembre de 2002 y los resultados correspondientes al ejercicio eco-
némico terminado en esa fecha. Las operaciones eran conformes a la autoridad le-
gislativa pertinente en todos sus aspectos sustanciales”.

Recomendaciones de las auditorias

17. Los informes de auditoria publicados en 2003 contenian 149 recomendaciones,
48 de las cuales estaban relacionadas con el ambito financiero, 35 con la administra-
cién (incluidos contratos y adquisiciones), 25 con programas, 23 con la organizacion
y la estructura, 10 con politicas, 6 con el personal y 2 con la automatizacion de las
oficinas. Cabe sefialar que, debido a la naturaleza y la finalidad particulares de
los informes de auditoria de las actividades realizadas en el marco de acuerdos de
servicios administrativos con fondos gubernamentales y financiadas por el Banco
Mundial y otras instituciones, esos ocho informes no contienen recomendaciones.

18. En virtud de un acuerdo interno concertado entre la UNOPS y la Oficina de
Auditoria y Examen del Rendimiento, las dependencias organicas pertinentes de la
UNOPS formularon observaciones por escrito sobre el contenido de los proyectos de
informe de auditoria e indicaron las medidas adoptadas o que se preveia adoptar en
cumplimiento de las recomendaciones formuladas en los informes. Como sucedid en
2002, las dependencias de adopcion de medidas de la UNOPS continuaron rebasan-
do el plazo de tres semanas fijado para formular observaciones, debido principal-
mente a los cambios en la estructura organizativa y a la reduccion de la capacidad de
asignacion de personal durante el afio objeto de informe.

19. La UNOPS formul6 observaciones sobre las 146 recomendaciones. S6lo hubo
un caso en que la UNOPS no estuvo de acuerdo con una de las recomendaciones: en
la auditoria de los proyectos ejecutados en Kosovo, la Oficina de la UNOPS en Co-
penhague no coincididé con la recomendacion de que se deberia considerar la posibi-
lidad de elaborar normas de servicio para ayudar a los clientes a comprender el ca-
lendario de ejecucion de las operaciones de adquisicion. En general, en las observa-
ciones se indicaba que se habian adoptado o se estaban adoptando medidas para re-
solver los problemas de auditoria y poner en practica las recomendaciones. En el ca-
so de la auditoria especial de las cuentas por cobrar relacionadas con las actividades
de Heantos, el informe final de auditoria no contiene observaciones de gestion rela-
tivas a las cuestiones planteadas ni a las tres recomendaciones formuladas debido al
caracter de la labor.

0437941s.doc



