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 مقدمة -أولا  
ابات  حســابات خــدمات المشــاريع، التــابع لمكتــب مراجعــة الحس ــيقــوم قســم مراجعــة - ١

ــدة لخـــدمات     ــابات عمليـــات مكتـــب الأمـــم المتحـ ــة لحسـ ــة داخليـ ــتعراض الأداء، بمراجعـ واسـ
 برنـامج المشاريع، عمـلا بمـذكرة تفـاهم مبرمـة بـين مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع و                     

ــارا مــن   /الأمــم المتحــدة الإنمــائي   كــانون ١مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء اعتب
 الأمــم المتحــدة الإنمــائي برنــامج ووفقــا للقاعــدة الماليــة مــن النظــام المــالي ل ،١٩٩٧ينــاير /الثــاني
 علــى المراجعــة الداخليــة لحســابات ،، الواجبــة التطبيــق، مــع مراعــاة مقتضــى الحــال ٠٢-١٠٣

 .عمليات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
واحـدة   -ولدى قسم مراجعة حسابات خـدمات المشـاريع سـبع وظـائف مـأذون بهـا                  - ٢

ــع      ــاعد مراجـ ــدة لمسـ ــابات، وواحـ ــة الحسـ ــائيي مراجعـ ــها لإخصـ ــم، وخمـــس منـ ــرئيس القسـ لـ
يشـغل  و. ٢٠٠٣ديسـمبر  / الأولكانون ٣١ أربع منها مشغولة وثلاث شاغرة في        - حسابات

) عين أحدهم رئيسـا بالإنابـة للقسـم       (الوظائف المشغولة ثلاثة إخصائيين في مراجعة الحسابات        
منــذ أن (لف الوظــائف الشــاغرة مــن وظيفــة رئــيس القســم   أتتــو. ومســاعد مراجــع حســابات 
 لم تمـلأ الوظيفـة بنـاء علـى طلـب مـن مكتـب                ٢٠٠٢أغسـطس   /آبتقاعد شـاغل الوظيفـة في       

ســوف يــتم (ووظيفــتين لإخصــائيين في مراجعــة الحســابات ) الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع
 ).٢٠٠١عام منذ أواسط “ مجمدة”ملء إحداهما فيما بقيت الوظيفة الأخرى 

، نُقل قسم مراجعة حسابات خـدمات المشـاريع مـن أمـاكن             ٢٠٠٣أبريل  /نيسانوفي   - ٣
الـتي كـان يشـغلها مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض               الأمم المتحدة الإنمـائي      برنامجعمل  

ــبنى  ــبنى      ) DC-1(الأداء في م ــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع في م ــاكن عمــل مكتــب الأم إلى أم
 .كرايزلر

 
 تنفيذ الخطة السنوية لمراجعة الحسابات -نيا ثا 

، ومــع الطلبــات ٢٠٠٣تمشــيا مــع الخطــة الســنوية المعتمــدة لمراجعــة الحســابات لعــام     - ٤
 بـادر   ،الواردة من إدارة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع خلال العـام المشـمول بـالتقرير              

 مراجعـــة داخليـــة ٢١موعـــه مكتـــب مراجعـــة الحســـابات واســـتعراض الأداء إلى إجـــراء مـــا مج
للحسابات، شملت الأنشطة التنفيذية في المقر وفي الميدان، بمـا في ذلـك تلـك الـتي تنـدرج تحـت                     
اتفاقات الخدمات الإدارية وترتيبـات خـدمات الـدعم الأخـرى، علـى النحـو المـبين في الجـدول                   

 .التالي أدناه
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 اجعة الحسابات، حسب نوع مر٢٠٠٣المراجعات الداخلية للحسابات في عام   

 نوع مراجعة الحسابات

المراجعــات الداخليــة  
ــة   ــابات الجاريـ للحسـ

 كـانون  ١اعتبارا من   
 ٢٠٠٣يناير /الثاني

المراجعات الداخلية
للحسابات التي بدأ

 العمل فيها
التقارير النهائيـة   

 الصادرة

ــة   ــات الداخليـــ المراجعـــ
ــة   ــابات الجاريــــ للحســــ

 كــانون ٣١اعتبــارا مــن 
 ٢٠٠٣ديسمبر /الأول

ةــة أو وظيفي  ــة إداري ــمراجع
ـــلحساب ـــات مشـــــ روع أوــــ

 ١ ٧ ٦ ٢  مجموعة من المشاريع
ــابات ــة لحسـ ــة إداريـ مراجعـ
وحــدة تنظيميــة في المقــر أو
في الميدان، ومراجعة وظيفية
للمهـــام لوحـــدة في المقـــر أو

ــة   ــدان ومراجع حســاباتالمي
 ١ ٥ ٥ ١  للمعلوماتية

 - ١ ١ -  تمراجعة خاصة للحسابا
اتــات بيانــة لحسابــمراجع
 ١ ٨ ٩ -  مالية

 ٣ ٢١ ٢١ ٣  المجموع
  
ما زال مكتب مراجعة الحسـابات واسـتعراض الأداء يسـتخدم نظامـا لـدرجات تقيـيم                   - ٥

موحدة في مراجعة الحسابات عند تقييم الرقابة الداخلية للأنشطة الخاضعة لمراجعة الحسـابات،             
وبالنســبة للتقــارير النهائيــة . مــرض ومــرض جزئيــا ونــاقص : ث فئــاتمســتخدما في ذلــك ثــلا

، وثلاثــة ٢٠٠٣ تقريــرا عــن مراجعــات حســابات بــدأت وأنجــزت في عــام   ١٨منــها  (٢١ الـــ
كانــت ) ٢٠٠٣ واســتمرت في عــام ٢٠٠٢ت في عــام أتقــارير عــن مراجعــات حســابات بــد  

 :درجات التقييم الموحدة عموما على النحو التالي
 ث تقارير ثلا-مرض  • 
  ثمانية تقارير-مرض جزئيا  • 
  تقرير واحد-ناقص  • 
 تقريـــر واحـــد عـــن مراجعـــة خاصـــة للحســـابات والتقـــارير عـــن  -لا درجـــة تقـــدير  • 

داريـة؛  لإمراجعات حسابات البيانات المالية لبعض أنشطة مشاريع اتفاقات الخـدمات ا        
 .إذ أن هذه لا تدخل في نطاق نظام درجات التقييم الموحدة

ــات      - ٦ ــر بيان ــذا التقري ــن ه ــة م ــة التالي ــروع الثلاث ــرد في الف ــائج الرئيســية   وت ــوجزة بالنت  م
، والـتي صـدر بشـأنها، في كـل حالـة مـن              ٢٠٠٣ الحسابات التي بدأت وتمت في عام        لمراجعات
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الحالات، إما تقرير نهـائي بشـأن مراجعـة الحسـابات أو قـدم مشـروع تقريـر إلى مكتـب الأمـم                       
وأدرجــت . شــاريع لإبــداء التعليقــات عليــه قبــل وضــعه في صــيغته النهائيــة المتحــدة لخــدمات الم

ــة في أوائــل عــام      ــر ٢٠٠٣مــوجزات لمراجعــات الحســابات الــثلاث الــتي كانــت جاري  في تقري
بالصيغة المقدمة إلى المجلس التنفيـذي      ) DP/2003/21 (٢٠٠٢المراجعة الداخلية للحسابات لعام     

 .٢٠٠٣في دورته السنوية لعام 
 

 مراجعة إدارية أو وظيفية لحسابات مشروع أو مجموعة من المشاريع -الثا ث 
مراجعة الحسـابات واسـتعراض الأداء أن المسـتوى العـام للرقابـة الداخليـة               يرى مكتب    - ٧

ــا           ــرض جزئي ــوفو وم ــاريع في كوس ــن المش ــة م ــابات مجموع ــة حس ــق بمراجع ــا يتعل ــرض في م م
 والمشـروع  TAJ/95/002لاثة الأخرى وهي المشـروع     يتعلق بمراجعة حسابات المشاريع الث     ما في

PNG/98/002                     ومجموعة المشـاريع الـتي نفـذتها في أفغانسـتان شـعبة غـرب آسـيا والـدول العربيـة 
 .وأوروبا

ــى حــدوث بعــض التحســينات في الأنشــطة       - ٨ ــك، تم الوقــوف عل ــرغم مــن ذل ــى ال وعل
اجعـة حسـابات مجموعـة مـن المشـاريع          في ما يتعلق بمر   ) أ: (التنفيذية في مجالات من مثل ما يلي      

في كوسوفو، تتمثل التوصية الرئيسية في أن يقوم كبـار المـوظفين الإداريـين باسـتعراض الهيكـل                  
التنظيمــي في كوســوفو مــن أجــل كفالــة أن ينظــر العمــلاء إلى مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات 

ه وحدات منفصلة تنـافس     المشاريع على أنه عملية متكاملة تركز على خدمة العملاء لا على أن           
، هنــاك حاجــة إلى إعــداد  TAJ/95/002في مــا يتعلــق بالمشــروع  ) ب(الواحــدة منــها الأخــرى؛  

ميزانية منقحة تكون انعكاسا لواقـع التمويـل الحـالي، إضـافة إلى أهـداف ونطـاق العمـل، علـى                     
 PNG/98/002في مــا يتعلــق بالمشــروع  ) ج(النحــو المــبين في وثيقــة مســودة المشــروع المنقحــة؛   

يحتاج مجالا تنقيح الميزانية ومراقبة النفقـات إلى رصـد دقيـق نظـرا لعـدم وجـود التمويـل الكـافي                     
وفي ما يتعلق بمجموعـة المشـاريع في أفغانسـتان، ينبغـي أن           ) د(اللازم لدعم الأنشطة المخططة؛     

الأمـم  توضع، على أساس الحاجـة، ميزانيـة إداريـة سـنوية لوحـدة مرفـق التنفيـذ التابعـة لمكتـب                      
المتحدة لخدمات المشاريع، وذلك من أجل رصد ومراقبة التكلفة الإداريـة العامـة لإدارة المرفـق           
المذكور؛ وقد قـدمت توصـيات في المجـالات المتعلقـة بالالتزامـات المتطوعـة قبـل تلقـي تبرعـات                     

 .المانحين، وبالسلف الواجبة الاسترداد محليا، وبشراء الخدمات والسلع
، يعتبر المستوى العـام للرقابـة       RAF/98/G31 و   PNG/01/005لق بالمشروعين   وفي ما يتع   - ٩

تصـــل مـــواطن ت، PNG/01/005وفي مـــا يتعلـــق بالمشـــروع . الداخليـــة في الإدارة الماليـــة ضـــعيفا
حيث لم تسجل إسهامات اقتسـام التكـاليف، بصـورة زمنيـة       (الضعف الهامة بتنقيحات الميزانية     

عــدم (وبالتقــارير الماليــة ) عــدم وجــود إذن وتســويات(صــرفي  وبعمليــات الحســاب الم)منتظمــة
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ــع المشــروع     ــى مســتوى موق ــة عل ــارير الكافي ــائق والتق ــق بالمشــروع  ). وجــود الوث ــا يتعل وفي م
RAF/98/G31  الضعف الهامة بعدم وجود تقارير واضحة وموثوقة عن النفقـات           ، تتصل مواطن 

ب كــاف لــدفع الأمــوال علــى  مــوظفي المشــروع في بلــدين للمشــروع وعــدم وجــود ترتي ــمــن 
 .مستوى المشروع

 
مراجعــة إداريــة لحســابات وحــدة تنظيميــة في المقــر أو الميــدان ومراجعــة     -رابعا  

 المقر أو الميدان ومراجعة حسابات للمعلوماتية للمهام في وحدة في
يرى مكتب مراجعة الحسـابات واسـتعراض الأداء أن المسـتوى العـام للرقابـة الداخليـة                  - ١٠

مــرض في المراجعــات الوظيفيــة لأنشــطة إدارة القــروض في الصــندوق الــدولي للتنميــة الزراعيــة   
وكذا في إجراءات الإذن المـالي والتقريـر العـالمي المنبثـق الـذي ترتـب عـن مراجعـات حسـابات                      

 كـانون  ٣١مشـروع التقريـر في      (نشـطة مشـاريع اتفاقـات الخـدمات الإداريـة           البيانات الماليـة لأ   
ويعتــبر المســتوى العــام للرقابــة الداخليــة مرضــيا جزئيــا في مــا يتعلــق    ). ٢٠٠٣ديســمبر /الأول

بالمراجعة الإداريـة لحسـابات وحـدة المشـتريات في كوسـوفو واسـتعراض سياسـات تكنولوجيـا              
لحسـابات هـذه، شـارك قسـم مراجعـة حسـابات خـدمات              وإضـافة إلى مراجعـات ا     . المعلومات

المشاريع بصفة مراقب في اجتماعات تخطيط موارد المشاريع المعقودة في مكتب الأمـم المتحـدة               
 .لخدمات المشاريع خلال النصف الأول من العام

ومع أنه ليس ثمة مجالات رئيسية تدعو إلى القلق في المراجعات الإداريـة للحسـابات أو               - ١١
في أنشـطة  ) أ: (راجعات الوظيفية فقد أوصي بـإجراء تحسـينات في مجـالات مـن مثـل مـا يلـي               الم

إدارة القــروض في الصــندوق الــدولي للتنميــة الزراعيــة، ينبغــي أن تحــول وحــدة إدارة القــروض  
تركيزهـا نحــو الاتصــال بـالعملاء، والرقابــة علــى الخـدمات الــتي يقــدمها مكتـب الأمــم المتحــدة     

ــة  لخــدمات المشــاريع  ــة الزراعي ــدولي للتنمي ــة القــروض، وحفــظ   ، إلى الصــندوق ال  ورصــد حال
ســجلات مركزيــة، ووضــع وتوحيــد السياســات والإجــراءات الداخليــة لمكتــب الأمــم المتحــدة  

المتحدة لخـدمات المشـاريع وإسـداء المشـورة     الأمم لخدمات المشاريع، وتدريب موظفي مكتب     
في وحدة المشـتريات في كوسـوفو الـتي تخضـع           ) ب(إليهم عند الحاجة في مجال إدارة القروض؛        

لإدارة مكتب كوبنهاغن، قدمت توصية رئيسـية بشـأن عقـد خـدمات الشـراء مـع بعثـة الأمـم                     
المتحدة المؤقتة في كوسوفو، أي لكفالة أن يتضمن أي عقود مقبلـة ذات طبيعـة مماثلـة أحكامـا                   

ة ذات الصــلة، وللوقايــة مــن تشــمل تكلفــة العمليــات الــتي يــتم الاضــطلاع بهــا لتنفيــذ الأنشــط  
الإلغاء التعسفي للاتفاق، وللنص على سداد تكلفة أعمال الشراء المنجزة التي يقوم بإلغائهـا في            

في اســـتعراض سياســـات تكنولوجيــا المعلومـــات قـــدمت  ) ج(وقــت لاحـــق الكيـــان المتعاقــد؛   
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ــة الحوا       ــرامج حماي ــة بشــأن إدارة ب ســيب توصــيات بشــأن الحاجــة إلى وضــع سياســات مكتوب
 .ومحددات المسارات، وكذا الحاجة إلى تعيين موظف لأمن المعلومات

 
 مراجعات خاصة لحسابات القبض -خامسا  

تم القيام بمراجعة خاصة لحسابات القـبض المتعلقـة بمشـروع هيـانتوس بنـاء علـى طلـب                    - ١٢
 .من إدارة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ولجنة التنسيق الإداري

 لوحظ أن القرار بمواصلة نشاط مشروع هيانتوس رغم عدم وجود اتفاق سـاري              وقد - ١٣
المفعــول والافتقــار إلى أمــوال كافيــة يمثــل فســخا إداريــا جســيما لضــوابط الرقابــة الداخليــة          

ــالي     ــام الم ــدي النظ ــا في بن واســتنادا إلى اســتعراض للســجلات   . ٥-٥ و ٤-٥المنصــوص عليه
ــانتوس قــد اتُخــذ ع  الصــلة، كــان القــرار الإداري بم  ذات لــى مســتوى المــدير  واصــلة نشــاط هي

 على الرغم مـن أنـه لم يكـن ثمـة مـا يشـير إلى أن المـدير التنفيـذي السـابق قـد                         التنفيذي السابق، 
وكان جليا أيضا أن منسق المشروع كـان يضـطلع بأنشـطة            . حقق كسبا ماليا من هذا الإجراء     

 أخيرا أن اعتزام مكتب الأمـم المتحـدة   وقد تقرر . تدعم مسائل غير ذات صلة بنشاط هيانتوس      
لخدمات المشاريع رصد مبلغ لحساب مشـكوك فيـه بشـأن حسـابات القـبض الخاصـة بمشـروع                   

ــة   ــانتوس البالغ ــة       ٥٥٧ ١٩٦هي ــن إمكاني ــيقين م ــدم ال ــرا إلى ع ــولا نظ ــرا معق  دولارا كــان أم
 .استرداد التكاليف المتكبدة

 
ــابات البيانـــــات الماليـــــة لأ  -سادسا   ــاريع اتفاقـــــات  مراجعـــــة حســـ نشـــــطة مشـــ

 ةــالإداري الخدمات
ــتعراض الأداء     - ١٤ ــابات واسـ ــة الحسـ ــرى مكتـــب مراجعـ ــابقة، أجـ ــوام السـ ــا في الأعـ كمـ

الأمـم  مراجعات لحسابات بيانات مالية لأنشـطة اتفاقـات خـدمات إداريـة اضـطلع بهـا مكتـب                   
 الأمـم  رنـامج بالمتحدة لخـدمات المشـاريع بموجـب خطابـات اتفـاق بـين الحكومـات المقترضـة و           

، أجريـت   ٢٠٠٣وفي عـام    . بشأن الأنشطة الممولـة مـن قـروض البنـك الـدولي           المتحدة الإنمائي   
مراجعــات لحســابات خمــس مــن أنشــطة اتفاقــات الخــدمات الإداريــة، بنفقــات بلــغ مجموعهــا     

 .٢٠٠٢ملايين دولار في عام  ٨,٥
شـاطان مـن أنشـطة      ن) أ: (أجريت مراجعات لحسابات بيانـات ماليـة لمـا يلـي           وكذلك - ١٥

مشــاريع اتفاقــات الخــدمات الإداريــة ممــولان مــن قــروض البنــك الــدولي، أحــدهما في كمبوديــا  
ــا  ( ــتان )٢٠٠٢-٢٠٠١ ألــــف دولار في ٣٩٧بنفقــــات بلــــغ مجموعهــ ، والآخــــر في أفغانســ
 ، حسب ما يقضـي بـذلك الاتفاقـان        )٢٠٠٢ ألف دولار في عام      ٩٦٦النفقات بلغ مجموعها    (

نشــاط مشــروع ) ب(المتحــدة لخــدمات المشــاريع؛ و الأمــم تين ومكتــب نيــعبــين الحكــومتين الم
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، ممـول مـن     )٢٠٠٢ ألـف دولار في عـام        ٣٩٣بنفقـات بلـغ مجموعهـا       (اتفاق خـدمات إداريـة      
 برنـامج  في جمهورية إيران الإسلامية عمـلا باتفـاق بـين الحكومـة و             ،بنك اليابان للتعاون الدولي   

 .الأمم المتحدة الإنمائي
كـــل مراجعـــة مـــن مراجعـــات حســـابات البيانـــات الماليـــة الـــتي أجريـــت في عـــام وفي  - ١٦

ة تعرض بتراهـة الموقـف المـالي     كان الرأي الذي تــم الإعراب عنه هو أن البيانات المالي          ،٢٠٠٣
 ونتـائج الفتـرة الماليـة المنتهيـة في هـذا            ٢٠٠٢ديسـمبر   / الأول كانون ٣١في  ]   [

 . السلطة التشريعية ذات الصلة من جميع الجوانب الماديةوكانت المعاملات متفقة مع. التاريخ
 

 التوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات -سابعا  
.  توصـية  ١٤٩ ما مجموعـه     ٢٠٠٣تضمنت تقارير مراجعة الحسابات الصادرة في عام         - ١٧

الـذي يتضـمن    ( بمجـال الإدارة     ٣٥ توصـية بمجـال الماليـة و         ٤٨ومن هذه التوصـيات، تعلقـت       
 ١٠ توصــية بمجــال التنظــيم والهيكــل، و ٢٣ بمجــال البرنــامج، و ٢٥، و )والمشــتريات دالعقــو

 توصيات بمجال شؤون الموظفين، وتوصيتان بمجـال التشـغيل          ٦توصيات بمجال السياسات، و     
ومــن الجــدير ملاحظتــه أنــه نتيجــة للطــابع الخــاص الــذي اتســمت بــه التقــارير . الآلي للمكاتــب

 اتفاقات الخدمات الإداريـة الممولـة مـن الحكومـة ومـن البنـك الـدولي         المتعلقة بمراجعة حسابات  
 .ومن مؤسسات أخرى فإن تلك التقارير لا تتضمن أي توصيات

واســتنادا إلى الترتيــب المتخــذ بــين مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع ومكتــب    - ١٨
ــة     ــة المعني ــدمت الوحــدات التنظيمي  في مكتــب الأمــم  مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء، ق

الحسـابات،  المتحدة لخدمات المشاريع تعليقاتها الخطيـة علـى محتويـات مشـاريع تقـارير مراجعـة                
مع وصف للإجراءات المتخذة أو التي يجري الـتفكير في اتخاذهـا، لتنفيـذ التوصـيات الـواردة في                   

مـم  ، مـا زال موعـد تقـديم وحـدات العمـل في مكتـب الأ        ٢٠٠٢وكمـا في عـام      . هذه التقـارير  
ــالغ ثلاث ــ    ــزمني الب  أســابيع، وهــو ةالمتحــدة لخــدمات المشــاريع هــذه التعليقــات يتجــاوز الحــد ال

يعزى بصورة رئيسية إلى تغير الهيكل التنظيمـي والخفـض الحاصـل في عـدد المـوظفين خـلال                    ما
 .العام المشمول بهذا التقرير

.  توصــية١٤٦وقــد قــدم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع تعليقاتــه علــى          - ١٩
تكــن هنــاك إلا حالــة واحــدة لم يتفــق فيهــا مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع مــع    ولم

إحــدى التوصــيات؛ ففــي مراجعــة حســابات المشــاريع الــتي تم تنفيــذها في كوســوفو، لم يتفــق    
مكتــب كوبنــهاغن، التــابع لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع، مــع التوصــية بــالنظر في   

يير للخــدمات لمســاعدة العمــلاء في تفهــم الأطــر الزمنيــة الــتي ينطــوي عليهــا تنفيــذ    إنشــاء معــا
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وعلى وجه الإجمال، بينـت التعليقـات أن الإجـراءات قـد اتخـذت أو أنهـا قيـد                  . عمليات الشراء 
وفي حالــة المراجعــة الخاصــة  . الاتخــاذ لمعالجــة المســائل والتوصــيات المتعلقــة بمراجعــة الحســابات  

نـهائي عـن مراجعـة الحسـابات        للمتعلقة بأنشطة هيانتوس، لا يتضمن التقريـر ا       لحسابات القبض ا  
أي تعليقات إدارية ذات صلة بالمسائل المطروحة، أو بالتوصيات الـثلاث المقدمـة، نظـرا لطـابع                 

 .المهمة
 


