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I.

Antecedentes

1.  En enero de 2000, bajo el liderazgo del Administrador actual, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) comenzé a aplicar una re-
forma interna de gran alcance. Las propuestas, que se presentaron a la Junta Ejecuti-
va en el primer periodo ordinario de sesiones de 2000, y que figuraban en el docu-
mento “El camino hacia el futuro: Planes del Administrador para las actividades du-
rante el periodo 2000-2003” (DP/2000/8), incluian cinco pilares para la reforma del
PNUD:

a) Politicas

b) Alianzas

¢) Recursos humanos
d) Desempeifio

e) Recursos

2. Se establecieron planes de actividades a fin de reformar la institucion como
precursor necesario para fortalecer la contribucion del PNUD a las reformas del sis-
tema mas amplio de las Naciones Unidas mediante su papel de financiacion y ges-
tién del sistema de coordinadores residentes en los paises y director del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD).

Vision para la organizacion

3.  Los planes de actividades detallaban una vision para la organizacién que au-
mentaria al maximo su funcion de plataforma de las Naciones Unidas en los paises y
el valor de su red mundial de oficinas en los paises.

4. Basandose en la demanda de los paises generada por el primer marco de finan-
ciacion multianual, 1993-2003, en los planes se propuso centrarse mas en las esferas
en las que el PNUD tiene ventajas comparativas tangibles, utilizando como puntos
de entrada el fomento de la capacidad y el asesoramiento en materia de politicas.

5. En los planes se subrayaron los vinculos entre los proyectos y las politicas,
haciendo un gran hincapié en las politicas generales basadas en intervenciones
programaticas estratégicas y en las alianzas mediante las que el PNUD podria uti-
lizar al maximo su funcidon de agente catalizador y lograr una mayor eficacia en el
desarrollo.

6. En los planes se contemplaba la creacion de redes para aprender y compartir
practicas idoneas en toda la organizacién, y la firme decision de lograr rendimiento
y resultados.

7.  En el programa de reformas se indico que la transformacion del PNUD se lo-
graria mediante cambios en el estilo de direccidn, la rendicién de cuentas, la cultura,
el desempefio y las asociaciones innovadoras. El Administrador resumi6 su vision
como sigue:
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Ayer ® Mahana

Actividades orientadas a la ejecucion ~ ® Actividades orientadas a la

de proyectos formulacidén de politicas

Actividades orientadas hacia los ® Actividades orientadas hacia los

procesos resultados

Bajo grado de especializaciéon ® Clara importancia de las competencias

Escasa capacidad basada en los ® Capacidad de innovacion con redes de

conocimiento/redes tecnologia de la informacion

Aversion al riesgo ® Disposicion a asumir riesgos

Enfoque introvertido; escepticismo ® Enfoque extrovertido; orientacion

con respecto a los beneficios de las hacia las alianzas

alianzas

Cultura burocratica ® Cultura basada en la recompensa del
mérito e impulsada por iniciativas

Proceso engorroso de adopcion de ® Proceso flexible de adopcion de

decisiones decisiones en tiempo real

Minima obligacion de rendir cuentas ® Gestion de liderazgo sensible a las
por la gestion necesidades

8.  Esta nueva vision para el PNUD, no sélo como suministrador de apoyo para
proyectos tradicionales sino como organismos de asesoramiento y promocion para la
reduccion de la pobreza e impulsor de la reforma de las Naciones Unidas en los pai-
ses, fue apoyada por una reunidén ministerial sobre el PNUD celebrada inmediata-
mente después de la Cumbre del Milenio en septiembre de 2000.

II. Resultados

9.  Algunos de los resultados logrados en el periodo que abarcan los planes de ac-
tividades ilustran las profundas transformaciones que han tenido lugar en la organi-
zacion. A continuacién figuran los resultados conseguidos en cada uno de los cinco
pilares y los resultados previstos de los planes de actividades originales.

A. Politicas

10. El objetivo central de las politicas fue afianzar la posicion del PNUD, como
asociado fundamental de los paises en que se ejecutan programas, en la tarea de
ayudarlos a superar los problemas de desarrollo prestandoles apoyo rapido y de alta
calidad en esferas de demostrada eficacia.
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a)

Resultados

Afianzar el papel del PNUD como promotor del desarrollo humano
en todo el mundo

Los objetivos de desarrollo del Milenio son el centro de la vision para el GNUD
vy de la funcion del PNUD

11. Como director del GNUD, el Administrador es responsable de coordinar
la ejecucion de los objetivos de desarrollo del Milenio en todo el sistema de las
Naciones Unidas y de dirigir los preparativos de la estrategia central de las Nacio-
nes Unidas.

12. El PNUD puso en marcha esta estrategia mediante el programa de apoyo
del Milenio. El programa vincula las campanas mundiales y nacionales para lograr
los objetivos de desarrollo del Milenio con investigaciones que contribuyan a la
participacion de los paises en las reformas politicas, institucionales y financieras ne-
cesarias para lograrlos. La presentacion de informes nacionales sobre los objetivos
de desarrollo del Milenio, dirigida por los equipos de las Naciones Unidas en los
paises, proporciona los datos empiricos necesarios para que el logro de los objetivos
de desarrollo del Milenio figure en el centro de los debates nacionales en todo
el mundo.

13. A mediados de 2004 se habran completado 100 informes de los paises sobre
los objetivos de desarrollo del Milenio (en algunos casos, segundos y terceros in-
formes anuales). Estos informes, junto con la comprobacion de los resultados de las
investigaciones sobre los objetivos de desarrollo del Milenio en determinados pai-
ses, haran una contribucioén importante a los debates nacionales sobre las politicas.

14. Las nuevas directrices relativas a la evaluacion comun para los paises (ECP) y
el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) colo-
can a los objetivos de desarrollo del Milenio en el centro de la labor del sistema de
las Naciones Unidas en los paises.

15. EI PNUD ha desempefiado un papel rector en las conversaciones con otros
protagonistas del desarrollo para fortalecer los vinculos entre los objetivos de desa-
rrollo del Milenio y los documentos de estrategia de lucha contra la pobreza
(DELP), que ha dado como resultado una declaracion conjunta del GNUD, el Banco
Mundial y el Fondo Monetario Internacional sobre la relacion entre los dos instru-
mentos y sus funciones respectivas.

16. La labor de promocion del PNUD se ha venido identificando desde hace tiem-
po con el Informe sobre el Desarrollo Humano. Se ha complementado con los in-
formes regionales y nacionales sobre el desarrollo humano, y hoy dia se reconoce
ampliamente su contribucion a los debates sobre un gran nimero de cuestiones rela-
cionadas con el desarrollo. Los mas de 90 informes nacionales sobre el desarrollo
humano que se publican cada afio constituyen un instrumento importante para que
los interesados nacionales utilicen la plataforma imparcial del PNUD a fin de abor-
dar desafios de politicas.

17. Los Informes arabes sobre el desarrollo humano de 2002 y 2003, preparados
por importantes académicos arabes para evaluar los desafios que representan la ad-
ministracion de los asuntos publicos, los conocimientos y los desafios de la poten-
ciacion, han generado un debate publico sobre las politicas en la regién y mas alla.

0434838s.doc



DP/2004/16

0434838s.doc

b)

18. El Secretario General reunié a la Comision para el sector privado y el desarro-
llo a fin de examinar como utilizar el potencial del sector privado y las empresas en
los paises en desarrollo y lograr la participacion del sector privado para hacer frente
a ese reto. El informe de la Comision, publicado en marzo de 2004 bajo los auspi-
cios del PNUD, proporciona respuestas a muchos aspectos de esas cuestiones.

19. Recientemente, el Administrador del PNUD public6 un importante informe so-
bre la democracia en América Latina. En el informe se destaca que América Latina
ha hecho enormes avances en la consolidacion de la democracia, pero debe refor-
zarla aun mas en las esferas civil y social. Fue preocupante que mas de la mitad de
las personas entrevistadas para el informe manifestaron que apoyarian un régimen
autoritario si pudiera resolver sus problemas econémicos.

20. El informe del PNUD “Reducir el riesgo de desastres: un desafio para el desa-
rrollo” introdujo un indice de riesgo de desastres para mas de 200 paises y territo-
rios, y demostré que el riesgo de desastres es un problema de desarrollo sin resolver:
solo el 11% de las personas expuestas a los desastres naturales vive en paises con un
bajo indice de desarrollo humano, pero constituyen el 53% de las muertes.

Ajustar la capacidad sustantiva segun las esferas de mayor demanda

21. El marco de financiacién multianual para 2004-2007 agrupa la labor del PNUD
en cinco esferas estratégicas dentro del marco de los objetivos de desarrollo del Mi-
lenio y reduce un 25% el numero de lineas de servicios de las que se ocupa el
PNUD. La experiencia en materia de politicas se alinea con los temas del marco de
financiacion multianual.

22. Como resultado de las reformas, el PNUD retir6é sus programas y capacidad
técnica en sectores no prioritarios, por ejemplo en la educacion, la silvicultura y la
pesca, y busco a asociados pertinentes para garantizar una transicion sin obstaculos.

23.  El PNUD afiné su especializacion en esferas como el VIH/SIDA, la preven-
cion y la recuperacion de las crisis a fin de complementar la labor de sus asociados
en las Naciones Unidas.

24. El actual marco de financiaciéon multianual (DP/2003/32), aprobado por la
Junta Ejecutiva en su segundo periodo ordinario de sesiones de 2003, organiza la la-
bor politica y programatica del PNUD para: a) lograr los objetivos de desarrollo del
Milenio y reducir la pobreza humana; b) fomentar la administracién democratica de
los asuntos publicos; ¢) hacer buen uso de la energia y el medio ambiente para el de-
sarrollo sostenible; d) prevenir las crisis y recuperarse de ellas; y e) responder ante
el VIH/SIDA. La administraciéon democratica de los asuntos publicos, integrada por
las politicas publicas, la participacion y el fortalecimiento institucional, centra las
lineas de servicios en esos temas. En la actualidad se estan incorporando las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones en todas las esferas de la labor del
PNUD, prestando atencion especial a la dimension Sur-Sur. La incorporacion de la
cuestion de género también se esta reflejando en todos los programas, de nuevo con
la dimension Sur-Sur en primer plano.

25. Las oficinas del PNUD en los paises cuentan con mas de 100 especialistas en
politicas con sede en el terreno. Cincuenta de esos puestos se financian mediante el
Marco de cooperacion mundial, y el resto presta apoyo a la labor del Fondo para el
Medio Ambiente Mundial (FMAM), el programa del Protocolo de Montreal, Capa-
cidad 21, el Centro para el Desarrollo de las Tierras Aridas de Nairobi, el Centro de
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d)

Oslo para la Gobernanza y el Centro Internacional para Politicas de Reduccion de la
Pobreza de Rio de Janeiro.

26. El Centro para el Desarrollo de las Tierras Aridas y las instalaciones teméticas
de Oslo y Rio de Janeiro han ampliado considerablemente la capacidad del PNUD,
inclusive para concertar alianzas.

27. Los recursos desembolsados en 2000-2002, que se reflejan en el cuadro de re-
cursos integrados del marco de financiacion multianual, se distribuyeron de la mane-
ra siguiente: administraciéon democratica de los asuntos publicos, 42%; reduccion de
la pobreza, 26%; energia y medio ambiente, 15%; y situaciones especiales de desa-
rrollo, 15%.

Fortalecer la capacidad para prestar nuevos tipos de servicios

28. Los representantes residentes estan ahora equipados para responder con mas
rapidez y amplitud a las necesidades de apoyo de los paises en los que se ejecutan
programas, debido a su capacidad para utilizar directamente a expertos de su region
y tener acceso a asesoramiento, practicas idoneas y colaboradores mundiales.

29. Se ha reestructurado radicalmente al personal dedicado a las politicas de desa-
rrollo, y mas del 80% del personal es de nueva contratacion, con perfiles de puestos
que se ajustan al hincapié dado al apoyo aplicado a las politicas de desarrollo.

30. Mas de las dos terceras partes de los expertos en politicas internacionales estan
en nueve servicios subregionales de recursos, y dependen directamente de los repre-
sentantes residentes y las oficinas regionales, entre otros, lo que subraya la respuesta
dada a la demanda de los paises.

31. Los servicios subregionales de recursos se estan integrando con los equipos de
programas regionales a fin de aprovechar al maximo la experiencia interna. Cada
equipo es responsable de crear asociaciones dentro de la familia de las Naciones
Unidas y con instituciones externas para proporcionar acceso a ideas de vanguardia
sobre el desarrollo. Por ejemplo, el personal que se ocupa de la esfera de la admi-
nistracion democratica de los asuntos publicos ha establecido relaciones con la
Unidn Interparlamentaria, la Asociacion de Parlamentarios de Europa Occidental a
favor de Africa, el Instituto Internacional de Democracia y Asistencia Electoral, el
Instituto Nacional Democratico de Asuntos Internacionales, el BBC World Service
Trust, el foro de parlamentarios de la Comunidad del Africa Meridional para el De-
sarrollo y la American Bar Association, entre otros.

32. El Administrador ha ofrecido al GNUD acceso a las redes del PNUD, incluidos
los servicios subregionales de recursos, como instrumentos para transmitir sus cono-
cimientos y servicios de asistencia técnica.

Establecer una capacidad fundada en el desarrollo de densas redes y en el
terreno

EIl PNUD tiene redes firmes y flexibles de conocimientos y colaboradores

33. En 2003 se ensay6 la arquitectura de gestion de los conocimientos para la ad-
ministracion democratica de los asuntos publicos, y se esta consolidando en todas
las esferas de practica. En las evaluaciones anuales de la actuacion profesional se
responsabiliza al personal de sus contribuciones a la red de conocimientos y el
aprendizaje organizacional. Existen redes de practica para mas de 30 temas impor-
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tantes, 12 de las cuales se relacionan con las politicas de desarrollo. Estan integradas
por mas de 5.400 funcionarios, de los cuales 4.600 son del PNUD, y se estan am-
pliando las alianzas externas.

34. La mayoria de los funcionarios del PNUD forman parte ahora de una comuni-
dad mundial de practica del desarrollo, en la que las actividades en el terreno se in-
corporan a las politicas institucionales, inclusive mediante notas orientativas que se
basan en las practicas mas idoneas de la organizacion.

35. Un desafio fundamental es reunir y codificar la informacion y los conoci-
mientos adquiridos para que puedan tener un efecto positivo tangible en la labor
del PNUD.

Alianzas

36. El PNUD se estd convirtiendo en una organizacion dotada de numerosos
vinculos, creando nuevas oportunidades de desarrollo mediante alianzas estratégi-
cas. Esas alianzas, que antes se consideraban complementarias, hoy son parte inte-
gral de la manera de trabajar del PNUD y se supervisan y evaluan en consecuencia.

Resultados
Seleccionar y establecer alianzas estratégicas clave

37. EIl 88% de sus asociados considera que el PNUD es un socio valioso, segin la
encuesta independiente sobre alianzas que recoge opiniones de gobiernos, organiza-
ciones de las Naciones Unidas, donantes bilaterales y la sociedad civil sobre la ima-
gen del PNUD vy las percepciones sobre la organizacion, su capacidad de asociacion,
su eficacia y su respuesta.

38. A solicitud del Secretario General, el PNUD sirve de plataforma en los paises
para las coaliciones en pro del cambio. El PNUD ha pasado de tener una cultura de
aversion a los riesgos a ser una organizacion impulsada por las oportunidades con
una gran red de alianzas publicas y no estatales.

Las principales alianzas estratégicas creadas durante el periodo que abarcan los
planes de actividades son las siguientes:

39. La Junta Ejecutiva. La legitimidad conferida al PNUD por su caracter inter-
gubernamental es una fuente indispensable de autoridad y pertinencia. La asociacion
estrecha y constructiva con la Junta Ejecutiva contribuyo a la aplicacion con éxito
de los planes de actividades. Los periodos de sesiones conjuntos de las Juntas del
PNUD vy el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Programa Mundial de Alimentos
(PMA) han enriquecido los procesos intergubernamentales de reforma de los fondos
y los programas.

40. Los gobiernos de los paises en los que se ejecutan programas. El voto de
confianza de los gobiernos, expresado en la encuesta independiente sobre alianzas,
posiblemente represente la medida mas crucial del éxito de los planes de activida-
des. E1 96% de los gobiernos dijeron que el PNUD era un asociado valioso. La de-
claracion de la Cumbre de la Unidén Africana celebrada en julio de 2003, en la que se
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pidio a los paises donantes que aumentaran su apoyo financiero al PNUD, muestra la
importancia que los dirigentes africanos conceden a nuestra funcion.

41. Las Naciones Unidas. E1 PNUD ha aceptado que su papel de liderazgo dentro
del GUND es fundamental para el avance del programa de reforma del Secretario
General. En el periodo de ejecucion de los planes de actividades, a solicitud de los
organismos individuales, se amplio la composicion del GNUD a 20 integrantes y
cinco observadores. Los principales productos logrados por conducto del GNUD in-
cluyen la matriz de resultados del MANUD, la programaciéon conjunta, los instru-
mentos financieros y de presentacion de informes, y el establecimiento de casas de
las Naciones Unidas en 58 paises.

42. EIl PNUD esta decidido a impulsar el programa de reforma del Secretario Ge-
neral para lograr una mayor eficiencia en los paises, inclusive mediante su condicion
de observador en el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE), y el potencial que ofrece pa-
ra armonizar los procesos internos de las Naciones Unidas con los de los donantes
externos a fin de que los paises consideren los programas como propios.

43. El Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacién.
Mediante sus actividades en las esferas de la buena administracion de los asuntos
publicos en el plano local y la microfinanciacion, el Fondo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC) hace visibles los objetivos de desa-
rrollo del Milenio en muchos paises menos adelantados. A pesar de los desafios a
los que se enfrenta el Fondo para lograr la meta establecida por la Junta Ejecutiva de
alcanzar 30 millones de ddlares anuales en contribuciones, los efectos del FNUDC
van mas alla de sus proyectos individuales. Como se comunicé en el informe anual
de resultados de 2003, el 79% de sus proyectos lograron efectos significativos en la
elaboracion y adopcion de politicas nacionales de descentralizacion a fin de que las
autoridades rurales pudieran lograr financiacion y prestar servicios e infraestructuras
efectivos. En 14 de 19 paises en los que los proyectos del FNUDC intentaron influir
en la elaboracion de politicas, los proyectos experimentales del Fondo fueron repro-
ducidos por otros grandes asociados para el desarrollo.

44. El Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer. El Fondo de
Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM), trabajando en estrecha
asociacion con el PNUD y los colaboradores nacionales e internacionales, desempe-
16 un papel crucial para que la participacion de la mujer se consagrara en la nueva
Constitucion del Afganistan. En todo el mundo, el UNIFEM presta apoyo a la parti-
cipacion politica de la mujer, promueve los derechos humanos de la mujer y au-
menta su seguridad econdmica. Su prestigioso informe Progress of the World’s Wo-
men, Gender Equity and the Millennium Development Goals, publicado a comienzos
de 2003, evaluo el aumento de la potenciacion de la mujer en el contexto de los ob-
jetivos de desarrollo del Milenio. Su nuevo portal en la Web, www.MDGender.net,
proporciona recursos € instrumentos para aumentar la comprension sobre la igualdad
entre los géneros en relacion con todos los objetivos. La asociacion con el UNIFEM
se estd reforzando constantemente.

45. Los Voluntarios de las Naciones Unidas. Cada vez se reconoce mas que las
actividades de los voluntarios seran fundamentales para conseguir los objetivos de
desarrollo del Milenio. Por ejemplo, 10 millones de voluntarios prestaron apoyo a la
inmunizacion de 550 millones de nifios como parte de la Iniciativa Mundial de Erra-
dicacion de la Poliomielitis. El valor de sus contribuciones estimé en 10.000 millo-
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nes de doélares, una cifra fuera del alcance de los gobiernos o las organizaciones in-
ternacionales. Los Voluntarios de las Naciones Unidas, administrados por el PNUD,
continlian aumentando las oportunidades de contribucion de las personas. En 2003
mas de 5.600 voluntarios que representaban a 165 nacionalidades desempefiaron
mas de 5.800 actividades en 150 paises, y a fines de afio mas de 12.000 personas de
mas de 180 paises se habian inscrito en linea para contribuir desde sus hogares.
Junto con el PNUD vy las autoridades nacionales de Bolivia, los Voluntarios de las
Naciones Unidas reunieron a mas de 1.200 voluntarios universitarios para ayudar a
las comunidades locales con actividades de lucha contra la pobreza. Los Voluntarios
prestaron apoyo a los voluntarios nacionales y trabajaron con nuevas organizaciones
nacionales para fortalecer las practicas de gestion y administrativas, la celebracion
de campaiias y las actividades de extension.

46. El Banco Mundial. El PNUD, en su funciéon de director del GNUD, ha pro-
movido estrategias de lucha contra la pobreza en las empresas y mediante su lide-
razgo de los equipos de las Naciones Unidas en los paises. Esto ha conducido a la
armonizaciéon de marcos programaticos, incluida la alineacion del MANUD con
los DELP y las estrategias nacionales contra la pobreza. Los resultados del PNUD
indican que alrededor de 43 paises apoyan la aplicacion de los DELP. El Presidente
del Banco Mundial, en la reunién mundial celebrada en octubre de 2003, dijo a
los coordinadores residentes del PNUD que la cooperacion institucional en el terre-
no era “una politica, no una opcién”, lo que demuestra los progresos logrados en
la relacion entre el PNUD y el Banco Mundial desde la aplicacion de los planes de
actividades.

47. La Comision Europea. EI PNUD dirigio la preparacion de la respuesta coor-
dinada de las Naciones Unidas presentada por el Secretario General al comunicado
emitido por la Unién Europea en mayo de 2001, titulado “Construir un asociacioén
eficaz con las Naciones Unidas en los ambitos de desarrollo y asuntos humanita-
rios”, a fin de conformar una alianza mas estratégica entre la Comision y los fondos
y programas de las Naciones Unidas. La Comision ha designado al PNUD colabora-
dor estratégico, y en 2004 se firmarda un memorando de entendimiento que refleje
esta alianza estratégica.

48. Agentes no estatales. En linea con las reformas del Secretario General, el
PNUD ha procurado ampliar las coaliciones en los paises para lograr los objetivos
de desarrollo del Milenio. Concretamente en el sector empresarial, el PNUD desem-
peil6 un papel fundamental en la ejecucion del pacto mundial del Secretario General
en los paises. Esta iniciativa comenzo6 con una participacion limitada en 1999, pero
hoy dia mas de la mitad de las oficinas del PNUD en los paises comunican resulta-
dos sobre actividades en colaboracion con el sector empresarial, incluida la partici-
pacion en el didlogo nacional sobre las politicas, la cooperacion concreta en asocia-
ciones en los paises para el desarrollo econdomico y la administracion de los asuntos
publicos, la creaciéon de alianzas entre el sector publico y el privado y la participa-
cion de redes empresariales internacionales en la promocion de los objetivos de de-
sarrollo del Milenio.

49. Los progresos en la colaboracion del PNUD con la sociedad civil, un elemen-
to fundamental para lograr los objetivos de desarrollo del Milenio, son evidentes con
la respuesta positiva de las organizaciones de la sociedad civil asociadas a la aplica-
cion de politicas progresivas sobre los pueblos indigenas y la divulgacion de infor-
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macion, y las respuestas de las organizaciones de la sociedad civil a la encuesta in-
dependiente sobre alianzas.

50. En 2003 el 85% de las organizaciones de la sociedad civil que respondieron a
la encuesta consideraron que el PNUD era un asociado valioso, y el 56% de todos
los colaboradores reconocieron el papel de liderazgo del PNUD en el fortaleci-
miento de los procesos participatorios y las relaciones con la sociedad civil. El
PNUD también trabaja con mas de 30 fundaciones en todos los continentes. En 2003
el PNUD lanz6 su iniciativa de campeones de las organizaciones de la sociedad civil
con miras a fortalecer las alianzas con esas organizaciones.

Lograr que las alianzas estratégicas contribuyan sistematicamente a los resultados
de las actividades de desarrollo

51. Los instrumentos utilizados para supervisar la integracion de las alianzas en la
labor del PNUD incluyen los informes anuales basados en el marco de financiacion
multianual sobre la contribucion de las alianzas a los resultados de desarrollo, con el
apoyo de los instrumentos de evaluacion, en particular la evaluacion de los resulta-
dos de desarrollo, que refleja la contribucion del PNUD a la eficacia del desarrollo.

52. A fin de promover y recompensar una cultura proyectada hacia el exterior y
centrada en los clientes, en los planes de desempefio de las dependencias de la orga-
nizacion y los planes individuales se hace responsable al personal de la creacion de
redes y alianzas y se mide esa contribucion. Los resultados de la encuesta indepen-
diente sobre alianzas se incorporan directamente a las evaluaciones de las oficinas
en los paises y de la gestion de la actuacion profesional.

Lograr que las alianzas contribuyan claramente al aumento de los recursos
destinados a los paises en que se ejecutan programas

53. Durante el periodo que abarcan los planes de actividades, el PNUD movilizé
cada vez mas recursos de una creciente gama de asociados. Estos acuden a la orga-
nizacion para facilitar la prestacion de servicios y el fomento de la capacidad en los
paises, lo que atestigua el éxito del PNUD en esta esfera.

54. Las alianzas externas son un indicador concreto de la pertinencia del apoyo del
PNUD. El PNUD trabaja con los gobiernos para movilizar y gestionar de manera
efectiva recursos de numerosas instituciones, no sélo con los gobiernos de los do-
nantes bilaterales, sino también con el Banco Mundial, los bancos regionales de de-
sarrollo y el Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria.

Recursos humanos

55. Se adoptaron medidas para alinear el perfil del personal con las necesidades en
evolucion del PNUD mediante la creacion de condiciones que atrajeran a personas
de talento, desarrollaran su capacidad, y las alentaran a desempefiarse en forma op-
tima.

Resultados

56. La nueva definicion de los perfiles de los puestos en toda la organizacion rea-
lizada en 2001-2003 dio como resultado una plantilla adecuada para las funciones y
revitalizada. Se volvieron a definir los puestos y las funciones en todas las oficinas
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en los paises y en la sede, se contratd a personal adecuado para los nuevos perfiles y
se conservo a los que tenian un desempefio demostrado.

57. El PNUD aline6 las competencias con las necesidades a todos los niveles, y
requirié que el personal presentara solicitudes para los puestos cuyos perfiles se ha-
bian vuelto a definir. Con ello se logré una reduccion del 25% de la plantilla de la
sede, incluida una descentralizacion considerable en el terreno. Esto credé nuevos
puestos en esferas importantes como el VIH/SIDA y la prevencion de las crisis. Con
los nuevos perfiles se consiguié una reduccion del 22% del personal bésico de
las oficinas en los paises, que se utilizd para contratar a una nueva generacion de es-
pecialistas en politicas y personal de contratacion nacional en las oficinas en
los paises.

58. Se ha estimado que la tasa de eliminacion natural de puestos de la categoria del
cuadro organico de contratacion internacional del PNUD desde 1999 es del 33%, y
la edad media del personal de ese cuadro ha disminuido. En el mismo periodo, apro-
ximadamente el 45% de todos los puestos de categoria D-1 y el 51% de todos los
puestos de categoria D-2 fueron nuevos nombramientos.

59. A pesar de estos profundos cambios, la confianza del personal en el futuro de
la organizacién mejoré de manera significativa: la encuesta mundial del personal
realizada en 2003 indic6 que el 75% del personal era optimista sobre el futuro del
PNUD, un 10% mas que en 2001.

Atraer y retener a funcionarios de talento y desarrollar su capacidad

60. El PNUD ha contratado a nuevo personal en la organizacion como resultado de
las reformas. Se incorporaron mas de 200 nuevos funcionarios de contratacion na-
cional como consecuencia de los nuevos perfiles de puestos.

61. Ademas de la contratacion de 132 nuevos especialistas en politicas durante el
periodo que abarcan los planes de actividades, en 2000 se inici6 el Programa de ca-
pacitacion de dirigentes (LEAD), que proporcion6 un sistema institucionalizado pa-
ra incorporar a nuevos directivos al PNUD. Hasta la fecha se ha contratado a 53 per-
sonas mediante el programa LEAD.

62. La apertura de puestos de contratacion internacional a personal de contratacion
nacional ha ampliado las perspectivas de carrera y al mismo tiempo ha creado una
direccion mas representativa. Las estrategias de contratacion tienen por objetivo
mejorar el equilibrio entre los géneros (en linea con la politica sobre los géneros adopta-
da en 2003) y aumentar el nimero de nacionalidades en las filas internacionales.

63. La academia virtual de desarrollo, un programa de aprendizaje a distancia vin-
culado con una universidad prestigiosa, es un elemento fundamental de los planes de
actividades. La academia ofrece a funcionarios seleccionados cursos en linea de un
afno de duracion sobre esferas prioritarias.

64. El elemento mas profundo de las reformas quiza sea el sistema de evaluacion
de los coordinadores residentes, una evaluacion independiente basada en las com-
petencias utilizada para evaluar tanto a los nuevos candidatos como a los represen-
tante residentes actuales y pasados. La evaluacion ha aumentado significativamente
el nivel de desempeilo, y ha creado un nuevo estandar para el sistema de las Nacio-
nes Unidas en su conjunto.
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65. En cuanto a los representantes residentes adjuntos y el personal directivo in-
termedio, se ha aplicado el mismo sistema basado en las competencias a un centro
de perfeccionamiento de la direccidn, iniciado en 2004, para capacitar al personal
directivo intermedio.

Dar al personal mayores posibilidades de desarrollo individual y rendimiento

66. La encuesta mundial anual del personal de 2003 reflejo su satisfaccion con la
organizacion: el 79% respondié favorablemente, en comparacion con el 68% en
2001. El sentimiento de orgullo por trabajar en el PNUD aument6 un 4% respecto de
2001, y se situd en mas del 90%. Se manifestd apoyo a la tendencia a fomentar la
iniciativa, la adopcion de decisiones y la responsabilidad: el 64% respondi6é favora-
blemente, lo que se sumé a aumentos anuales promedio de alrededor del 4% anual
desde 1999.

67. El 80% del personal expresé confianza en sus representantes residentes y su-
pervisores: el 80% estuvo de acuerdo en que los objetivos generales del PNUD y las
metas de las dependencias de trabajo estaban claramente definidos, y el 86% dijo
que existia un vinculo claro entre ellos.

68. La encuesta mundial del personal ha ganado credibilidad como proceso para
comunicar preocupaciones y lograr cambios: el 76% del personal cree que la direc-
cion respondera a los resultados de la encuesta, en comparacion con el 58% en 2000.

El futuro

69. El PNUD se centrara cada vez mas en el asesoramiento estratégico, los servi-
cios a los clientes y el rendimiento. Se aumentaran los servicios destacados de ase-
soramiento sobre actividades, y se dotara a los futuros centros regionales de profe-
sionales de recursos humanos. La estrategia de recursos humanos de 2004 tendra un
resumen de los productos y servicios que formaran la base de una estrategia amplia
en 2005. Los productos y servicios previstos incluyen un cuestionario sobre la fina-
lizacion de la labor; un programa institucional de orientacion para el nuevo personal,
y el perfeccionamiento de un grupo de funcionarios de talento para mejorar el equi-
librio de género y la diversidad de la plantilla del PNUD.

Desempeiio

70. El PNUD ha desarrollado una sélida practica de rendir cuentas por los resulta-
dos. El desempeiio se mide y mejora sistematicamente y los recursos se administran
de manera estratégica.

Resultados

71. La Junta Ejecutiva, en su decision 2002/8, reconoci6 la funcion de liderazgo
que desempeiia el PNUD en la gestion basada en los resultados, que también se re-
conocio en la evaluacion realizada por un donante independiente, en la que se indico
que en toda la organizacidon se aplica este sistema de gestion y se sefaldo que “el
PNUD probablemente esté¢ a la vanguardia en la institucionalizacion de la gestion
basada en los resultados y la evaluacion dentro del sistema y fuera de é1”.

72.  En 2000, los programas de los paises incluian 13 6 14 resultados previstos por
oficina. Hacia mediados de 2002, mas de 40 programas de paises habian incorpora-
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do un promedio de ocho o nueve resultados mutuamente convenidos, lo que indica
que cada vez se pone mayor empeilo por concentrar los esfuerzos en esferas riguro-
samente seleccionadas, conforme a las prioridades de la organizacion.

Aumento de la eficiencia en la sede y en las actividades de los paises

73.  En una encuesta realizada en 2003 se pidio6 a las oficinas de los paises que cali-
ficaran la calidad de los productos y servicios que ofrecia la sede. E1 68% de las ofi-
cinas califico favorablemente la calidad general, porcentaje ligeramente inferior al
del afio anterior (69%), pero mucho mejor que el de dos afios atras (51%).

74. Se espera que la introduccion en 2004 del sistema de planificacion de recursos
de empresa, un proyecto conjunto con la Oficina de las Naciones Unidas de Servi-
cios para Proyectos, el UNICEF y el UNFPA conocido internamente como Atlas,
acelere la potenciacion de la capacidad de accidon y que aumente la eficiencia. El
sistema facilitara la planificacion, la coordinacion y la adopcion de medidas me-
diante el suministro de informaciéon inmediata acerca de los recursos financieros y
humanos.

Servicios de las Naciones Unidas: progresos logrados en los servicios comunes

75. Hacia fines de 2001, el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarro-
1lo (GNUD) emprendi6é un programa experimental de servicios comunes a partir del
cual, el grupo de trabajo sobre locales y servicios comunes elaboré un nuevo pro-
grama de servicios comunes que se aplicard a escala mundial con un enfoque regio-
nal. Las actividades del programa responderan a las necesidades especificas de
los paises y variaran desde la orientacion de indole normativa hasta la realizacion
de misiones y actividades a cargo de expertos técnicos o especialistas en servicios
comunes.

Los interesados entienden las metas y los resultados del PNUD

76. Se ha observado una tendencia de mejoramiento del desempefio de la organiza-
cion. Entre 1999 y 2002, la eficacia de los proyectos aumento6 del 56% al 84% si se
compara con los resultados obtenidos entre 1992 y 1998, mientras que la sostenibili-
dad aument6 del 48% al 61%. En el mismo periodo aumento6 la proporcion de pro-
yectos que han tenido repercusiones positivas en los grupos de destinatarios,
del 70% al 93%.

77. En la encuesta realizada en 2003 entre los asociados, el 88% de los 1.200 en-
cuestados respondi6 que valoraba al PNUD como asociado y el 78% se mostro satis-
fecho con el funcionamiento del sistema de coordinadores residentes en su pais. El
76% de los encuestados asimilo la labor del PNUD a la consecucion de los objetivos
de desarrollo del Milenio y el 71% a la erradicacion de la pobreza. Casi el 70% indi-
c6 que el PNUD habia mejorado en los ultimos dos afios respecto de la eficiencia y
el logro de resultados importantes.

78. La encuesta de asociados puso de relieve las esferas en que el PNUD necesita-
ba mejorar el desempefio y la capacidad. La labor del PNUD en lo atinente a la
energia y al medio ambiente no se consideraba suficientemente firme. Algunos aso-
ciados sefialaron que el PNUD deberia fortalecer sus relaciones con las organizacio-
nes de la sociedad civil y el sector privado, y mencionaron que, pese al leve avance

13



DP/2004/16

14

registrado recientemente, nuestros informes financieros y sustantivos Unicamente
podian calificarse entre pobres y medios.

Recursos

79. Nuestras metas son las siguientes: a) lograr el objetivo de recursos establecido
en el marco de financiacion multianual; y b) mejorar la eficacia en funcion de los
costos en toda la organizacion.

Resultados

80. Objetivos del marco multianual que han de lograrse. El 2003 fue el cuarto
aflo consecutivo en que aumentaron los recursos generales desde el comienzo de los
planes de actividades, con un total de ingresos provisionales de 3.200 millones de
dolares. Los donantes bilaterales y la Comision Europea aportaron unos 1.800 mi-
llones de dolares, incluidos casi 770 millones de doélares en recursos basicos, mien-
tras que aproximadamente 1.100 millones de ddlares se obtuvieron de los presu-
puestos de los gobiernos destinados a apoyar las actividades de desarrollo en sus
propios paises.

Cuadro 1
Ingresos brutos recibidos en 2003 (cifras preliminares)
(En millones de délares EE.UU.)

Ordenados en funciéon del monto aportado por los 24 contribuyentes
mas importantes a los recursos basicos

Donantes Recursos basicos Modalidades de cofinanciacion
EstadosUntdos: : ::::::ocrooo:o: 103,72 80,34
Noruega. . .. ... 91,64 55,86
Japon. . .. ... 86,77 88,29
PaisesBajos. .. ......... .. .. .. .. .. .... 85,88 44,95
Suecia . . ... ... 62,44 43,08
ReinoUnido. .. ....................... 60,44 87,79
Dinamarca . ... .......... ... ..., 55,72 12,93
Suiza. . ... .. 38,52 8,48
Canada. . . ....... .. .. ... 38,22 29,60
Alemania. ... ............. .. 28,28 12,63
Francia . ............... ... .. ........ 18,28 2,61
Ttalia .. ......... ... ... 16,27 27,60
Finlandia . . ... ......... ... ... ... ..... 14,53 3,47
Irlanda. . . ..... .. ... ... ... .. . ... . ... 13,97 3,57
Bélgica . ....... ... .. .. 12,94 6,17
Espafia. .. ...... ... .. .. .. .. .. . 6,85 2,74
Austria. . ... ... 5,37 —
Australia . . ........ .. ... ... .. .. 4,67 13,81
India .. ..... ... .. .. .. .. .. 4,63 0,6

Nueva Zelandia. . .. .................... 3,43 1,5

China. . ....... ... ... . 3,10 29,04
Arabia Saudita . .. ........ ... .. ... . ... 2,00 7,71
Portugal . . .. ... ... .. .. 1,60 0,31
Cuba . ...... .. .. ... . .. 1,35 0,12
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Nota:a) Las contribuciones de Portugal incluyen los montos del afio anterior;
b) Ademas de sus contribuciones basicas, la Comision Europea es una de las principales
fuentes de fondos complementarios para el PNUD.
81. En las conclusiones de una evaluacion del componente de recursos del PNUD,
“Evaluacion de los recursos complementarios”, que se llevd a cabo en 2001, se esta-
blecié que el marco de financiacion multianual habia facilitado la adecuacion de los
recursos al foco sustantivo de la organizacion.

82. Los recursos basicos (u “ordinarios”) constituyen la base de la labor del
PNUD. Los representantes residentes, asi como los gobiernos de los paises a los que
sirven, sefialan numerosos casos en que la escasez de recursos basicos ha limitado
los avances en cuestiones de desarrollo decisivas y a menudo delicadas.

83. Los progresos logrados en 2001 con la inversidon de la tendencia en los recur-
sos basicos, tras una disminucion de siete afios, se mantuvieron a lo largo de 2003,
afio en que los niveles de los ingresos basicos tuvieron un aumento de 120 millones
de dolares respecto del nivel histéricamente mas bajo registrado en 2000. Aun asi, el
PNUD esta lejos de lograr su objetivo de 1.100 millones de dolares, o siquiera los
objetivos citados para los afios centrales, incluso del primer marco de financiacion
multianual.

Grafico 1
Recursos reales y proyectados, 1993-2003

O tras fuentes de fondos*
2000

m PartcpacHn de bs paises
donde se efcutan
progmm as en bs gastos

m CofhanchcHnportererwos

1500

1000
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* Incluyen los ingresos provenientes de fondos administrados y los derivados de los acuerdos
sobre recursos extrapresupuestarios, recursos varios y servicios de gestion.

84. Por primera vez en la historia reciente del PNUD, los donantes han demostrado
la intencién de incluir en los programas politicos de los foros internacionales la
cuestion de una masa critica de recursos basicos para la labor de las Naciones Uni-
das en la esfera del desarrollo, lo que asegura la consideracion de la financiacion
general de una arquitectura de desarrollo internacional. Para mantener y aprovechar
los resultados satisfactorios logrados con los planes de actividades, la reestructura-
cién del PNUD debe ir acompafada de la reconstruccién de su base de financiacion.
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I11.

Medida de los resultados en el plano de los paises
La gestion democratica de los asuntos publicos

85. Las dos esferas de la gestion democratica de los asuntos publicos que mas am-
plio apoyo han recibido del PNUD en el plano de los paises son la gestion local des-
centralizada y la reforma de la administracion publica, con las que se han obtenido
resultados en 90 y 80 paises, respectivamente. Una de las tendencias observadas re-
cientemente es el rapido crecimiento de las actividades de programas de descentrali-
zacion y de gestion local de los asuntos publicos. Cada vez es mayor el nimero de
programas que responden a las necesidades de educacion civica y de los medios lo-
cales de difusién, lo que agrega complejidad a los desafios en materia de creacion de
capacidad que afrontan los 6rganos administrativos.

86. La principal experiencia adquirida en esta esfera se refiere a la sistematizacion
de las practicas eficaces y a la necesidad de avanzar mas rapidamente para apoyar la
descentralizacion integrada, la gestion local de los asuntos publicos y la reforma de
la administraciéon publica. A ese respecto, estan surgiendo buenos ejemplos en pai-
ses como la Republica Democratica Popular Lao y Mozambique.

87. La asistencia electoral es un punto desde el cual el PNUD puede comenzar a
prestar apoyo a un programa mas amplio de gestién de los asuntos publicos. El desa-
fio consiste en lograr un mejor equilibrio entre los proyectos de apoyo a elecciones
concretas, a corto plazo, y el apoyo a largo plazo, a los sistemas electorales orienta-
dos al desarrollo. Si bien algunos paises, como por ejemplo Bangladesh, adoptan un
enfoque relacionado con el desarrollo, la mayoria de los proyectos del PNUD en
esta esfera no llegan a tener un afio de duracién.

88. En lo que ataiie al desarrollo de los organos parlamentarios, varios programas
han fortalecido los reglamentos, las estructuras administrativas, las bases de infor-
macioén y la capacitacion de los miembros electos y del personal. Varios programas,
por ejemplo en Benin, han trabajado para fortalecer la capacidad de supervisiéon
parlamentaria, pero es menor el nimero de programas orientados a mejorar la cali-
dad de la funcién de representacion. El desafio consiste en crear programas de apo-
yo parlamentario que fortalezcan las diversas funciones de la institucion, proporcio-
nen una capacidad institucional equilibrada y promuevan la funcién del 6rgano le-
gislativo en el desarrollo democratico.

89. La prestacion de apoyo a los sistemas de justicia y de derechos humanos ha si-
do una de las esferas de mas rdpido crecimiento en lo que respecta a la gestion de
los asuntos publicos. La primera generaciéon de los programas de esa indole tuvo por
objeto fortalecer la capacidad y el funcionamiento del sector judicial oficial (tribu-
nales, fiscales, ministerios de justicia y policia). Si bien en estas esferas se han con-
seguido en gran medida los resultados esperados, el préoximo paso es facilitar el
mejoramiento del acceso de los pobres a la justicia.

90. La gestion electronica de los asuntos publicos es una nueva esfera que crece
rapidamente y que incluye elementos de la tecnologia de la informacion y las comu-
nicaciones orientada al desarrollo y de la gestion democratica de los asuntos publi-
cos. E1 PNUD presta apoyo a varios programas que tienen por objeto desde aumen-
tar la transparencia y la rendicidon de cuentas de los gobiernos locales y nacionales
hasta lograr la participaciéon de la sociedad civil en cuestiones de gestion de los
asuntos publicos. A pesar de la demanda de los paises, las actividades del PNUD
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se han restringido en magnitud y alcance debido a los limitados recursos de que se
dispone en una esfera que ofrece oportunidades prometedoras para la cooperacion
Sur-Sur.

91. Ha aumentado la demanda de asistencia del PNUD para la celebracion de dia-
logos entre multiples interesados sobre las prioridades de la gestion de los asuntos
publicos y para prestacion de apoyo a la capacidad de los paises para ofrecer infor-
macion y medios de difusion independientes. En esta esfera se han logrado resulta-
dos en unos 30 paises con programas que promueven desde el didlogo civico en
América Latina hasta la prestacion de apoyo para el desarrollo de medios de difu-
sioén independientes en paises como Gambia y Kazajstan. El desafio inminente es
establecer normas para las practicas eficaces y medir los resultados en cuanto sea
posible.

92. En lo que respecta a las actividades de promocion y al didalogo sobre cuestio-
nes de politica, el PNUD ha obtenido tendencias positivas. En el Informe sobre De-
sarrollo Humano 2002, profundizar la democracia en un mundo fragmentado, se
promovia el programa del PNUD de gestion democratica de los asuntos publicos y
se describian los desafios que planteaba el fomento de la gestion democratica de los
asuntos publicos poniendo de relieve la dimension del desarrollo humano. En el In-
forme Arabe sobre Desarrollo Humano 2002, se hacia una contribucién de analoga
importancia al debate en la region.

Reduccion de la pobreza

93. El PNUD ha avanzado desde la ejecucion de proyectos locales y dispersos de
reduccion de la pobreza a la prestacion de apoyo para la elaboracion de marcos na-
cionales de reduccion de la pobreza. Los documentos de estrategia de lucha contra la
pobreza han dado un nuevo impulso a esta transformacion.

94. El informe anual de resultados correspondiente a 1999 reveld que la mayor
parte del apoyo del PNUD a las iniciativas de reduccion de la pobreza estaba dirigi-
da a las comunidades. Los gastos en la ejecucion de proyectos eran dos veces supe-
riores a los gastos en politica general y habia escasas muestras de que esto cambiara
en el plano de la adopcion de politicas. Si bien el apoyo a las actividades de reduc-
cion de la pobreza ha logrado una mejor definicion y mayor coherencia estratégica,
ahora debemos consolidar los logros, racionalizar las actividades y definir alin mas
el foco de la pobreza.

95. La prestacion de apoyo a las estrategias nacionales de reduccion de la pobre-
za, esfera en que el PNUD participa cada vez mas, se centra especialmente en acti-
vidades de supervision y en la participacion. Es preciso trabajar aiun mas para forta-
lecer la capacidad de los gobiernos para formular politicas y presupuestos que favo-
rezcan a los pobres. Si bien las tendencias del fendmeno de la pobreza se siguen de
cerca en el contexto del documento de estrategia de lucha contra la pobreza, el
PNUD puede ofrecer un valor agregado proporcionando una orientacion amplia y
sistematica sobre las repercusiones respecto de las politicas y los recursos. Sobre la
base de los informes nacionales y mundiales sobre el desarrollo humano, el PNUD
ofrece opciones de politica viables y opiniones alternativas sobre el desarrollo hu-
mano y la reduccion de la pobreza. Ahora debemos reflejar estas actividades en un
apoyo dinamico a la formulacién y aplicacion del documento de estrategia de lucha
contra la pobreza.
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96. Si bien el PNUD ha proporcionado un apoyo sustantivo que ha sentado las ba-
ses de la amplia participacion de las organizaciones de la sociedad civil en el proce-
so de aplicacion del documento de estrategia de lucha contra la pobreza, no les ha
ayudado suficientemente para que se tenga en cuenta su opinioén al preparar el pro-
grama nacional. Debemos proporcionar asesoramiento practico sobre opciones de
politica econémica y social viables. Hay varios casos que han tenido éxito al res-
pecto y marcan el rumbo en esa direccién: en un pais del Africa meridional, el
PNUD apoy6 a una coalicién de organizaciones de la sociedad civil para preparar
documentos de posicion sobre una amplia gama de cuestiones relativas a la pobreza
a fin de que se tuviera en cuenta su opiniéon al prepararse el contenido del docu-
mento de estrategia de lucha contra la pobreza.

97. La funcién cada vez mas amplia que desempeiia el PNUD en los paises pro-
moviendo la consecucion de los objetivos de desarrollo del Milenio mediante la fija-
cién de metas nacionales y el fomento de la capacidad para la supervision, la pre-
sentacion de informes y la promocion se refleja en el rapido aumento de resultados
relacionados con dichos objetivos. En su empefio por procurar que se asuma la res-
ponsabilidad nacional por la realizacion de la campana relacionada con los objetivos
de desarrollo del Milenio y lograr una mayor participacion en ella, el PNUD ha
emprendido con renovado interés la formacion de asociaciones con las organiza-
ciones de la sociedad civil respecto de la supervision, la presentacion de informes
y la promocién de la consecucion de los objetivos. Ahora serd preciso seguir
afianzando la relacion entre las actividades previstas en los documentos de estra-
tegia de lucha contra la pobreza y las campaifias de consecucion de los objetivos de
desarrollo del Milenio y cumplir el plazo de preparar informes sobre éstas en cada
pais a mas tardar a fines de 2004.

98. Si bien las oficinas de los paises han informado acerca de diversas actividades
en pequeila escala para la generacion de empleos por cuenta propia, respecto de la
cuestion del empleo el PNUD no ha avanzado suficientemente en el ambito de la
politica general como para fortalecer los vinculos estratégicos entre la generacion
de empleo y la reduccion de la pobreza. Ello, a su vez, podria sentar las bases
para la prestacion sistematica de asesoramiento de caracter normativo con alcance
nacional.

99. A fin de aumentar el acceso de los pobres a los bienes y recursos productivos,
el PNUD, en colaboracion con el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
de la Capitalizacion (FNUDC), ha estado avanzando respecto de cuestiones de poli-
tica general a fin de ejercer influencia en los marcos reglamentarios y juridicos na-
cionales y forjar estrategias nacionales para la prestacion de servicios financieros
sostenibles a los pobres.

100. En lo que respecta a la asistencia, el comercio y el alivio de la deuda, en el
contexto de una serie de publicaciones de gran difusion sobre la globalizacion y la
participacion en iniciativas como el marco integrado, el PNUD ha estado a la van-
guardia abogando por que la asistencia, el comercio y el alivio de la deuda redunden
en beneficio de los pobres. Sin embargo, los informes anuales de resultados en los
paises muestran que estas iniciativas aun deben traducirse en programas nacionales
y regionales. Esto representa una gran oportunidad para el PNUD en el proximo
periodo del marco de financiacion multianual.
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VIH/SIDA

101. Ha aumentado rapidamente el numero de oficinas de los paises que han in-
formado sobre la realizacion de actividades relacionadas con el VIH/SIDA. Se han
logrado resultados en el desarrollo de las aptitudes de liderazgo y la capacidad pa-
ra promover, planificar, administrar y aplicar una respuesta en los planos local y
nacional. Dada la limitada disponibilidad de recursos, el principal obstaculo que
afronta el PNUD es aumentar la sinergia entre las actividades para lograr efectos
en todos los sectores de la sociedad.

102. En 19 paises se han puesto en practica programas de desarrollo de la capaci-
dad de liderazgo y se han recibido solicitudes al respecto de otros 40 paises. Seis
paises caribeflos participaron en un programa regional de desarrollo de la capacidad
de liderazgo. Dichos programas generaron solidas relaciones de asociacion en el
plano de los paises, donde han prestado apoyo a una amplia gama de agentes y sec-
tores (incluidos los gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y el sistema de las
Naciones Unidas) trabajando mancomunadamente para obtener resultados optimos.
Estos programas han revitalizado la respuesta a la epidemia y han fortalecido la ca-
pacidad de los lideres y las instituciones para responder al VIH/SIDA de manera es-
tratégica y coordinada. Documentar el éxito de la labor realizada en los paises de
manera general, sigue siendo un desafio. En Ucrania, el programa generé la forma-
cion de asociaciones entre los participantes de varios ministerios, la sociedad civil y
el sector privado. Los participantes pusieron en practica muchas iniciativas innova-
doras, en particular la realizacion de la primera campafia en la historia de deteccion
del VIH/SIDA entre hombres que mantienen relaciones sexuales con hombres; la
primera obra teatral producida por ex usuarios de drogas por via intravenosa; una
campafia multimedia gubernamental sobre el VIH/SIDA; y el primer proyecto de
atencion en el hogar para personas en la etapa terminal del SIDA. En el Senegal
participaron en estos programas 180 representantes del Gobierno, la sociedad civil y
el sector privado. El nivel del compromiso personal quedoé reflejado en el hecho de
que el 65% de los participantes de los ministerios competentes se realizaron pruebas
de deteccion de VIH/SIDA después de asistir a los cursos practicos sobre liderazgo.

103. En nueve paises se emprendieron iniciativas de mejoramiento de la capacidad
de las comunidades, principalmente en Africa y Asia, a fin de consolidar la respuesta
de las organizaciones de base comunitaria a la epidemia del VIH/SIDA. Mediante un
proceso de didlogo, las iniciativas han afianzado la capacidad de las comunidades pa-
ra adoptar medidas y lograr cambios en las costumbres y han vinculado a las comu-
nidades con los procesos y las respuestas de alcance nacional. En Camboya, la ini-
ciativa ha abordado la cuestion de la discriminacién y la violencia en el hogar dentro
de las comunidades y ha ayudado a vincular las actividades comunitarias con la pla-
nificacion y ejecucion de actividades estratégicas de alcance nacional en el plano
local. En Etiopia, con el apoyo financiero del Gobierno, se esta ampliando el pro-
grama a unos 100 woredas (distritos) adicionales. El programa ha producido cam-
bios de comportamiento para controlar la propagacién del VIH/SIDA, incluso
el compromiso de las comunidades de poner fin a practicas como la mutilacion
genital femenina. Resta aun ampliar el programa para abarcar a todas las regiones,
lo que plantea buenas oportunidades para poner en practica la colaboracion Sur-Sur.

104. Las actividades de planificacion del desarrollo que lleva a cabo el PNUD
han introducido enfoques innovadores para fortalecer la gestion de los asuntos pu-
blicos, la planificacion del desarrollo y los sistemas para responder de manera
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general a la epidemia del VIH/SIDA en todos los sectores, y en los planos nacio-
nal, subnacional y de las comunidades. El PNUD presta apoyo a las actividades de
planificacion estratégica y ejecucion, de alcance nacional, abordando las dimen-
siones de género de la epidemia en los planes y procesos de desarrollo. En ocho
paises se establecio un proyecto de “respuesta de las ciudades al VIH/SIDA” (Bra-
sil, Camboya, Cote d’Ivoire, India, Libano, Malawi, Senegal y Trinidad y Tabago),
en colaboraciéon con el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Habitat) y el Programa de Gestion Urbana. En asociaciéon con los
interesados pertinentes y los gobiernos municipales, este proyecto facilita la for-
macioén y el fortalecimiento de las respuestas locales a la epidemia y contribuye a
adecuar los planes de las ciudades a las estrategias nacionales sobre el VIH/SIDA,
teniendo al mismo tiempo en cuenta las condiciones locales que generan la vulne-
rabilidad a la infeccion del VIH.

105. EI PNUD esta trabajando con los artistas y los medios de difusion en diversos
paises, a saber, Botswana, Etiopia, Ghana, la India, Lesotho, Malasia, Nepal, Suda-
frica y Swazilandia, a fin de generar una respuesta a nivel de toda la sociedad, sen-
sible a la cuestion del género, que respete los derechos de las personas que viven
con el VIH/SIDA. El programa regional sobre el VIH/SIDA en los Estados arabes
ha motivado a los medios de difusiéon y a las personalidades artisticas mas impor-
tantes a responder a la epidemia, lo que ha contribuido a romper el silencio que ro-
dea a ésta. Los participantes sudafricanos en un curso practico para artistas y medios
de difusion organizaron el primer festival del pais sobre el VIH/SIDA con la partici-
pacion de artistas, cineastas y representantes de los medios de difusion, que tuvo lu-
gar en Johannesburgo en octubre de 2003. Se espera que el festival se realice anual-
mente. La colaboracion entre los medios de difusion y el programa regional sobre el
VIH/SIDA vy el desarrollo en el Asia meridional y nororiental motivé la presenta-
cion de un compromiso por escrito de los directores de los medios de la region, en la
que éstos manifestaron que la voluntad de los medios de difusion de ocuparse de la

epidemia y responder a ella debia ser conmensurable con los problemas que plantea-
ba

106. La respuesta programatica de las Naciones Unidas al problema que plantea la
epidemia del VIH/SIDA en materia de recursos humanos gira en torno a la Iniciati-
va para el fomento de la capacidad en Africa meridional (SACI), una mancomuna-
cion de esfuerzos bajo la égida del PNUD. La Iniciativa tiene por objeto abordar los
problemas que afrontan los paises del Africa meridional con la pérdida de sus ha-
bitantes mas productivos, que son fundamentales tanto para la supervivencia como
para el desarrollo futuro de esos paises. En el contexto de la Iniciativa se trabaja
para acelerar el desarrollo de la capacidad promoviendo la sinergia entre las activi-
dades de los nueve paises de la Comunidad del Africa Meridional para el Desarro-
llo que tienen las tasas mas altas de prevalencia de la epidemia a fin de contener la
pérdida de capacidad de los sectores fundamentales de planificacion y administra-
cidn y reorganizar la forma en que se prestan esos servicios. Microsoft, un asociado
fundamental de la Iniciativa, busca los medios de ayudar a los gobiernos a utilizar
la tecnologia de la informacién y las comunicaciones para mejorar los servicios,
incluso el aprendizaje a distancia y la telemedicina. La Iniciativa también aprove-
chara los conocimientos técnicos de los Voluntarios de las Naciones Unidas nacio-
nales e internacionales. EIl PNUD esta trabajando ademas en estrecha colaboracion
con otras organizaciones de las Naciones Unidas, asi como con asociados nacio-
nales, del sector privado y de la sociedad civil, en cada uno de los paises afectados
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a fin de asegurar que nuestra labor pueda complementar los esfuerzos mas amplios
que se realizan para responder a la crisis del VIH/SIDA en la region.

La energia y el medio ambiente

107. El PNUD presta apoyo para la reduccion de la pobreza y el desarrollo sosteni-
ble ocupandose de cuestiones relativas al medio ambiente y los recursos naturales.
Los vinculos entre ellos, en particular, el agua, la energia, la agricultura, y la diver-
sidad bioldgica, y las actividades nacionales orientadas al crecimiento econdémico y
al bienestar humano fueron el centro de los debates mundiales en la Cumbre Mun-
dial sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en 2002. E1 PNUD aborda estas cues-
tiones en el contexto del apoyo a la planificacion nacional del desarrollo sostenible.
Si bien siguen predominando los recursos complementarios procedentes de fondos
fiduciarios mundiales como el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM) y
el Fondo Multilateral del Protocolo de Montreal, se ha obtenido una considerable
adecuacion de los recursos de programas basicos y los recursos complementarios
de varias cuestiones tematicas.

108. El desarrollo de la capacidad para prestar apoyo a las estrategias nacionales y
locales de desarrollo sostenible es una esfera de la labor del PNUD que entrafia la
formulacion de marcos y politicas vinculados con el medio ambiente y el bienestar
humano. Las actividades a nivel de los paises giran en torno a cuestiones relativas a
la descentralizacion y la gestion de los asuntos publicos que son decisivas para el
uso sostenible de los recursos naturales, la reduccion de la contaminacion y la crea-
cion de medios de supervivencia. El PNUD, al facilitar el didlogo intersectorial y
entre multiples interesados, desempefia una funcion tinica en la prestacion de apoyo
al desarrollo.

109. Las cuestiones relativas a la ordenacion de los recursos hidricos, que incluyen
el acceso a los recursos hidricos y los servicios conexos, estan cobrando cada vez
mayor importancia. Por ejemplo, en Honduras, el PNUD apoya el funcionamiento de
sistemas eficaces de ordenacion de los recursos hidricos a fin de velar por la integri-
dad ecolodgica y el acceso de los pobres a suficientes recursos de agua apta para el
consumo y a los servicios concomitantes. Es necesario realizar mayores esfuerzos
para fortalecer las instituciones de supervision del abastecimiento de agua, asi como
la legislacion y las politicas al respecto, y afianzar la participacion de las comunida-
des para lograr una mejor ordenacion de los recursos hidricos, el abastecimiento de
agua y los servicios de saneamiento. El PNUD se ocupa de las cuestiones transfron-
terizas, en particular la ordenacion de las zonas costeras, pero la presentacion de in-
formes en esta esfera ha sufrido retrasos en algunos casos debido a la naturaleza
multinacional de los programas.

110. En lo que respecta al acceso a los servicios de energia y adopcion de medidas
para contrarrestar el cambio climatico, el PNUD esta abordando las cuestiones re-
lativas a la pobreza y al medio ambiente en el contexto de su cartera de actividades
relacionadas con la energia. Los recursos procedentes del FMAM han permitido
hacer, en mas del 70% de las actividades de los paises, avances importantes en lo
que respecta a las formas de energia renovable, la eficiencia de la energia y las
tecnologias no contaminantes, asi como en la presentacion de informes sobre la
aplicacion de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Cli-
matico. La predominancia de los recursos para programas del FMAM en algunas
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regiones, en particular en Africa, ha limitado la formulacién de los programas a
actividades que abordan los vinculos con la pobreza en el plano local. Es necesario
realizar mayores esfuerzos para vincular los recursos ordinarios a la formulacion
de programas del FMAM.

111. En lo que respecta al apoyo para la ordenacion de la agricultura y de las tie-
rras aridas, el PNUD esté trabajando en los marcos de ordenacion y planificacion
locales y nacionales para atender a las necesidades en materia juridica, institucional
y de capacidad, en particular en los paises menos adelantados. Estas actividades
estan centradas en la preservacion de la base de recursos locales, la viabilidad de la
agricultura y la vulnerabilidad humana a la desertificacion. El Centro para el Desa-
rrollo de las Tierras Aridas proporciona asistencia técnica, especialmente en Africa.
En muchos paises, los problemas relacionados con la tenencia de la tierra, el acceso
a las tierras comunes y la situacion juridica de las poblaciones rurales requieren
vinculos con la formulacion del programa de gestion de los asuntos publicos.

112. En lo que respecta a la biodiversidad, el PNUD apoya los esfuerzos de los pai-
ses por mantener la diversidad de los recursos bioldgicos y los servicios que prestan
en relacion con los ecosistemas, haciendo especial hincapié en las actividades co-
munitarias locales de conservacion de los recursos bioldgicos. La importancia que se
asigna a la diversidad biolégica como requisito previo de la seguridad alimentaria, la
salud humana y la oportunidad econémica a nivel local es una caracteristica predo-
minante de las actividades del PNUD en mas del 90% de los paises donde se ejecu-
tan sus programas. El programa de pequefios subsidios del PNUD-FMAM trabaja
ampliamente en esta esfera y ayuda a las comunidades locales a crear medios de su-
pervivencia sostenibles desde el punto de vista ambiental mediante la formulaciéon
de proyectos como la prestacion de asistencia a los masai en el Africa oriental para
crear oportunidades de turismo ecoldgico que mitiguen la pobreza y, al mismo tiem-
po mantengan la diversidad biologica.

113. El Fondo para el Medio Ambiente Mundial amplié recientemente su mandato a
fin de incluir la degradacion de la tierra y los contaminantes organicos persistentes.
El Consejo del FMAM aprob6 la participacion de organismos de ejecucion adicio-
nales en la formulacion de programas, lo que ha dado lugar a una mayor competen-
cia por los recursos. Si bien el volumen de recursos adicionales es considerable, es
necesario hacer mayores esfuerzos para reflejar los resultados del programa del
FMAM en la presentacion de informes a nivel de los paises y combinar los recursos
ordinarios en la formulacion de programas para que puedan movilizarse recursos
adicionales del Fondo. En esta esfera se impone la ejecucion de programas integra-
dos que aborden las cuestiones de la pobreza a nivel local y los beneficios para el
medio ambiente a nivel mundial.

114. En lo que respecta a la proteccion de la capa de ozono, el programa del Proto-
colo de Montreal esta dejando de lado la ejecucion de proyectos individuales en fa-
vor de la ejecucion de programas sectoriales y nacionales multianuales y basados en
el desempefio y el cumplimiento de compromisos contraidos. Estos programas re-
quieren un amplio apoyo institucional y de caracter normativo. El reembolso de los
gastos de apoyo a los organismos de ejecucion, incluido el PNUD se ha reducido, a
la vez que han aumentado las demandas de prestacion de servicios. Si bien los pro-
gramas del Protocolo de Montreal se estan ejecutando en 68 paises y representan
una fuente importante de recursos programaticos, al parecer, en los informes anuales
de resultados no han recibido toda la atencion necesaria.
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115. El desafio inminente que se plantea es vincular estos esfuerzos al logro de to-
dos los objetivos de desarrollo del Milenio. Los servicios relacionados con la ener-
gia y el acceso a los recursos naturales son esenciales para hacer frente a las cues-
tiones de la pobreza, el hambre, la salud y la situacion de la mujer. El fortaleci-
miento de los vinculos entre el medio ambiente, la pobreza y la formulaciéon de pro-
gramas sobre gestion de los asuntos publicos son decisivos a ese respecto.

Prevencion de crisis y recuperacion

116. Casi la mitad de los paises donde el PNUD ejecuta programas se ven afectados
por situaciones de crisis o estan en alguna etapa de recuperacion después de una cri-
sis. El PNUD es considerado cada vez mas un asociado fundamental de los 6rganos
de las Naciones Unidas dedicados a las tareas humanitarias y de indole politica, en
particular por el papel que desempeia contribuyendo a eliminar el desfase entre
la labor humanitaria y de reconstruccion en los paises que se estdn recuperando de
una crisis.

117. Durante su primer periodo ordinario de sesiones de 2001, la Junta Ejecutiva
afirmé la funcion del PNUD en la prevencion de las crisis y la recuperacion, segun
se describe en los planes de actividades (DP/2001/4). Actualmente, este tema reviste
una importancia capital para el programa institucional, segin se refleja en el actual
marco de financiacion multianual. La Junta decidi6 fortalecer la Direccion de Pre-
vencion de Crisis y de Recuperacion con la adicion de 15 puestos basicos, y au-
mentar las partidas del TRAC-1.1.3 destinadas a la financiacion en situaciones de
crisis del 5% al 7,2% del presupuesto basico del PNUD.

118. En 2001, el Secretario General pidio al Administrador, en su calidad de jefe
del GNUD, que asumiera el liderazgo de las actividades iniciales de recuperacion en
el Afganistan. E1 PNUD presté inmediatamente asistencia inicial a la Autoridad
Provisional, codirigié el proceso inicial de evaluaciéon de las necesidades con los
bancos de desarrollo y, con la colaboracion de la Oficina de Coordinacion de Asun-
tos Humanitarios, organiz6 el programa de asistencia inmediata y de transicion, a
nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas, para el pueblo del Afganistan.

119. En el Afganistan, el PNUD vy el sistema mas amplio de las Naciones Unidas
pudieron adquirir una experiencia de primera mano aplicando las recomendaciones
del Informe Brahimi mediante la armonizacidén de los recursos financieros, los re-
cursos humanos y las actividades en el contexto de una estrategia comun de forma-
cion de la nacion.

120. Sobre la base de la experiencia adquirida en el Afganistan, se encomend6 al
PNUD que, en nombre del GNUD, asumiera la responsabilidad de dirigir el proceso
de reconstruccion del Iraq hasta la celebracion de la Conferencia de Madrid. Con-
juntamente con el GNUD y el Banco Mundial, el PNUD coordiné la evaluacion de
las necesidades y dirigié los debates sobre el establecimiento del Mecanismo del
Fondo Internacional para la Reconstruccion del Iraq de las Naciones Unidas y el
Banco Mundial. EI PNUD y sus asociados del GNUD convinieron en la creacion de
una ventanilla dentro de este mecanismo, que representa un adelanto importante en
la coordinacion dentro de las Naciones Unidas. Como tercer ejemplo de colabora-
cion eficaz en la evaluacion de necesidades cabe citar el caso de Liberia. La Confe-
rencia Internacional para la Reconstruccion de Liberia contd con la participacion de
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IV.

representantes de 96 paises, que prometieron contribuciones por valor de 520 millo-
nes de dodlares para el periodo comprendido entre 2004-2005.

121. Sin duda, la colaboracion, debe ir mas alld de la etapa de las evaluaciones.
Reconociendo este imperativo, el PNUD, el Banco Mundial y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) volvieron a
poner en marcha el proceso Brookings, orientado a corregir las enormes deficien-
cias que han surgido en las actividades de repatriacion, reintegracion, rehabilitacion
y reconstruccion.

122. Los restos de materiales explosivos de guerra y las armas pequeias constitu-
yen una gran amenaza para la seguridad y el desarrollo en los paises que emergen de
una crisis. Tan sélo en 2003, el PNUD prest6 asistencia para la reunion y destruc-
cion de 123.730 armas y 170 toneladas de municiones, incluido 1 millon de cartu-
chos de armas pequefias. En lo que respecta a las minas terrestres, el PNUD aboga
por que se considere la inclusion de la remociéon de minas en los planes de desarro-
llo y las estrategias multianuales de los paises afectados por las minas, los donantes
y los organismos de asistencia. En Camboya, por ejemplo, la remocioén de minas se
incorpord a la estrategia nacional de reduccion de la pobreza y el Gobierno decidio
establecer la remocidén de minas como un objetivo nacional especifico de desarrollo
del Milenio.

123. La prevencion de los conflictos es una prioridad basica para el PNUD. Bajo la
presidencia del PNUD, el Marco Interdepartamental de la Coordinacion, encargado
de la alerta temprana y la accion preventiva, trabajo con Guyana, Laos, Ghana, Haiti
y los paises del Asia central para abordar el problema de las tensiones y promover la
paz y el desarrollo. A fin de evitar la intensificacion de la crisis econémica en Gui-
nea-Bissau, por ejemplo, el PNUD emprendi6é una iniciativa especial en el contexto
del fondo fiduciario creado para la prevencion de crisis y la recuperacion, que ha
permitido al Gobierno hacer frente a la escasez de fondos en su presupuesto de
emergencia.

Los desafios futuros

124. Es imposible examinar los desafios futuros sin verlos en el contexto del nuevo
entorno en materia de seguridad que la organizacion debe enfrentar actualmente y
las limitaciones que esto impone en muchos aspectos de nuestros programas. Esta-
mos reconsiderando la manera en que trabajamos no solamente como PNUD, sino
como parte de todo el sistema de las Naciones Unidas, y este proceso serd dinamico
y evolutivo en el futuro previsible.

125. En vista de las condiciones descritas, el analisis del marco de financiacion
multianual 2000-2003 y la formulacion del marco para 2004-2007 ha permitido de-
terminar varios desafios basicos para la organizacion en los afios venideros:

a)  Mejorar aun mas la claridad conceptual y definir con mayor precision
las estrategias armonizando los resultados, la capacidad y los recursos de la organi-
zacion, y reflejar los objetivos de desarrollo del Milenio;

b)  Utilizar en toda su magnitud la capacidad y los recursos del PNUD para
fortalecer la coherencia y la eficacia del sistema de las Naciones Unidas en el plano
de los paises;
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¢)  Hacer avanzar la orientacion en funcion de los resultados hacia la pro-
xima etapa alentando el intercambio de conocimientos y el desarrollo de conoci-
mientos técnicos sustantivos. El PNUD debe afianzar su base de conocimientos
sustantivos dado que cada vez presta mayores servicios de asesoramiento en materia
normativa y de desarrollo de la capacidad; y

d)  Consolidar la reforma en un marco integrado y coherente a fin de mejo-
rar el desempefio; lograr avances en la mision del PNUD; promover la formacion de
asociaciones; y ampliar la base de apoyo externo para la organizacion.

126. Un progreso conceptual importante en el nuevo marco de financiacion multia-
nual es la introduccion de resultados basicos, establecidos por los especialistas del
PNUD en materia de politica a partir de un analisis empirico de las practicas idoneas
y de la experiencia adquirida en el curso de varios decenios de cooperacion para el
desarrollo. Estos representan los resultados, por cada rubro de servicios, que los
programas de los paises deben procurar alcanzar. También representan la naturaleza
unica que distingue al PNUD como proveedor de servicios de desarrollo y coordina-
dor de las contribuciones de los asociados. La introduccion de los resultados basicos
es un verdadero avance para la organizacion, que facilitard la medida del desempefio
del PNUD y hara que sea mas transparente en los afios venideros.

25



