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I. Análisis de la situación

1. Inmediatamente después de lograr la independencia, Armenia se encontró en
una profunda crisis económica, y entre 1990 y 1993 el producto interno bruto (PIB)
se redujo a tan sólo el 46,9% del nivel que tenía en 1990. No obstante, en 1994
comenzó la recuperación con la aprobación de un programa general de reforma cuya
finalidad era establecer una economía de mercado liberal y un régimen democrático.
Sin embargo, pese a la recuperación, los continuos problemas de pobreza, gestión
pública inadecuada y degradación ambiental han dividido a la sociedad armenia en
una pequeña clase alta privilegiada y una gran subclase, que no puede encontrar
un empleo con el que ganarse la vida y que está cada vez más marginada en la vida
política. La desigualdad en los ingresos, con arreglo al coeficiente de Gini, sigue
siendo extremadamente alta. Además, el bloqueo existente debido al conflicto de
Nagorno-Karabaj, la alta tasa de emigración y la corrupción generalizada siguen
amenazando la estabilidad social y socavan el crecimiento económico sostenible.

2. Aunque el PIB casi se ha duplicado desde 1994, uno de cada siete armenios
sigue sin poder cubrir sus necesidades básicas. Una cuarta parte de la mano de obra
está sin empleo o infraempleada, y el 40% se dedica a la agricultura, uno de los
sectores menos productivos (http://www.undp.am/UNDAF.zip). Aunque el 80% del
PIB lo genera el sector privado, el crecimiento se concentra en tan sólo unas pocas
industrias, y el sector está sujeto a una normativa descordinada, imposición selectiva
y altos tipos de préstamos inmobiliarios. Además, la capacidad del Gobierno para
redistribuir la riqueza se ve limitada por los bajos niveles de recaudación de
impuestos y las limitaciones del gasto público.

3. Las pensiones, prestaciones familiares, e incluso el salario medio no cubren las
necesidades mínimas de subsistencia de los grupos sociales que se encuentran en
una situación más difícil. A pesar de la caída sin precedentes del nivel de vida, el
gasto del Gobierno en servicios sociales sigue siendo bajo y, de hecho, se ha reduci-
do en términos reales en los primeros años del decenio de 2000.

4. Aunque el Gobierno ha realizado progresos notables en la creación de institu-
ciones democráticas y de mercado fundamentales, éstas se ven obstaculizadas por la
corrupción y la gestión ineficaz. Además, la población desconoce en gran medida
sus derechos civiles y políticos y sólo en raras ocasiones participa en debates políti-
cos o exige servicios de calidad.

5. La degradación ambiental es otro factor importante que amenaza la viabilidad
económica futura. Entre los problemas existentes figuran la utilización equivocada e
ineficaz de los recursos naturales, la deforestación masiva, la gran contaminación
del aire, el agua y la tierra, y la existencia de sistemas inadecuados de eliminación
de los residuos.

6. En agosto de 2003, el Gobierno de Armenia y la sociedad civil adoptaron una
estrategia nacional de lucha contra la pobreza con el fin de lograr altas tasas de cre-
cimiento económico, y redistribuir los beneficios de dicho crecimiento a programas
sociales destinados a los más pobres y más desfavorecidos de la sociedad. Así pues,
de conformidad con los objetivos de desarrollo del Milenio, el Gobierno trata de re-
solver el problema de la pobreza y mejorar el nivel de vida para 2015. A fin de ase-
gurar la aplicación de la estrategia, el Gobierno ha aprobado un marco de gasto pú-
blico de mediano plazo para el primer período de la estrategia nacional de lucha
contra la pobreza que va de 2004 a 2006, y los ministerios y organismos nacionales
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pertinentes han preparado planes de acción generales basados en las medidas y
objetivos de la estrategia. El Gobierno está utilizando la estrategia nacional de lucha
contra la pobreza como marco para coordinar las contribuciones y actividades de los
donantes bilaterales y multilaterales. Tanto el Gobierno como la sociedad civil exa-
minarán oficialmente la estrategia cada dos años y, dependiendo de los resultados,
harán los ajustes provisionales necesarios.

II. Cooperación anterior y experiencia adquirida

7. El marco de cooperación nacional de Armenia para 2000-2004 fue elaborado
en el contexto de la pobreza persistente, la corrupción y la degradación ambiental
continua. No obstante, el enfoque del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) no tuvo en cuenta los factores estructurales subyacentes. Ade-
más, no se consideraron demasiado las ventajas comparativas del PNUD. A fin de
centrar mejor su labor, el PNUD aprobó un enfoque del programa y redujo la cifra
total de proyectos. Se pusieron en marcha prácticas de gestión actualizadas, se
aumentó la dotación de personal, y el PNUD se centró en la creación de asociacio-
nes, de las que gestionó con éxito más de 35. Pese a esta labor, una serie de objeti-
vos estratégicos del marco de cooperación nacional no se plasmaron en proyectos y
sólo algunos de ellos incluyeron estrategias de conclusión dirigidas a asegurar la
sostenibilidad. Además, el PNUD puso en marcha una serie de proyectos que no se
ajustaban al marco de cooperación nacional. Aunque el PNUD aportó 11 millones de
dólares durante ese período y la mayoría de los proyectos se ejecutaron con eficacia
y eficiencia, la repercusión general de la asistencia del PNUD en los principales
problemas que afectan al país fue relativamente limitada.

8. Buena gestión pública. La repercusión de las actividades del PNUD en este
ámbito fue limitada. Uno de los objetivos principales del marco de cooperación
nacional era promover la tecnología de la información y las comunicaciones y la
gestión pública electrónica como forma de mejorar la administración pública. Aun-
que el Gobierno aprobó una estrategia general de tecnología de la información y las
comunicaciones, ésta se consideró únicamente un instrumento económico. Se igno-
raron dimensiones fundamentales sociales y de gestión pública así como los proble-
mas que conlleva la creación de una sociedad de la información. Como aspectos po-
sitivos cabe señalar que tanto el Gobierno como la sociedad civil han reconocido
que la gestión pública electrónica es una prioridad fundamental y, por tanto, se in-
corporó en la estrategia nacional de lucha contra la pobreza como instrumento para
reformar la administración pública. El PNUD también ayudó a mejorar aspectos téc-
nicos del proceso electoral proporcionando capacitación a comisiones electorales a
nivel regional. No obstante, la repercusión hubiera sido mayor si la capacitación hu-
biera incluido a observadores, partidos políticos, candidatos y a la Comisión Electo-
ral Central, y si se hubiera hecho un mayor esfuerzo por lograr el compromiso polí-
tico con procedimientos electorales transparentes.

9. Reducción de la pobreza y rehabilitación después del conflicto. La repercu-
sión de las actividades del PNUD en este ámbito fue notable. El PNUD ayudó a
establecer un sistema nacional de supervisión social para detectar indicadores de
vulnerabilidad y pobreza a nivel nacional, regional y local. Al sistema se incorpora-
ron mecanismos de análisis y sondeo participativo y un índice de pobreza. Los datos
obtenidos con el sistema, en particular los referentes a desigualdades regionales,
se utilizaron para preparar la estrategia nacional de lucha contra la pobreza, y son



4 0431363s.doc

DP/DCP/ARM/1

utilizados cada vez más por las autoridades regionales y comunitarias para ajustar
estrategias de desarrollo. Aunque el sistema es en la actualidad totalmente sosteni-
ble, es necesario trabajar más para aclarar su estructura y funciones, así como la
distribución de atribuciones. El PNUD también ayudó a promover e incorporar el
concepto del desarrollo humano en las estrategias nacionales, incluida la estrategia
nacional de lucha contra la pobreza y la política de desarrollo económico sostenible.
Lamentablemente, esta política aún no es una prioridad del Gobierno y no se utiliza
de manera sistemática para definir políticas en pro de los pobres. En el marco de su
programa de recuperación, el PNUD ayudó a rehabilitar infraestructuras sociales y
públicas y a generar medios de vida sostenibles en más de 100 comunidades necesi-
tadas mediante la utilización de modelos participativos de base comunitaria. La ma-
yoría de estos proyectos sirvieron para mejorar enormemente las condiciones de vi-
da, aunque es probable que sólo tengan una repercusión limitada a mediano plazo ya
que se realizaron aisladamente y no estaban vinculados con estrategias de desarrollo
nacional, regional o local.

10. Ámbitos intersectoriales. Al no existir un enfoque integrado, la contribución
del PNUD en varios ámbitos intersectoriales, si bien notable, no tuvo una repercu-
sión importante en las principales prioridades nacionales. En el sector ambiental, el
PNUD trabajó con éxito con asociados para incluir el desarrollo sostenible en el
programa público. No obstante, la gestión de la tierra y de los recursos sigue tratán-
dose simplemente como una cuestión económica, y la participación pública en la
determinación de políticas ambientales continúa siendo limitada. La mayoría de la
labor que se realiza en el ámbito de la conservación y la protección tiene como fina-
lidad el cumplimiento de obligaciones contraídas en virtud de acuerdos internacio-
nales más que la creación de una estrategia nacional. En su calidad de organismo de
ejecución del Fondo para el Medio Ambiente Mundial (FMAM), el PNUD también
ayudó a crear capacidad estatal para abordar el problema del cambio climático, pre-
servar la diversidad biológica, rehabilitar los sistemas municipales de calefacción y
agua caliente y evaluar las necesidades nacionales a la luz de las convenciones y
convenios mundiales en materia de medio ambiente. En el ámbito de la gestión de
desastres, el PNUD apoyó los preparativos y la aplicación de una estrategia general
para mejorar la capacidad a todos los niveles. En relación con el VIH/SIDA, el
PNUD ayudó a desarrollar un programa nacional multisectorial y a promover la sen-
sibilización pública. Aunque estas actividades se realizaron con éxito, lamentable-
mente el VIH/SIDA aún no se considera un riesgo para el desarrollo y persisten las
prácticas inseguras.

11. Principal experiencia adquirida. Para lograr que el próximo programa nacio-
nal tenga la máxima repercusión, el PNUD debería adoptar una estrategia coherente
y determinada que refleje las prioridades nacionales. Debería concentrar sus recur-
sos en ámbitos en los que tiene, o puede crear, una notable ventaja comparativa, y
seguir ayudando a establecer vínculos entre el Gobierno y la sociedad civil y a for-
talecer la propia sociedad civil. Más que lograr una pequeña diferencia en un gran
número de ámbitos, el PNUD debería centrarse en los ámbitos principales que servi-
rán de ayuda a los más pobres y más desfavorecidos y, trabajando con asociados en
el desarrollo, lograr progresos sistemáticos en la reducción de la pobreza, la promo-
ción de la gestión pública democrática y la protección del medio ambiente.
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III. Programa propuesto

12. El nuevo programa para Armenia se preparó bajo la dirección del Gobierno y
en estrecha consulta con la sociedad civil y los asociados en el desarrollo. Durante la
preparación del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD) de Armenia, se reunieron cuatro grupos de trabajo, integrado cada uno de
ellos por funcionarios del Gobierno, representantes de las Naciones Unidas y otros
asociados en el desarrollo, con el fin de elaborar estrategias en cada uno de los cua-
tro ámbitos de cooperación. Tras concluir el MANUD, siguieron reuniéndose para
elaborar un programa del PNUD para el país y asegurar la sincronización entre las
actividades del MANUD y del PNUD. Acordaron que el PNUD debería servir de
apoyo al objetivo del MANUD de reducir la desigualdad económica, social y políti-
ca centrándose en tres prioridades nacionales: a) establecimiento de las bases para
lograr un crecimiento sostenible orientado a la sociedad; b) promoción de institu-
ciones normativas responsables, transparentes y eficaces; y c) apoyo a una gestión
racional de los recursos naturales.

13. El PNUD utilizará en su programa para Armenia un enfoque basado en los de-
rechos. En cada ámbito de cooperación, el PNUD aplicará programas que: a) ayuden
al Gobierno a proteger los derechos de los ciudadanos de Armenia; b) creen un en-
torno propicio para el logro progresivo de los derechos; y c) fortalezcan la capacidad
de los ciudadanos para ejercer sus derechos. Cada uno de los tres ámbitos de coope-
ración se gestionará como un programa único. Se designarán expertos técnicos lo-
cales para que presten apoyo a componentes diferentes, y el PNUD utilizará su red
mundial para asegurar la utilización de las prácticas más adecuadas y actualizadas
en la ejecución del programa. El PNUD sincronizará los tres ámbitos para asegurar
el máximo resultado y, cuando sea oportuno, aplicará la experiencia adquirida en un
ámbito a los demás ámbitos.

Crecimiento sostenible orientado a la sociedad

14. El PNUD tiene como objetivo lograr cuatro resultados en este ámbito. Prime-
ro: el PNUD ayudará a ampliar y reforzar el sistema nacional de supervisión social.
Se supervisarán y localizarán la pobreza, la vulnerabilidad y la desigualdad a nivel
nacional, regional y comunitario. A continuación, se aplicarán estrategias y presu-
puestos de desarrollo orientados a la sociedad, basados en la localización de la vul-
nerabilidad. Así pues, el PNUD ayudará a asegurar la utilización de datos fiables
sobre la pobreza para ajustar los planes y estrategias nacionales, incluida la estrate-
gia nacional de lucha contra la pobreza.

15. Segundo: el PNUD trabajará con otros asociados para establecer planes de ge-
neración de ingresos innovadores, ayudando así a la creación de empleo e implican-
do al sector privado en programas de inversión social. Las inversiones se canaliza-
rán a través de asociaciones mixtas públicas y privadas en servicios sociales funda-
mentales y sectores que requieren gran cantidad de mano de obra, y se elaborará un
marco de inversión pública basado en la estrategia nacional de lucha contra la po-
breza. El PNUD pondrá en marcha servicios de apoyo para las empresas pequeñas y
medianas a nivel regional y local, y ayudará a los más pobres y más desfavorecidos
a que creen sus propias empresas.

16. Tercero: el PNUD ayudará a mejorar la gestión de desastres y la recuperación
en comunidades en situación de riesgo. Se realizará un estudio de los efectos de las
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minas terrestres, se aprobará una estrategia nacional para ayudar a las víctimas de
las minas y se realizará una labor de remoción de minas de las zonas agrícolas fron-
terizas. También se establecerán centros de formación para hacer frente a los desas-
tres con el fin de que los funcionarios y la población estén mejor preparados para
hacer frente a los desastres.

17. Cuarto: el PNUD trabajará junto con asociados para mejorar la labor multi-
sectorial de acabar con la propagación del VIH/SIDA y superar la discriminación de
las personas que tienen el VIH/SIDA y de sus familias. Se elaborarán marcos legis-
lativos y de políticas, y se pondrá en marcha un sistema de prevención del
VIH/SIDA en las penitenciarías y las dependencias policiales y militares. Se mejora-
rá la concienciación pública respecto del VIH/SIDA y los grupos de riesgo partici-
parán activamente en actividades de prevención.

Instituciones normativas responsables, transparentes y eficaces

18. El PNUD tiene como objetivo lograr tres resultados en este ámbito. Primero:
el PNUD ayudará a reforzar las instituciones normativas que tengan funciones elec-
torales, de supervisión y de elaboración de políticas. Como resultado de ello, las
comisiones y consejos de la Asamblea Nacional y la Cámara de Control funcionarán
de manera más eficaz y transparente, y los órganos autónomos locales mejorarán la
prestación de servicios públicos e introducirán mecanismos participativos de super-
visión de estos servicios. Se establecerán en tres ministerios piloto dependencias de
formulación y análisis de políticas y se aprobará legislación sobre el ciclo de adop-
ción de políticas. También se aprobarán directrices electorales y los participantes en
el proceso electoral se ajustarán a procedimientos adecuados. Al fortalecer las ins-
tituciones democráticas, el PNUD ayudará a garantizar una respuesta efectiva del
Gobierno a la opinión pública.

19. Segundo: el PNUD ayudará a promover la participación en la adopción de po-
líticas entre grupos determinados. Como resultado de ello, se establecerán en todo el
país sistemas de gestión pública electrónicos y la sociedad civil supervisará la apli-
cación de la estrategia nacional de lucha contra la corrupción y participará activa-
mente en iniciativas de este tipo. Además, se pondrán en marcha marcos legislativos
y de políticas sobre creación de grupos de presión y los cargos elegidos, el sector
público y los grupos de interés ejercerán su influencia de manera legal. Mediante la
promoción de procesos participativos, el PNUD ayudará a establecer mecanismos
concretos para una colaboración constructiva entre el Gobierno y la sociedad civil.

20. Tercero: el PNUD ayudará a mejorar el respeto y la conciencia de los derechos
humanos, incluidos los derechos de la mujer. Se aprobará un plan nacional de dere-
chos humanos y su enseñanza se impartirá a todos los niveles del sistema educativo.
Además, la Oficina del Defensor del Pueblo reaccionará con eficacia ante las viola-
ciones de los derechos humanos, se armonizarán regionalmente marcos legislativos
y de políticas sobre el tráfico de drogas y de seres humanos, se crearán centros de
asistencia a las víctimas y se ampliarán las redes de la sociedad civil para su vigi-
lancia. También se mejorará la concienciación respecto de los derechos humanos, y
las mujeres que ocupen cargos directivos participarán activamente en la elaboración
de políticas y la consolidación de la paz. Al promover los derechos humanos, el
PNUD ayudará a asegurar el cumplimiento progresivo de los derechos consagrados
en la Constitución de Armenia y en las convenciones y convenios internacionales.
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Gestión de los recursos naturales

21. El PNUD tiene como objetivo el logro de dos resultados en este ámbito.
Primero: El PNUD ayudará a promover la conservación y utilización sostenible
de los recursos naturales. Se aprobarán marcos normativos para mejorar la gestión
ambiental y asegurar el desarrollo sostenible y se aplicarán prácticas agrícolas
racionales desde el punto de vista ambiental. La mejora de la gestión de los recursos
naturales protegerá los bosques y la diversidad biológica y minimizará la degrada-
ción del suelo.

22. Segundo: El PNUD ayudará a mejorar el acceso a servicios de energía sosteni-
ble. Se aprobarán marcos legislativos para aumentar la eficiencia energética y se in-
troducirán nuevas tecnologías de energía renovable. Se rehabilitarán los sistemas
municipales de calefacción y agua caliente. La mejora del acceso a servicios ener-
géticos permitirá que determinadas viviendas dispongan de suministro continuado
de calefacción y agua caliente.

IV. Gestión, supervisión y evaluación del programa

23. Gestión del programa. El PNUD recurrirá a la ejecución nacional para la ges-
tión del programa, aunque la oficina en el país prestará amplio respaldo operacional
a los organismos nacionales encargados de la ejecución. Sólo cuando se requieran
flexibilidad y una prestación rápida, se encargará la oficina en el país directamente
de la ejecución de los programas. A fin de lograr los objetivos de movilización de
recursos, se aprobará una estrategia general, que asegure la participación del Go-
bierno en los gastos y la obtención de apoyo adicional de donantes. Para asegurar
una movilización de recursos y una gestión del programa eficaces, se reforzará la
capacidad de la oficina en el país para crear asociaciones y gestionar directamente
los servicios prestados.

24. Supervisión y evaluación. A fin de asegurar la utilización eficaz del MANUD,
el equipo de las Naciones Unidas en el país establecerá una dependencia de coordi-
nación del MANUD, que se encargará de ayudar a los organismos de las Naciones
Unidas, incluido el PNUD, a evaluar sus programas. La dependencia elaborará, en
consulta con las autoridades nacionales y los asociados en el desarrollo, indicadores
comunes que utilizarán todos los organismos, y recopilará datos básicos que puedan
servir para evaluar los progresos realizados. El PNUD trabajará en estrecha colabo-
ración con la dependencia con el fin de: a) preparar planes anuales de supervisión y
evaluación; b) sincronizar planes del PNUD con otros organismos y con el sistema
nacional de supervisión social; y c) contratar un equipo rotativo de expertos nacio-
nales que evalúe anualmente el programa nacional. A mitad del período del progra-
ma para Armenia, la oficina en el país solicitará al PNUD una evaluación completa
del programa y utilizará los resultados para ajustar el contenido y la ejecución de
éste, si fuera necesario.
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