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 قدمةم

 
ل      ،،ة لغربي آسيا  ة لغربي آسيا  الاجتماعيالاجتماعيذه الورقة التي أعدتها اللجنة الاقتصادية و      ذه الورقة التي أعدتها اللجنة الاقتصادية و      هه  ل       ترسي الأساس لمنشور مقب  ترسي الأساس لمنشور مقب

ة الإسكوا        الاجتماعي الاجتماعي عن السياسات   عن السياسات    ي منطق ة ف ة الإسكوا        ة المتكامل ي منطق ة ف ى           ييالرئيس الرئيس   والغرض والغرض .  .  ة المتكامل اه إل ا هو لفت الانتب ى            منه اه إل ا هو لفت الانتب  منه
ة    ،،ذت فيها بنجاح سياسات اجتماعية ضمن إطار التنمية المستدامة        ذت فيها بنجاح سياسات اجتماعية ضمن إطار التنمية المستدامة        الات ن ف الات نُف حح ة  من جه ادئ     ،،من جه ادئ      واستخلاص مب  واستخلاص مب

ة الإسكوا                ي منطق ليمة ف ة الإسكوا               توجيهية من تلك التجارب لاستخدامها في وضع سياسات اجتماعية س ي منطق ليمة ف ة   ،،توجيهية من تلك التجارب لاستخدامها في وضع سياسات اجتماعية س ة    من جه  من جه
 ..أخرىأخرى

 
ي مج                يقدم الفصل الأول ملخصا     يقدم الفصل الأول ملخصاً    وو  ة بشأن تجارب ناجحة ف ي مج                 لخمس دراسات إفرادي ة بشأن تجارب ناجحة ف ال السياسات   ال السياسات    لخمس دراسات إفرادي
ونس      ةةالاجتماعيالاجتماعي رويج، وت ا، والن ا، وماليزي ة آوري دا، وجمهوري ي آن ت ف ونس    أجري رويج، وت ا، والن ا، وماليزي ة آوري دا، وجمهوري ي آن ت ف ات.  .  ))١١((أجري اتوالاختلاف    والاختلاف

ات  لهذه البلدان هي ناتجة عن        لهذه البلدان هي ناتجة عن       ةةالاجتماعيالاجتماعيالهامة في النماذج    الهامة في النماذج     ات الاختلاف اريخ        الاختلاف ي مجال الت ة ف اريخ         الوطني ي مجال الت ة ف ة   ،، الوطني ة    والبيئ  والبيئ
ي يالسياس وفرة ،،ةةالسياس وارد المت وفرة  والم وارد المت ة    وو.  .   والم وذج الرعاي ي نم خمة ف الغ ض دا مب تثمرت آن د اس ة    ق وذج الرعاي ي نم خمة ف الغ ض دا مب تثمرت آن د اس زت  ،،ق ا رآ زت   بينم ا رآ  بينم

اتها    ا سياس ة آوري اتها   جمهوري ا سياس ة آوري نيع    الاجتماعيالاجتماعيجمهوري وض بالتص ل النه ن أج ة م ى الإدارة المرآزي نيع    ة عل وض بالتص ل النه ن أج ة م ى الإدارة المرآزي عت وو.  .  ة عل عت س س
راء     ين الفق ى تمك ا إل راء    ماليزي ين الفق ى تمك ا إل اجهمماليزي اجهموإدم ادية بي   وإدم ة الاقتص ة التنمي ي عملي ادية بي    ف ة الاقتص ة التنمي ي عملي ا     ف رويج نموذجه ت الن ا أقام ا    نم رويج نموذجه ت الن ا أقام نم

د     ،،ة التي تتبعها تونس ة التي تتبعها تونس الاجتماعيالاجتماعيما السياسات   ما السياسات   أأ.  .   على العمالة المنتجة    على العمالة المنتجة   الاجتماعيالاجتماعي ي الوحي د العرب د      وهي البل ي الوحي د العرب  وهي البل
م            ،،الذي يبحثه هذا الفصل  الذي يبحثه هذا الفصل   وذج مرن للحك ة للمنظمات الشعبية من خلال نم ارآة الفعال م             فهي تشجع المش وذج مرن للحك ة للمنظمات الشعبية من خلال نم ارآة الفعال  فهي تشجع المش

 .. على التعامل مع برامج التكيف الهيكلي على التعامل مع برامج التكيف الهيكليالسليم قادرالسليم قادر
 

ى     ة  ة  الاجتماعيالاجتماعيالتطورات التاريخية في بناء المؤسسات اللازمة لتنفيذ السياسات         التطورات التاريخية في بناء المؤسسات اللازمة لتنفيذ السياسات           تختلفتختلفوو  د إل ى     من بل د إل من بل
ر  ر آخ اآخ هل نقله ن الس يس م اول هل نقله ن الس يس م رىول اطق أخ ى من اطق أخرى إل ى من كوو.  .   إل ى ذل لاوة عل كع ى ذل لاوة عل ر ،،ع ين مصلحة الف وازن ب إن الت ر  ف ين مصلحة الف وازن ب إن الت د د  ف

دان     آبيرا   آبيراً  يختلف اختلافا    يختلف اختلافاً  ،، المرهون بمواقف اجتماعية تتطور عبر عدة أجيال        المرهون بمواقف اجتماعية تتطور عبر عدة أجيال       ،،ومصلحة المجتمع ومصلحة المجتمع  ين البل دان     ب ين البل  ب

                                                            
))١١((    Social Policies in Canada: A Model for Development (E/ESCWA/SD/2001/9); Social 

Policies in Malaysia (E/ESCWA/SDD/2003/1); Social Policies in Norway: Processes, Structures and 
Implementation Mechanisms (E/ESCWA/SD/2001/10); Transforming the Developmental Welfare State in 

the Republic of Korea (E/ESCWA/SDD/2003/9) التجربـة التونسـية ودلالاتهـا    التجربـة التونسـية ودلالاتهـا    : : السياسات الاجتماعيـة السياسات الاجتماعيـة ؛ نماذج ؛ نماذج
(E/ESCWA/SD/2002)  .  .     حول السياسات الاجتماعية الذي    حول السياسات الاجتماعية الذي    مقرري السياسات   مقرري السياسات   في اجتماع   في اجتماع   ق دمت هذه الدراسات الافرادية     قُدمت هذه الدراسات الافرادية
 ..٢٠٠٢٢٠٠٢ديسمبر ديسمبر //ولول كانون الأ كانون الأ١٢١٢-١٠١٠عقد في القاهرة في الفترة عقد في القاهرة في الفترة 
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ة         ير أن هناك عددا    ير أن هناك عدداً   غغ.  .  وبين المناطق المتقدمة والمناطق النامية    وبين المناطق المتقدمة والمناطق النامية     ة          من المبادئ الأساسية التي تساهم في فعالي  من المبادئ الأساسية التي تساهم في فعالي
ات   اح السياس ات  ونج اح السياس ل ال وو.  .  ةةالاجتماعيالاجتماعيونج ث الفص ل ال يبح ث الفص ارزة   يبح ترآة الب ر المش اني العناص ارزة   ث ترآة الب ر المش اني العناص  ث

ذ السياسات  ة لتخطيط وتنفي ادئ توجيهي دم مب ة الخمس ويق ين الدراسات القطري ذ السياسات ب ة لتخطيط وتنفي ادئ توجيهي دم مب ة الخمس ويق ين الدراسات القطري دان الاجتماعيالاجتماعيب ي بل دان ة ف ي بل ة ف
 ..الإسكواالإسكوا

 
ر أن    غغ.  .  خيارات بسيطة أو سهلة    خيارات بسيطة أو سهلة    الحالة السائدة في منطقة الإسكوا      الحالة السائدة في منطقة الإسكوا        لا تتيح لا تتيح وو  ر أن    ي اع ي اع الامتن اذ     الامتن اذ      عن اتخ  عن اتخ

ل  الاجتماعيالاجتماعيذ أن ثمار السياسات ذ أن ثمار السياسات إإ.  .   هو أقل الخيارات الممكنة حصافة  هو أقل الخيارات الممكنة حصافة إجراءإجراءأي  أي   ل  ة تجنى على المدى الطوي ة تجنى على المدى الطوي
ا   ول عليه ب الحص ا  ويتطل ول عليه ب الحص ة   ويتطل ة قوي دعمها إرادة سياس فافة ت ة وش تراتيجيات حازم ة   اس ة قوي دعمها إرادة سياس فافة ت ة وش تراتيجيات حازم ة  وو.  .  اس اء الأولوي ة  إعط اء الأولوي إعط

د شعبي واسع    والالتزاموالالتزام من الشجاعة     من الشجاعة     آبيرا   آبيراً ة يتطلب قدرا   ة يتطلب قدراً  الاجتماعيالاجتماعيللسياسات  للسياسات   د شعبي واسع     ويؤدي عادة إلى آسب تأيي  ويؤدي عادة إلى آسب تأيي
ذها    ،،ة فعالةة فعالةالاجتماعيالاجتماعيلكي تكون السياسات    لكي تكون السياسات    وو.  .   الوطنية والدولية   الوطنية والدولية  الاستثماراتالاستثماراتوإلى اجتذاب   وإلى اجتذاب    د من تنفي ذها     فلا ب د من تنفي  فلا ب

ردي    ي والف ي والتنظيم توى المؤسس ن المس ل م ى آ ردي   عل ي والف ي والتنظيم توى المؤسس ن المس ل م ى آ ي  فف.  .  عل ة لأن الق تويات متكامل ذه المس ي  ه ة لأن الق تويات متكامل ذه المس د ه د م والقواع م والقواع
ى السواء           راد عل ات والأف ى السواء          المؤسسية تسهم إلى حد آبير في تشكيل وتنظيم سلوك المنظم راد عل ات والأف ار   وو.  .  المؤسسية تسهم إلى حد آبير في تشكيل وتنظيم سلوك المنظم ار   يمكن اعتب يمكن اعتب

اً    ،،بنى بها المؤسسات  بنى بها المؤسسات  الأفراد لبنات ت   الأفراد لبنات تُ   ا      التي تقوم أساس يمهم       التي تقوم أساس ادئهم وق ى مب يمهم       عل ادئهم وق ى مب الي وو.  .   عل الي بالت ؤثر       ،،بالت ؤثر        فكل مستوى ي  فكل مستوى ي
ة ة الاجتماعي الاجتماعي ستراتيجيات الرامية إلى إصلاح السياسات       ستراتيجيات الرامية إلى إصلاح السياسات       الاالاوو.  .  على المستويات الأخرى بشكل بناء أو هدام      على المستويات الأخرى بشكل بناء أو هدام      

ى   يجب أن تسعىيجب أن تسعى ى إل عإل عإشراك مختلف قطاعات المجتم ن ،،إشراك مختلف قطاعات المجتم ن الممك كل يجعل م ا ينبغي أن تصاغ بش ن  آم ن الممك كل يجعل م ا ينبغي أن تصاغ بش  آم
 ..ات الثلاثة جميعها ومعالجتها في آن واحدات الثلاثة جميعها ومعالجتها في آن واحدييالترآيز على المستوالترآيز على المستو
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 ي بلدان مختارةفة جتماعيالاملخص للسياسات   -ولا أ
 

 آندا  -لفأ
 

بعينات     الاجتماعيالاجتماعيظام الضمان  ظام الضمان  نن  تينات والس ي الس بعينات      الحالي في آندا شكّلته المبادرات التي اتخذت ف تينات والس ي الس  الحالي في آندا شك لته المبادرات التي اتخذت ف
رة   فف.  .  أثناء العصر الذهبي لدولة الرعاية    أثناء العصر الذهبي لدولة الرعاية     رة   خلال تلك الفت دداً      ،،خلال تلك الفت دا ع ددا        اتخذت آن دا ع ي      اتخذت آن ادرات المنفصلة الت ي      من المب ادرات المنفصلة الت  من المب

يم        بات الطريق ممهدا   بات الطريق ممهداً  وو.  .  نموذج الكندي لدولة الرعاية   نموذج الكندي لدولة الرعاية   أدت مجتمعة إلى تشكيل ال    أدت مجتمعة إلى تشكيل ال     ي التعل يم         أمام توسع آبير ف ي التعل  أمام توسع آبير ف
ة           وو.  .   بتمويل من الحكومة الاتحادية     بتمويل من الحكومة الاتحادية    ،،ما بعد الثانوي  ما بعد الثانوي   ى مضاعفة الطاق اليم تعمل عل ة           أخذت الأق ى مضاعفة الطاق اليم تعمل عل تيعابية أخذت الأق تيعابية الاس   الاس

ذ الإطار ال          وو.  .  للجامعات وإيجاد نظام جديد للكليات    للجامعات وإيجاد نظام جديد للكليات     ا تنفي رة ذاته ذ الإطار ال          جرى خلال الفت ا تنفي رة ذاته الغين     جرى خلال الفت دريب الب الغين     خاص بت دريب الب .  .  خاص بت
ة وو ام الرعاي الي لنظ ل الح ة وضع الهيك ام الرعاي الي لنظ ل الح ذي أجرى الاجتماعيالاجتماعيوضع الهيك دا ال ة لكن اعدة الحكومي ام المس ذي أجرى ة بموجب نظ دا ال ة لكن اعدة الحكومي ام المس ة بموجب نظ

نين          واطنين المس دخل للم نين         إصلاحات واسعة النطاق في مجال الصحة وضمان ال واطنين المس دخل للم ة    وو.  .  إصلاحات واسعة النطاق في مجال الصحة وضمان ال ة    اعتمدت سياسة فعال اعتمدت سياسة فعال
ا   ،، في خدمات التكييف مع متطلبات سوق العمل         في خدمات التكييف مع متطلبات سوق العمل         أآثر فعالية   أآثر فعالية  في مجال العمل أسندت إلى الحكومة دورا       في مجال العمل أسندت إلى الحكومة دوراً       ا    بم  بم

دريب  ورة والت ديم المش ك تق ي ذل دريب ف ورة والت ديم المش ك تق ي ذل ال والتن ،،ف ة العم ز حرآي ى تعزي ال والتن  إضافة إل ة العم ز حرآي ى تعزي ات ييمم إضافة إل ات ة الاقتصادية للمجتمع ة الاقتصادية للمجتمع
ر            ،،تنوع المجتمع الكندي  تنوع المجتمع الكندي   إلى    إلى   نظرا نظراًوو.  .  المحليةالمحلية ات تعتب دد الثقاف ر             أصبحت قضية اللغة والقضايا المتصلة بتع ات تعتب دد الثقاف  أصبحت قضية اللغة والقضايا المتصلة بتع

 ..من القضايا الرئيسيةمن القضايا الرئيسية
 

ة          ،،١٩٧١١٩٧١في عام   في عام   وو  أمين ضد البطال ة           جرى توسيع هام لنظام الت أمين ضد البطال ك الحين    وو.  .   جرى توسيع هام لنظام الت ذ ذل ك الحين    من ذ ذل  حصل بعض    حصل بعض   ،،من
ق             ا يتعل ق            التراجع في عدة مجالات وأجريت بعض الإضافات فيم ا يتعل ة   تتبالاستخداما بالاستخداما التراجع في عدة مجالات وأجريت بعض الإضافات فيم ة التنموي ز   وو.  .  التنموي ز   يرتك ام  الاليرتك ام  نظ نظ

ام           ام          الحالي للتأمين ضد البطالة على إصلاح ع امج الضم         ١٩٧١١٩٧١الحالي للتأمين ضد البطالة على إصلاح ع زال هو برن امج الضم          ولا ي زال هو برن اعي ان  ان   ولا ي اعي الاجتم د   الاجتم د    المعتم  المعتم
ا       الاعتيادي الاعتياديقد أحرز هذا المرآز لأنه يتعدى النطاق قد أحرز هذا المرآز لأنه يتعدى النطاق وو.  .  بالنسبة للبالغين بالنسبة للبالغين  ائل أخرى منه أمين ليشمل مس ا       للت ائل أخرى منه أمين ليشمل مس  للت

ة     ازة الأموم دريب وإج ة والت ة الإقليمي ة    التنمي ازة الأموم دريب وإج ة والت ة الإقليمي أمين      وو.  .  التنمي وة والضعف للت ة أوجه الق أمين ضد البطال ل الت أمين      يمث وة والضعف للت ة أوجه الق أمين ضد البطال ل الت يمث
 ..اا في آند في آندالاجتماعيالاجتماعي

 
دا       الاتحادي الاتحادي  يتمثل دور النظام      يتمثل دور النظام     ،،ةةالاجتماعيالاجتماعيفي المجالات الرئيسية للسياسة     في المجالات الرئيسية للسياسة     وو  ة لكن ة الوطني دا        للحكوم ة لكن ة الوطني  للحكوم

تخدام التحويلات من مستوى               تخدام التحويلات من مستوى              في المشارآة في تصميم النظم واس اد في المشارآة في تصميم النظم واس اد الاتح ى نحو           الاتح يم عل ى مستوى الإقل ى نحو            إل يم عل ى مستوى الإقل  إل
ام        أدت هذه الا  أدت هذه الا  وو.  .  يشجع الأقاليم على إنشاء نظام وطني     يشجع الأقاليم على إنشاء نظام وطني      اء نظ ى إنش ام        ستراتيجية إل اء نظ ى إنش ة الناضجة      ستراتيجية إل ة الرعاي ة الناضجة      لدول ة الرعاي لدول

ذ          الاجتماعي الاجتماعي  التي ظلت السياسات       التي ظلت السياسات      الاجتماعيالاجتماعيزود آندا بشبكة الأمان     زود آندا بشبكة الأمان     التي ت التي ت  ا من ى إقامته ذ          ة تسعى إل ا من ى إقامته اد  ة تسعى إل اد  الكس الكس
 ..العظيمالعظيم

 
ر س         غغ  ى تغيي ادية أدت إل ة واقتص ة تكنولوجي ادة هيكل ن إع ا م ا رافقه ة وم ر أن العولم ر س         ي ى تغيي ادية أدت إل ة واقتص ة تكنولوجي ادة هيكل ن إع ا م ا رافقه ة وم ر أن العولم ة ي ة ياس  ياس

ة                فف    ..دولة الرعاية دولة الرعاية  ة والسياسة الدولي ين السياسة الداخلي ان الفصل ب د بالإمك ة                لم يع ة والسياسة الدولي ين السياسة الداخلي ان الفصل ب د بالإمك  ولا يمكن الآن تصور        ولا يمكن الآن تصور       ،،لم يع
المي     الاجتماعيالاجتماعيمستقبل الحماية   مستقبل الحماية    المي     ة إلا في سياق ع ديدة              وو.  .  ة إلا في سياق ع ة يتعرض لضغوط ش ة الرعاي ام دول ع أن نظ ديدة              م ة يتعرض لضغوط ش ة الرعاي ام دول ع أن نظ   ،،م

د    الاجتماعيالاجتماعيلا تزال البرامج لا تزال البرامج وو.  .  قتصاد السياسي لكنداقتصاد السياسي لكندا في الا في الاا اًترسخترسخمم فإنه يظلفإنه يظل م ومتزاي د    ة تستأثر بجزء مه م ومتزاي ة تستأثر بجزء مه
 ..من الموارد والنفقات العامةمن الموارد والنفقات العامة
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ذا التحول ؤديؤديييوو  ذا التحول  ه ياق  ه ى نشوء س ياق إل ى نشوء س اتإل بة لواضعي السياس ديات بالنس ى تح اتينطوي عل بة لواضعي السياس ديات بالنس ى تح ى فف.  .  ينطوي عل ى عل عل
ى دول            ،،المستوى العام المستوى العام  وطني إل ى الاقتصاد ال ة عل ى دول             يتمثل التحدي في التحول من دولة رعاية قائم وطني إل ى الاقتصاد ال ة عل ة   يتمثل التحدي في التحول من دولة رعاية قائم ة  ة رعاي ة رعاي

ة  ع دينامي جمة م ة منس ع دينامي جمة م ادمنس ادالاقتص ون  الاقتص و يص ى نح المي عل ون   الع و يص ى نح المي عل زام الع زامالالت ة الالت ة  بالعدال امن الاجتماعيالاجتماعي بالعدال امن ة والتض ة والتض
ذا التحدي الرئيسي عدد لا يحصى              وو.  .   المتأصلين في نموذج فترة ما بعد الحرب        المتأصلين في نموذج فترة ما بعد الحرب       الاجتماعيالاجتماعي ذا التحدي الرئيسي عدد لا يحصى              يتولد عن ه يتولد عن ه

ة    ة   من التحديات الفرعي واز      ،،من التحديات الفرعي اد ت ا إيج واز       أهمه اد ت ا إيج ين     أهمه ين    ن ب ي        الاجتماعي الاجتماعي   الاحتياجات الاحتياجات ن ب ة الت ي        ة للسكان والضغوط المالي ة الت ة للسكان والضغوط المالي
ع                  ،،تتعرض لها الدولة  تتعرض لها الدولة   ه للتعامل م ا يحتاجون واطنين بم د الم ة تستطيع تزوي ع                   وتصميم نظم تعليمية وتدريبي ه للتعامل م ا يحتاجون واطنين بم د الم ة تستطيع تزوي  وتصميم نظم تعليمية وتدريبي

ام الا ام الاالنظ دالنظ ادي الجدي دقتص ادي الجدي ات ،،قتص ل السياس مان أن تظ ات  وض ل السياس مان أن تظ ع الاجتماعيالاجتماعي وض وع المجتم ي تن ع ة تراع وع المجتم ي تن دي ة تراع دي الكن الكن
ة             وو.  .  واحتياجاتهواحتياجاته ة             فيما يلي ملخص للدروس المستخلصة من نموذج السياسة الإجماعية وتاريخ دولة الرعاي فيما يلي ملخص للدروس المستخلصة من نموذج السياسة الإجماعية وتاريخ دولة الرعاي

 ..الكنديةالكندية
 

 الاجتماعيمبدأ الشمولية آأداة من أدوات التماسك   -١
 

ي ال   الاجتماعيالاجتماعي الذي استرشد به النشاط       الذي استرشد به النشاط      ،،ان المفهوم الأصلي لدولة الرعاية    ان المفهوم الأصلي لدولة الرعاية    آآ  ي ال    ف ود الوسطى من       ف ود الوسطى من      عق عق
رامج       ة تضم مجموعة من الب رن العشرين رؤي رامج      الق ة تضم مجموعة من الب رن العشرين رؤي ز التماسك    الاجتماعي الاجتماعي الق ى تعزي ي تهدف إل املة الت ز التماسك    ة الش ى تعزي ي تهدف إل املة الت ة الش

اعي اعيالاجتم اواة الاجتم اواة  والمس دماج والمس دماجوالان اعي  والان اعيالاجتم ات الاجتم ل السياس ات  وجع ل السياس ة  الاجتماعيالاجتماعي وجع ب المتعلق تجيب للمطال ة  ة تس ب المتعلق تجيب للمطال ة تس
ا                 و  و . . بإقامة مجتمع عادل  بإقامة مجتمع عادل   ر مم ة أآث ة واللغوي ا                يمكن القول إن السياسة الكندية تدور حول التقسيمات الإقليمي ر مم ة أآث ة واللغوي يمكن القول إن السياسة الكندية تدور حول التقسيمات الإقليمي

ي   ييعادة ما   عادة ما   وو.  .  ةةالاجتماعيالاجتماعيتدور حول التقسيمات    تدور حول التقسيمات     ي   عن دماج   الاالاعن دماج   ن اعي ن اعي الاجتم ترآة           الاجتم ط مش اء رواب دا إنش ي آن ترآة            ف ط مش اء رواب دا إنش ي آن  ف
ة   ين مختلف الوحدات الإقليمي ة  ب ين مختلف الوحدات الإقليمي ات الم  ،،ب ة والثقاف ات الم   والمجموعات اللغوي ة والثقاف ة والمجموعات اللغوي ةحلي رامج  وو.  .  حلي رامج  الب ة الاجتماعيالاجتماعيالب ة ة العام ة العام

ام الضمان       فإن توسيع الدور الا     فإن توسيع الدور الا    ،،علاوة على ذلك  علاوة على ذلك  وو.  .  الاجتماعيالاجتماعيأدوات مهمة لدعم التماسك     أدوات مهمة لدعم التماسك      ام الضمان      تحادي في نظ تحادي في نظ
ين مختلف                          الاجتماعيالاجتماعي روة ب ع الث ادة توزي ة لإع ة أداة فعال ة الرعاي ين مختلف                           في فترة ما بعد الحرب جعل من دول روة ب ع الث ادة توزي ة لإع ة أداة فعال ة الرعاي  في فترة ما بعد الحرب جعل من دول
 .. بين الكنديين بين الكنديينالاجتماعيالاجتماعيد وتعزيز التماسك د وتعزيز التماسك مناطق البلمناطق البل

 
رات      وو.  .  ة أثر بالغ على مبادئ الشمولية     ة أثر بالغ على مبادئ الشمولية     الاجتماعيالاجتماعيآان لإصلاحات السياسة    آان لإصلاحات السياسة    وو  ي التغيي رات      هذا واضح ف ي التغيي هذا واضح ف

ي  ي الت حية   أأالت ة الص ام الرعاي ي نظ ت ف حية   جري ة الص ام الرعاي ي نظ ت ف ال  ،،جري ة الأطف ة لإعال ات المخصص ال   والإعان ة الأطف ة لإعال ات المخصص يم الا،، والإعان يم الا والتعل دائي  والتعل دائي بت بت
انوي انويوالث ام ال،،والث ام ال ونظ د ونظ دتقاع دخل//تقاع دخلال دي     ،،ال ويلات الكن ام التح دا بنظ ة لكن اعدة الحكومي ام المس تبدال نظ دي      واس ويلات الكن ام التح دا بنظ ة لكن اعدة الحكومي ام المس تبدال نظ  واس

البرامج الصحية و البرامج الصحية والخاص ب ام الاجتماعيالاجتماعيالخاص ب ي ع ام ة ف ي ع  Canada Health and Social Transfer  ١٩٩٥١٩٩٥ة ف
(CHST)  .  .دة عل                    وو ة الجدي أثير الليبرالي ى ت دل عل دة عل                    قال آثير من الباحثين الكنديين إن هذه الإصلاحات ت ة الجدي أثير الليبرالي ى ت دل عل ى ى قال آثير من الباحثين الكنديين إن هذه الإصلاحات ت

ات  ات السياس ات  الاجتماعيالاجتماعيالسياس ذ الثمانين ة من ادية الكندي ات  ة والاقتص ذ الثمانين ة من ادية الكندي ة   وو.  .  ة والاقتص ويلات الخاص ام التح اد نظ ان لاعتم ة   آ ويلات الخاص ام التح اد نظ ان لاعتم آ
البرامج الصحية و البرامج الصحية وب ان  الاجتماعيالاجتماعيب بكة الأم ى ش ام عل أثير ه ان  ة ت بكة الأم ى ش ام عل أثير ه اعية ت اعيالاجتم ابع  الاجتم ر الط ى تغيي ه أدى إل ابع   إذ أن ر الط ى تغيي ه أدى إل  إذ أن

لطات ا ة وأضعف أو ألغى س ة الرعاي لطات االمرآزي لدول ة وأضعف أو ألغى س ة الرعاي ة الاالمرآزي لدول ة الالحكوم ةلحكوم ايير وطني ن أجل وضع مع ة م ةتحادي ايير وطني ن أجل وضع مع ة م .  .  تحادي
حية ووو البرامج الص ة ب ويلات الخاص ام التح ل نظ حية ويمث البرامج الص ة ب ويلات الخاص ام التح ل نظ ة ،،ةةالاجتماعيالاجتماعييمث ن أدوات السياس اره أداة م ة  باعتب ن أدوات السياس اره أداة م  باعتب

ة   ،،ةةالاجتماعيالاجتماعي لطات الحكوم م س ل معظ ريعي لنق ار التش ة    الإط لطات الحكوم م س ل معظ ريعي لنق ار التش ة الإط ةالاتحادي ى   الاتحادي ان إل بكة الأم ا يخص ش ى    فيم ان إل بكة الأم ا يخص ش  فيم
ى نظام      وو.  .  الأقاليمالأقاليم ى نظام      بالتالي فإن التحول إل ة          بالتالي فإن التحول إل م يحد من دور الحكوم ة ل ة لامرآزي ة رعاي ة        دول م يحد من دور الحكوم ة ل ة لامرآزي ة رعاي ة دول ة الاتحادي  من   من  الاتحادي

ا مبادئ الشمولية    ا مبادئ الشمولية     بل إنه قو ض أيض      بل إنه قوّض أيضً    ،،حيث وضع المعايير والخدمات والأولويات الوطنية وإنفاذها فحسب       حيث وضع المعايير والخدمات والأولويات الوطنية وإنفاذها فحسب       
 ..الاجتماعيالاجتماعيك ك  طوال تاريخ دولة الرعاية آأدوات هامة وفعالة للتماس طوال تاريخ دولة الرعاية آأدوات هامة وفعالة للتماساستخدمتاستخدمتالتي التي 
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 ةالاجتماعية والحقوق الاجتماعيالسياسات   -٢
 

ين الضمان           إإ  ي تكوّنت ب ين الضمان           ن الصلة الت ي تكو نت ب اعي ن الصلة الت اعي الاجتم ة        الاجتم وق المواطن وق الإنسان وحق ة         وحق وق المواطن وق الإنسان وحق ل تحولاً     وحق ل تحولا      تمث    تمث
ى        أدى ترسيخ الميثاق الكندي للحقوق      أدى ترسيخ الميثاق الكندي للحقوق      وو.  .  ةةالاجتماعيالاجتماعي في السياسات     في السياسات    هاما هاماً دي إل تور الكن ى        والحريات في الدس دي إل تور الكن والحريات في الدس

ة ةالاستعاض ائداً    الاستعاض ان س ذي آ ة ال ة التقليدي ة الرعاي ام دول ن نظ ائدا      ع ان س ذي آ ة ال ة التقليدي ة الرعاي ام دول ن نظ تينات ب  ع ي الس تينات ب  ف ي الس وق  آآ ف ى الحق ائم عل وق  خر ق ى الحق ائم عل خر ق
ؤوليات   وو.  .  ةةالاجتماعيالاجتماعي اق زادت المس ي الميث اواة ف ة بالمس ام المتعلق ؤوليات   الأحك اق زادت المس ي الميث اواة ف ة بالمس ام المتعلق ا  الاجتماعيالاجتماعيالأحك ة إذ أنه ا  ة للحكوم ة إذ أنه ة للحكوم

ذه الأ  ت ه ذه الأ ألزم ت ه ابهة       ألزم تويات متش وفير مس ة لت ا آافي ون إيراداته مان أن تك اليم لض الغ للأق دفع مب رة ب ابهة       خي تويات متش وفير مس ة لت ا آافي ون إيراداته مان أن تك اليم لض الغ للأق دفع مب رة ب  خي
ابهة من الضرائب      تويات متش د مس ة عن ابهة من الضرائب     من الخدمات العام تويات متش د مس ة عن ة   أأ.  .  من الخدمات العام ة العملي ن الناحي ا م ة   م ة العملي ن الناحي ا م ام  ،،م ذه الأحك إن ه ام   ف ذه الأحك إن ه  ف

ي مجال السياسة          اواة ف اج والمس ي مأسسة نهوج الإدم اهم ف ي مجال السياسة         تس اواة ف اج والمس ي مأسسة نهوج الإدم اهم ف و  الاجتماعي الاجتماعي تس يح للم و  ة وتت يح للم ارآة ة وتت ارآة اطنين المش اطنين المش
 ..ةةالاجتماعيالاجتماعيبصورة مباشرة في عملية صياغة السياسة بصورة مباشرة في عملية صياغة السياسة 

 
راقبين أنوو  ض الم ظ بع راقبين أنلاح ض الم ظ بع ات    لاح مون السياس ى مض رت عل د أث اواة ق ة بالمس ام المتعلق ات  الأحك مون السياس ى مض رت عل د أث اواة ق ة بالمس ام المتعلق الأحك
يم المقترحات بعناي          ،،ةةالاجتماعي الاجتماعي بينما يجري وضع السياسة        بينما يجري وضع السياسة        وو.  .  ةةالاجتماعيالاجتماعي ة بتقي وم الحكوم يم المقترحات بعناي           تق ة بتقي وم الحكوم دة    تق دة   ة متزاي ة متزاي

ى   لميثاق ولن تؤدي إلى رفع دعاوى       لميثاق ولن تؤدي إلى رفع دعاوى       لل  للتأآد من أنها لا تشكل انتهاآا      للتأآد من أنها لا تشكل انتهاآاً      ى   عل ة عل ة الحكوم اق      وو.  .  الحكوم ذا يعطي الميث اق      هك ذا يعطي الميث هك
وق        الاجتماعيالاجتماعيفي عملية وضع السياسية     في عملية وضع السياسية     الكنديين إمكانية المشارآة مباشرة     الكنديين إمكانية المشارآة مباشرة      ى أساس الحق وق        ة عل ى أساس الحق ة ة الاجتماعي الاجتماعي ة عل

ه   تجوز   تجوز    في تغيير الآراء بشأن من        في تغيير الآراء بشأن من       ساهمت هذه الحقيقة  ساهمت هذه الحقيقة  وو.  .  التي يتضمنها التي يتضمنها  ه   ل ية        ل ة السياس ي عملي ية        المشارآة ف ة السياس ي عملي المشارآة ف
ة  ة الاجتماعي ادراًالاجتماعي ون ق ي أن يك ن ينبغ ادرا وم ون ق ي أن يك ن ينبغ ىوم ى عل ك عل ك ذل ون وو.  .   ذل طون المناهض تهم الناش ون ي طون المناهض تهم الناش  ي

ي ضمان             للفقر حاليا  للفقر حالياً  ي ضمان              خمسة أقاليم بأنها انتهكت الميثاق الكندي للحقوق والحريات وفشلت ف رد    " " خمسة أقاليم بأنها انتهكت الميثاق الكندي للحقوق والحريات وفشلت ف رد   أمن الف .  .  ""أمن الف
اًوو طون أيض ؤلاء النش دعي ه ا ي طون أيض ؤلاء النش دعي ه وداًي ذل جه اليم لا تب ذه الأق ودا  أن ه ذل جه اليم لا تب ذه الأق ة لحم أن ه ة لحم آافي ن  آافي راء م ة الفق ن اي راء م ة الفق  اي

ذآورة    على  على  الدعوى المرفوعة   الدعوى المرفوعة   تتعلق  تتعلق  وو.  .  التشرد والجوع التشرد والجوع  ذآورة    الأقاليم الم وق الاقتصادية       ب ب الأقاليم الم ق الحق وق الاقتصادية       التمييز وتطبي ق الحق التمييز وتطبي
دا الاجتماعيالاجتماعيوو ي آن دا ة ف ي آن ديم الم وو.  .  ة ف بعض إن تق ال ال ديم الم ق بعض إن تق ال ال ة     ق ة تلبي ر بغي ن الفق انون م ذين يع ديين ال اعدة للكن ة     س ة تلبي ر بغي ن الفق انون م ذين يع ديين ال اعدة للكن س

تورياً  احتياجاتهم الأساسية مسؤولية سياسية واجتماعية هامة ولكنه ليس واجبا         احتياجاتهم الأساسية مسؤولية سياسية واجتماعية هامة ولكنه ليس واجباً         توريا    دس ابع    لا أن   لا أن   إإ.  .   دس ابع    إضفاء الط إضفاء الط
ذه              الاجتماعيالاجتماعيالحقوق  الحقوق  المؤسسي على   المؤسسي على    ل ه ى مث ات تضفي الشرعية عل ذه              ة وحقوق الأقلي ل ه ى مث ات تضفي الشرعية عل ات ة وحقوق الأقلي ات الاهتمام رغ الاهتمام رغ  وت م م  وت

 . .  دستوريا  دستورياًة حقا ة حقاًالاجتماعيالاجتماعيالمحاآم على أن تقضي بما إذا آان ينبغي أن تكون الرعاية المحاآم على أن تقضي بما إذا آان ينبغي أن تكون الرعاية 
 

  ة وإعادة الهيكلةالاجتماعيالسياسة   -٣
 

دور    لل  ى ال ة عل غوط الممارس ؤد الض دور    م ت ى ال ة عل غوط الممارس ؤد الض اعيم ت اعيالاجتم رامج     الاجتم ي الب ة ف ات هام ى تخفيض ة إل رامج      للدول ي الب ة ف ات هام ى تخفيض ة إل  للدول
اًة ولة ولالاجتماعيالاجتماعي ا أوجدت اتجاه ا كنه ا أوجدت اتجاه داًكنه دا  جدي ة جدي ادة الهيكل ة نحو إع ادة الهيكل ة وو.  .   نحو إع ي المناقشات المتعلق ائد ف ة الخطاب الس ي المناقشات المتعلق ائد ف الخطاب الس

ام اقتصادي            ،،بالسياسة العامة في آندا وآذلك في بلدان أخرى في الغرب         بالسياسة العامة في آندا وآذلك في بلدان أخرى في الغرب          ع نظ ام اقتصادي             يؤآد على أهمية التكيف م ع نظ  يؤآد على أهمية التكيف م
رامج       جتماعي جتماعي الاالاما أنه يؤيد تحويل الترآيز من البرامج        ما أنه يؤيد تحويل الترآيز من البرامج        آآ.  .  متغير ومع أيديولوجيا متغيرة   متغير ومع أيديولوجيا متغيرة    ى الب لبية إل رامج       ة الس ى الب لبية إل ة الس

ة ةالفاعل ل       ،،الفاعل ن العم اطلين ع دعم للع ديم ال ق بتق ا يتعل ة فيم ل        وخاص ن العم اطلين ع دعم للع ديم ال ق بتق ا يتعل ة فيم رامج إإ.  .   وخاص رامج ذ أن الب  ذ أن الب
اعدة         الاجتماعيالاجتماعي اعدة         ة السلبية مثل التأمين ضد البطالة والمس الي            ،،ةةالاجتماعي الاجتماعي ة السلبية مثل التأمين ضد البطالة والمس ديم دعم م ى تق ي تقتصر عل الي             الت ديم دعم م ى تق ي تقتصر عل   ،، الت

دريب     تعتبر أقل فائدة من البرامج التي     تعتبر أقل فائدة من البرامج التي      ادة الت دريب      ترآز على التدريب وإع ادة الت ي البحث عن عمل     ،، ترآز على التدريب وإع اعدة ف ي البحث عن عمل      والمس اعدة ف   ،، والمس
ين    وو.  .   تنقل العمال في سوق العمل من منطقة إلى أخرى    تنقل العمال في سوق العمل من منطقة إلى أخرى   إمكانيةإمكانية وزيادة    وزيادة   ،،وإعانات العمالة وإعانات العمالة  اء ملاي ع اختف ين    م اء ملاي ع اختف م

ارة          ة المه ارة         من الوظائف المنخفضة المهارة وازدياد الوظائف العالي ة المه دريب أ        ،،من الوظائف المنخفضة المهارة وازدياد الوظائف العالي ادة الت ألة إع دريب أ         اآتسبت مس ادة الت ألة إع ة   اآتسبت مس ة  همي همي
 ..ة تتجاوز بكثير قدرتها على تحسين أحوال الفئات الضعيفة في الغربة تتجاوز بكثير قدرتها على تحسين أحوال الفئات الضعيفة في الغربالاجتماعيالاجتماعيرمزية في السياسة رمزية في السياسة 
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ة أيضاً     وو  ة أيضا      تهيمن إعادة الهيكل ه الإصلاحات                تهيمن إعادة الهيكل ذي تسترشد ب م ال وذج الحك ي نم ه الإصلاحات                 ف ذي تسترشد ب م ال وذج الحك ي نم ذي   الاجتماعي الاجتماعي  ف ذي   ة وال ة وال

ارآة    فافية والمش اءلة والش ى المس د عل ارآة   يؤآ فافية والمش اءلة والش ى المس د عل ة المرآ وو.  .  يؤآ ون الحكوم ة المرآ آ ون الحكوم لطوي    آ نهج الس ن ال دت ع ة ابتع لطوي    زي نهج الس ن ال دت ع ة ابتع زي
ة صياغة السياسة            أصحابأصحاب  إشراكإشراكالبيروقراطي الجامد وأصبحت تعمل على      البيروقراطي الجامد وأصبحت تعمل على       ي عملي ال ف ة صياغة السياسة             الأعمال والعم ي عملي ال ف  الأعمال والعم

دني              الاجتماعيالاجتماعي ع الم ة والمجتم دني              ة وسياسة العمل يدل على تغير شكل العلاقة بين الدول ع الم ة والمجتم ك     وو.  .  ة وسياسة العمل يدل على تغير شكل العلاقة بين الدول ى ذل ك     إضافة إل ى ذل   ،،إضافة إل
ع                 بدأت الحكومة في إجراء حوار ح     بدأت الحكومة في إجراء حوار ح      ة ومؤسسات المجتم ر الحكومي ات غي ع المنظم ة م ع                 ول السياسة العام ة ومؤسسات المجتم ر الحكومي ات غي ع المنظم ة م ول السياسة العام

  ..ةة الأمر الذي أدى إلى إنشاء شراآات من أجل تقديم البرامج والخدمات الاجتماعي الأمر الذي أدى إلى إنشاء شراآات من أجل تقديم البرامج والخدمات الاجتماعي،،المحليالمحلي
 

 عادة الهيكلة وتأنيث الفقرإ  -٤
 

ى درجات           إإ  ى درجات           ن عدد النساء اللائي يجدن أنفسهن في أدن لَّم ن عدد النساء اللائي يجدن أنفسهن في أدن اعي الاالا  الس ل م السُ اعي جتم ر من      جتم ر بكثي دا أآب ي آن ر من       ف ر بكثي دا أآب ي آن  ف
ال   ن الرج رائهن م دد نظ ال  ع ن الرج رائهن م دد نظ رأة     .  .  ))٢٢((ع ا الم طلع به ي تض ة الت ؤوليات الرعاي رية ومس ؤوليات الأس رأة     والمس ا الم طلع به ي تض ة الت ؤوليات الرعاي رية ومس ؤوليات الأس والمس

دخل        وثيقا   وثيقاً مرتبطة ارتباطا  مرتبطة ارتباطاً  دخل        بالفرص المتاحة لها لضمان ال اج   وو.  .   بالفرص المتاحة لها لضمان ال اج   يحت ين           الاليحت ى دخل ر من الأسر إل ين           كثي ى دخل ر من الأسر إل اء كثي اء للبق   للبق
ل الحكومي للخدمات     ،،هذا العاملهذا العاملوو.  .  فوق خط الفقر فوق خط الفقر  ل الحكومي للخدمات      الذي يقترن بتخفيض التموي اً  يضع   يضع  ،،ةةالاجتماعي الاجتماعي  الذي يقترن بتخفيض التموي ا  عبئ   عبئ

رأة    ى الم ر عل رأة   أآب ى الم ر عل ديم الخدمات          فف.  .  أآب ي تق ا ف ة ومن حيث دوره ة الأيديولوجي ة من الناحي ع تراجع الدول ديم الخدمات          م ي تق ا ف ة ومن حيث دوره ة الأيديولوجي ة من الناحي ع تراجع الدول   ،،م
أجور      ر الم ة غي ة والتربي ل الرعاي ن عم ر م ط أآب ام بقس رأة للقي أجور     تضطر الم ر الم ة غي ة والتربي ل الرعاي ن عم ر م ط أآب ام بقس رأة للقي ك وو.  .  تضطر الم ى ذل افة إل ك إض ى ذل افة إل دت دت  أ أ،،إض

اء        ا النس وم به ت تق ي آان أجورة الت ائف الم ن الوظ دد م اء ع ى إلغ ة إل دمات الرعاي ي خ اء       التخفيضات ف ا النس وم به ت تق ي آان أجورة الت ائف الم ن الوظ دد م اء ع ى إلغ ة إل دمات الرعاي ي خ التخفيضات ف
أجور      وأرغمت عددا  وأرغمت عدداً  ر الم ة غي أجور       أآبر منهن على القيام بقدر أآبر من عمل الرعاي ر الم ة غي ذا الوضع من      ويحد ويحد     .. أآبر منهن على القيام بقدر أآبر من عمل الرعاي ذا الوضع من    ه ه

 ..يةيةمشارآة المرأة في العمل المأجور ويزيد اعتمادها على الرجل من الناحية الاقتصادمشارآة المرأة في العمل المأجور ويزيد اعتمادها على الرجل من الناحية الاقتصاد
 

ك    وو  ى ذل ك    علاوة عل ى ذل ين المساعدة                ،،علاوة عل ي يتلق ات اللات اء البالغ إن عدد النس ين المساعدة                 ف ي يتلق ات اللات اء البالغ إن عدد النس دد       الاجتماعي الاجتماعي  ف ر من ع دد       ة أآب ر من ع ة أآب
اداً             ،،المرأةالمرأةوو.  .  نظرائهن من الرجال  نظرائهن من الرجال   ر اعتم ر من الرجل وأآث ادا               بالإضافة إلى آونها أفق ر اعتم ر من الرجل وأآث ى المساعدة        بالإضافة إلى آونها أفق ه عل ى المساعدة        من ه عل  من

ر    أآثر ع   أآثر ع  ،،ة وعلى التحويلات الحكومية الأخرى    ة وعلى التحويلات الحكومية الأخرى    الاجتماعيالاجتماعي ر   رضة للفق ع المصادر          .  .  رضة للفق رأة من جمي دخل الم ع المصادر          ف رأة من جمي دخل الم ف
ل نحو  ل نحو يمث ن دخل الرجل٥٨٥٨يمث ة م ي المائ ن دخل الرجل ف ة م ي المائ تحقاقات وو.  .   ف ق باس ا يتعل ين فيم ين الجنس ة ب وة مماثل د فج تحقاقات توج ق باس ا يتعل ين فيم ين الجنس ة ب وة مماثل د فج توج

 .. في المائة فقط مما يحصل عليه الرجل في المائة فقط مما يحصل عليه الرجل٥٨٫٨٥٨٫٨   إذ أن المرأة تحصل على إذ أن المرأة تحصل على،،التقاعدالتقاعد
 

ر            في المائ   في المائ  ٢٧٢٧ في المائة من النساء و      في المائة من النساء و     ٤٠٤٠ آان    آان   ،،١٩٩٤١٩٩٤ي عام   ي عام   فف  ر           ة من الرجال يشغلون وظائف غي ة من الرجال يشغلون وظائف غي
مية ميةرس ائف    ،،رس ددة أو وظ ائف متع ون بوظ اص أو يقوم ابهم الخ ون لحس انوا يعمل م آ ائف     أي أنه ددة أو وظ ائف متع ون بوظ اص أو يقوم ابهم الخ ون لحس انوا يعمل م آ   أي أنه

كثير من هذه الوظائف من الوظائف المنخفضة الأجر لا تنطوي           كثير من هذه الوظائف من الوظائف المنخفضة الأجر لا تنطوي           الالآان  آان  وو.  .  مؤقتة أو يعملون لبعض الوقت    مؤقتة أو يعملون لبعض الوقت    
رأة        وو.  .  قاقاتقاقاتفي الغالب على حماية نقابية ولا تشتمل على حقوق تقاعد أو استح             في الغالب على حماية نقابية ولا تشتمل على حقوق تقاعد أو استح              تمر للم ر المس رأة        يرجع الفق تمر للم ر المس يرجع الفق

ر     م موعدم المساواة بينها وبين الرجل من الناحية الاقتصادية إلى عدد من العوامل المترابطة        وعدم المساواة بينها وبين الرجل من الناحية الاقتصادية إلى عدد من العوامل المترابطة         ا العمل غي ر    نه ا العمل غي نه
وم   ،،المأجور للمرأة في رعاية الأطفال والرجال والمسنين المأجور للمرأة في رعاية الأطفال والرجال والمسنين  رأة  تق ون الم وم    وآ رأة  تق ون الم أجورة    ،، وآ ة الم وة العامل ي الق أجورة     ف ة الم وة العامل ي الق   ،، ف

                                                            
  ٧٥٧٥، كان   ، كان   ١٩٩٥١٩٩٥وفي عام   وفي عام   .  .   في المائة من الكنديين يعيشون قي الفقر        في المائة من الكنديين يعيشون قي الفقر       ١٧,٩١٧,٩تبي ن الاحصاءات الأخيرة أن     تبين الاحصاءات الأخيرة أن         ))٢٢((

 في المائة من جميع ذوي الدخل المنخفض في كندا من النساء، أي كان عدد النساء الفقيرات يبلـغ، بالأرقـام المطلقـة،                      في المائة من جميع ذوي الدخل المنخفض في كندا من النساء، أي كان عدد النساء الفقيرات يبلـغ، بالأرقـام المطلقـة،                      
 نسبة الفقر بالنسبة للمرأة في جميع الأعمار ومراحل الحياة أعلى منهـا بالنسـبة                نسبة الفقر بالنسبة للمرأة في جميع الأعمار ومراحل الحياة أعلى منهـا بالنسـبة               وغالبا  ما تكون  وغالباً ما تكون  .  .   مليون إمرأة   مليون إمرأة  ٢,٠٥٩٢,٠٥٩
 ..للرجلللرجل
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ا يتقاضاه الرجل            بمعظم العمل في مهن الرعاي    بمعظم العمل في مهن الرعاي     ل مم رأة أق ا يتقاضاه الرجل            ة وأن أجر الم ل مم رأة أق  وعدم وجود خدمات رخيصة          وعدم وجود خدمات رخيصة         ،،ة وأن أجر الم
ال   ة الأطف ا لرعاي وق به ال  وموث ة الأطف ا لرعاي وق به افيين    ،،وموث م آ راف ودع ود اعت دم وج افيين     وع م آ راف ودع ود اعت دم وج   وع

ة أو يضاعف       ،،لمهمة رعاية الطفل ومسؤوليات الوالدين    لمهمة رعاية الطفل ومسؤوليات الوالدين     وة العامل ي الق ة أو يضاعف        الأمر الذي يعيق مشارآة المرأة ف وة العامل ي الق  الأمر الذي يعيق مشارآة المرأة ف
ة           وقيام المرأة ف    وقيام المرأة ف   ،،العبء الواقع على آاهلها   العبء الواقع على آاهلها    ة          ي الغالب بوظائف غير رسمية لا توفر الأمن الوظيفي أو حماي ي الغالب بوظائف غير رسمية لا توفر الأمن الوظيفي أو حماي

ر البيضاء                      ،،نقابية أو استحقاقات  نقابية أو استحقاقات   رأة من الأعراق غي ة عمل الم ي بخس قيم ر البيضاء                       والعادة المترسخة المتمثلة ف رأة من الأعراق غي ة عمل الم ي بخس قيم  والعادة المترسخة المتمثلة ف
ة  رأة المعاق كان الأصليين والم ن الس رأة م ذلك الم ة وآ رأة المعاق كان الأصليين والم ن الس رأة م ذلك الم رأة  ،،وآ ا الم ي تتعرض له ات الاقتصادية الت رأة   والعقوب ا الم ي تتعرض له ات الاقتصادية الت  والعقوب

و  دما لا تك و عن دما لا تك ن دون زوج   عن ال م ا أطف ون له دما يك ل أو عن ة بالرج ن دون زوج   ن مرتبط ال م ا أطف ون له دما يك ل أو عن ة بالرج  .  .  ن مرتبط
ال                           ،،بوجه عام بوجه عام وو ز الرجال لأنهن يقمن بحمل الأطف او لمرآ يس لهن مرآز اقتصادي مس ة ل اء آفئ ال                            فالنس ز الرجال لأنهن يقمن بحمل الأطف او لمرآ يس لهن مرآز اقتصادي مس ة ل اء آفئ  فالنس

ل              وو.  .  وتربيتهم علاوة على قيامهن برعاية الأسرة     وتربيتهم علاوة على قيامهن برعاية الأسرة      انوي ودخل أق ز ث ذه الأدوار بمرآ ل              يقترن أداء المرأة له انوي ودخل أق ز ث ذه الأدوار بمرآ يقترن أداء المرأة له
 ..حيانحيانوبالفقر في غالب الأوبالفقر في غالب الأ

 
ر                 ،، لذلك  لذلك نظرا نظراًوو  ان الفق رار ب تم الإق دما ي اوية إلا عن وق متس ع بحق ن تتمت رأة ل ر                  فمن الواضح أن الم ان الفق رار ب تم الإق دما ي اوية إلا عن وق متس ع بحق ن تتمت رأة ل  فمن الواضح أن الم

 فلا   فلا  ،،بالتاليبالتاليوو.  .   وتتخذ إجراءات لمعالجة هذا الأمر      وتتخذ إجراءات لمعالجة هذا الأمر     الاجتماعيالاجتماعيوعدم المساواة الاقتصادية مرتبطان بالنوع      وعدم المساواة الاقتصادية مرتبطان بالنوع      
وع        ور الن ن منظ رامج م ات والب ل السياس ن تحلي د م وع       ب ور الن ن منظ رامج م ات والب ل السياس ن تحلي د م اعيب اعيالاجتم ة    ،،الاجتم ك المتعلق ي ذل ا ف ة     بم ك المتعلق ي ذل ا ف تقرار بم تقراربالاس   بالاس

دين الخارجي     ،، والتكيف الهيكلي   والتكيف الهيكلي  ،، الكلي  الكلي الاقتصاديالاقتصادي دين الخارجي      ومشكلات ال تثمارات   ،، والضرائب   والضرائب  ،، ومشكلات ال تثمارات والاس ة  ،،والاس ة   والعمال   ،، والعمال
واق واقوالأس ة،،والأس ادية ذات الأهمي ات الاقتص ة القطاع ة وآاف ادية ذات الأهمي ات الاقتص ة القطاع كوو. .  وآاف ى ذل لاوة عل كع ى ذل لاوة عل ذ سياس،،ع إن تنفي ذ سياس ف إن تنفي  ات ات  ف

دم             ى ق رأة وعل ة للم دم            اقتصادية آلية وقطاعية سليمة ومستقرة يجري صياغتها ورصدها بالمشارآة الكامل ى ق رأة وعل ة للم اقتصادية آلية وقطاعية سليمة ومستقرة يجري صياغتها ورصدها بالمشارآة الكامل
ر         ،، مطرد وعريض القاعدة       مطرد وعريض القاعدة      اقتصادياقتصادي وتشجيع نمو     وتشجيع نمو    ،،المساواة مع الرجل  المساواة مع الرجل   ة للفق ر          والتصدي للأسباب الهيكلي ة للفق  والتصدي للأسباب الهيكلي

ادل         آلها أمور لا بد منها لسد فجوة عدم تكافؤ الفر           آلها أمور لا بد منها لسد فجوة عدم تكافؤ الفر          ،،من أجل القضاء عليه   من أجل القضاء عليه    اء إطار ع ادل        ص الاقتصادية وإنش اء إطار ع ص الاقتصادية وإنش
 ..جديد للسياسة العامةجديد للسياسة العامة

 
هل      إإ  و يس ى نح ا عل ة وتوزيعه ات العام ة النفق ادة هيكل هل      ن إع و يس ى نح ا عل ة وتوزيعه ات العام ة النفق ادة هيكل ين  ن إع اواة ب ين  المس اواة ب ل  ااالمس رأة والرج ل  لم رأة والرج ي لم ي ف ف

ة    الوصول  الوصول   وارد الإنتاجي ة    إلى الم وارد الإنتاجي ة        ،،إلى الم ى تلبي ة         إضافة إل ى تلبي ة والص    الاجتماعي الاجتماعي   الاحتياجات الاحتياجات  إضافة إل ة والص    ة والتعليمي اء  ة والتعليمي اء  حية للنس   ،،حية للنس
ر ي الفق ن ف ي يعش ة اللات رخاص ي الفق ن ف ي يعش ة اللات ين  ،،خاص أنها تحس ن ش ي م ة الت دابير الملموس ن الت ض م ا إلا بع ا هم ين   م أنها تحس ن ش ي م ة الت دابير الملموس ن الت ض م ا إلا بع ا هم   م

دابير             . . الفرص الاقتصادية للمرأة والمساعدة في تخفيف حدة الفقر لدى هذه الفئة          الفرص الاقتصادية للمرأة والمساعدة في تخفيف حدة الفقر لدى هذه الفئة           ذه الت ا أن من شأن ه دابير           آم ذه الت ا أن من شأن ه آم
 ..ة والإنسانية للمرأةة والإنسانية للمرأةالاجتماعيالاجتماعيأن تساهم في تحقيق الحقوق أن تساهم في تحقيق الحقوق 

 
 ماليزيا  -اءب

 
 قدمةم  -١

 
ا واتبعت نُ     الاجتماعيالاجتماعي تطورت السياسات     تطورت السياسات    ،،لال العقود الخمسة الأخيرة   لال العقود الخمسة الأخيرة   خخ  ا واتبعت ن      ة لماليزي اً     ه هُة لماليزي ة وفق ا مختلف ا      ج ة وفق ا مختلف   ج

ات  ات للأولوي ائدةالاجتماعيالاجتماعيللأولوي ائدةة الاقتصادية الس د وو.  .  ة الاقتصادية الس د ق دة  ق ة ع ر الحكومي ة وغي ات الحكومي دة  طرح دور المنظم ة ع ر الحكومي ة وغي ات الحكومي طرح دور المنظم
ق بموضوع ا  ديات تتعل ق بموضوع ا تح ديات تتعل دمات تح دمات لخ ةالاجتماعيالاجتماعيلخ ة الرخيص ةة العام ة الرخيص ا   ا اة العام ع الحصول عليه ن للجمي ي يمك ا  لت ع الحصول عليه ن للجمي ي يمك   ،،لت

دمات  وفير الخ ل لت دمات ومصادر التموي وفير الخ ل لت دمات ،،ةةالاجتماعيالاجتماعيومصادر التموي يع الخ ة توس دمات  وأولوي يع الخ ة توس ام الاجتماعيالاجتماعي وأولوي ياق الع ي الس ام ة ف ياق الع ي الس ة ف
و  و للنم ةالاقتصاديالاقتصاديللنم ة الوطني ة والتنمي ة الوطني راوح وو.  .   والتنمي راوح تت ية للستت ية للسالعناصر الرئيس ات العناصر الرئيس ات ياس ة الاجتماعيالاجتماعيياس ة ة الماليزي ين ة الماليزي ين ب ب
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ر      الاجتماعي الاجتماعي الخدمات العملية المتعلقة بالصحة والتعليم والعمل والحماية        الخدمات العملية المتعلقة بالصحة والتعليم والعمل والحماية         ر      ة والحد من الفق رأة     ،،ة والحد من الفق رأة      وقضايا الم  وقضايا الم
باب بابوالش ر وو.  .  والش ر تظه ت تظه ي تحقق ة الت ينات الملموس ت التحس ي تحقق ة الت ينات الملموس يمالتحس الات التعل ي مج ة ف فة خاص يمبص الات التعل ي مج ة ف فة خاص    ،،بص

ل رص العم لوف رص العم ة والصحة والصحة،،وف ة الطبي ة والرعاي ة الطبي ة ،، والرعاي ة  والحماي ر الاجتماعيالاجتماعي والحماي ى الفق ر ة والقضاء عل ى الفق ى ،،ة والقضاء عل افة إل ى  بالإض افة إل  بالإض
 ..))٣٣(( والدور والمساهمة الهامين للمرأة والشباب والدور والمساهمة الهامين للمرأة والشباب،،مواجهة التحديات الجديدة للعولمةمواجهة التحديات الجديدة للعولمة

 
  لسياق الأيديولوجيا  -٢

 
ائد     ة لأي بلد    ة لأي بلد    الاجتماعيالاجتماعيالسياسة  السياسة    تدلتدل  ديولوجيا الس ى الإي ائد     عل ديولوجيا الس ى الإي ه وهي      عل ه وهي      ة في المصالح  المصالح  ناتجة عن تطور       ناتجة عن تطور       ة في

يم   ادية والق يم  الاقتص ادية والق كانية    الاجتماعيالاجتماعيالاقتص ات الس ف المجموع رة لمختل اربة والمتغي كانية    ة المتض ات الس ف المجموع رة لمختل اربة والمتغي دأت  وو.  .  ة المتض د ب دأت  ق د ب  ق
ة إنشاء نظام              الاجتماعيالاجتماعيالسياسة  السياسة   وميين بغي ل وإشراف حك ة بتموي ة إنشاء نظام              ة الماليزي وميين بغي ل وإشراف حك ة بتموي وازن  ة الماليزي وازن  مت ة  مت ة  للرعاي ة ة الاجتماعي الاجتماعي للرعاي

دم دميق ة يق ن الرعاي ى م د الأدن ة  الح ن الرعاي ى م د الأدن تج يي يثن يثندون أندون أن الح ل من تفيدين عن البحث عن عم تج  المس ل من تفيدين عن البحث عن عم ان وو.  .   المس ان آ تقرارآ تقرارالاس   الاس
ية            ديولوجيات السياس س الأي اع نف تمرار اتب رن باس ذي اقت ينات وال ل الخمس ذ أوائ ائد من ي الس ية           السياس ديولوجيات السياس س الأي اع نف تمرار اتب رن باس ذي اقت ينات وال ل الخمس ذ أوائ ائد من ي الس السياس

ي التطور السريع للسياس          رئيسيا   رئيسياً والاقتصادية والسياسات عاملا   والاقتصادية والسياسات عاملاً   ي التطور السريع للسياس          ساهم ف م   وو.  .  ةةالاجتماعي الاجتماعي ات  ات   ساهم ف م   ل عق النمو    عق النمو    ييل
رة الاقتصاديالاقتصادي ة خطي لحة إقليمي ة أو صراعات مس وارث طبيعي د آ رة  للبل ة خطي لحة إقليمي ة أو صراعات مس وارث طبيعي د آ بعيناتوو.  .   للبل ل الس ذ أوائ بعيناتمن ل الس ذ أوائ ت ،،من ت  آان  آان

ى السياسات                   ترمي   ترمي   سياسة الحكومة   سياسة الحكومة    روة والقضاء عل ادل للث ع الع و والتوزي ق النم ى تحقي ى السياسات                   إل روة والقضاء عل ادل للث ع الع و والتوزي ق النم ى تحقي تعمارية إل تعمارية الاس   الاس
ت ي آان تالت ي آان ة الت ينية والهندي رية الص دة الحض ابي القاع ة  تح ينية والهندي رية الص دة الحض ابي القاع اد تح ادللاقتص اًللاقتص دت تفاوت ا  فأوج دت تفاوت ين  فأوج دخول ب ي ال ين  ف دخول ب ي ال   ف

اظ      وو.  .  الأقلية الحضرية والغالبية العرقية الريفية   الأقلية الحضرية والغالبية العرقية الريفية    ى الحف ك السياسات إل اظ      سعت السياسات التي حلت محل تل ى الحف ك السياسات إل سعت السياسات التي حلت محل تل
ام      ةةعلى الوحدة الوطنية وإنشاء دولة متعدد     على الوحدة الوطنية وإنشاء دولة متعدد      ام       الأعراق والديانات يسودها الوئ دور      ااوو.  .   الأعراق والديانات يسودها الوئ ة ب دور      ضطلعت الحكوم ة ب ضطلعت الحكوم

ي صياغة السياسات         ي صياغة السياسات        قيادي ف دعمها السياسات الاقتصادية        ،،ةةالاجتماعي الاجتماعي قيادي ف ي ت دعمها السياسات الاقتصادية         الت ي ت دافها         ،، الت ق أه دافها          من أجل تحقي ق أه  من أجل تحقي
 ..ة الاقتصادية الأوسعة الاقتصادية الأوسعالاجتماعيالاجتماعي

 
 ة الاقتصادية وعناصر خطط التنمية الوطنيةالاجتماعيالسياسات   -٣

 
ة       آآ  ة الوطني ة التنمي رز سياس بعينات تب ي الس دت ف ي اعتم دة الت ادية الجدي ة الاقتص ت السياس ة       ان ة الوطني ة التنمي رز سياس بعينات تب ي الس دت ف ي اعتم دة الت ادية الجدي ة الاقتص ت السياس ان
ا الماليزي ات  ،،لماليزي اد السياس ات   أي اعتم اد السياس ي  الاجتماعيالاجتماعي أي اعتم ددة ف ة المح ي  ة المتكامل ددة ف ة المح ور ة المتكامل ة المنظ ور خط ة المنظ امخط ام الع رة   الع ى للفت رة   الأول ى للفت  الأول
ة الأجل مقسمة             ،،١٩٩٠١٩٩٠-١٩٧١١٩٧١ ة طويل ة الأجل مقسمة              التي آانت خطة تنمي ة طويل ية        التي آانت خطة تنمي ع خطط خمس ى أرب ية       إل ع خطط خمس ى أرب آانت السياسة    آانت السياسة    وو.  .  إل

و                  ادة النم ى زي و                 الاقتصادية الجديدة تهدف إلى تحقيق الوحدة الوطنية أآثر مما آانت تسعى إل ادة النم ى زي   ،،الاقتصادي الاقتصادي الاقتصادية الجديدة تهدف إلى تحقيق الوحدة الوطنية أآثر مما آانت تسعى إل
ع                  ة المجتم ادة هيكل ر وإع ى الفق ا القضاء عل ع                 وذلك من خلال استراتيجيتين هم ة المجتم ادة هيكل ر وإع ى الفق ا القضاء عل ي        وو.  .  وذلك من خلال استراتيجيتين هم اهمة ف ي        من أجل المس اهمة ف من أجل المس

ة و      ة و     تحقيق هدف الوحدة الوطني رة من السكان         تحقيق هدف الوحدة الوطني ة الفقي اعدة الغالبي رة من السكان         مس ة الفقي اعدة الغالبي ين             ،،مس ى تمك ذ سياسات تهدف إل م تنفي ين              ت ى تمك ذ سياسات تهدف إل م تنفي  ت
ددة الهدف           ة مح ددة الهدف          الفئات المحرومة من خلال سياسات تعليمي ة مح ى             ،،الفئات المحرومة من خلال سياسات تعليمي ائم عل الي الق يم الع ى              وتحسين مستوى التعل ائم عل الي الق يم الع  وتحسين مستوى التعل

د أدمجت     وو.  .   وزيادة فرص العمل المهني وتوزيع ملكية الثروة        وزيادة فرص العمل المهني وتوزيع ملكية الثروة       ،،العلومالعلوم د أدمجت     ق ذه  ة ة جتماعي جتماعي الاالالسياسة  لسياسة   ا  ا أهداف أهداف ق ذه  ه ه
 ..في خطط وسياسات التنمية الوطنية الأساسيةفي خطط وسياسات التنمية الوطنية الأساسية

 
                                                            

وفي هذا السياق، تعالج أهداف واستراتيجيات السياسات الاجتماعية أيضـا  قضـايا التـدريب، والسـكن،                وفي هذا السياق، تعالج أهداف واستراتيجيات السياسات الاجتماعية أيضـاً قضـايا التـدريب، والسـكن،                    ))٣٣((
ت العرقية والعلاقات المجتمعية،    ت العرقية والعلاقات المجتمعية،    والبطالة، والجريمة، وإدمان المخدرات، والعنف داخل الأسرة، والعلاقات بين المجموعا         والبطالة، والجريمة، وإدمان المخدرات، والعنف داخل الأسرة، والعلاقات بين المجموعا         

 ..والأطفال، والمسنين، والمعوقينوالأطفال، والمسنين، والمعوقين
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ارات  اراتوالاعتب ة  والاعتب ي سياس ا ف ي عليه دة ابق ة الاقتصادية الجدي ا السياس زت عليه ي ارتك ة الت ة   النظري ي سياس ا ف ي عليه دة ابق ة الاقتصادية الجدي ا السياس زت عليه ي ارتك ة الت  النظري
رة   ة للفت ة الوطني رة  التنمي ة للفت ة الوطني اس ٢٠٠٠٢٠٠٠-١٩٩١١٩٩١التنمي كلت أس اس  وش كلت أس ور وش ة المنظ ورخط ة المنظ ام   خط ام الع ا الع رة ذاته ة للفت ا الثاني رة ذاته ة للفت ل وو.  .  الثاني ل ظ ظ

رة            الاقتصاديالاقتصادي  الاجتماعيالاجتماعيدف  دف  الهاله ة للفت ة الوطني رة             الرئيسي لسياسة الرؤي ة للفت ة الوطني ي حلت محل       ،،٢٠١٠٢٠١٠-٢٠٠١٢٠٠١ الرئيسي لسياسة الرؤي ي حلت محل        الت  الت
 ..الثالثة هو النمو مع التوزيع العادلالثالثة هو النمو مع التوزيع العادلالعام العام   خطة المنظورخطة المنظورسياسة التنمية الوطنية وتضمنت سياسة التنمية الوطنية وتضمنت 

 
ا      الاجتماعي الاجتماعي تطور السياسات     تطور السياسات       يبي نيبيّنوو  ي ماليزي ا      ة ف ي ماليزي ة         ة ف ه الحكوم وم ب ذي تق ادي ال دور القي ة         بوضوح ال ه الحكوم وم ب ذي تق ادي ال دور القي   ،،بوضوح ال

ام   اع الع ة بالقط ام  مدعوم اع الع ة بالقط ات    ،،مدعوم ذ السياس ل وإدارة وتنفي ي تموي ات     ف ذ السياس ل وإدارة وتنفي ي تموي ية    الاجتماعيالاجتماعي ف ط الخمس ع الخط ي جمي ية    ة ف ط الخمس ع الخط ي جمي  ة ف
ة     التي نفذت في إطار السياسة الاقتصادية الجديدة        التي نفذت في إطار السياسة الاقتصادية الجديدة         ة الوطني ة     وسياسة التنمي ة الوطني ام القطاع الخاص       وو.  .  وسياسة التنمي د ق ام القطاع الخاص       ق د ق ا   ،،ق ا    بم  بم

ذا الصدد        ،،ات غير الحكومية  ات غير الحكومية  في ذلك المنظم  في ذلك المنظم   ي ه دور داعم ف ذا الصدد         ومجلس رجال الأعمال الماليزيين ب ي ه دور داعم ف ا  وو.  .   ومجلس رجال الأعمال الماليزيين ب ا  فيم فيم
 ::يلي ملخص للأنشطة التي اضطلعت بها مختلف الأطراف الفاعلةيلي ملخص للأنشطة التي اضطلعت بها مختلف الأطراف الفاعلة

 
 ٢٠٠٣-١٩٥٧ ،ة في ماليزياالاجتماعيتطور السياسات   -١لجدول ا

 
 لمرحلة الثالثة ا

  ١٩٩٧من منتصف عام (
 )٢٠٠٣حتى 

 حلة الثانيةلمرا
 من منتصف الثمانينات (

 )١٩٩٧حتى عام 

 لمرحلة الأولىا
  ١٩٥٧من عام (

 )حتى منتصف الثمانينات
اعدة   اا د المس ة تزي اعدة   لحكوم د المس ة تزي لحكوم

ات   ة للفئ ة المقدم ات  العام ة للفئ ة المقدم العام
ة   أثرة بالأزم عيفة المت ة  الض أثرة بالأزم عيفة المت الض

 ..الماليةالمالية

د     اا دور رائ د     لحكومة تقوم ب دور رائ ور ور دد.  .  لحكومة تقوم ب
ع    زداد، م اص ي اع الخ ع   القط زداد، م اص ي اع الخ القط
ر    ات غي تراك المنظم ر   اش ات غي تراك المنظم اش

 ..ومية بدرجة أقلومية بدرجة أقلالحكالحك

ي     اا د ف دور رائ وم ب ة تق ي     لحكوم د ف دور رائ وم ب ة تق لحكوم
ذ ل والإدارة والتنفي ذالتموي ل والإدارة والتنفي ور ور دد.  .  التموي

 ..القطاع الخاص محدود للغايةالقطاع الخاص محدود للغاية

ة تت دمات الاجتماعي ة وفير الخ دمات الاجتماعي وفير الخ
ائف    ز الوظ اجين، وتعزي ائف   للمحت ز الوظ اجين، وتعزي للمحت
ي تحمي المصلحة        ي تحمي المصلحة       التنظيمية الت التنظيمية الت
عير    ث التس ن حي ة م عير   العام ث التس ن حي ة م العام
ايير،  ة والمع زام بالنوعي ايير، والالت ة والمع زام بالنوعي والالت
ة  لحة العام ة المص ة وحماي لحة العام ة المص وحماي

اء   وو تهلكين أثن الح المس اء   مص تهلكين أثن الح المس مص
ام    ة لع ة المالي ام   الأزم ة لع ة المالي ، ، ١٩٩٧١٩٩٧الأزم

ة   لة الخصخص ة  ومواص لة الخصخص ومواص
داف  ق أه ر، لتحقي داف والتحري ق أه ر، لتحقي والتحري

ة اا ة جتماعي ا ااجتماعي ن بينه ادية م ا قتص ن بينه ادية م قتص
 ..الكفاءة والإنتاجيةالكفاءة والإنتاجية

طة  ظظ ة متوس ور طبق طة  ه ة متوس ور طبق ه
يم   ى تعل اج إل ورة تحت يم  متط ى تعل اج إل ورة تحت متط
ة    ن نوعي حية م ة ص ة   ورعاي ن نوعي حية م ة ص ورعاي
ة    ز دور الحكوم ل، وترآي ة   أفض ز دور الحكوم ل، وترآي أفض

دق  ر الم ة الفق ى مكافح دق عل ر الم ة الفق ى مكافح ، ، عععل
ر  ودعم الحك ودعم الحك  ة للمنظمات غي ر  وم ة للمنظمات غي وم

الحكومية، واعتماد مبادرة أمانة    الحكومية، واعتماد مبادرة أمانة    
ابهة   ا المش ار ماليزي ابهة  اختي ا المش ار ماليزي   اختي
Amanah Ikhtiar Malaysia  
نغلاديش،  رامين ب رف غ نغلاديش، لمص رامين ب رف غ لمص
واعتماد التحرير والخصخصة،   واعتماد التحرير والخصخصة،   
ي     ي    وزيادة دور القطاع الخاص ف وزيادة دور القطاع الخاص ف

 ..خدمات اجتماعية مختارةخدمات اجتماعية مختارة

ي    اا ل تنظيم ى هيك ز عل ي    لترآي ل تنظيم ى هيك ز عل لترآي
حة    يم والص دمات التعل حة   لخ يم والص دمات التعل لخ

ل  ين الهياآ ل وتحس ين الهياآ ية وتحس ية  الأساس  الأساس
ة       اطق الريفي ة      الاجتماعية في المن اطق الريفي الاجتماعية في المن
ة    ين نوعي ل تحس ن أج ة   م ين نوعي ل تحس ن أج م
مان  ة الض اء هيئ اة، وإنش مان الحي ة الض اء هيئ اة، وإنش الحي
رامج   ذ ب دء تنفي اعي، وب رامج  الاجتم ذ ب دء تنفي اعي، وب الاجتم

ى الفق    ى الفق   للقضاء عل واستحداث  واستحداث  ر، ر، للقضاء عل
اعي    ان الاجتم بكات الأم اعي   ش ان الاجتم بكات الأم ش
وارئ  ندوق الط ل ص وارئ مث ندوق الط ل ص مث
ويض   ام التع وظفين، ونظ ويض  للم ام التع وظفين، ونظ للم
وات  ندوق الق ال، وص وات للعم ندوق الق ال، وص للعم

 ..المسلحةالمسلحة
مات   وو  ن الس ان م مات   آ ن الس ان م ات  آ زة للسياس ات  الممي زة للسياس ل      الاجتماعيالاجتماعيالممي رة العم ذه الفت لال ه ا خ ي ماليزي ل      ة ف رة العم ذه الفت لال ه ا خ ي ماليزي  ة ف

ة أن تتطور بشكل      ة أن تتطور بشكل      الاجتماعي الاجتماعي  مما أتاح للسياسات      مما أتاح للسياسات     ،،المتواصل على المدى الطويل في بيئة مستقرة وداعمة       المتواصل على المدى الطويل في بيئة مستقرة وداعمة       
ة الصادقة    ا اللالتزامللالتزامآان آان وو.  .  منظم وتراآمي في بيئة ثقافية تولي أهمية آبيرة للنهج العملي        منظم وتراآمي في بيئة ثقافية تولي أهمية آبيرة للنهج العملي         ة الصادقة   لسياسي والرغب لسياسي والرغب
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ات   ى تطور السياس أثير عل ة الشعب ت ين رفاهي ي تحس ام ف اع الع ة والقط ات  للحكوم ى تطور السياس أثير عل ة الشعب ت ين رفاهي ي تحس ام ف اع الع ة والقط ى الاجتماعيالاجتماعيللحكوم ى ة وأدى إل ة وأدى إل
 ..تحسين نوعية الحياةتحسين نوعية الحياة

 
 ةالاجتماعيالإطار المؤسسي لصياغة السياسة   -٤

 
ة عع  ة صياغة السياس ة ملي ة صياغة السياس ا تشمل مجمالاجتماعيالاجتماعيملي ي ماليزي ا تشمل مجمة ف ي ماليزي ية ة ف ن العناصر السياس ة م ة متنوع ية وع ن العناصر السياس ة م ة متنوع وع

ة ة والبرلماني ة والقانوني ةوالإداري ة والبرلماني ة والقانوني و وو.  .  والإداري فة النم رار بفلس د صنع الق و يسترش فة النم رار بفلس د صنع الق اعييسترش اعيالاجتم ادلالاقتصاديالاقتصادي  الاجتم ادل الع .  .   الع
  ة من خلال إعداد   ة من خلال إعداد   الاجتماعيالاجتماعية تشارك في عملية صياغة السياسة       ة تشارك في عملية صياغة السياسة       الاجتماعيالاجتماعيالوزارات التي تنفذ السياسات     الوزارات التي تنفذ السياسات     وو

ا       تساهم الأحزاب السياسية أيضا    تساهم الأحزاب السياسية أيضاً   وو.  .  الخطط والميزانيات السنوية  الخطط والميزانيات السنوية   ا        من خلال تعليقاتها وانتقاداتها ومقترحاته  من خلال تعليقاتها وانتقاداتها ومقترحاته
ة للسياسات              ي الصياغة النهائي ة ف ة للسياسات             المتعلقة بالمجموعات العرقي ي الصياغة النهائي ة ف وم مجموعات المصالح    وو.  .  ةةالاجتماعي الاجتماعي المتعلقة بالمجموعات العرقي وم مجموعات المصالح    تق تق
ي جدول السياسات    والمنظمات غير الحكومية بدور مماثل في ضمان إدراج آراء ال       والمنظمات غير الحكومية بدور مماثل في ضمان إدراج آراء ال        ي جدول السياسات    مجموعات الخاصة ف مجموعات الخاصة ف

 ..ة الوطنيةة الوطنيةالاجتماعيالاجتماعي
 
 ةةالاجتماعيالاجتماعيياغة السياسة ياغة السياسة صص ))أأ((
 

ي إطار             ات  ات  ناك ثلاثة أنواع من السياس    ناك ثلاثة أنواع من السياس    هه  ي إطار             هي السياسات التي يتم صياغتها أو اعتمادها أو تعديلها ف هي السياسات التي يتم صياغتها أو اعتمادها أو تعديلها ف
  الأجل الأجل  والسياسات القصيرة   والسياسات القصيرة  ،،عملية صياغة خطط التنمية الوطنية والاستعراض النصفي للخطط الخمسية    عملية صياغة خطط التنمية الوطنية والاستعراض النصفي للخطط الخمسية    

اآل أو اهتمامات               ،،الواردة في الميزانيات الحكومية السنوية    الواردة في الميزانيات الحكومية السنوية     اآل أو اهتمامات                والسياسات التي توضع من أجل معالجة مش  والسياسات التي توضع من أجل معالجة مش
 ..اجتماعية معينة بشكل تفصيلياجتماعية معينة بشكل تفصيلي

 
  المشارآة المشارآةالمؤسساتالمؤسسات ))بب((
 

ة ومجموعات المصال تت  ر الحكومي ات غي راد والمنظم ارآة الأف مل المؤسسات المش ة ومجموعات المصال ش ر الحكومي ات غي راد والمنظم ارآة الأف مل المؤسسات المش ائل ش ائل ح ووس ح ووس
ية زاب السياس لام والأح يةالإع زاب السياس لام والأح ة ،،الإع دمات العام ات الخ ى هيئ افة إل ة  بالإض دمات العام ات الخ ى هيئ افة إل ة بالإض ةالاتحادي وزراء،،الاتحادي س ال وزراء ومجل س ال   ،، ومجل

ان انوالبرلم ى،،والبرلم اآم الأعل ى والح اآم الأعل ة،، والح الات المرآزي ة والوآ الات المرآزي ةييأي الخزأي الخز  ،، والوآ ةن دة التخطيط   ،،ن دة التخطيط ووح دة ،،الاقتصاديالاقتصاديووح دة  ووح  ووح
ترآة         فضلا   فضلاً ،، وإدارة رئيس الوزراء    وإدارة رئيس الوزراء   ،،تنسيق التنفيذ تنسيق التنفيذ  ترآة         عن فرق العمل الفنية لجميع مجموعات التخطيط المش  عن فرق العمل الفنية لجميع مجموعات التخطيط المش

ة ة معين ة قضايا اجتماعي ا معالج ند إليه الات المس ين الوآ ةب ة معين ة قضايا اجتماعي ا معالج ند إليه الات المس ين الوآ أن وو.  .  ب ام بش ع مجلس الحك اور م أن يجرى التش ام بش ع مجلس الحك اور م يجرى التش
 ..المسائل التي تؤثر على الإسلام والثقافة الماليزيةالمسائل التي تؤثر على الإسلام والثقافة الماليزية

 
 ةةالاجتماعيالاجتماعينفيذ السياسة نفيذ السياسة تت ))جج((
 

وزارات والإدار تت  د ال وزارات والإدار سترش د ال ات       سترش ذ السياس ي تنفي راءات ف ن الإج ات م أربع مجموع ة ب ات       ات المعني ذ السياس ي تنفي راءات ف ن الإج ات م أربع مجموع ة ب ات المعني
ة  الاجتماعي الاجتماعي  وإستراتيجيات وبرامج السياسات       وإستراتيجيات وبرامج السياسات      ،،أهدافأهداف ألا وهي     ألا وهي    ،،ةةالاجتماعيالاجتماعي ة  ة الفردي ة     ،،ة الفردي ة      والقواعد والأنظم  والقواعد والأنظم

اعي امج اجتم ل برن ة الخاصة بك اعيالمالي امج اجتم ل برن ة الخاصة بك ب وإدارة ،،المالي راء وترآي ة بش ة المتعلق د والأنظم ب وإدارة  والقواع راء وترآي ة بش ة المتعلق د والأنظم ا  والقواع ا تكنولوجي تكنولوجي
ة الموافق عليها والتي    ة الموافق عليها والتي    الاجتماعيالاجتماعي والسياسات والبرامج     والسياسات والبرامج    ،، من قبل الوزارات المعنية     من قبل الوزارات المعنية    والاتصالاتوالاتصالاتالمعلومات  المعلومات  

على مستوى  على مستوى  وو.  .   وعلى مستوى الولاية والمقاطعة     وعلى مستوى الولاية والمقاطعة    الاتحاديالاتحاديتقوم بتنفيذها الوزارات المعنية على المستوى       تقوم بتنفيذها الوزارات المعنية على المستوى       
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د أيضاً ة توج د أيضا القري ة توج ات فرالقري ات فر مقاطع ة مقاطع ةعي وزاراتوو.  .  عي ع ال دى جمي وزاراتل ع ال دى جمي ة،،ل تثناء وزارة الخارجي ة باس تثناء وزارة الخارجي ى ،، باس ى  مكاتب عل  مكاتب عل
ة الصحية     ،،وفيما يتعلق بقضايا الصحة   وفيما يتعلق بقضايا الصحة     . . جميع المستويات جميع المستويات  وفير الرعاي ة الصحية      توجد مستوصفات متنقلة تضمن ت وفير الرعاي  توجد مستوصفات متنقلة تضمن ت
 ..للمناطق النائيةللمناطق النائية

 
 الرصد والتنسيقالرصد والتنسيق: : ةةالاجتماعيالاجتماعينفيذ السياسة نفيذ السياسة تت ))دد((
 

.  .  الرصد والتنسيق   الرصد والتنسيق     بأعمالبأعمالة  ة  الاجتماعيالاجتماعيصياغة وتنفيذ السياسات    صياغة وتنفيذ السياسات    تتولى  تتولى  التي  التي  نفسها  نفسها  لمؤسسات  لمؤسسات  ااتقوم  تقوم   
ير أن الرصد والتنسيق نشاطان يتسمان بطابع فني أآثر منه سياسي ويعهد بهما إلى وحدة تنسيق التنفيذ                 ير أن الرصد والتنسيق نشاطان يتسمان بطابع فني أآثر منه سياسي ويعهد بهما إلى وحدة تنسيق التنفيذ                 غغ

ى الإنترنت          التي تستخ   التي تستخ  ،،التابعة لإدارة رئيس الوزراء   التابعة لإدارة رئيس الوزراء    ائم عل ى الإنترنت         دم نظام رصد المشاريع الق ائم عل ك        و  و دم نظام رصد المشاريع الق ين أن ذل د تب ك       ق ين أن ذل د تب ق
 ..عامل فعال يحفز على تنفيذ المشاريع في الوقت المناسبعامل فعال يحفز على تنفيذ المشاريع في الوقت المناسب

 
الأسلوب الإداري الرئيسي المستخدم في الرصد والتنسيق هو لجنة التنظيم المتعددة الوآالات أو             الأسلوب الإداري الرئيسي المستخدم في الرصد والتنسيق هو لجنة التنظيم المتعددة الوآالات أو             وو 

ات اتالمنظم ىوو.  .  المنظم توى الأدن ى المس ىعل توى الأدن ى المس ل المعني ،،عل ان العم ع لج ل المعني  تجتم ان العم ع لج ة   تجتم توى المقاطع ى مس ة عل ة  ة بالتنمي توى المقاطع ى مس ة عل  ة بالتنمي
ذ المشاريع                ي تنفي دم المحرز ف ذ المشاريع               آل شهر من أجل استعراض التق ي تنفي دم المحرز ف أخير والإجراءات المتخذة         ،،آل شهر من أجل استعراض التق أخير والإجراءات المتخذة          وأسباب الت  وأسباب الت

ة        أأ.  .  للتغلب عليه للتغلب عليه  ة        ما لجنة العمل المعنية بالتنمية على مستوى الولاي ى المستوى           ،،ما لجنة العمل المعنية بالتنمية على مستوى الولاي اريع عل ا تنسق المش ى المستوى            فإنه اريع عل ا تنسق المش  فإنه
توى ا  ى مس يق عل اآل التنس ل مش توى ا القطري وتح ى مس يق عل اآل التنس ل مش ةالقطري وتح ةلمقاطع أن   وو.  .  لمقاطع رارات بش ة ق ة للولاي س التنمي ذ مجل أن   يتخ رارات بش ة ق ة للولاي س التنمي ذ مجل يتخ

ا                      ة للنظر فيه ى مستوى الولاي ة عل ة بالتنمي ة المعني ا                     مشاآل التنسيق التي تحيلها إليه اللجنة العامل ة للنظر فيه ى مستوى الولاي ة عل ة بالتنمي ة المعني ى  وو.  .  مشاآل التنسيق التي تحيلها إليه اللجنة العامل ى  عل عل
 تناقش اجتماعات لجنة التنمية على مستوى الوزارة في آل وزارة  التقدم المحرز في        تناقش اجتماعات لجنة التنمية على مستوى الوزارة في آل وزارة  التقدم المحرز في       ،،الاتحاديالاتحاديالمستوى  المستوى  

ا االمش يق المش ة بالتنس ائل المتعلق وي المس ل وزارة وتس ل آ ة داخ يق ريع الإنمائي ة بالتنس ائل المتعلق وي المس ل وزارة وتس ل آ ة داخ ة  وو.  .  ريع الإنمائي ة المعني ة العامل غ اللجن ة  تُبلَّ ة المعني ة العامل ت بل غ اللجن
ذ   وو.  .  بالتنمية الوطنية بالتقدم المحرز في تنفيذ المشاريع الحكومية وبالصعوبات المواجهة في ذلك بالتنمية الوطنية بالتقدم المحرز في تنفيذ المشاريع الحكومية وبالصعوبات المواجهة في ذلك  ذ   هي تتخ هي تتخ

ي بعض الحالات       ،،قرارات بشأن حل المشاآل   قرارات بشأن حل المشاآل    ي بعض الحالات        وتحيل ف ى م       ،، وتحيل ف ة إل ى م        قضايا معين ة إل ذي         قضايا معين وطني ال ة ال ذي        جلس التنمي وطني ال ة ال جلس التنمي
وزراء يس ال ه رئ ارة ويرأس ن وزارات مخت ألف م وزراءيت يس ال ه رئ ارة ويرأس ن وزارات مخت ألف م ى حل  أأ.  .  يت ل عل و يعم وطني فه ة ال ا مجلس التنمي ى حل  م ل عل و يعم وطني فه ة ال ا مجلس التنمي م

يض  اريع تخف ة مش ه متابع ند إلي رة وتس ايا الخطي يض القض اريع تخف ة مش ه متابع ند إلي رة وتس ايا الخطي توىالقض توى مس ين  مس ر وتحس ين  الفق ر وتحس   الفق
 .. في المناطق الريفية في المناطق الريفيةالاقتصاديالاقتصادي  الاجتماعيالاجتماعيالرفاه الرفاه 

 
 اجتماعية مختارةبرامج   -٥

 
دفاً      الاقتصادي الاقتصادي يس النمو    يس النمو    لل  ا ه ي ماليزي دفا        ف ا ه ي ماليزي ه       ف د ذات ي ح ه       ف د ذات ي ح ادرات            ب ب .  .   ف ا مب تند إليه ي تس ادرات            ل إن الفلسفة الت ا مب تند إليه ي تس ل إن الفلسفة الت

ادية و  ة الاقتص ال التنمي ي مج ة ف ادية و الحكوم ة الاقتص ال التنمي ي مج ة ف ام الاجتماعيالاجتماعيالحكوم ق الوئ ي تحقي ام ة ه ق الوئ ي تحقي اعية ه اعيالاجتم وارد الاجتم وارد  وإدارة الم  وإدارة الم
ة احتياجات الس        ة احتياجات الس       الاقتصادية بغية تلبي الي وو.  .  كانكانالاقتصادية بغية تلبي الي بالت ذ                 ،،بالت ى وضع وتنفي دخل ترآز عل ع ال رامج توزي إن ب ذ                  ف ى وضع وتنفي دخل ترآز عل ع ال رامج توزي إن ب  ف

ع السكان      الاجتماعي الاجتماعي مشاريع شاملة تستطيع توفير الخدمات      مشاريع شاملة تستطيع توفير الخدمات       ية لجمي ع السكان      ة الأساس ية لجمي دخل         ،،ة الأساس دخل          بصرف النظر عن ال  بصرف النظر عن ال
ردي رديالف كان        وو.  .  الف ي للس توى المعيش ين المس ة وتحس ز العدال ق وتعزي ا تحقي يان هم دفان الرئيس كان        اله ي للس توى المعيش ين المس ة وتحس ز العدال ق وتعزي ا تحقي يان هم دفان الرئيس  .  .  اله

 .. من خلال معياري التعليم والعمل من خلال معياري التعليم والعملأآثر تفصيلا أآثر تفصيلاًبشرح بشرح هذين الهدفين هذين الهدفين يمكن توضيح يمكن توضيح وو
 لتعليملتعليماا ))أأ((
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ة           آآ  ة تدريجي ا عملي ة           ان إنشاء نظام تعليمي وطني في ماليزي ة تدريجي ا عملي ي          وو.  .  ان إنشاء نظام تعليمي وطني في ماليزي ة ف القراءة والكتاب ام ب دل الإلم ي          مع ة ف القراءة والكتاب ام ب دل الإلم مع
ة   وو.  .   في المائة ويعد من أعلى المستويات في العالم  في المائة ويعد من أعلى المستويات في العالم ٩٣٩٣البلد يبلغ   البلد يبلغ    دم الدول ة   تق دم الدول نة من   ١١١١تق نة من    س يم المجاني   س يم المجاني  التعل   . . التعل

 في المائة من      في المائة من     ٩٢٩٢ في المائة من جميع الأطفال في سن السادسة ملتحقون بالمدارس و            في المائة من جميع الأطفال في سن السادسة ملتحقون بالمدارس و           ٩٩٩٩آما أن أآثر من     آما أن أآثر من     
ى             انوي الأعل يم الث ى            جميع التلاميذ يواصلون الدراسة إلى مستوى التعل انوي الأعل يم الث ة أيضاً     وو.  .  جميع التلاميذ يواصلون الدراسة إلى مستوى التعل ة أيضا      تضمن الحكوم  حصول    حصول   تضمن الحكوم

يم     الاحتياجاتالاحتياجاتالأطفال ذوي   الأطفال ذوي    ى التعل يم      الخاصة عل ى التعل ال ضعيفي النظر والسمع           فالاحتياجات فالاحتياجات .  .   الخاصة عل ال ضعيفي النظر والسمع            الخاصة للأطف  الخاصة للأطف
ن خلال  ى م تعلم تلب ي ال ون صعوبات ف ذين يواجه ال ال ن خلال والأطف ى م تعلم تلب ي ال ون صعوبات ف ذين يواجه ال ال المعلمين ٢٨٣٢٨٣والأطف زة ب ة خاصة مجه المعلمين  مدرس زة ب ة خاصة مجه  مدرس

ى من         ٣١٣١هناك هناك  و و. . والمرافق اللازمة لهؤلاء التلاميذ  والمرافق اللازمة لهؤلاء التلاميذ   تويات أعل ى مس اجون إل ذين يحت ذ ال ى من          مدرسة للتلامي تويات أعل ى مس اجون إل ذين يحت ذ ال  مدرسة للتلامي
بيل           يقدميقدموو.  .  الرعاية والعناية الرعاية والعناية  ى س بيل            التدريب على المهارات من المستوى الأساسي حتى المستوى المتقدم عل ى س  التدريب على المهارات من المستوى الأساسي حتى المستوى المتقدم عل

ة       وو.  .   للدراسات الأآاديمية   للدراسات الأآاديمية  قل ميلا  قل ميلاً أأالأولوية للتلاميذ الذين هم     الأولوية للتلاميذ الذين هم      ات الحكوم ة       آانت نفق ات الحكوم ة آانت نفق ة الاتحادي ى تطوير   الاتحادي ى تطوير    عل  عل
اعي  في المائة من نفقات التطوير في القطاع          في المائة من نفقات التطوير في القطاع         ٥٦٥٦ تمثل نحو     تمثل نحو    ٢٠٠٠٢٠٠٠-١٩٩٦١٩٩٦التعليم للفترة   التعليم للفترة    اعي الاجتم   ١٧٫٧١٧٫٧ أو    أو   الاجتم

 ..في المائة من مجموع نفقات التطويرفي المائة من مجموع نفقات التطوير
 

   بعض خصائص قطاع التعليم في ماليزيا-١لإطار ا
 

 لأهداف الرئيسية للسياسة التعليميةلأهداف الرئيسية للسياسة التعليميةاا
 

  على قدم المساواة من فوائد التنمية وتحسين نوعية الحياة؛ على قدم المساواة من فوائد التنمية وتحسين نوعية الحياة؛الاستفادةالاستفادةمكين السكان من مكين السكان من تت - 
رص ا  زز -  درات وف ادة الق رص ا  ي درات وف ادة الق يم     ي ة التعل ين نوعي دمات  لتحس ديم الخ ام تق ز نظ يم وتعزي ى التعل ول عل يم     لحص ة التعل ين نوعي دمات  لتحس ديم الخ ام تق ز نظ يم وتعزي ى التعل ول عل لحص

 ..والتدريبوالتدريب
 

 هداف سياسة التعليمهداف سياسة التعليمأأ
 

 ؛؛وفير فرص التعليم لجميع المواطنينوفير فرص التعليم لجميع المواطنينتت - 
 ؛؛وفير الموارد البشرية المؤهلة اللازمة للتنمية المستدامةوفير الموارد البشرية المؤهلة اللازمة للتنمية المستدامةتت - 
   ؛؛ السلام والوفاق السلام والوفاقزويد الأفراد بالإيمان والشخصية والمعارف والمهارات وتحقيقزويد الأفراد بالإيمان والشخصية والمعارف والمهارات وتحقيقتت - 
 ..كوين مواطنين أوفياء لوطنهم ومتحدينكوين مواطنين أوفياء لوطنهم ومتحدينتت - 

 
 البرامج التعليميةالبرامج التعليمية

 
المم  ة الأطف ة روض الرحل ة الأطف ة روض اً   أأ.  .  رحل اص رياض اع الخ ة والقط ر الحكومي ات غي ة والمنظم ن الحكوم ل م أ آ ا    نش اص رياض اع الخ ة والقط ر الحكومي ات غي ة والمنظم ن الحكوم ل م أ آ    نش

نهج الدراسي        وو.  .  طفال الذين تتراوح أعمارهم بين خمس وست سنوات    طفال الذين تتراوح أعمارهم بين خمس وست سنوات    للأللأ ى الم ة عل ادئ توجيهي ة مب نهج الدراسي        تفرض الحكوم ى الم ة عل ادئ توجيهي ة مب تفرض الحكوم
داد      ل إع ن أج ين م دريب المعلم ات ت ق واحتياج اري والمراف امج الدراسي المعي ى البرن ز عل ال يرآ اض الأطف داد     لري ل إع ن أج ين م دريب المعلم ات ت ق واحتياج اري والمراف امج الدراسي المعي ى البرن ز عل ال يرآ اض الأطف لري

 .. للسنة الأولى في المدرسة للسنة الأولى في المدرسة جيدا  جيداًالأطفال إعدادا الأطفال إعداداً
 

يم اا  يم لتعل دائيلتعل دائيالابت يم يي.  .  الابت دأ التعل يم ب دأ التعل دائيب دائيالابت بع   الابت ين خمس وس راوح ب رة تت ي فت ادة ف تكمل ع ابعة ويس ي سن الس بع    ف ين خمس وس راوح ب رة تت ي فت ادة ف تكمل ع ابعة ويس ي سن الس  ف
نوات نواتس ية       وو.  .  س وم الأساس ي العل ين ف اس مت اء أس ة وإنش راءة والكتاب ارات الق اب مه ى اآتس ه عل ز في ية       ينصب الترآي وم الأساس ي العل ين ف اس مت اء أس ة وإنش راءة والكتاب ارات الق اب مه ى اآتس ه عل ز في ينصب الترآي

 ..والرياضياتوالرياضيات

 )تابع (١لإطار ا
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وم            شمل المنهج   شمل المنهج    ي  ي . . لتعليم الثانوي لتعليم الثانوي اا  ون والعل ا الفن وم            الدراسي للمدارس الثانوية مجموعة واسعة من المواضيع منه ون والعل ا الفن الدراسي للمدارس الثانوية مجموعة واسعة من المواضيع منه
ة فضلا فضلاً ة وعملي ة وفني ة  عن مواضيع مهني ة وعملي ة وفني ن   وو.  .   عن مواضيع مهني ة م نة الثالث ي الس تم ف ذي ي يم ال ان التقي د امتح ذ بع ن   يتخصص التلامي ة م نة الثالث ي الس تم ف ذي ي يم ال ان التقي د امتح ذ بع يتخصص التلامي

تو   ي المس لكونها ف ي يس ار الشعب الت ي اختي دراتهم ف ى ق تندون إل ى، فيس ة الأول ة الثانوي تو  المرحل ي المس لكونها ف ي يس ار الشعب الت ي اختي دراتهم ف ى ق تندون إل ى، فيس ة الأول ة الثانوي ىالمرحل انوي الأعل ىى الث انوي الأعل .  .  ى الث
ة    وو.  .  توجد في هذا المستوى عدة مدارس فنية ومهنية لتعليم الطلاب مهارات ما قبل التوظيف             توجد في هذا المستوى عدة مدارس فنية ومهنية لتعليم الطلاب مهارات ما قبل التوظيف             وو ة    يشمل البرنامج المعرف يشمل البرنامج المعرف

يبلغ معدل المشارآة في المستوى   يبلغ معدل المشارآة في المستوى   وو.  .  النظرية والتطبيق العملي من أجل استيعاب مزيد من المواضيع العلمية والتقنية        النظرية والتطبيق العملي من أجل استيعاب مزيد من المواضيع العلمية والتقنية        
 .. في المائة تقريبا  في المائة تقريبا٨٥٨٥ًالثانوي الثانوي 

 
دبلوم من الجامعات                     ي  ي . . لمستوى الثالث للتعليم  لمستوى الثالث للتعليم  اا  ا شهادة ال ا فيه ا بم ى الشهادات بمختلف أنواعه دبلوم من الجامعات                    تم الحصول عل ا شهادة ال ا فيه ا بم ى الشهادات بمختلف أنواعه تم الحصول عل

ترآز برامج المستوى الثالث للتعليم على مقررات       ترآز برامج المستوى الثالث للتعليم على مقررات       وو.  .  والمعاهد المتعددة الفنون وآذلك بواسطة دورات التعلم عن بعد        والمعاهد المتعددة الفنون وآذلك بواسطة دورات التعلم عن بعد        
ة  ة قائم ة تعليمي ة قائم ل الط    تعليمي ا مث م والتكنولوجي ى العل ل الط  عل ا مث م والتكنولوجي ى العل ب  ،،ببعل بوط نانوط نان الأس ة،، الأس ة والهندس ة ،، والهندس ة المعماري ة  والهندس ة المعماري   ااوتكنولوجيوتكنولوجي  ،، والهندس

يم ذي                        وو.  .  والاتصالاتوالاتصالاتالمعلومات  المعلومات   ادة فرص حصولهم على تعل ة للطلاب من أجل زي ة المساعدة المالي يم ذي                        تقدم الحكوم ادة فرص حصولهم على تعل ة للطلاب من أجل زي ة المساعدة المالي تقدم الحكوم
 ..نوعية جيدة في مؤسسات عامة يكون القطاع الخاص ممثلا في مجالس إدارتهانوعية جيدة في مؤسسات عامة يكون القطاع الخاص ممثلا في مجالس إدارتها

 
دعمها صناديق      هي  هي  المهارات  المهارات    ؤسسات التدريب على  ؤسسات التدريب على   م  م . . ات التدريب على المهارات   ات التدريب على المهارات   ؤسسؤسسمم  دعمها صناديق      مؤسسات حكومية ت مؤسسات حكومية ت

ة للمتسربين من            وو.  .  تطوير المهارات التي توفر التدريب لتلبية احتياجات القطاع الصناعي          تطوير المهارات التي توفر التدريب لتلبية احتياجات القطاع الصناعي           اعدة مالي ة مس دم الدول ة للمتسربين من            تق اعدة مالي ة مس دم الدول تق
 .. بمراآز التدريب هذه بمراآز التدريب هذهالالتحاقالالتحاقالدراسة لتشجيعهم على الدراسة لتشجيعهم على 

 

ة لتضمينه                 يي.  .  الأساتذةالأساتذةدريب  دريب  تت  ه بصورة منتظم تم تحديث ة لتضمينه                 جري باستمرار استعراض برنامج تدريب الأساتذة  وي ه بصورة منتظم تم تحديث جري باستمرار استعراض برنامج تدريب الأساتذة  وي
ل الإرشاد          ل الإرشاد         مقررات جديدة في مجالات مث ع الآخرين        ،،مقررات جديدة في مجالات مث ارات التعامل م ع الآخرين         ومه ارات التعامل م  واستخدام الحواسيب      واستخدام الحواسيب     ،، والتثقيف البيئي     والتثقيف البيئي    ،، ومه

 ..للغاتللغاتوالبرمجيات المتعددة الوسائط في تعليم الرياضيات والعلوم واوالبرمجيات المتعددة الوسائط في تعليم الرياضيات والعلوم وا

 
 لعمالةلعمالةاا ))بب((
 

ة           تت  ى مستويات عالي اظ عل ى الحف ة           طبق الحكومة منذ السبعينات من القرن الماضي سياسة تهدف إل ى مستويات عالي اظ عل ى الحف طبق الحكومة منذ السبعينات من القرن الماضي سياسة تهدف إل
ة            وو.  .  وذلك من أجل الحد من الفقر     وذلك من أجل الحد من الفقر       من العمالة أو تحقيق العمالة الكاملة     من العمالة أو تحقيق العمالة الكاملة      رامج العام دد من الب ذ ع ة            قد بدأ تنفي رامج العام دد من الب ذ ع قد بدأ تنفي

ادة فرص             ة زي ادة فرص            على صعيد العرض والطلب في سوق العمل بغي ة زي ة   ،،العمل العمل على صعيد العرض والطلب في سوق العمل بغي ة    والحد من البطال ي بعض   ،، والحد من البطال ي بعض    وف  وف
الات الاتالح ة  ،،الح دي العامل ي الأي نقص ف ة ال ة   معالج دي العامل ي الأي نقص ف ة ال ة وو.  .   معالج ات العمال ت سياس ة آان ات العمال ت سياس ف    آان ة التكيي بب عملي ة بس ف  ناجح ة التكيي بب عملي ة بس ناجح

دريب      يم والت الات التعل ي مج تمرة ف ديل المس دريب     والتع يم والت الات التعل ي مج تمرة ف ديل المس ة   ،،والتع منت تلبي ي ض ة    الت منت تلبي ي ض   الت
ة  ١٨١٨ على التدريب نحو   على التدريب نحو  الاتحاديةالاتحاديةالنفقات  النفقات  تمثل  تمثل  وو.  .   بسرعة وآفاءة   بسرعة وآفاءة  للاقتصادللاقتصاد المتغيرة    المتغيرة   الاحتياجاتالاحتياجات ة   في المائ  في المائ

 ..الاجتماعيالاجتماعيمن مجموع نفقات تطوير القطاع من مجموع نفقات تطوير القطاع 
 
 

   سياسات العمالة في ماليزيا-٢لإطار ا
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 لأهداف الرئيسية لسياسة العمالة لأهداف الرئيسية لسياسة العمالة اا
 

 ة؛ة؛لحد من الفقر من خلال تحقيق معدلات عالية من العمالة أو تحقيق العمالة الكامللحد من الفقر من خلال تحقيق معدلات عالية من العمالة أو تحقيق العمالة الكاملاا - 
 .. المتغيرة لسوق العمل المتغيرة لسوق العملالاحتياجاتالاحتياجاتكييف التعليم والتدريب مع كييف التعليم والتدريب مع تت - 

 
 جالات الترآيز لسياسة العمالةجالات الترآيز لسياسة العمالةمم
 

 لحفاظ على العمالة الكاملة؛لحفاظ على العمالة الكاملة؛اا - 
 يادة إنتاجية اليد العاملة ورفع أجورها؛يادة إنتاجية اليد العاملة ورفع أجورها؛زز - 
  من اليد العاملة؛ من اليد العاملة؛الاقتصادالاقتصادلبية احتياجات لبية احتياجات تت - 
 ..بالعمالة المنتجةبالعمالة المنتجةعن العمل ليلتحقوا عن العمل ليلتحقوا عادة تدريب العاطلين عادة تدريب العاطلين إإ - 

 
 ستراتيجات العمالةستراتيجات العمالةاا
 

 : : إلى ما يليإلى ما يليلاستراتيجيات الرامية إلى تخفيض الطلب على اليد العاملة لاستراتيجيات الرامية إلى تخفيض الطلب على اليد العاملة اا  تسعىتسعى 
 

  الجديد في الصناعات الكثيفة رأس المال أو التكنولوجيا؛ الجديد في الصناعات الكثيفة رأس المال أو التكنولوجيا؛الاستثمارالاستثمارشجيع شجيع تت - 
 ؛؛دم تشجيع الصناعات الكثيفة العمالةدم تشجيع الصناعات الكثيفة العمالةعع - 
 ؛؛وفير حوافز للتحديث والتطويروفير حوافز للتحديث والتطويرتت - 
 .. بمصادر خارجية بمصادر خارجيةالاستعانةالاستعانةشجيع المستثمرين وأصحاب المشاريع الوطنيين على شجيع المستثمرين وأصحاب المشاريع الوطنيين على تت - 

 
 : :  فهي ترآز على تدابير ترمي إلى ما يلي فهي ترآز على تدابير ترمي إلى ما يلي،،ما الاستراتيجيات المتخذة على صعيد العرضما الاستراتيجيات المتخذة على صعيد العرضأأ 

 
 بط الإنتاجية بالأجر؛بط الإنتاجية بالأجر؛ ور ور،،حسين الإنتاجية من خلال التدريب وزيادة الحوافزحسين الإنتاجية من خلال التدريب وزيادة الحوافزتت - 
 .. من العمالة من العمالةالاقتصادالاقتصادمان أن يلبي التعليم احتياجات مان أن يلبي التعليم احتياجات ضض - 

 
 لبرامجلبرامجاا
 

   شاملا   شاملاً ا اًقدم آل من وزارة الموارد البشرية ووزارة النهوض بالمشاريع ووزارة الشباب والرياضة برنامج قدم آل من وزارة الموارد البشرية ووزارة النهوض بالمشاريع ووزارة الشباب والرياضة برنامج تت - 
دريب الص                ه الت وفر ل دريب الص               للتدريب الصناعي لديه فئات مستهدفة وجهات خاصة ت ه الت وفر ل امج       و  و . . ناعيناعيللتدريب الصناعي لديه فئات مستهدفة وجهات خاصة ت ذا البرن امج      يتلقى ه ذا البرن يتلقى ه

ا                 ا فرنس دان الصناعية منه رة من عدد من البل الي والخب ا                الدعم الم ا فرنس دان الصناعية منه رة من عدد من البل الي والخب ا ،،الدعم الم ا  وألماني ان ،، وألماني ان  والياب بانيا ،، والياب بانيا  وإس ة  ،، وإس ة   والمملك  والمملك
ة                  ،،المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية    المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية     ارات المهني اءة للمه ايير الكف ة                وهو موصول بنظام يحدد مع ارات المهني اءة للمه ايير الكف وهو موصول بنظام يحدد مع

 ..يزيايزياالمقبولة لدى الصناعات في مالالمقبولة لدى الصناعات في مال

 )تابع (٢لإطار ا



 

 

-١٥-

 
املين المستغنى عنهم                      وو -  دريب الع ادة ت املين المستخدمين وإع ارات الع ع مستوى مه املين المستغنى عنهم                      قد اعتمد برنامج لرف دريب الع ادة ت املين المستخدمين وإع ارات الع ع مستوى مه   ،،قد اعتمد برنامج لرف

ة         ة        وذلك من أجل ضمان ملاءمة اليد العاملة المدرب ديره وزارة             وو.  .  وذلك من أجل ضمان ملاءمة اليد العاملة المدرب وارد البشرية ت ة الم ديره وزارة             أنشئ صندوق لتنمي وارد البشرية ت ة الم أنشئ صندوق لتنمي
امج الموارد البشرية من أجل ضمان استمرارية هذا ا       الموارد البشرية من أجل ضمان استمرارية هذا ا        امج لبرن زم   وو.  .  لبرن زم   تُل أن تساهم بنسبة      المؤسسات الصناعية     المؤسسات الصناعية     ت ل أن تساهم بنسبة      ب ب

 ..معينة من أرباحها في هذا الصندوق ضمانا لاستمرار التدريب وبناء المهاراتمعينة من أرباحها في هذا الصندوق ضمانا لاستمرار التدريب وبناء المهارات
 

ا وو -  ة والطلب عليه د العامل ن الي ى إدارة العرض م ة إل تراتيجيات الرامي ى الإس ا بالإضافة إل ة والطلب عليه د العامل ن الي ى إدارة العرض م ة إل تراتيجيات الرامي ى الإس ة ،،بالإضافة إل دت آلي ة  اعتم دت آلي  اعتم
 . . لكترونية للعمل بغية نشر المعلومات عن الوظائف الشاغرةلكترونية للعمل بغية نشر المعلومات عن الوظائف الشاغرةمحوسبة شاملة تسمى البورصة الإمحوسبة شاملة تسمى البورصة الإ

 
ة          نظرا نظراًوو -  ى العمال ة عل ة           لتأثير تقلبات أسعار الصرف والعمل ى العمال ة عل رامج تشجع العمل المستقل             ،، لتأثير تقلبات أسعار الصرف والعمل ة ب رامج تشجع العمل المستقل              أنشأت الحكوم ة ب  أنشأت الحكوم

ى تخفيض الأجور            ،،والزراعةوالزراعة ى تخفيض الأجور             والمؤسسات التجارية الصغيرة وتشجع الشرآات والصناعات عل اد   ،، والمؤسسات التجارية الصغيرة وتشجع الشرآات والصناعات عل اد    واعتم  واعتم
 .. وزيادة حرآية اليد العاملة بدلا من طرد العمال وزيادة حرآية اليد العاملة بدلا من طرد العمال،،ة والعمل لجزء من الوقتة والعمل لجزء من الوقتالعمل بالمناوبالعمل بالمناوب

 
  خلاصة  -٦
 

ة           ،،ةةالاجتماعيالاجتماعيبين النموذج الماليزي أن السياسات      بين النموذج الماليزي أن السياسات      يي  ياق التنمي ي س بة ف ة المناس ة            عندما تُمنح الأولوي ياق التنمي ي س بة ف ة المناس  عندما ت منح الأولوي
ت   ورفاه ورفاه  يمكن أن تزيد من رفاه المجتمع        يمكن أن تزيد من رفاه المجتمع       ،،العامةالعامة ة مس ات معين ت   فئ ة مس ات معين ه فئ ه هدفة داخل ي ساهمت     وو.  .  هدفة داخل ي ساهمت     من العوامل الت من العوامل الت

ي نجاح السياسات  ي نجاح السياسات ف ك السياسات تشكل جزءاًالاجتماعيالاجتماعيف ا أن تل ي ماليزي ك السياسات تشكل جزءا ة ف ا أن تل ي ماليزي ة ة ف زأ من خطط التنمي ة  لا يتج زأ من خطط التنمي  لا يتج
ة ة العام ةالوطني ة العام و ،،الوطني ع النم ى م ذي يتمش ادل ال و الع وم النم اد مفه ذلك اعتم و  وآ ع النم ى م ذي يتمش ادل ال و الع وم النم اد مفه ذلك اعتم ادي وآ اديالاقتص  .  .  الاقتص

كوو ى ذل كعلاوة عل ى ذل تقرار ا،،علاوة عل إن اس تقرار ا ف إن اس د  ف ا البل د جنّب ة ق دات خارجي دم وجود تهدي داخلي وع ام السياسي ال د لنظ ا البل د جن ب ة ق دات خارجي دم وجود تهدي داخلي وع ام السياسي ال لنظ
ة عموم  ة السياسات الحكومي ي فعالي اهما ف دفاع وس ة ضخمة لل ى تخصيص ميزاني ة إل ة عموم الحاج ة السياسات الحكومي ي فعالي اهما ف دفاع وس ة ضخمة لل ى تخصيص ميزاني ة إل ال وو.  .  ا اًالحاج ال مث مث

ماليزيا ذو أهمية خاصة بالنسبة لمنطقة الإسكوا لأنه يبي ن الطرق التي استطاع بها مجتمع متعدد الأعراق              ماليزيا ذو أهمية خاصة بالنسبة لمنطقة الإسكوا لأنه يبيّن الطرق التي استطاع بها مجتمع متعدد الأعراق              
 ..ة العديدة  التي واجهته في جهوده الرامية إلى تحقيق التنميةة العديدة  التي واجهته في جهوده الرامية إلى تحقيق التنميةالاجتماعيالاجتماعيى التحديات ى التحديات التغلب علالتغلب عل

 
 النرويج  -يمج

 
ة           الاجتماعيالاجتماعين تجربة السياسة    ن تجربة السياسة    إإ  ا مخططة بعناي ة لأنه ة للغاي ة           ة للنرويج فعال ا مخططة بعناي ة لأنه ة للغاي ات       ،،ة للنرويج فعال ع الفئ ات        وتشرك جمي ع الفئ  وتشرك جمي

 ..))٤٤((ق ببرنامج التنميةق ببرنامج التنميةالمعنية في عملية تقرير السياسة وتتحلى بالصبر فيما يتعلالمعنية في عملية تقرير السياسة وتتحلى بالصبر فيما يتعل
 
 
 

 ةالاجتماعيلمعايير الرئيسية لنجاح السياسات ا  -١
 

                                                            
دلالة السياسة الاجتماعية في النرويج أضيق من سياسة الرعاية الاجتماعية وتقوم علـى ضـبط البطالـة                 دلالة السياسة الاجتماعية في النرويج أضيق من سياسة الرعاية الاجتماعية وتقوم علـى ضـبط البطالـة                     ))٤٤((

 ..وتوفير الضمان الاجتماعي المؤقت للأشخاص غير القادرين على العمل لأسباب صحيةوتوفير الضمان الاجتماعي المؤقت للأشخاص غير القادرين على العمل لأسباب صحية



 

 

-١٦-

ات يي  اح السياس زو نج ن ع ات مك اح السياس زو نج ن ع ام  الاجتماعيالاجتماعيمك يطرة نظ ا س ل منه ن العوام دد م ى ع رويج إل ي الن ام  ة ف يطرة نظ ا س ل منه ن العوام دد م ى ع رويج إل ي الن ة ف
ى    شديدا   شديداً عتمد اعتمادا  عتمد اعتماداً  وتمويل الدولة لنظام رعاية ي      وتمويل الدولة لنظام رعاية ي     ،،إقطاعيةإقطاعية لا يقوم على هيمنة طبقات        لا يقوم على هيمنة طبقات       مساواتي نسبيا  مساواتي نسبياً  ى    عل  عل

از  ،،الضرائبالضرائب ازوارتك ل  وارتك ي العم واطنين ف ع الم ى حق وواجب جمي د عل ل يؤآ ج للعم ى نه ات عل ل   السياس ي العم واطنين ف ع الم ى حق وواجب جمي د عل ل يؤآ ج للعم ى نه ات عل   ،، السياس
اراتهم        الاستفادةالاستفادةوضمان العمالة الكاملة لجميع المواطنين مع       وضمان العمالة الكاملة لجميع المواطنين مع        د من مه اراتهم         إلى أقصى ح د من مه تثمار  وتفضيل     وتفضيل    ،، إلى أقصى ح تثمار الاس   الاس

ة       ات المحلي اس والمجتمع ة      في الن ات المحلي اس والمجتمع ى التحويلات الاقتصادية      في الن ى التحويلات الاقتصادية       عل ى      ،، عل ز عل ى       والترآي ز عل تثمار  والترآي تثمار الاس ال      الاس ي رأس الم ال       ف ي رأس الم  ف
 ..البشري من خلال التعليم وتنمية المهاراتالبشري من خلال التعليم وتنمية المهارات

 
 ةالاجتماعي الحماية  -٢

 
اًوو  ا فق يفق وذج النرويج ي للنم وذج النرويج ات ،، للنم ال للسياس ام فع ى أي نظ ين عل ات  يتع ال للسياس ام فع ى أي نظ ين عل ن الاجتماعيالاجتماعي يتع وفر الأم ن ة أن ي وفر الأم ة أن ي

ك   وو.  .  لقادرين على العمل لأسباب صحية أو غيرها من الأسباب        لقادرين على العمل لأسباب صحية أو غيرها من الأسباب        للأشخاص غير ا  للأشخاص غير ا   ك   علاوة على ذل  لا يمكن     لا يمكن    ،،علاوة على ذل
ل         رد العم ل ف ب آ ن واج ل م ق ب ن ح ط إذ أن م ة فق ات النقدي ة بالإعان ون مرهون رد أن تك وق الف ل        لحق رد العم ل ف ب آ ن واج ل م ق ب ن ح ط إذ أن م ة فق ات النقدي ة بالإعان ون مرهون رد أن تك وق الف لحق

ل أو     ادة التأهي رامج إع ي ب ارآة ف ل أو    والمش ادة التأهي رامج إع ي ب ارآة ف اقوالمش اقالالتح التعليمالالتح التعليم ب اليوو.  .   ب اليبالت أمين   ،،بالت رامج الت إن ب أمين    ف رامج الت إن ب اعي ف اعيالاجتم   الاجتم
تدابير التنشيط التي   تدابير التنشيط التي     وتمك نوتمكّن.  .  مصممة بحيث يكون منهج العمل هو الخيار الأول بالنسبة لجميع المشارآين          مصممة بحيث يكون منهج العمل هو الخيار الأول بالنسبة لجميع المشارآين          

رهم     ذ في إطار منهج العمل      ذ في إطار منهج العمل      تنف تنفَّ رهم     المواطنين من أن يكونوا مستفيدين فاعلين من الإعانات أو تشجعهم أو تجب المواطنين من أن يكونوا مستفيدين فاعلين من الإعانات أو تشجعهم أو تجب
 ..على ذلكعلى ذلك

 
ة   وو  م وتغطي تعراض حج ري اس ة   يج م وتغطي تعراض حج ري اس تحقاقاتيج تحقاقاتالاس ة     الاس ة المحلي توى الحكوم ى مس تظم عل كل من ة      بش ة المحلي توى الحكوم ى مس تظم عل كل من  بش

رة      ات المتغي وء الأولوي ي ض ه ف تم تحديث ة وي ة المرآزي رة     والحكوم ات المتغي وء الأولوي ي ض ه ف تم تحديث ة وي ة المرآزي ة   وو.  .  والحكوم تعراض للحماي دث اس ير أح ة   يش تعراض للحماي دث اس ير أح يش
ز    الاجتماعيالاجتماعي تحقاقات العج ى اس ي ينصب عل ز الرئيس ى أن الترآي رويج إل ي الن ز    ة ف تحقاقات العج ى اس ي ينصب عل ز الرئيس ى أن الترآي رويج إل ي الن ة ،،ة ف دمات الطبي ة  والخ دمات الطبي  والخ

ات المخصص  ات المخصص والإعان ي والإعان ل المهن ادة التأهي ي ة لإع ل المهن ادة التأهي رض ،،ة لإع تحقاقات الم رض  واس تحقاقات الم اعدة ،، واس اعدة  والمس  ة ة الاجتماعيالاجتماعي والمس
اً ا خصوص ين  خصوص خاص المهمش باب والأش ين   للش خاص المهمش باب والأش ل     ،، للش وق العم ة بس ة الخاص رامج الفاعل ل      والب وق العم ة بس ة الخاص رامج الفاعل ة  والب ة الموجه اًالموجه ا أساس   أساس

 .. الوحيدة الوحيدة عن استحقاقات الوالد الوحيد أو الوالدة عن استحقاقات الوالد الوحيد أو الوالدة فضلا  فضلاً،، واستحقاقات البطالة واستحقاقات البطالة،،للمهاجرين الجددللمهاجرين الجدد
 

  خلاصة  -٣
 

ام      ة في النرويج   ة في النرويج   الاجتماعيالاجتماعيلسياسة  لسياسة  ااترتكز  ترتكز    د ع ذي اعتم نهج العمل ال ام      على نموذج م د ع ذي اعتم نهج العمل ال وهي  وهي  .  .  ١٩٩١١٩٩١على نموذج م
اطلين عن          تسعى لتحقيق هدف العمالة الكاملة من خلال الترآيز على حوافز العمل           تسعى لتحقيق هدف العمالة الكاملة من خلال الترآيز على حوافز العمل            ارات الع اطلين عن        وتطوير مه ارات الع وتطوير مه

ل لالعم ا وو.  .  العم ذ ع ت من ي أجري رات الت دل التغيي ا ت ذ ع ت من ي أجري رات الت دل التغيي ية ١٩٩١١٩٩١م م ت ود إرادة سياس ى وج ية  عل ود إرادة سياس ى وج   عل
واطنين    اهمة الم وب مس ى وج ز عل لال الترآي ن خ امج م ر صورة البرن ة بتغيي واطنين   ملتزم اهمة الم وب مس ى وج ز عل لال الترآي ن خ امج م ر صورة البرن ة بتغيي ق وو.  .  ملتزم تند تطبي ق يس تند تطبي يس

المؤشران  المؤشران  وو.  .   وليس على نهج شمولي     وليس على نهج شمولي    ،،ة إلى نهج انتقائي يرآز على الفئات المحتاجة       ة إلى نهج انتقائي يرآز على الفئات المحتاجة       الاجتماعيالاجتماعيالسياسات  السياسات  
وة العا       وة العا      الرئيسيان للنجاح هما مشارآة الق ة  الرئيسيان للنجاح هما مشارآة الق ة  مل ا مل ا وإنتاجيته غ        فف.  .  وإنتاجيته رويج يبل ي الن ة ف وة العامل ارآة الق دل مش غ        مع رويج يبل ي الن ة ف وة العامل ارآة الق دل مش مع

اً     ٧٣٫٣٧٣٫٣ ة تقريب ا       في المائ ة تقريب ا يخص               آآ.  .   من مجموع السكان       من مجموع السكان       في المائ ة فيم ة عالي رويج مرتب ل الن ا تحت ا يخص               م ة فيم ة عالي رويج مرتب ل الن ا تحت ة م ة إنتاجي د   إنتاجي د    الي  الي
 ..في التعليمفي التعليم  الاستثمارالاستثمار وعوائد  وعوائد للاستخدامللاستخدام وقابلية خريجي الجامعات والمعاهد  وقابلية خريجي الجامعات والمعاهد ،،العاملةالعاملة

 جمهورية آوريا  -الد
 



 

 

-١٧-

 مقدمة  -١
 

رة أأ  ادية للفت ة الاقتص ت الأزم رة رغم ادية للفت ة الاقتص ت الأزم لاحات ١٩٩٨١٩٩٨-١٩٩٧١٩٩٧رغم راء إص ى إج ا عل ة آوري لاحات  جمهوري راء إص ى إج ا عل ة آوري   جمهوري
ال             ال            في سوق العمل تسمح للشرآات بتسريح العم ق إصلاحات                وو.  .  في سوق العمل تسمح للشرآات بتسريح العم ي تطبي ك الحين ف ذ ذل د من ق إصلاحات                استمر البل ي تطبي ك الحين ف ذ ذل د من استمر البل

ام   ل ع ي أوائ ق ف ى حق ة حت ام  هيكلي ل ع ي أوائ ق ف ى حق ة حت ا٢٠٠٢٢٠٠٢ًهيكلي ا  انتعاش ادياً   انتعاش اديا اقتص اًاقتص ا  واجتماعي ة وو.  .   واجتماعي ادرات السياس ت مب ة آان ادرات السياس ت مب آان
ذين            الاجتماعيالاجتماعية الفعالة تهدف إلى توفير الحماية       ة الفعالة تهدف إلى توفير الحماية       الاجتماعيالاجتماعي اطلين عن العمل وللأشخاص ال ذين            ة للع اطلين عن العمل وللأشخاص ال أصبحوا  أصبحوا  ة للع

 ..أثناء عملية إعادة الهيكلة الاقتصاديةأثناء عملية إعادة الهيكلة الاقتصاديةفقراء فقراء 
 

ادية وو  ة الاقتص ل الأزم ادية قب ة الاقتص ل الأزم ادرة السياس ،،قب ت مب ادرة السياس  آان ت مب ة   الاجتماعيالاجتماعية ة  آان وم دول ي مفه ل ف مية تتمث ة   ة الرس وم دول ي مفه ل ف مية تتمث ة الرس
ة         اعدة الحكومي ة        الرعاية المنتجة التي تشمل برنامج المس اعدة الحكومي أمين            ،،الرعاية المنتجة التي تشمل برنامج المس وطني والت ة ال امج المعاشات التقاعدي أمين          وبرن وطني والت ة ال امج المعاشات التقاعدي وبرن

حل برنامج ضمان الحد الأدنى لمستوى المعيشة محل برنامج المساعدة الحكومية في         حل برنامج ضمان الحد الأدنى لمستوى المعيشة محل برنامج المساعدة الحكومية في         وو.  .  لوطنيلوطنيااالصحي  الصحي  
 .. بحق المواطنين في مستوى لائق للمعيشة بحق المواطنين في مستوى لائق للمعيشة وهو يعترف وهو يعترف،،٢٠٠٠٢٠٠٠عام عام 

 
  ،ةالاجتماعيلسياسات ا :دولة الرعاية في جمهورية آوريا  -٢لجدول ا

٢٠٠٠-١٩٦١ 

 لتحدياتا لتدابيرا لسنة ا
أميناا ١٩٦١١٩٦١ أمينلت وادث   لت د الح وادث ض د الح ض

 الصناعيةالصناعية
ل   اا ن أج ة م ة الاجتماعي امج للرعاي ة لأول برن اد الحكوم ل   عتم ن أج ة م ة الاجتماعي امج للرعاي ة لأول برن اد الحكوم عتم

بة           المشارآة في تحمل الخطر    المشارآة في تحمل الخطر     ة بالنس بة            والحد من المخاطرة المالي ة بالنس  والحد من المخاطرة المالي
م يكن  م يكن  ل ل وو.  .  لأرباب العمل وتشجيع التصنيع الموجه نحو التصدير     لأرباب العمل وتشجيع التصنيع الموجه نحو التصدير     

انت  انت  آآوو.  .  البرنامج يغطي موظفي الشرآات الصغيرة والمتوسطة     البرنامج يغطي موظفي الشرآات الصغيرة والمتوسطة     
م تكن      م تكن     الدولة تنفذ قوانين التأمين ضد الحوادث الصناعية ولكنها ل الدولة تنفذ قوانين التأمين ضد الحوادث الصناعية ولكنها ل

 ..تمولهاتمولها
اعدة  بب ١٩٦٥١٩٦٥-١٩٦٤١٩٦٤ امج المس اعدة  رن امج المس رن

 الحكوميةالحكومية

وطني  لبرنلبرناا وطني  امج ال امج ال
 للمعاشات التقاعدية للمعاشات التقاعدية 

ي          حح ار سياس ي إط ن ف دافها، ولك ذه أه ة ه رامج الرعاي ت ب ي          قق ار سياس ي إط ن ف دافها، ولك ذه أه ة ه رامج الرعاي ت ب قق
أدوات       تخدم آ منه تس ة ض ات الاجتماعي ت السياس لطوي آان أدوات      س تخدم آ منه تس ة ض ات الاجتماعي ت السياس لطوي آان س

ادي   و الاقتص داف النم ق أه ادي  لتحقي و الاقتص داف النم ق أه رامج إلا  للوو    ..لتحقي ذه الب مل ه رامج إلا  م تش ذه الب مل ه م تش
ذوي الدخل العالي وهؤلاء حصلوا على حصة الأسد من الفائض        ذوي الدخل العالي وهؤلاء حصلوا على حصة الأسد من الفائض        

ادي اديالاقتص ة    آآوو    ..الاقتص ة بالسياس رارات المتعلق اذ الق ة اتخ ت عملي ة    ان ة بالسياس رارات المتعلق اذ الق ة اتخ ت عملي ان
راً ة حك را الاجتماعي ة حك ات، لا الاجتماعي رري السياس ن مق ل م دد قلي ى ع ات، لا  عل رري السياس ن مق ل م دد قلي ى ع  عل

ات مؤسسية         للوو    ..يشارك فيها معظم المواطنين   يشارك فيها معظم المواطنين    اك ترتيب ات مؤسسية         م تكن هن اك ترتيب م تكن هن
ة      ة الاجتماعي رامج الرعاي ي إدارة ب فافية ف اءلة والش ل المس ة     تكف ة الاجتماعي رامج الرعاي ي إدارة ب فافية ف اءلة والش ل المس تكف

اعي  من نظام الرعاية الاجتماعية، آانت شبكة الأمان        من نظام الرعاية الاجتماعية، آانت شبكة الأمان        ضضوو اعي  الاجتم الاجتم
اد             ى الاعتم اد            المتوفرة للعاطلين عن العمل ضئيلة مما اضطرهم إل ى الاعتم المتوفرة للعاطلين عن العمل ضئيلة مما اضطرهم إل

 ..على مدخراتهم أو المساعدة من جهات خاصةعلى مدخراتهم أو المساعدة من جهات خاصة
 )تابع (٢لجدول ا

 
 لتحدياتا لتدابيرا لسنة ا



 

 

-١٨-

حي   بب ١٩٧٧١٩٧٧ أمين الص امج الت حي   رن أمين الص امج الت رن
 الوطنيالوطني

ه             ا اُ رة وجرى توسيع نطاق ه             عتمد أول الأمر لتغطية الشرآات الكبي رة وجرى توسيع نطاق عتمد أول الأمر لتغطية الشرآات الكبي
ام   ي ع ام  ف ي ع م١٩٨٩١٩٨٩ف م ليش مي    ليش اع الرس وظفي القط ع م مي   ل جمي اع الرس وظفي القط ع م ار أأ.  .  ل جمي ار ث ث

 حول ما إذا آان ينبغي أن يشمل العاطلين عن            حول ما إذا آان ينبغي أن يشمل العاطلين عن            حادا   حاداً  سياسيا   سياسياً جدالا جدالاً
   ..العملالعمل

 رنامج تأمين التوظيفرنامج تأمين التوظيفبب ١٩٩٥١٩٩٥

 شاريع الأشغال العامةشاريع الأشغال العامةمم

أمين       أأ امج ت ة برن يع تغطي م توس ادية، ت ة الاقتص اء الأزم أمين       ثن امج ت ة برن يع تغطي م توس ادية، ت ة الاقتص اء الأزم ثن
ار الاج  ة الآث ة لمواجه غال العام امج الأش ف وبرن ار الاج التوظي ة الآث ة لمواجه غال العام امج الأش ف وبرن ة التوظي ة تماعي تماعي

 ..للتكيف الهيكلي وارتفاع معدلات البطالةللتكيف الهيكلي وارتفاع معدلات البطالة
ة الرئيساا ١٩٩٨١٩٩٨ ة الرئيسلخط ة ييلخط ة ة لمعالج ة لمعالج

 البطالةالبطالة
وزراء من              أأ يس ال وزارات برئاسة رئ وزراء من              نشئت لجنة مشترآة بين ال يس ال وزارات برئاسة رئ نشئت لجنة مشترآة بين ال

ة      ة     أجل معالجة مشكلة البطال امج         ت ت .  .  أجل معالجة مشكلة البطال ة لبرن امج         م توسيع شروط الأهلي ة لبرن م توسيع شروط الأهلي
 ..تأمين التوظيف ليشمل جميع العاطلين عن العملتأمين التوظيف ليشمل جميع العاطلين عن العمل

ادرة الرعامم ١٩٩٩١٩٩٩ ادرة الرعاب ة ب ة ي ي
 الاجتماعية المنتجةالاجتماعية المنتجة

ي  إإ واطن ف ل م ة لك الحقوق الاجتماعي ادرة ب ذه المب ت ه ي  عترف واطن ف ل م ة لك الحقوق الاجتماعي ادرة ب ذه المب ت ه عترف
ق     ق    مستوى معيشة لائ ذا            وو.  .  مستوى معيشة لائ وفير ه ة المسؤولية عن ت ذا            تولت الدول وفير ه ة المسؤولية عن ت تولت الدول
  ..الحق باعتباره هدفا الحق باعتباره هدفاً

ى ضض ٢٠٠٠٢٠٠٠ د الأدن ى مان الح د الأدن مان الح
 لمستوى المعيشةلمستوى المعيشة

وفير مستوى من المعيشة يساوي خط                يي وفير مستوى من المعيشة يساوي خط                هدف هذا الضمان إلى ت هدف هذا الضمان إلى ت
ة للأشخاص في             الفقر النسبي وي  الفقر النسبي وي   ات مالي ة إعان ة للأشخاص في             قدم بصورة تلقائي ات مالي ة إعان قدم بصورة تلقائي

ا دون         ٦٥٦٥-١٨١٨الفئة العمرية   الفئة العمرية    ى م ا دون          عندما ينخفض مستوى دخلهم إل ى م  عندما ينخفض مستوى دخلهم إل
 ..خط الفقرخط الفقر

 
 شاريع الأشغال العامة م  -٢

 
امج        ١٩٩٥١٩٩٥نشئت مشاريع الأشغال العامة في عام       نشئت مشاريع الأشغال العامة في عام       أأ  ملهم برن امج         وهي تستهدف الأشخاص الذين لم يش ملهم برن  وهي تستهدف الأشخاص الذين لم يش

ر،  آانت مشاريع الأشغال العامة   آانت مشاريع الأشغال العامة   وو.  .  عدة الحكومية عدة الحكومية التأمين ضد البطالة وبرنامج المسا    التأمين ضد البطالة وبرنامج المسا     ي أول الأم ر،  ، ف ي أول الأم  تمول   تمول  ، ف
ة     ،،١٩٩٨١٩٩٨ من عام     من عام     إلا أنه اعتبارا     إلا أنه اعتباراً   ،،بالكامل باقتطاعات من مرتبات الموظفين الحكوميين     بالكامل باقتطاعات من مرتبات الموظفين الحكوميين      ة      أصبحت الحكوم  أصبحت الحكوم

ة      ١٠١٠  المرآزية تقدم المرآزية تقدم  ي المائ ة       ف ي المائ ة      ف ة المحلي ة     والحكوم ة المحلي ة      ٣٠٣٠والحكوم ي المائ ة       ف ي المائ ل    ف ل   من التموي انت المشاريع موزعة      انت المشاريع موزعة      آآوو.  .  من التموي
ة       : : على أربع فئات رئيسية من الأشغال هي       على أربع فئات رئيسية من الأشغال هي        ى التحتي اريع صيانة البن ة       مش ى التحتي اريع صيانة البن ك التحريج        ،،مش ي ذل ا ف ك التحريج         بم ي ذل ا ف اء   ،، بم اء    وإنش  وإنش

ات الخدمات        ،،مرافق عامة صغيرة وإصلاح المرافق العامة     مرافق عامة صغيرة وإصلاح المرافق العامة      ة لهيئ د العامل وفر الي اريع ت ات الخدمات         ومش ة لهيئ د العامل وفر الي اريع ت ة ة الاجتماعي الاجتماعي  ومش
ة   ات الرعاي ة ومؤسس ات الخيري ة  والمنظم ات الرعاي ة ومؤسس ات الخيري ة  ،،ةةالاجتماعيالاجتماعيوالمنظم اريع المتعلق ة والمش ف البيئ اريع تنظي ة   ومش اريع المتعلق ة والمش ف البيئ اريع تنظي  ومش
 .. الشباب وأشخاص ملم ون بالحاسوب الشباب وأشخاص ملمّون بالحاسوببتكنولوجيا المعلومات التي يشارك فيها أساسا بتكنولوجيا المعلومات التي يشارك فيها أساساً

 
ة وو  ة أعطت عملي ارأعطت عملي ارالاختي رهم  الاختي يون لأس ون الرئيس م المعيل ذين ه خاص ال يل للأش رهم   التفض يون لأس ون الرئيس م المعيل ذين ه خاص ال يل للأش ذين وو  ،، التفض ذين ال ال

ين    ارهم ب راوح أعم ين   تت ارهم ب راوح أعم ذ ٥٠٥٠ و و٣٠٣٠تت نة أو ال ذ  س نة أو ال ون س م معوّق ونين ه م معو ق ة   وو.  .  ين ه غال العام اريع الأش ن مش تُبعد م ة   اس غال العام اريع الأش ن مش ت بعد م اس
 والمتقاعدون الذين يشملهم البرنامج الوطني للمعاشات        والمتقاعدون الذين يشملهم البرنامج الوطني للمعاشات       ،،الأشخاص الذين يستفيدون من استحقاقات البطالة     الأشخاص الذين يستفيدون من استحقاقات البطالة     

ى الكسب     التقاعدية وآذلك الأشخاص الذين لديهم آفيل       التقاعدية وآذلك الأشخاص الذين لديهم آفيل        ى الكسب     يحصل عل ات         وو.  .  يحصل عل ات         أنشأت وزارة العمل قاعدة بيان أنشأت وزارة العمل قاعدة بيان
ة أشهر                         عن العمال ا  عن العمال ا   ا ثلاث دة آل منه ى دورات م وم عل ة آانت تق ة أشهر                         لمؤهلين إذ أن مشاريع الأشغال العام ا ثلاث دة آل منه ى دورات م وم عل ة آانت تق   ،،لمؤهلين إذ أن مشاريع الأشغال العام

 ..وآان العمال ملزمين بإعادة تقديم طلبات للعمل آل ثلاثة أشهروآان العمال ملزمين بإعادة تقديم طلبات للعمل آل ثلاثة أشهر
 



 

 

-١٩-

 ضمان الحد الأدنى لمستوى المعيشة  -٣
 

ام فف  ام ي ع ئ،،٢٠٠٠٢٠٠٠ي ع ئ اُنش ي الع ض ض ا نش وة ف ة الفج ة لمواجه توى المعيش ى لمس د الأدن ي العمان الح وة ف ة الفج ة لمواجه توى المعيش ى لمس د الأدن ة مان الح ة ملي ملي
ة من                 ٣٫١٣٫١ آان نحو     آان نحو    ،،١٩٩٧١٩٩٧في عام   في عام   فف.  .  ة المؤسسية ة المؤسسية الاجتماعيالاجتماعي ات نقدي ون إعان ة من السكان يتلق ي المائ ة من                  ف ات نقدي ون إعان ة من السكان يتلق ي المائ  ف

ة  ام المطلق مي بالأرق ر الرس در بنصف خط الفق ا تق ة آانت قيمته اعدة الحكومي امج المس ة برن ام المطلق مي بالأرق ر الرس در بنصف خط الفق ا تق ة آانت قيمته اعدة الحكومي امج المس ن وو.  .  برن م يك ن ل م يك ل
ة            ة العمري ي الفئ ة يشمل الأشخاص ف اعدة الحكومي ة           برنامج المس ة العمري ي الفئ ة يشمل الأشخاص ف اعدة الحكومي ادرين     ٦٥٦٥-١٨١٨برنامج المس رون ق انوا يعتب م آ ادرين      إذ أنه رون ق انوا يعتب م آ  إذ أنه

وتهم  ب ق ى آس وتهم عل ب ق ى آس ر وو.  .  عل ر يعتب اديعتب اداعتم ولاً   اعتم ة تح توى المعيش ى لمس د الأدن مان الح ام ض ولا     نظ ة تح توى المعيش ى لمس د الأدن مان الح ام ض نهج إذ   نظ ي الم نهج إذ   ف ي الم   ف
ر                     در آبي ر بق ر                    أنه غيّر مفهوم الفقر من مفهوم مطلق إلى مفهوم نسبي ورفع مستوى خط الفق در آبي ر بق بالإضافة  بالإضافة  وو.  .  أنه غي ر مفهوم الفقر من مفهوم مطلق إلى مفهوم نسبي ورفع مستوى خط الفق

ل أن يكون مستوى                اقاتاقاتالاستحقالاستحق ارتفع مستوى     ارتفع مستوى    ،،إلى ذلك إلى ذلك  ل أن يكون مستوى                 لأن نظام ضمان حد أدنى لمستوى المعيشة يكف  لأن نظام ضمان حد أدنى لمستوى المعيشة يكف
ى لمستوى المعيشة       ،،علاوة على ذلك علاوة على ذلك وو.  .   لخط الفقر النسبي    لخط الفقر النسبي   المعيشة مساويا  المعيشة مساوياً  د الأدن ى لمستوى المعيشة        شجع نظام ضمان الح د الأدن  شجع نظام ضمان الح

ي        ٦٥٦٥-١٨١٨مشارآة الأشخاص من الفئة العمرية      مشارآة الأشخاص من الفئة العمرية       دريب المهن رامج الت ي ب ي         ف دريب المهن رامج الت ي ب اريع الأشغال    ،، ف اريع الأشغال     ومش ة أو      ومش ة أو   العام العام
 ..الخدمات المجتمعيةالخدمات المجتمعيةبرامج تقديم برامج تقديم 

 
 إصلاح البرنامج الوطني للمعاشات التقاعدية والبرنامج الوطني للتأمين الصحي  -٤

 
ي حاق          نن  ة الاقتصادية الت ل الأزم ة قب وطني للمعاشات التقاعدي ي حاق          وقشت مسألة إصلاح البرنامج ال ة الاقتصادية الت ل الأزم ة قب وطني للمعاشات التقاعدي ت ت وقشت مسألة إصلاح البرنامج ال

ة            . . ١٩٩٨١٩٩٨-١٩٩٧١٩٩٧بالبلد في   بالبلد في    د مقارن دل العائ اع مع ل ارتف ة          ورآز النقاش على مسائل مث د مقارن دل العائ اع مع ل ارتف ات  ورآز النقاش على مسائل مث ات  بالتوقع ابقة  بالتوقع ابقة  الس الس
و   ات النم و  لأزم ات النم اديلأزم اديالاقتص ا   ،،الاقتص ي تمثله اطر الت ا    والمخ ي تمثله اطر الت ات  والمخ ات توقع ندوق   توقع بة للص ردة بالنس اة المف ندوق   دورات الحي بة للص ردة بالنس اة المف دورات الحي

ة  ات التقاعدي وطني للمعاش ة ال ات التقاعدي وطني للمعاش ندوق با  ،،ال ز الص ندوق باومرآ ز الص تثمراًومرآ اره مس تثمرا عتب اره مس اًعتب ا  عادي د  عادي وق النق ي س د  ف وق النق ي س ذه وو.  .   ف ذه أدت ه أدت ه
ة مستويات                الاهتماماتالاهتمامات ى ثلاث ة عل وطني للمعاشات التقاعدي امج ال ة مستويات                 إلى إصلاح البرن ى ثلاث ة عل وطني للمعاشات التقاعدي امج ال ذ خ ف ض مستوى     ذ خُفِّض مستوى     إإ.  .   إلى إصلاح البرن

تمراريتها           وال واس تمراريتها          المعاشات التقاعدية من أجل تأمين التدفق المستقبلي للأم وال واس امج      وو.  .  المعاشات التقاعدية من أجل تأمين التدفق المستقبلي للأم م توسيع نطاق البرن امج      ت م توسيع نطاق البرن ت
مل الأش  مل الأش ليش امي        ليش ر النظ اع غي ي القط ريين ف املين الحض زارعين والع ابهم والم املين لحس امي        خاص الع ر النظ اع غي ي القط ريين ف املين الحض زارعين والع ابهم والم املين لحس .  .  خاص الع

ة             ١٩٩٨١٩٩٨أنشئت في عام    أنشئت في عام    وو ي مجال السياسة العام ة              لجنة توجيهية تتألف من خبراء ف ي مجال السياسة العام ين عن أوساط     ،، لجنة توجيهية تتألف من خبراء ف ين عن أوساط      وممثل  وممثل
ة               ة وعن الحكوم ر الحكومي ات غي ة              الأعمال ونقابات العمال وممثلين عن المنظم ة وعن الحكوم ر الحكومي ات غي داء المشورة       ،،الأعمال ونقابات العمال وممثلين عن المنظم ا إس داء المشورة        مهمته ا إس  مهمته

رارات       ةةالاجتماعي الاجتماعي  ووزير الصحة والرعاية      ووزير الصحة والرعاية     والاقتصادوالاقتصادلى وزير المالية    لى وزير المالية    إإ رارات     بشأن الق تثمارية بشأن الق تثمارية الاس ع أن   وو    ..الاس ع أن   م م
اش     اء النق ر أثن د أثي ة ق ار الخصخص اش    خي اء النق ر أثن د أثي ة ق ار الخصخص إن ،،خي إن  ف   ف

 ..عتبر أمرا ذا مغزى آبيرعتبر أمرا ذا مغزى آبيرييتجاهله تجاهله 
 

تمر  وو  ذي اس أمين الصحي ال اد حول الت اش السياسي الح تمر  النق ذي اس أمين الصحي ال اد حول الت اش السياسي الح نة  ٢٥٢٥النق نة   س ام  س ي ع ام أدى ف ي ع ى ٢٠٠٣٢٠٠٣أدى ف ى  إل  إل
حي     أمين الص وطني للت ندوق ال و الص د ه ندوق واح ي ص ة ف ناديق المختلف د الص حي    توحي أمين الص وطني للت ندوق ال و الص د ه ندوق واح ي ص ة ف ناديق المختلف د الص امج وو.  .  توحي امج برن  برن

ام           رة ع ذي أنشئ لأول م ام          التأمين الصحي الوطني ال رة ع ذي أنشئ لأول م اً  ،،١٩٧٧١٩٧٧التأمين الصحي الوطني ال ان برنامج ا    آ ان برنامج اً  آ ا   إنمائي ة   إنمائي ة   للرعاي ة لا ة لا الاجتماعي الاجتماعي  للرعاي
  ١٩٧٨١٩٧٨و س ع نطاق البرنامج  في عام       وُسّع نطاق البرنامج  في عام       وو.  .  ظفظف مو  مو ٥٠٠٥٠٠يشمل إلا  الشرآات الضخمة التي تستخدم أآثر من         يشمل إلاّ الشرآات الضخمة التي تستخدم أآثر من         

ي الصندوق      وو.  .  ليشمل العاملين في القطاع العام والمعلمين     ليشمل العاملين في القطاع العام والمعلمين      اهم ف م تس دور تنظيمي ول ي الصندوق      آانت الدولة تقوم ب اهم ف م تس دور تنظيمي ول .  .  آانت الدولة تقوم ب
ات          ١٩٨٩١٩٨٩م و س عت التغطية في عام      م وُسّعت التغطية في عام      ثث ذين يتقاضون مرتب وظفين ال ات           لتشمل الم ذين يتقاضون مرتب وظفين ال ي     لتشمل الم تخدمين ف ي    والأجراء المس تخدمين ف والأجراء المس

أمين        ٥٠٥٠باب العمل والموظفين يساهم بنحو      باب العمل والموظفين يساهم بنحو      آان آل من أر   آان آل من أر   وو.  .  الشرآات الصغيرة الشرآات الصغيرة  أمين         في المائة من قسط الت   ،، في المائة من قسط الت



 

 

-٢٠-

ام        ١٫٩١٫٩الذي آان يمثل    الذي آان يمثل     ي ع ام         في المائة من الأجر في المتوسط ف ي ع ى     ١٩٨٠١٩٨٠ في المائة من الأجر في المتوسط ف ع إل ى   وارتف ع إل ي    ٢٫٦٢٢٫٦٢وارتف ة ف ي المائ ي     ف ة ف ي المائ  ف
 ..١٩٩٩١٩٩٩عام عام 

 
صبح جميع المواطنين مشمولين ببرنامج التأمين الصحي وا نيطت بالمؤسسة  أ١٩٨٨في عام و 

 .ين الصحي مهمة إدارة الصندوق وعملية التأمينالوطنية للتأم
 

 خلاصة   -٥
 

ة إإ  ة ن السياس كوا الاجتماعيالاجتماعين السياس ة الإس بة لمنطق ة بالنس ا ذات أهمي ة آوري ا جمهوري ي انتهجته كوا ة الت ة الإس بة لمنطق ة بالنس ا ذات أهمي ة آوري ا جمهوري ي انتهجته  ة الت
ة آو         الاجتماعي الاجتماعي  أن مبادرات السياسة       أن مبادرات السياسة      ذلكذلك    ..لعدد من الأسباب  لعدد من الأسباب   ذتها جمهوري ي اتخ ة الت ة آو         ة الفعال ذتها جمهوري ي اتخ ة الت ا استجابة   ة الفعال ا استجابة   ري ري

 الموجه نحو التصدير     الموجه نحو التصدير    الاقتصاديالاقتصاديللتحديات التي يطرحها التكيف الهيكلي والأزمات الاقتصادية والتوسع     للتحديات التي يطرحها التكيف الهيكلي والأزمات الاقتصادية والتوسع     
ت تآان دوآان ا يب دو فيم ا يب ة فيم ة ناجح ق الاوو.  .   ناجح م تحقي ق الات م تحقي ن ت تقرار والتماسك والأم ن س تقرار والتماسك والأم اعيس اعيالاجتم اق الاجتم يع نط ن خلال توس اق  م يع نط ن خلال توس  م

تمكنت  تمكنت  وو.  .  لقانون الخاص بالحد الأدنى لمستوى المعيشة       لقانون الخاص بالحد الأدنى لمستوى المعيشة       واواالتغطية الصحية وبرنامج المعاشات التقاعدية      التغطية الصحية وبرنامج المعاشات التقاعدية      
ة     ة    جمهورية آوريا من إيجاد توافق اجتماعي وسياسي عريض القاعدة من خلال عملية ترسيخ الديمقراطي جمهورية آوريا من إيجاد توافق اجتماعي وسياسي عريض القاعدة من خلال عملية ترسيخ الديمقراطي

ال   ة والعم اط التجاري ي الأوس ية وممثل ية الرئيس زاب السياس راك الأح ال  باش ة والعم اط التجاري ي الأوس ية وممثل ية الرئيس زاب السياس راك الأح ةباش ةوالحكوم ة وو.  .  والحكوم ل الحكوم ة تعم ل الحكوم تعم
يلة     الاجتماعي الاجتماعي ة ترآز على السياسات      ة ترآز على السياسات      الاجتماعيالاجتماعيتجة للرعاية   تجة للرعاية   الحالية على تطبيق سياسة من    الحالية على تطبيق سياسة من     ا وس يلة     ة باعتباره ا وس ة باعتباره

ير أن المهمة التي تنتظر     ير أن المهمة التي تنتظر     غغ.  .  ة لكل مواطن  ة لكل مواطن  الاجتماعيالاجتماعيلتحقيق القدرة التنافسية الاقتصادية وحق ا من الحقوق        لتحقيق القدرة التنافسية الاقتصادية وحقّا من الحقوق        
ة          ة         الحكومة هي الحفاظ على شمولية نظام الرعاي ة   ة ة الاجتماعي الاجتماعي الحكومة هي الحفاظ على شمولية نظام الرعاي ة المتوازن ى التنمي ة   وعل ة المتوازن ى التنمي اد    وو.  .  وعل اد    من شان اعتم من شان اعتم

ة              ة             مبدأ الشفافية والمساءلة في إصلاح مختلف مؤسسات التنمي نهج            الاجتماعي الاجتماعي مبدأ الشفافية والمساءلة في إصلاح مختلف مؤسسات التنمي ذا ال ة ه د من فعالي نهج            ة أن يزي ذا ال ة ه د من فعالي ة أن يزي
 ..ة ويحافظ على ما يحظى به من دعم سياسية ويحافظ على ما يحظى به من دعم سياسيالاجتماعيالاجتماعيالناجح في السياسة الناجح في السياسة 

 
 سـتون  -اءه

 
 مقدمة  -١

 
اً  ،،١٩٥٦١٩٥٦ستقلال في عام    ستقلال في عام     منذ نيلها الا    منذ نيلها الا   ،،نسنسعتمدت تو عتمدت تو اا  ا    نموذج ة   لل   نموذج ة   لتنمي يم     الاجتماعي الاجتماعي لتنمي يم     ة الاقتصادية يق ة الاقتصادية يق
ر الا     توازنا توازناً ين التحري ر الا      ب ين التحري اعي قتصادي والتفاعل     قتصادي والتفاعل      ب اعي الاجتم دمج الجوانب    الاجتم دمج الجوانب     وي ة  الاجتماعي الاجتماعي  وي ة  ة والاقتصادية للتنمي .  .  ة والاقتصادية للتنمي

وب          ،،١٩٩٥١٩٩٥في عام   في عام   وو وب           آانت تونس أول بلد في منطقة جن ع الا           البحر البحر  آانت تونس أول بلد في منطقة جن اق شراآة م ع اتف ع الا            المتوسط يوق اق شراآة م ع اتف اد   المتوسط يوق اد  تح تح
 في تنفيذ برامج لإعادة تأهيل المؤسسات الصناعية ومؤسسات الخدمات       في تنفيذ برامج لإعادة تأهيل المؤسسات الصناعية ومؤسسات الخدمات      ١٩٩٦١٩٩٦ وشرعت عام     وشرعت عام    ،،الأوروبيالأوروبي

 .. والعولمة والعولمةالاقتصاديالاقتصاديمن أجل تمكينها من مواجهة تحديات التحرير من أجل تمكينها من مواجهة تحديات التحرير 
 

ن الإوو  زء م ن الإآج زء م ة النمصلاحات الاقتصادية الرامصلاحات الاقتصادية الرامآج ع عجل ى دف ة إل ة النمي ع عجل ى دف ة إل دعيم الاي دعيم الاو وت تثمارو وت تثمارس اء ،،س اء  وإرس  وإرس
دداً      ،،قتصاد الكلي قتصاد الكلي على صعيد الا  على صعيد الا  التوازنات  التوازنات   ة ع ذت الحكوم ددا        نف ة ع ذت الحكوم د             نف ى الح ة إل ة الرامي د             من الإصلاحات الهيكلي ى الح ة إل ة الرامي  من الإصلاحات الهيكلي

ومي  دعم الحك ن ال ومي م دعم الحك ن ال ك الإصلاحاتوو.  .  للاقتصادللاقتصادم وازاة تل ي م ك الإصلاحاتف وازاة تل ي م ى  ،،ف اظ عل دابير للحف ة ت دت الحكوم ى   اعتم اظ عل دابير للحف ة ت دت الحكوم  اعتم
ى التماسك   واطن وعل توى المعيشي للم ى التماسك  المس واطن وعل توى المعيشي للم اعيالمس اعيالاجتم عياًالاجتم عيا  س ل س ى التقلي ل إل ى التقلي ان،، إل در الإمك ان بق در الإمك ن أضرار ،، بق ن أضرار  م  م

 من خلال سياسات       من خلال سياسات      الاجتماعيالاجتماعيقد برزت الأهمية التي توليها الدولة للبعد        قد برزت الأهمية التي توليها الدولة للبعد        وو.  .  الاقتصاديالاقتصاديسياسات التحرير   سياسات التحرير   
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ة م العمل ةدع م العمل ة  ،،دع ادة التغطي دخول وزي ع ال ة   ورف ادة التغطي دخول وزي ع ال ى ا ،،ةةالاجتماعيالاجتماعي ورف اء عل رامج القض ى ا  وب اء عل رامج القض ة   وب رامج التنمي ر وب ة  لفق رامج التنمي ر وب لفق
 ..الريفيةالريفية

 
د الماضيوو  د الماضيخلال العق ة،،خلال العق ائج إيجابي دابير الإصلاحية عن نت ذه الت ة أسفرت ه ائج إيجابي دابير الإصلاحية عن نت ذه الت د حصل تحسن فف    .. أسفرت ه د حصل تحسن ق ق

رد      إإ.  .  ملموس في مؤشرات القدرة التنافسية وآذلك في مؤشرات التنمية البشرية         ملموس في مؤشرات القدرة التنافسية وآذلك في مؤشرات التنمية البشرية          رد      ذ ارتفع الدخل السنوي للف ذ ارتفع الدخل السنوي للف
ع ع  وو.  .  وانخفض معدل الفقر  وانخفض معدل الفقر   ع ع  ارتفع متوسط العمر المتوق ولادة       ارتفع متوسط العمر المتوق د ال ات عن دل الوفي ولادة وانخفض مع د ال ولادة       ن د ال ات عن دل الوفي ولادة وانخفض مع د ال .  .  ن

يم        وو دل التعل يم        حصلت زيادة في مع دل التعل د  والالتحاق والالتحاق حصلت زيادة في مع د   بالم رة     وو.  .  سسارار بالم رة     خلال الفت دل النمو       ،،٢٠٠٠٢٠٠٠-١٩٦٢١٩٦٢خلال الفت غ مع دل النمو        بل غ مع  بل
نوي  ام الس نوي الع ام الس ا أدى٥٥الع ة مم ي المائ ا أدى ف ة مم ي المائ ى ف ى إل بة   إل ردي بنس دخل الف اع ال بة   ارتف ردي بنس دخل الف اع ال ة٣٣ ارتف ي المائ ة ف ي المائ بة وو.  .   ف بة انخفضت نس انخفضت نس

ام     ١١٫٨١١٫٨حت خط الفقر من     حت خط الفقر من     السكان الذين يعيشون ت   السكان الذين يعيشون ت    ي ع ة ف ي المائ ام      ف ي ع ة ف ي المائ ى  ١٩٩٥١٩٩٥ ف ى   إل ام     ٤٫٢٤٫٢ إل ي ع ة ف ي المائ ام      ف ي ع ة ف ي المائ  ف
ا  . . ٢٠٠٠٢٠٠٠ نة ذاته ي الس اوف نة ذاته ي الس اء  ،،وف ة الكهرب ع بخدم ي تتمت بة الأسر الت اء   بلغت نس ة الكهرب ع بخدم ي تتمت بة الأسر الت ة٩٥٩٥ بلغت نس ي المائ ة ف ي المائ دل ،، ف غ مع دل  وبل غ مع  وبل
راهقين     ٩٢٩٢ بالمدارس    بالمدارس   الالتحاقالالتحاق ين الم يم ب راهقين      في المائة ونسبة التعل ين الم يم ب ة  ٧٣٧٣ في المائة ونسبة التعل ي المائ ة   ف ي المائ ام   وو.  .   ف ي ع ام   ف ي ع بلغت  بلغت    ،،٢٠٠٣٢٠٠٣ف

اً  ٨٠٨٠نسبة الأسر التي تملك المساآن التي تعيش فيها     نسبة الأسر التي تملك المساآن التي تعيش فيها      ة تقريب ا    في المائ ة تقريب ى       في المائ دل النمو السكاني إل ى       وانخفض مع دل النمو السكاني إل  وانخفض مع
ام   وو.  .   في المائة   في المائة  ١٫١٢١٫١٢ ام   تشير إحصاءات ع يم       ٢٠٠٣٢٠٠٣تشير إحصاءات ع ي التعل رأة ف دل مشارآة الم ى أن مع يم        إل ي التعل رأة ف دل مشارآة الم ى أن مع الي آانت    إل الي آانت   الع الع
ة   ٥١٥١تبلغ  تبلغ   ة    في المائة وفي المؤسسات العلمي ة  ٤٠٤٠ في المائة وفي المؤسسات العلمي ي المائ ة   ف ي المائ م الع  ،، ف م الع   وفي عل اقير   وفي عل اقير  ق ة  ٥٠٥٠ق ي المائ ة   ف ي المائ ام   ،، ف ي نظ ام    وف ي نظ  وف

ة ٤٠٤٠ وفي الخدمة المدنية     وفي الخدمة المدنية    ،، في المائة   في المائة  ٥٠٥٠التعليم  التعليم   ة  في المائ ة    ،، في المائ ة الطبي ة     وفي الهيئ ة الطبي ة  ٣٣٣٣ وفي الهيئ ي المائ ة   ف ي المائ ة   ،، ف ة    وفي الهيئ  وفي الهيئ
  .. في المائة في المائة٢٥٢٥  ةةالقضائيالقضائي

 
 )١٩٥٦-١٨٨١(لحماية ا عهد  -٢

 
ونس          خخ  ي ت ونس          لال العقود الخمسة الأولى من عهد الحماية ف ي ت ة      ،،لال العقود الخمسة الأولى من عهد الحماية ف دخل الدول ان ت ة       آ دخل الدول ان ت ي مجالات الصحة        آ ي مجالات الصحة        ف  ف

ابي           ارتجاليارتجاليوالسكن والتعليم يتم بشكل     والسكن والتعليم يتم بشكل      ائي يح وذج انتق ابي            وآانت استجابتها لاحتياجات السكان تستند إلى نم ائي يح وذج انتق  وآانت استجابتها لاحتياجات السكان تستند إلى نم
دخل       ،،الاستعماريةالاستعماريةبالنسبة للإدارة   بالنسبة للإدارة   وو.  .  فئات عرقية معي نة  فئات عرقية معيّنة   دخل        آان هدف الت اعي  آان هدف الت اعي الاجتم ة         الاجتم ة مهني اء نخب ة          هو إنش ة مهني اء نخب  هو إنش

ة   ي إدام اعد ف ة تس ة  وطني ي إدام اعد ف ة تس تلال  وطني تلالالاح رية   الاح ة والبش وارد الطبيعي تغلال الم ي اس رية    وف ة والبش وارد الطبيعي تغلال الم ي اس تحدثت الإدارة  وو.  .   وف د اس تحدثت الإدارة  ق د اس ق
ة الصحية والديم      المؤسسة العامة للصحة والوقاية ومكافحة الأوبئة         المؤسسة العامة للصحة والوقاية ومكافحة الأوبئة        الاستعماريةالاستعمارية ة الصحية والديم     لأن الحال م      لأن الحال ي ل ة الت م      غرافي ي ل ة الت غرافي

ة قبل عهد ا  قبل عهد ا  وو.  .   طويلة الأجل   طويلة الأجل  اقتصادياقتصاديتكن مواتية لأي عملية استثمار      تكن مواتية لأي عملية استثمار       ة لحماي ه       ،،لحماي ام التعليمي بكامل ان النظ ه        آ ام التعليمي بكامل ان النظ  آ
ريم       ريم      يرتكز على الدين وعلى القرآن الك ام     وو.  .  يرتكز على الدين وعلى القرآن الك ي ع ام     ف ي ع اد              ،،١٨٨٣١٨٨٣ف يم من أجل إيج ة للتعل اد               أنشئت الإدارة العام يم من أجل إيج ة للتعل  أنشئت الإدارة العام

ين      فوف الأوروبي ي ص ددي ف نقص الع وّض ال ة تع ة محلي ين     نخب فوف الأوروبي ي ص ددي ف نقص الع و ض ال ة تع ة محلي داء وو.  .  نخب داء ابت  ابت
ام   ن ع ام  م ن ع رعت الإدارة ،،١٨٩٧١٨٩٧م رعت الإدارة  ش تعمارية ش تعماريةالاس ة   الاس ذ سياس ي تنفي ة    ف ذ سياس ي تنفي كانية ف كانيةإس وال     إس ين الأح ى تحس دف إل وال   ته ين الأح ى تحس دف إل ته

ك الوقت    وو.  .  المعيشية للطبقات الشعبية  المعيشية للطبقات الشعبية   ك الوقت    في ذل ان    ،،في ذل ان     آ ى    ١٠١٠ آ ى     إل ي               ١٥١٥ إل ط من السكان يعيشون ف ة فق ي المائ ي                ف ط من السكان يعيشون ف ة فق ي المائ  ف
اه               ،، أي ثلث مجموع السكان     أي ثلث مجموع السكان    ،،مساآن صحية وآان مليون تونسي    مساآن صحية وآان مليون تونسي     ى مي ر إل ة تفتق ي مساآن بدائي اه                يعيشون ف ى مي ر إل ة تفتق ي مساآن بدائي  يعيشون ف

 ..نن والبطاطي والبطاطي،، والكهرباء والكهرباء،، والغاز والغاز،،الشربالشرب
 

د الا         وو  ة من عه ة الثاني د الا         خلال المرحل ة من عه ة الثاني تعمار خلال المرحل تعمار س رة       ،،س رة        أي خلال الفت الإدارة الإدارة  اضطرت     اضطرت    ،،١٩٥٦١٩٥٦-١٩٣٠١٩٣٠ أي خلال الفت
تعمارية تعماريةالاس ة  الاس اد سياس ى اعتم ة   إل اد سياس ى اعتم رص"" إل افؤ الف رصتك افؤ الف ليين " " تك كان الأص ب والس ين الأجان ليين ب كان الأص ب والس ين الأجان راً،،ب را  نظ ورات  نظ ورات  للتط  للتط
ة    الاجتماعي الاجتماعي الاقتصادية و الاقتصادية و  ة    ة من جه ات      ،،ة من جه ات       وصعود الحرآ ة من       تماعي تماعي الاجالاج وصعود الحرآ ة النقابي اد ضغوط الحرآ ة من       ة وازدي ة النقابي اد ضغوط الحرآ ة وازدي
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 يمكن تلخيصه    يمكن تلخيصه    وسياسيا   وسياسياً  أيديولوجيا   أيديولوجياً ة شكلا  ة شكلاً الاجتماعيالاجتماعي اتخذت السياسات     اتخذت السياسات    ،،خلال هذه المرحلة  خلال هذه المرحلة  وو  . . جهة أخرى جهة أخرى 
 ::آما يليآما يلي

 
تعمارنح نح مم ))أأ((  تعمارالاس ى سالاس ى س معن ياًيي معن يا اس دياًاس ديا  وعقائ لال  وعقائ ن خ لال  م ن خ تناد م تنادالاس ة تضفي  الاس ات قانوني ى نظري ة تضفي   إل ات قانوني ى نظري  إل

 شرعية عليه؛شرعية عليه؛الال
 

ة      اا ))بب((  ة التنمي ي عملي ليين ف كان الأص اج الس رة إدم ي لفك اب السياس لال الخط ن خ رويج م ة      لت ة التنمي ي عملي ليين ف كان الأص اج الس رة إدم ي لفك اب السياس لال الخط ن خ رويج م لت
ادة   ،، والسعي لتحقيق المساواة بين الأفراد والفئات العرقية والسكانية المختلفة          والسعي لتحقيق المساواة بين الأفراد والفئات العرقية والسكانية المختلفة         ،،ة الاقتصادية ة الاقتصادية الاجتماعيالاجتماعي ادة    وإع  وإع

 توزيع الموارد؛توزيع الموارد؛
 

يم الوضع السياسي والإداري            الاجتماعيالاجتماعيدخل الحكومة في الشؤون     دخل الحكومة في الشؤون     تت ))جج((  ادة تنظ يم الوضع السياسي والإداري            ة عن طريق إع ادة تنظ ة عن طريق إع
الي اليوالم ة     ،،والم ل والحيط ة ووزارة العم حة العمومي اء وزارة الص ة      وإنش ل والحيط ة ووزارة العم حة العمومي اء وزارة الص ذلك ،،ةةالاجتماعيالاجتماعي وإنش ذلك  وآ   وآ

 ..إنشاء هيئة لإعادة البناء والإسكانإنشاء هيئة لإعادة البناء والإسكان
 

 وما يرتبط به من       وما يرتبط به من      ماعيماعيالاجتالاجتآانت النخبة التونسية راضية عن المضمون الأيديولوجي للنموذج         آانت النخبة التونسية راضية عن المضمون الأيديولوجي للنموذج         وو 
 ..أساليب قانونية وإداريةأساليب قانونية وإدارية

 
 )-١٩٥٦(الدولة الوطنية   -٣

 
رتبط  رتبطت ة نن  ت اذج السياس ة م اذج السياس ام  الاجتماعيالاجتماعيم ذ ع تقلة من ة المس ا الدول ي طبقته ام  ة الت ذ ع تقلة من ة المس ا الدول ي طبقته ة   ١٩٥٦١٩٥٦ة الت اذج التنمي ة بنم اذج التنمي بنم

د                  ياق ال ي الس ونس ف ا ت ي اتبعته د                 الاقتصادية التي تغيرت مع المذاهب الاقتصادية الت ياق ال ي الس ونس ف ا ت ي اتبعته م أن      الاقتصادية التي تغيرت مع المذاهب الاقتصادية الت ر رغ م أن      ولي المتغي ر رغ ولي المتغي
ي          وو.  .  ة لم تتغير  ة لم تتغير  الاجتماعيالاجتماعيبعض العناصر الأساسية للسياسة     بعض العناصر الأساسية للسياسة      ع الت ية الأرب ي          فيما يلي وصف للمراحل الرئيس ع الت ية الأرب فيما يلي وصف للمراحل الرئيس

 ..الاستقلالالاستقلالمرت بها السياسة الإنمائية منذ مرت بها السياسة الإنمائية منذ 
 

ائم     تتسم بالتعاضد والتخطيط المر       تتسم بالتعاضد والتخطيط المر      ١٩٦٩١٩٦٩-١٩٥٦١٩٥٦ة خلال الفترة    ة خلال الفترة    الاجتماعيالاجتماعيانت السياسة   انت السياسة   آآ  ائم    آزي الق آزي الق
اعي                    اء الجم ز الرخ افؤ الفرص وتعزي ق تك ى تحقي ة تسعى إل اعي                   على نماذج اجتماعي اء الجم ز الرخ افؤ الفرص وتعزي ق تك ى تحقي ة تسعى إل رة     وو.  .  على نماذج اجتماعي ذه الفت رة     خلال ه ذه الفت   ،،خلال ه

ة      تراآي للتنمي وذج اش ار نم ي إط وال ف ع رؤوس الأم ى تجمي ة عل ت الدول ة     عمل تراآي للتنمي وذج اش ار نم ي إط وال ف ع رؤوس الأم ى تجمي ة عل ت الدول ي    ،،عمل عت ف ي  وس عت ف  وس
ى الأساسية           ١٩٦٩١٩٦٩-١٩٦٢١٩٦٢الفترة  الفترة   ز البن ى الأساسية            إلى تعبئة الموارد بكثافة من أجل تجهي ز البن ة والاقتصادية  ة والاقتصادية  الاجتماعي الاجتماعي  إلى تعبئة الموارد بكثافة من أجل تجهي

ه   وو.  .  اللازمة للتصنيع اللازمة للتصنيع  ه   في الوقت ذات ع                ،،في الوقت ذات ال البشري وتحديث المجتم وين رأس الم ى تك ز عل ع                 جرى الترآي ال البشري وتحديث المجتم وين رأس الم ى تك ز عل .  .   جرى الترآي
اق العمل الا          مث لت مجالات الصحة والتع   مثّلت مجالات الصحة والتع   وو رأة آف ر الم يم وتحري اق العمل الا          ل رأة آف ر الم يم وتحري تقلة     ل ة المس تراتيجي للدول تقلة     س ة المس تراتيجي للدول م    وو.  .  س م    آانت أه آانت أه

 وعلمنة الحياة    وعلمنة الحياة   ،،ةةالاجتماعيالاجتماعية تحديد معنى السياسة     ة تحديد معنى السياسة     الخطوات التي اتخذت من أجل التحديث خلال هذه الفتر        الخطوات التي اتخذت من أجل التحديث خلال هذه الفتر        
ذه الخطوات   وو.  .  ""الاقتصادي الاقتصادي الإنسان هو لب  المسعى  الإنسان هو لبّ المسعى  "" واعتماد شعار   واعتماد شعار  ،،ة والسياسية ة والسياسية الاجتماعيالاجتماعي ذه الخطوات   أدت ه ى أدت ه ى إل   إل

د حق الجمي      ،،يسوده الوئام يسوده الوئام ة وإنشاء مجتمع متوازن     ة وإنشاء مجتمع متوازن     الاجتماعيالاجتماعيتحقيق العدالة   تحقيق العدالة    د حق الجمي       وتأآي ة الصحية        وتأآي ي الرعاي ة الصحية       ع ف ي الرعاي ع ف
اعي ستحداث نظام للضمان     ستحداث نظام للضمان     اا و  و ،،والتعليم والمسكن والعمل  والتعليم والمسكن والعمل   اعي الاجتم املين      الاجتم ع الع املين       يشمل جمي ع الع اء ورشات     ،، يشمل جمي اء ورشات      وإنش  وإنش

 ..عمل لمكافحة البطالة وإعادة ترتيب نظام التعليم حسب النموذج الفرنسيعمل لمكافحة البطالة وإعادة ترتيب نظام التعليم حسب النموذج الفرنسي
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سياسة  سياسة   نحو    نحو   ،،١٩٨٦١٩٨٦-١٩١٩٧٠٧٠ خلال الفترة     خلال الفترة    ،، توجهت تونس   توجهت تونس  ،، نموذج التخطيط المرآزي    نموذج التخطيط المرآزي   إخفاقإخفاقبعد  بعد  وو 
تثمارات مما أدى إلى تشجيع      مما أدى إلى تشجيع       على اقتصاد السوق      على اقتصاد السوق     الانفتاحالانفتاح تثمارات الاس ع           الاس ة م ادلات التجاري ع            الخاصة وتكثيف المب ة م ادلات التجاري  الخاصة وتكثيف المب

ة وإصلاحها               وو.  .  الدول الأجنبية الدول الأجنبية  نظم القائم ادة تنظيم ال ة بإع ة وإصلاحها               تميزت هذه المرحل نظم القائم ادة تنظيم ال ة بإع  عن القطاع      عن القطاع     والاستعاضة والاستعاضة تميزت هذه المرحل
و  وو.  .   للنمو للنموالخاص بوصفه محرآا  الخاص بوصفه محرآاً العام بالقطاع   العام بالقطاع    اد النم و  زادت موارد الدولة مع ازدي اد النم د  .  .  زادت موارد الدولة مع ازدي د  فق  عدد فرص    عدد فرص   زادزادفق

ع فتح مجال   ع فتح مجال   مم   في المائة بالأرقام الحقيقية     في المائة بالأرقام الحقيقية    ٥٠٥٠وزاد الدخل الفردي بنسبة     وزاد الدخل الفردي بنسبة     أضعاف ما آان عليه     أضعاف ما آان عليه       ةةالعمل ثلاث العمل ثلاث 
ع  ع أوس تثماراتأوس تثماراتللاس ة للاس ة الكثيف ة  الإنتاجي ة الكثيف تخد الإنتاجي تخدالاس ةامامالاس دي العامل ة للأي دي العامل  .  .   للأي

اد فرص العمل                  اتسع دور اتسع دور وو ى تشجيع الصادرات وإيج اد فرص العمل                القطاع الخاص نتيجة لسياسة الحكومة الرامية إل ى تشجيع الصادرات وإيج .  .  القطاع الخاص نتيجة لسياسة الحكومة الرامية إل
ددة               وو ات المتع ددة               أصبحت الدولة تؤدي دور الراعي لنمو المبادلات الخاصة وتولّت تنسيق التشريعات والآلي ات المتع أصبحت الدولة تؤدي دور الراعي لنمو المبادلات الخاصة وتول ت تنسيق التشريعات والآلي

اريع   الي لمش دعم الم ديم ال اريع  وتق الي لمش دعم الم ديم ال تثماروتق تثمارالاس ة   الرا الراالاس ادرات والعمال ادة الص ى زي ة إل ة  مي ادرات والعمال ادة الص ى زي ة إل دت   . . مي دت واعتم ة واعتم ة الحكوم الحكوم
ة خلال تلك الفترة حول  ة خلال تلك الفترة حول  الاجتماعيالاجتماعيقد تمحورت السياسة قد تمحورت السياسة وو    .. الأساسية الأساسيةالاستهلاآيةالاستهلاآيةسياسة دعم أسعار السلع  سياسة دعم أسعار السلع  

 ..قرقر والقضاء على الف والقضاء على الف،، ولا سيما الريفية ولا سيما الريفية،، والتنمية الجهوية والتنمية الجهوية،،توسيع العمل المأجور والعمل المستقلتوسيع العمل المأجور والعمل المستقل
 

اراًوو  ارا اعتب اماعتب ن ع ام م ن ع ى الآنوو  ١٩٨٧١٩٨٧   م ى الآنحت ن خلال  ،،حت ا الاقتصادية م ة أزمته ى معالج ونس إل ن خلال   سعت ت ا الاقتصادية م ة أزمته ى معالج ونس إل  سعت ت
د      وضعت تونس،   وضعت تونس،   وو.  .  الاحتياجاتالاحتياجاتالتكييف الهيكلي وانتهاج سياسة تستهدف تلبية       التكييف الهيكلي وانتهاج سياسة تستهدف تلبية        د      بالتعاون مع صندوق النق بالتعاون مع صندوق النق

رة       ،،اديةادية لإعادة الهيكلة الاقتص    لإعادة الهيكلة الاقتص   برنامجا برنامجاً  ،،الدولي والبنك الدولي  الدولي والبنك الدولي   رة        وحددت استراتيجية اجتماعية اقتصادية للفت  وحددت استراتيجية اجتماعية اقتصادية للفت
ط   ،، وتخفيض حجم الطلب المحلي     وتخفيض حجم الطلب المحلي    ،،ستراتيجية تصحيح وضع العملة   ستراتيجية تصحيح وضع العملة   وتطلبت هذه الا  وتطلبت هذه الا    . . ١٩٩١١٩٩١-١٩٨٧١٩٨٧ ط    ورب  ورب

ر  آآ.  .  زيادة الأجور بزيادة الإنتاجية زيادة الأجور بزيادة الإنتاجية  ر  ما استلزمت تحري اج       الاقتصاد الاقتصاد ما استلزمت تحري از الإنت ك جه اج        التونسي من خلال تفكي از الإنت ك جه  التونسي من خلال تفكي
ائم  ومي الق ائم الحك ومي الق ات    ورف ورف،،الحك ية للمؤسس درة التنافس ز الق ة لتعزي ات   ع الحماي ية للمؤسس درة التنافس ز الق ة لتعزي واردات ،،ع الحماي دريجي لل ر الت واردات  والتحري دريجي لل ر الت   ،، والتحري

ى    وو.  .   وخصخصة مؤسسات القطاع العام وإصلاح النظام الضريبي        وخصخصة مؤسسات القطاع العام وإصلاح النظام الضريبي       ،،وخفض الرسوم الجمرآية  وخفض الرسوم الجمرآية   ى    علاوة عل علاوة عل
دة لأشد   دة لأشد   ة من خلال الترآيز على تقديم المساع      ة من خلال الترآيز على تقديم المساع      الاجتماعيالاجتماعيستراتيجية إعادة صياغة السياسة     ستراتيجية إعادة صياغة السياسة      تطلبت الا   تطلبت الا  ،،ذلكذلك

اً  الاجتماعي الاجتماعي الفئات  الفئات   ا   ة حرمان ي دعم السلع            ،،ة حرمان ادة النظر ف ي دعم السلع             وإع ادة النظر ف ي         الاستهلاآية الاستهلاآية  وإع واطنين ف ارآة الم ي          وضمان مش واطنين ف ارآة الم  وضمان مش
 ..الاجتماعيالاجتماعيالإنفاق الإنفاق 

 
عوو  د توقي عبع د توقي ع الا بع ادية م راآة الاقتص اق الش ع الا  اتف ادية م راآة الاقتص اق الش ام   اتف ي ع ي ف اد الأوروب ام  تح ي ع ي ف اد الأوروب أن ،،١٩٩٥١٩٩٥تح أن  بش مام بش مامانض   انض

ام   ا االاقتصاد الاقتصاد  ي ع رة ف ارة الح ة التج ى منطق ام  لتونسي إل ي ع رة ف ارة الح ة التج ى منطق ن مراحل ،،١٩٩٨١٩٩٨لتونسي إل دة م ة جدي ونس مرحل ن مراحل  دخلت ت دة م ة جدي ونس مرحل  دخلت ت
اح ة الاقتصادية تهدف إلى دعم القدرات الوطنية في مواجهة متطلبات           ة الاقتصادية تهدف إلى دعم القدرات الوطنية في مواجهة متطلبات           الاجتماعيالاجتماعيالتنمية  التنمية   اح الانفت   الاقتصادي الاقتصادي   الانفت

ة ةوالليبرالي ت    ،،والليبرالي ة واس ر مادي ة وغي تثمارات مادي لال اس ن خ ك م ت     وذل ة واس ر مادي ة وغي تثمارات مادي لال اس ن خ ك م ة   وذل ة ذات أولوي ة  ثمارات تكنولوجي ة ذات أولوي ثمارات تكنولوجي
ة    ة البيئ تثمارات لحماي ة   واس ة البيئ تثمارات لحماي تثمارات تشمل  تشمل  وو.  .  واس تثمارات الاس ة الدراسات التشخيصية   الاس ر المادي ة الدراسات التشخيصية    غي ر المادي ى  ،، غي ى   والحصول عل  والحصول عل

ادة     الاستثماراتالاستثمارات   والمساعدة الفنية بينما تشمل    والمساعدة الفنية بينما تشمل   ،، والتسويق  والتسويق ،،الشهاداتالشهادات ي إع اعدة ف رات والمس ادة      المادية المختب ي إع اعدة ف رات والمس  المادية المختب
ة ة المالي ةالهيكل ة المالي ا أأ.  .  الهيكل ا م تثماراتم تثماراتالاس ةالاس ة ذات الأولوي ة التكنولوجي ة ذات الأولوي ناعية  ،، التكنولوجي ات الص وافز للمؤسس وفر ح ي ت ناعية   فه ات الص وافز للمؤسس وفر ح ي ت  فه

ا    ة به دمات المرتبط ات الخ ا   ومؤسس ة به دمات المرتبط ات الخ ل   وو.  .  ومؤسس امج التأهي تهدف برن ل   يس امج التأهي تهدف برن ة  مم ٢٠٠٠٢٠٠٠يس ناعية وخدمي ة ص ة  ؤسس ناعية وخدمي ة ص   ،،ؤسس
تثمار  تثمار باس اليباس اليإجم دره إجم دره  ق ار دولار٢٫٥٢٫٥ ق ار دولار ملي ة ب  تت   ،، ملي ل الدول ة ب  تكف ل الدول ى ١٠١٠  ــتكف ى  إل ة من  ٢٠٢٠ إل ي المائ ة من   ف ي المائ      ..هه ف

ي اتخذت         وو.  .   فتؤمن من اعتمادات مصرفية أو بالتمويل الخاص        فتؤمن من اعتمادات مصرفية أو بالتمويل الخاص       ،،أما النسبة المتبقية  أما النسبة المتبقية   م الخطوات الت ي اتخذت         من أه م الخطوات الت من أه
توى   ى المس توى  عل ى المس اعيعل اعيالاجتم ينها    الاجتم رية وتحس وارد البش ل الم ادة تأهي ينها     إع رية وتحس وارد البش ل الم ادة تأهي ي   ،، إع وين المهن اء وزارة التك ي    وإنش وين المهن اء وزارة التك  وإنش

ام   ي ع غيل ف ام  والتش ي ع غيل ف دار الق وإصلاحوإصلاح  ،،١٩٩٠١٩٩٠والتش يم وإص ام التعل دار الق  نظ يم وإص ام التعل ي  نظ وين المهن وجيهي للتك ي انون الت وين المهن وجيهي للتك ة ((  انون الت ة تنمي تنمي
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ع     اون م ات بالتع الح المؤسس ارات لص درات والمه ع    الق اون م ات بالتع الح المؤسس ارات لص درات والمه ادات الق ادات الاتح اً الاتح ة ووفق ا  المهني ة ووفق    المهني
 ).).الاقتصادالاقتصادلاحتياجات لاحتياجات 

 
 ةالاجتماعيالتغير في مجال السياسات   -٤

 
ة مجالات       الاجتماعي الاجتماعي ت  ت   طرأت تغيرات على السياسا     طرأت تغيرات على السياسا    ،،لى ضوء هذه الخلفية التاريخية    لى ضوء هذه الخلفية التاريخية    عع  ي أربع ة مجالات       ة ف ي أربع ة ف
ع          فقد  فقد  .  .  رئيسيةرئيسية ي المجتم ا ف ع          تغير دور الدولة ووظيفته ي المجتم ا ف ة وجرى         و وتغير دور الدولة ووظيفته ي مجال التنمي ة ف م تقليص دور الدول ة وجرى        ت ي مجال التنمي ة ف م تقليص دور الدول ت

ل     ام التموي ين أن نظ ي ح اعدة ف رامج المس يض ب ل    تخف ام التموي ين أن نظ ي ح اعدة ف رامج المس يض ب اعيتخف اعيالاجتم حية   الاجتم ة الص وفير الرعاي مل ت ذي يش حية    ال ة الص وفير الرعاي مل ت ذي يش  ال
ي السياسات         وو.  .   الرئيسية ظل قائما     الرئيسية ظل قائماً   الاستهلاآيةالاستهلاآيةسلع  سلع   ودعم ال   ودعم ال  والتعليم مجانا  والتعليم مجاناً  ذا الجزء التطورات ف ي السياسات         يبحث ه ذا الجزء التطورات ف يبحث ه

 ..ة فيما يتعلق بالإسكان والسكان والنهوض بالمرأة والعمالةة فيما يتعلق بالإسكان والسكان والنهوض بالمرأة والعمالةالاجتماعيالاجتماعي
 
 لإسكانلإسكاناا ))أأ((
 

زي خخ  يط المرآ ة التخط زي لال مرحل يط المرآ ة التخط ين ،،))١٩٦٩١٩٦٩-١٩٥٦١٩٥٦((لال مرحل ى تحس ة عل ة الحكوم زت سياس ين  ترآ ى تحس ة عل ة الحكوم زت سياس  ترآ
وال الم وال المالأح عبيةالأح ات الش ية للطبق عبيةعيش ات الش ية للطبق ئفف.  .  عيش ئأنش ام أنش ي ع ام  ف ي ع كن   ١٩٥٦١٩٥٦ ف ين المس ومي لتحس ندوق الق كن الص ين المس ومي لتحس ندوق الق   ،،الص

ر  ،، والشرآة الوطنية العقارية التونسية   والشرآة الوطنية العقارية التونسية  ،،والشرآات التعاونية العمالية للمساآن   والشرآات التعاونية العمالية للمساآن    ر   بهدف تحقيق هذا الهدف غي  بهدف تحقيق هذا الهدف غي
ل              ذ ل  ذ ل  إإ.  .   من النجاح   من النجاح   محدودا   محدوداً لم تحرز إلا قدرا    لم تحرز إلا قدراً   هذه المؤسسات   هذه المؤسسات   أن  أن   دد قلي دة إلا ع اآن الجدي ى المس ل إل ل              م ينتق دد قلي دة إلا ع اآن الجدي ى المس ل إل م ينتق

 ..من النازحين وبقيت أحياء المساآن العشوائية على حالهامن النازحين وبقيت أحياء المساآن العشوائية على حالها
 

رة    وو  رة    اتسمت السياسات خلال الفت ى سياسة التخطيط     ١٩٨٨١٩٨٨-١٩٦٩١٩٦٩اتسمت السياسات خلال الفت اء عل ى سياسة التخطيط      بالإبق اء عل دعم  الاقتصادي الاقتصادي  بالإبق دعم   ب  ب
ة الاقتصادية        ،، في الوقت نفسه    في الوقت نفسه   ،، مع العودة   مع العودة  ،،من الدولة من الدولة  ى سياسة الليبرالي ة الاقتصادية         إل ى سياسة الليبرالي اد    إل اد والابتع  عن سياسة التعاضد        عن سياسة التعاضد       والابتع

ابقة  ابقة الس ئت .  .  الس ئت أنش كان     أنش ى الإس د عل ب المتزاي ة الطل دة لمواجه ات جدي كان      مؤسس ى الإس د عل ب المتزاي ة الطل دة لمواجه ات جدي ة   ،، مؤسس ه السياس ادة توجي ة    وإع ه السياس ادة توجي  وإع
ومي از الحك وميالاقتصادية وتطوير الجه از الحك ي  وو.  .  الاقتصادية وتطوير الجه كان الت ة للإس ة العقاري ك المؤسسات الوآال ين تل ن ب ان م ي  آ كان الت ة للإس ة العقاري ك المؤسسات الوآال ين تل ن ب ان م آ

ومي     ،، بهدف شراء الأراضي    بهدف شراء الأراضي   ١٩٧٣١٩٧٣أنشئت في عام    أنشئت في عام     ومي      والصندوق الق ام           للادخار للادخار  والصندوق الق ي ع ذي أنشئ ف ام            السكني ال ي ع ذي أنشئ ف  السكني ال
التي تريد الحصول التي تريد الحصول    ومنح قروض ميسرة ومساعدات للأسر      ومنح قروض ميسرة ومساعدات للأسر     ،، بهدف تجميع مدخرات الأسر     بهدف تجميع مدخرات الأسر    ،، أيضا   أيضاً ١٩٧٣١٩٧٣

 .. لمنح قروض للموظفين لمنح قروض للموظفين١٩٧٧١٩٧٧ وصندوق النهوض بمساآن الموظفين الذي أنشئ عام  وصندوق النهوض بمساآن الموظفين الذي أنشئ عام ،،على مساآنعلى مساآن
 

ة           ظل دور الدولة يتقلص تدريجيا       ظل دور الدولة يتقلص تدريجياً     ،،اليوماليومحتى  حتى  وو  ١٩٨٨١٩٨٨منذ عام   منذ عام   وو  زداد التوجه نحو الليبرالي ة           بينما ي زداد التوجه نحو الليبرالي  بينما ي
رامج      ،،شكلت الحكومة لجنة خاصة لوضع سياسة جديدة في مجال الإسكان         شكلت الحكومة لجنة خاصة لوضع سياسة جديدة في مجال الإسكان         وو.  .  الاقتصاديةالاقتصادية رامج       تحقق أهداف ب  تحقق أهداف ب

دفين          وو.  .  الإصلاح وتتلاءم مع واقع قطاع الإسكان     الإصلاح وتتلاءم مع واقع قطاع الإسكان      ى ه دفين          رآزت استراتيجية الإسكان خلال هذه المرحلة عل ى ه رآزت استراتيجية الإسكان خلال هذه المرحلة عل
دخل المحدود      الاجتماعيالاجتماعي آيلومتر مربع من الأراضي الصالحة لبناء المساآن          آيلومتر مربع من الأراضي الصالحة لبناء المساآن         ١٠٠١٠٠شراء  شراء  : : هماهما ذوي ال دخل المحدود      ة ل ذوي ال   ،،ة ل

اريع               اريع              وتأهيل الأحياء الشعبية وإنشاء صندوق التضامن الوطني للأشخاص الذين لا تشملهم البرامج والمش وتأهيل الأحياء الشعبية وإنشاء صندوق التضامن الوطني للأشخاص الذين لا تشملهم البرامج والمش
 . . العادية للدولة  وللمجموعات المحليةالعادية للدولة  وللمجموعات المحلية

 
 لسكانلسكاناا ))بب((
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ونس سيا تت  تهج ت ونس سيا ن تهج ت كاني      ن و الس بط النم ي ض اهم ف ة تس كانية نموذجي ة س كاني      س و الس بط النم ي ض اهم ف ة تس كانية نموذجي ة س رة  وو.  .  س لال الفت رة  خ لال الفت  خ
دل الخصوبة   ،،١٩٥٩١٩٥٩-١٩٥٦١٩٥٦ ى تخفيض مع كانية تهدف إل دل الخصوبة    آانت السياسة الس ى تخفيض مع كانية تهدف إل ة من   آانت السياسة الس ق مجموع ة من   عن طري ق مجموع   عن طري

وانين والإ وانين والإالق ي  الق ة ف ارآتها التدريجي هيل مش ة وتس ة الكامل وق المواطن رأة حق نح الم تهدف م ي  صلاحات تس ة ف ارآتها التدريجي هيل مش ة وتس ة الكامل وق المواطن رأة حق نح الم تهدف م صلاحات تس
ة اتخاذ القرارات الخاصة  وا    اتخاذ القرارات الخاصة  وا     ة لعام انون الأحوال الشخصية الصادر                وو.  .  لعام وانين والإصلاحات ق ك الق انون الأحوال الشخصية الصادر                من تل وانين والإصلاحات ق ك الق من تل

ام           ،، والذي يمنع تعدد الزوجات     والذي يمنع تعدد الزوجات    ١٩٥٦١٩٥٦عام  عام   يم الصادر ع ام            ونظام إصلاح التعل يم الصادر ع  والدستور التونسي      والدستور التونسي     ،،١٩٥٨١٩٥٨ ونظام إصلاح التعل
رأة        ١٩٥٩١٩٥٩الصادر عام   الصادر عام    ين الرجل والم رأة         والذي يكرس مبدأ المساواة ب ين الرجل والم بعينات  وو.  .   والذي يكرس مبدأ المساواة ب بعينات  خلال الس ديوان   ،،خلال الس ديوان    أنشئ ال  أنشئ ال

ات     وو.  .  عائلة والسكان والمجلس الأعلى للسكان     عائلة والسكان والمجلس الأعلى للسكان     الوطني لل الوطني لل  ل الثمانين ي أوائ ات     ف ل الثمانين ي أوائ يم الأساسي         ،،ف ام التعل د نظ يم الأساسي          اُعتم ام التعل د نظ  ا عتم
بة  ي بالنس بة والإلزام ي بالنس ى والإلزام ى  إل رة   اا إل ة عش ن الحادي ى س ال حت رة   لأطف ة عش ن الحادي ى س ال حت ه وو.  .  لأطف د ذات لال العق ه خ د ذات لال العق رأة  ،،خ ئت وزارة الم رأة   أنش ئت وزارة الم  أنش

 .. والإعلام حول المرأة والإعلام حول المرأة ومرآز البحوث والدراسات والتوثيق ومرآز البحوث والدراسات والتوثيق،، والمجلس الوطني للمرأة والتنمية والمجلس الوطني للمرأة والتنمية،،والعائلةوالعائلة
 

كانية     وو  ي مجال السياسة الس ية ف ة التونس ل التجرب يتين من تحلي رتين أساس كانية     يمكن استخلاص عب ي مجال السياسة الس ية ف ة التونس ل التجرب يتين من تحلي رتين أساس : : يمكن استخلاص عب
د    فالعبرة الأولى أن العامل الرئيسي في خفض معدل الخصوبة آان  فالعبرة الأولى أن العامل الرئيسي في خفض معدل الخصوبة آان   رامج تحدي يس ب د    تأخير سن الزواج ول رامج تحدي يس ب تأخير سن الزواج ول

 أن الإرادة السياسية هي المفتاح الرئيسي         أن الإرادة السياسية هي المفتاح الرئيسي        العبرة الثانية العبرة الثانية وو.  .   على أهميتها في خفض معدل الخصوبة       على أهميتها في خفض معدل الخصوبة      ،،النسلالنسل
 .. في التحكم بالنمو السكاني في التحكم بالنمو السكاني،، وبالتالي وبالتالي،،للنجاح في خفض معدل الخصوبةللنجاح في خفض معدل الخصوبة

 
 حرير المرأة والنهوض بهاحرير المرأة والنهوض بهاتت ))جج((
 

ع عاملاً             يي  ي المجتم ا ف دعيم مكانته المرأة وت ع عاملا              مثل النهوض ب ي المجتم ا ف دعيم مكانته المرأة وت ياً  مثل النهوض ب يا    أساس دأً   أساس دأ    ومب اً   ومب ا    ثابت اً   ثابت ا    ورآن ان      ورآن ان      من أرآ  من أرآ
ة الأوساط                  وو.  .  ة في تونس  ة في تونس  تماعيتماعيالاجالاجسياسة التنمية   سياسة التنمية    ي آاف اع ف رأة موضوع إجم وق الم وم أصبحت حق ة الأوساط                  الي ي آاف اع ف رأة موضوع إجم وق الم وم أصبحت حق الي

انون الأحوال الشخصية             وو.  .  ة التونسية ة التونسية الاجتماعيالاجتماعي ي ق رأة والرجل مكرَّس ف انون الأحوال الشخصية             مبدأ المساواة القانونية بين الم ي ق ر س ف رأة والرجل مك مبدأ المساواة القانونية بين الم
ام  ام لع ام   ١٩٥٦١٩٥٦لع ي لع تور التونس ي الدس ام    وف ي لع تور التونس ي الدس وال الشخ   أ أُوو    ..١٩٥٩١٩٥٩ وف انون الأح ى ق ديلات عل ت تع وال الشخ   دخل انون الأح ى ق ديلات عل ت تع ية دخل ية ص ص

  ..لإعطاء المرأة حقوقا جديدة على صعيد الحرية الفردية وحضانة الأطفاللإعطاء المرأة حقوقا جديدة على صعيد الحرية الفردية وحضانة الأطفال
 

المرأة     وو  وض ب ة للنه ات الداعم ل والمؤسس ن الهياآ دد م ئ ع المرأة     أنش وض ب ة للنه ات الداعم ل والمؤسس ن الهياآ دد م ئ ع رأة   ،،أنش ؤون الم ا وزارة ش رأة    أهمه ؤون الم ا وزارة ش  أهمه
 ومرآز البحوث والدراسات     ومرآز البحوث والدراسات    ،، واللجنة الوطنية للمرأة والتنمية     واللجنة الوطنية للمرأة والتنمية    ،، والمجلس الوطني للمرأة والأسرة     والمجلس الوطني للمرأة والأسرة    ،،والعائلةوالعائلة

 هذه الهياآل والهيئات من أجل تسهيل إدماج المرأة في عملية            هذه الهياآل والهيئات من أجل تسهيل إدماج المرأة في عملية           أنشئتأنشئتقد  قد  وو.  .  توثيق والإعلام حول المرأة   توثيق والإعلام حول المرأة   والوال
رار   ي صنع الق ارآتها ف ز مش ة وتعزي رار  التنمي ي صنع الق ارآتها ف ز مش ة وتعزي ك وو.  .  التنمي ى ذل ادة عل ك زي ى ذل ادة عل رأة  ،،زي ايا الم تراتيجية إدراج قض إن اس رأة   ف ايا الم تراتيجية إدراج قض إن اس  ف

 ..والرجل في عملية التخطيط تسعى إلى تحقيق المساواة بين الجنسينوالرجل في عملية التخطيط تسعى إلى تحقيق المساواة بين الجنسين
 
 
 ياسة العمل والفقرياسة العمل والفقرسس ))دد((
 

ام         تت  ذ ع ة من ة الإنمائي ي السياس ة ف ة مرآزي ي مكان دريب المهن ل والت ألة العم غل مس ام         ش ذ ع ة من ة الإنمائي ي السياس ة ف ة مرآزي ي مكان دريب المهن ل والت ألة العم غل مس    ١٩٩٠١٩٩٠ش
ة  ات الوطني ة الأولوي ى رأس قائم زال عل ة ولا ت ات الوطني ة الأولوي ى رأس قائم زال عل ي   وو.  .  ولا ت ذ ف ر تأخ ى الفق املة للقضاء عل ة ش دت سياس ي   اُعتم ذ ف ر تأخ ى الفق املة للقضاء عل ة ش دت سياس ا عتم

ز وو.  .  الاعتبار الأبعاد الجغرافية والاجتماعية والاقتصادية للفقر     الاعتبار الأبعاد الجغرافية والاجتماعية والاقتصادية للفقر      ز ترآ د واستهداف           ترآ ى تحدي ذه السياسة عل د واستهداف            ه ى تحدي ذه السياسة عل  ه
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ر،    اهرة الفق اس ظ دة لقي راد آوح ر والأف ار وضع الأس ي الاعتب ذ ف ر وتأخ ر عرضة للفق اطق الأآث ر،   المن اهرة الفق اس ظ دة لقي راد آوح ر والأف ار وضع الأس ي الاعتب ذ ف ر وتأخ ر عرضة للفق اطق الأآث المن
  ..وتحاول تأمين مصادر للدخل وتشجيع العمالة والتدريبوتحاول تأمين مصادر للدخل وتشجيع العمالة والتدريب

 
ة     وو  ة الاجتماعي دة للتنمي ات جدي اد آلي ر واعتم ان الهدف الرئيسي من التشخيص المؤسسي للفق ة     آ ة الاجتماعي دة للتنمي ات جدي اد آلي ر واعتم ان الهدف الرئيسي من التشخيص المؤسسي للفق آ

ر   ى الفق رامج القضاء عل ل ب دة لتموي ر البحث عن مصادر جدي ى الفق ر  والقضاء عل ى الفق رامج القضاء عل ل ب دة لتموي ر البحث عن مصادر جدي ى الفق ة وو.  .  والقضاء عل أت الحكوم ة أنش أت الحكوم أنش
ذا                          ق ه وطني للتشغيل والبنك التونسي للتضامن من أجل تحقي وطني والصندوق ال ذا                         صندوق التضامن ال ق ه وطني للتشغيل والبنك التونسي للتضامن من أجل تحقي وطني والصندوق ال صندوق التضامن ال

ي الوسط الاقتصا                   وو.  .  الهدفالهدف تهدفين ف اج السكان المس ادة إدم ى إع ي الوسط الاقتصا                   يهدف صندوق التضامن الوطني إل تهدفين ف اج السكان المس ادة إدم ى إع دي دي يهدف صندوق التضامن الوطني إل
والاجتماعي في مناطق معنية وعلى صعيد الوطن في حين أن الصندوق الوطني للتشغيل يستهدف تدعيم               والاجتماعي في مناطق معنية وعلى صعيد الوطن في حين أن الصندوق الوطني للتشغيل يستهدف تدعيم               
ي مختلف قطاعات الاقتصاد                باب، ورصد فرص العمل ف ي مختلف قطاعات الاقتصاد               الآليات القائمة وتحسين إمكانيات تشغيل الش باب، ورصد فرص العمل ف .  .  الآليات القائمة وتحسين إمكانيات تشغيل الش

جيع      أأ لال تش ن خ ة م ة الاجتماعي ل للتنمي وفر التموي و ي امن، فه ي للتض ك التونس ا البن جيع      م لال تش ن خ ة م ة الاجتماعي ل للتنمي وفر التموي و ي امن، فه ي للتض ك التونس ا البن  م
 ..العمل الحر وإقامة المشاريع وآذلك من خلال تمويل مشاريع لصالح سكان المناطق الحضرية والريفيةالعمل الحر وإقامة المشاريع وآذلك من خلال تمويل مشاريع لصالح سكان المناطق الحضرية والريفية

 
 ليات إعداد وتنسيق السياسات الاجتماعيةآ  -٥

 
يط    تت  ي تخط تخدم ف ي تس ية الت ونس الأداة الرئيس ي ت ة الاقتصادية ف ة الاجتماعي ة التنمي ل خط يط    مث ي تخط تخدم ف ي تس ية الت ونس الأداة الرئيس ي ت ة الاقتصادية ف ة الاجتماعي ة التنمي ل خط مث

ذ   وو.  .  وتنسيق السياسة الاجتماعية  وتنسيق السياسة الاجتماعية   ذ   اتخ دريجياً     اتخ دريجيا      الإطار المؤسسي، ت ة الاقتصادية وأصبحت       الإطار المؤسسي، ت ة الاقتصادية وأصبحت       ، شكل الليبرالي ، شكل الليبرالي
ى احتياجات السوق تند إل ة التخطيط تس ى احتياجات السوقعملي تند إل ة التخطيط تس م، وو.  .  عملي المي يتس ي إطار اقتصاد ع ر ف ذا التغيي د حصل ه م، ق المي يتس ي إطار اقتصاد ع ر ف ذا التغيي د حصل ه ق

ة أوسع فأوسع                        نظريا نظرياً تح الحدود بطريق ادلات وف ر المب ا بتحري زخم، وواقعي دة ب ة الجدي ودة الليبرالي ة أوسع فأوسع                        ، بع تح الحدود بطريق ادلات وف ر المب ا بتحري زخم، وواقعي دة ب ة الجدي ودة الليبرالي     ..، بع
ي         خلال التسعين خلال التسعين وو دّ ف ة بمقتضاها تع ي         ات، انتهجت تونس سياسة تحرير اقتصادي آانت المخططات التنموي د  ف ة بمقتضاها تع ات، انتهجت تونس سياسة تحرير اقتصادي آانت المخططات التنموي

 ..تقييم نتائج المخطط السابق، والإعداد التقني، والتشاور، واتخاذ القرارتقييم نتائج المخطط السابق، والإعداد التقني، والتشاور، واتخاذ القرار: : أربع مراحل هيأربع مراحل هي
 

ذي    السياسة السياسة الهيئات المعنية بتخطيط وتنفيذ     الهيئات المعنية بتخطيط وتنفيذ     وو  اعي، ال ذي    الاجتماعية هي المجلس الاقتصادي والاجتم اعي، ال الاجتماعية هي المجلس الاقتصادي والاجتم
وم بد وم بديق ون  يق د تك ي ق ائل الت ي المس رأي ف داء ال اعي، وبإب ابع الاقتصادي والاجتم ائل ذات الط ة المس ون  راس د تك ي ق ائل الت ي المس رأي ف داء ال اعي، وبإب ابع الاقتصادي والاجتم ائل ذات الط ة المس راس

ؤدي دوراً      ي ت ة، الت ؤون الاجتماعي ة، ووزارة الش ريعية أو تنظيمي وع نصوص تش ؤدي دورا      موض ي ت ة، الت ؤون الاجتماعي ة، ووزارة الش ريعية أو تنظيمي وع نصوص تش اًموض ا  مرآزي ي  مرآزي ي  ف  ف
اع                   اتاتصياغة السياس  صياغة السياس   ل، والضمان الاجتم ق بالعم ا يتعل يما فيم ا، ولا س ة وتطبيقه ة للحكوم اع                    الاجتماعي ل، والضمان الاجتم ق بالعم ا يتعل يما فيم ا، ولا س ة وتطبيقه ة للحكوم ي، ي،  الاجتماعي

ى            ي تهدف إل ى           والعمالة، والتنمية الاجتماعية، والرعاية الاجتماعية، ووزارة التكوين المهني والتشغيل، الت ي تهدف إل والعمالة، والتنمية الاجتماعية، والرعاية الاجتماعية، ووزارة التكوين المهني والتشغيل، الت
  ..تحقيق التنمية من خلال النهوض بالعمالة والتحكم بالبطالةتحقيق التنمية من خلال النهوض بالعمالة والتحكم بالبطالة

 
 
 

 تحديات العولمة  -٦
 

وارد   ياسة بعيدة النظر تستهدف توياسة بعيدة النظر تستهدف تو س سواقتصادية باهرة، بفضلواقتصادية باهرة، بفضل ققت تونس نتائج اجتماعيةققت تونس نتائج اجتماعيةحح  د الم وارد   لي د الم لي
وارد البشرية                  ة الم ي تنمي ة ف تثمارات هام وارد البشرية                 وإعادة توزيع الثروات، ومن خلال اس ة الم ي تنمي ة ف تثمارات هام ين        وو.  .  وإعادة توزيع الثروات، ومن خلال اس ونس من ب دّ ت ين        تع ونس من ب د  ت تع

ي و ة الت دان النامي ي والبل ة الت دان النامي ي  ففالبل ة ف ى ضمان بعض الحري ة عل ة الدولي ع المؤسسات المالي اوض م ي التف ت ف ي  ق ة ف ى ضمان بعض الحري ة عل ة الدولي ع المؤسسات المالي اوض م ي التف ت ف ق
ات الو           وو.  .  التصرفالتصرف ي، لمصلحة التوازن رار المحل ات الو           هكذا ضمنت استقلالية الق ي، لمصلحة التوازن رار المحل اعي     هكذا ضمنت استقلالية الق ة والتماسك الاجتم اعي     طني ة والتماسك الاجتم .  .  طني
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لها    وو لاحية وتواص ة الإص ى العملي ه، إل زء من ي ج ي، ف وذج التونس اح النم ع نج لها    يرج لاحية وتواص ة الإص ى العملي ه، إل زء من ي ج ي، ف وذج التونس اح النم ع نج  يرج
درة تنافسية                        وو.  .  زمنيا زمنياً ي الأداء وق اءة ف ة تتطلب آف دة من مراحل التنمي ة جدي ونس الآن مرحل درة تنافسية                        قد دخلت ت ي الأداء وق اءة ف ة تتطلب آف دة من مراحل التنمي ة جدي ونس الآن مرحل قد دخلت ت
ودة ودةوج ي وو.  .  وج دماج ف ي الان ونس ف اح ت ي يتوقف نج دماج ف ي الان ونس ف اح ت درتالاقتصادالاقتصاديتوقف نج ى ق المي عل درت الع ى ق المي عل ديات  الع ة تح ى مواجه ديات ها عل ة تح ى مواجه ها عل

و         ار النم ادل لثم ع الع ل التوزي ة تكف ة بطريق لة التنمي اعي، ومواص ك الاجتم ز التماس ة، وتعزي و        المنافس ار النم ادل لثم ع الع ل التوزي ة تكف ة بطريق لة التنمي اعي، ومواص ك الاجتم ز التماس ة، وتعزي  المنافس
 ..بين المواطنين جميعا بين المواطنين جميعاً

 
  خلاصة  -٧

 
ة      تتعاني  عاني  تت  ة      ونس، شأنها شأن البلدان العربية الأخرى، من مشاآل اجتماعية اقتصادية تسعى الحكوم ونس، شأنها شأن البلدان العربية الأخرى، من مشاآل اجتماعية اقتصادية تسعى الحكوم

ونس أشواطاً    وو.  .  أو التغلب عليها  أو التغلب عليها  إلى التخفيف من حدتها     إلى التخفيف من حدتها      د قطعت ت ونس أشواطا     مع ذلك، فق د قطعت ت ة     مع ذلك، فق دان التنمي ي مي ة      شاسعة ف دان التنمي ي مي  شاسعة ف
دابير المتخذة                  ١٩٥٦١٩٥٦منذ عام   منذ عام   وو.  .  الاجتماعيةالاجتماعية ا يخص الت ة الأخرى فيم دان العربي دابير المتخذة                  ، سبقت تونس جميع البل ا يخص الت ة الأخرى فيم دان العربي ، سبقت تونس جميع البل

ع     ي المجتم ا ف ز دوره رأة وتعزي ر الم ع    لتحري ي المجتم ا ف ز دوره رأة وتعزي ر الم ية     وو.  .  لتحري وال الشخص انون الأح ي وق تور التونس ام الدس ية     أحك وال الشخص انون الأح ي وق تور التونس ام الدس أحك
ام      والمتعوالمتع ى الأم رة إل ل خطوة آبي ام      لقة بحقوق المرأة والمساواة القانونية بينها وبين الرجل تمث ى الأم رة إل ل خطوة آبي بالإضافة  بالإضافة  وو.  .  لقة بحقوق المرأة والمساواة القانونية بينها وبين الرجل تمث

دماً   ونس تق رزت ت ك، أح ى ذل دما   إل ونس تق رزت ت ك، أح ى ذل راًإل را  آبي ا      آبي ي توليه ة الت ل الأهمي ة، بفض اآل الاجتماعي ة المش ي معالج ا      ف ي توليه ة الت ل الأهمي ة، بفض اآل الاجتماعي ة المش ي معالج  ف
دابير ال      اعي والت يش الاجتم ة والتهم ر والبطال ة الفق ى معالج ة إل ات الرامي دابير ال     للسياس اعي والت يش الاجتم ة والتهم ر والبطال ة الفق ى معالج ة إل ات الرامي ذه   للسياس ي ه ذتها ف ي اتخ ذه   ت ي ه ذتها ف ي اتخ ت

دولي                وو.  .  المجالاتالمجالات ك ال دولي                علاوة على ذلك، اضطرت تونس إلى الاستجابة لبعض الشروط التي فرضها البن ك ال علاوة على ذلك، اضطرت تونس إلى الاستجابة لبعض الشروط التي فرضها البن
ك         ي ذل أنها ف اد، ش ة الاقتص ادة هيكل ام وإع اع الع ة القط ق بخصخص ا يتعل ك        فيم ي ذل أنها ف اد، ش ة الاقتص ادة هيكل ام وإع اع الع ة القط ق بخصخص ا يتعل  فيم

ة    ير أن تونس حرصت على أن تكون هذه التدابير خاضعة لمراق          ير أن تونس حرصت على أن تكون هذه التدابير خاضعة لمراق          غغ.  .  شأن البلدان العربية الأخرى   شأن البلدان العربية الأخرى    ة الدول ة    ب ة الدول ب
 ..وألا تتعدى على استقلال البلد وسيادتهوألا تتعدى على استقلال البلد وسيادته



 

 

-٢٨-

  الاجتماعيةبادئ توجيهية لصياغة السياسات   م-انيا ث
 في منطقة الإسكوا

 
 مقدمة   -لفأ

 
وال    ننمم  ة والأح ة المادي ين الرفاهي ة تحس ة الاقتصادية والاجتماعي ين التنمي ية ب وال  الصلات الأساس ة والأح ة المادي ين الرفاهي ة تحس ة الاقتصادية والاجتماعي ين التنمي ية ب الصلات الأساس

ع        وو.  .  اجيةاجيةالمعيشية للناس من خلال المشاريع الإنت     المعيشية للناس من خلال المشاريع الإنت      ة التوزي ا السياسات الاجتماعي ي تبحثه ائل الت ع        من المس ة التوزي ا السياسات الاجتماعي ي تبحثه ائل الت من المس
ي   النمو الاقتصادي الكل ة ب د والأضرار المرتبط ادل للفوائ ي  الع النمو الاقتصادي الكل ة ب د والأضرار المرتبط ادل للفوائ ي    و  و..الع ة ف ة الهام ايا الاجتماعي مل القض ي  تش ة ف ة الهام ايا الاجتماعي مل القض تش

دى   ي م ر ف كوا التغي ة الإس دى  منطق ي م ر ف كوا التغي ة الإس اع    اامنطق تمرار ارتف دخل، واس ع ال ي توزي ديد ف اوت الش ر، والتف ار الفق اع    نتش تمرار ارتف دخل، واس ع ال ي توزي ديد ف اوت الش ر، والتف ار الفق نتش
اً    معدلات البطالة معدلات البطالة  ة المعيشة قياس ا      والعمالة الناقصة، وارتفاع آلف ة المعيشة قياس دهور       والعمالة الناقصة، وارتفاع آلف ة السكان، وت بة لغالبي دخل بالنس دهور       بال ة السكان، وت بة لغالبي دخل بالنس  بال

بة    و  و..الأحوال المعيشية، والممارسات المضادة للمنافسة   الأحوال المعيشية، والممارسات المضادة للمنافسة    بة  من الأهداف الرئيسية للسياسات الاجتماعية بالنس من الأهداف الرئيسية للسياسات الاجتماعية بالنس
ر والتخفيف من نتائجه       ر والتخفيف من نتائجه      لهذه المسائل التدخل في دورة الفق ذ ال     و  و..لهذه المسائل التدخل في دورة الفق ي تنفي ذ ال   أي ضعف ف ي تنفي ة   أي ضعف ف ة   سياسات الاجتماعي سياسات الاجتماعي

ر مباشرة       ر مباشرة      يساهم في انتشار الفقر وازدياد حدته، سواء بصورة مباشرة أو غي إن       و  و..يساهم في انتشار الفقر وازدياد حدته، سواء بصورة مباشرة أو غي ذا الأساس، ف ى ه إن     عل ذا الأساس، ف ى ه عل
ة ومعالجة              ع السياسات الاجتماعي ي التعامل م ية ف درات المؤسس ز الق ة ومعالجة             أي استراتيجيات يوصى بها لتعزي ع السياسات الاجتماعي ي التعامل م ية ف درات المؤسس ز الق أي استراتيجيات يوصى بها لتعزي

 ..فيف حدة الفقرفيف حدة الفقر اعتبارها تدابير لتخ اعتبارها تدابير لتخالمشاآل الاجتماعية الراهنة يمكن أيضا المشاآل الاجتماعية الراهنة يمكن أيضاً
 

ة        وو  ى منطق ارة إل دان المخت ة للبل ارب الناجح ل التج ة لنق رض أي محاول ات تعت دة عقب اك ع ة        هن ى منطق ارة إل دان المخت ة للبل ارب الناجح ل التج ة لنق رض أي محاول ات تعت دة عقب اك ع هن
تفيد       و   و ..الإسكواالإسكوا ة يمكن أن تس تفيد     لا بد من التغلب على تلك العقبات من أجل صياغة وتنفيذ سياسات اجتماعي ة يمكن أن تس لا بد من التغلب على تلك العقبات من أجل صياغة وتنفيذ سياسات اجتماعي

ع                  و    و  ..منها المنطقة منها المنطقة  ية م ر متمش ي التغيي ة ف نهج المتبع ع                ينبغي أن تكون ال ية م ر متمش ي التغيي ة ف نهج المتبع ي يتضمنها إعلان        ينبغي أن تكون ال ي يتضمنها إعلان        الالتزامات الت الالتزامات الت
ام                   ة لع ة الاجتماعي المي للتنمي ة الع ام                  آوبنهاغن بشأن التنمية الاجتماعية وبرنامج عمل مؤتمر القم ة لع ة الاجتماعي المي للتنمي ة الع ، ، ١٩٩٥١٩٩٥آوبنهاغن بشأن التنمية الاجتماعية وبرنامج عمل مؤتمر القم

ة،                  ة،                 وأهمها القضاء على الفقر المدقع، ودعم العمالة الكاملة باعتبارها من الأهداف الأساسية للسياسة العام وأهمها القضاء على الفقر المدقع، ودعم العمالة الكاملة باعتبارها من الأهداف الأساسية للسياسة العام
ائم  اعي الق اج الاجتم ز الإدم ائم وتعزي اعي الق اج الاجتم ز الإدم ين  وتعزي اواة ب ق المس ا، وتحقي ان وحمايته وق الإنس ع حق ز جمي ى تعزي ين  عل اواة ب ق المس ا، وتحقي ان وحمايته وق الإنس ع حق ز جمي ى تعزي عل

وارد                        ادة الم ة، وزي ة الاجتماعي ي أهداف التنمي رامج التكييف الهيكل وارد                       الرجل والمرأة، وضمان أن تشمل ب ادة الم ة، وزي ة الاجتماعي ي أهداف التنمي رامج التكييف الهيكل الرجل والمرأة، وضمان أن تشمل ب
اس                   ة تمكن الن ة وقانوني ة وثقافي ية واجتماعي اس                  المخصصة للتنمية الاجتماعية، وإيجاد بيئة اقتصادية وسياس ة تمكن الن ة وقانوني ة وثقافي ية واجتماعي المخصصة للتنمية الاجتماعية، وإيجاد بيئة اقتصادية وسياس

 ..تنمية الاجتماعية وتكفل المساواة للجميع في الحصول على التعليم والرعاية الصحية الأوليةتنمية الاجتماعية وتكفل المساواة للجميع في الحصول على التعليم والرعاية الصحية الأوليةمن تحقيق المن تحقيق ال
 

تفيد من                            وو  دان الإسكوا أن تس ا لبل ي يمكن من خلاله ذا الفصل الطرق الت تفيد من                            يبحث الجزء باء من ه دان الإسكوا أن تس ا لبل ي يمكن من خلاله ذا الفصل الطرق الت يبحث الجزء باء من ه
ة                اتها الاجتماعي ذ سياس ي تخطيط وتنفي ة               تجارب البلدان الخمسة التي استعرضها الفصل الأول ف اتها الاجتماعي ذ سياس ي تخطيط وتنفي   نظرا  نظراً وو    ..تجارب البلدان الخمسة التي استعرضها الفصل الأول ف

ذ                      ة لتنفي ة اللازم ى أن المؤسسات الاجتماعي د وال ذ                     إلى الخصائص التاريخية والثقافية التي يتميز بها آل بل ة لتنفي ة اللازم ى أن المؤسسات الاجتماعي د وال إلى الخصائص التاريخية والثقافية التي يتميز بها آل بل
ى                  ذا الفصل يسعى إل إن الجزء الأول من ه ى                 السياسة الاجتماعية لا يمكن أن تنقل آما هي إلى بلد آخر، ف ذا الفصل يسعى إل إن الجزء الأول من ه السياسة الاجتماعية لا يمكن أن تنقل آما هي إلى بلد آخر، ف

ي س      ة الت دان الخمس ك البل ارب تل ي تج ترآة ف ر المش تنتاج العناص ي س     اس ة الت دان الخمس ك البل ارب تل ي تج ترآة ف ر المش تنتاج العناص ة  اس ي فعالي ة  اهمت ف ي فعالي  اهمت ف
 ..ونجاح سياساتها الاجتماعيةونجاح سياساتها الاجتماعية

 
 

 لسياسات الاجتماعية في بلدان مختارة ا عناصر النجاح الرئيسية في تنفيذ -٣لجدول ا
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 لأداة الرئيسيةا اريخ بدء التنفيذت
لعناصر أو المؤشرات ا

 لبلد النموذجا الرئيسية للنجاح
ع ضض ..واخر الستيناتواخر الستيناتأأ اعي رفي ع مان اجتم اعي رفي مان اجتم

ع توى للجمي عالمس توى للجمي ، ، المس
اء   ة النس اء  خاص ة النس خاص
 والعاطلين عن العملوالعاطلين عن العمل

ي  اا ف ف تثمار آثي ي  س ف ف تثمار آثي س
الصحة والتعليم وإعادة   الصحة والتعليم وإعادة   
زء  تأثر بج دريب يس زء الت تأثر بج دريب يس الت
ن  د م ر ومتزاي ن آبي د م ر ومتزاي آبي

 الإنفاق العامالإنفاق العام

 ندانداآآ

 موذج الرعايةموذج الرعايةنن

ن  ن م ات ١٩٥٧١٩٥٧م ى منتصف الثمانين ات  حت ى منتصف الثمانين  :: حت
ل      اا ي التموي د ف دور رائ وم ب ة تق ل      لحكوم ي التموي د ف دور رائ وم ب ة تق لحكوم

  ..والإدارة والتنفيذوالإدارة والتنفيذ

ام مم ى ع ات حت ف الثمانين ام ن منتص ى ع ات حت ف الثمانين ن منتص
اص : : ١٩٩١٩٩٧٧ اع الخ ادة دور القط اص زي اع الخ ادة دور القط زي

 ..الحكوميةالحكومية  وإشراك المنظمات غيروإشراك المنظمات غير

ام مم ف ع ام ن منتص ف ع ام ١٩٩٧١٩٩٧ن منتص ى ع ام  حت ى ع  حت
ة  : : ٢٠٠٣٢٠٠٣ دمات الاجتماعي وفير الخ ة  ت دمات الاجتماعي وفير الخ ت
 ..للفقراءللفقراء

شراك جميع الأطراف   شراك جميع الأطراف   إإ
ع   رار م نع الق ي ص ع  ف رار م نع الق ي ص ف
ب   ى الجان ز عل ب  ترآي ى الجان ز عل ترآي

 الاجتماعيالاجتماعي

ر  اا ى الفق اء عل ر  لقض ى الفق اء عل لقض
 وإعادة هيكلة المجتمعوإعادة هيكلة المجتمع

 اليزيااليزيامم

تثمار نن وذج الاس تثمار م وذج الاس م
 الاجتماعيالاجتماعي

 ..ةةنشاء دولة الرعاينشاء دولة الرعاي إ إ١٩٥٧١٩٥٧-١٩٤٥١٩٤٥
 ..عاية اجتماعية شاملةعاية اجتماعية شاملة ر ر١٩٧٠١٩٧٠-١٩٥٨١٩٥٨
 ..مو غير محدودمو غير محدود ن ن١٩٩٠١٩٩٠-١٩٧٠١٩٧٠
 ..نشطة مستهدفةنشطة مستهدفة أ أ٢٠٠٤٢٠٠٤-١٩٩٠١٩٩٠

توى اا ع مس يم ورف توى لتعل ع مس يم ورف لتعل
 المهاراتالمهارات

ارآة  اا دل مش اع مع ارآة  رتف دل مش اع مع رتف
اع    ة وارتف وة العامل اع   الق ة وارتف وة العامل الق

 الإنتاجيةالإنتاجية

 لنرويجلنرويجاا

ج نن وذج نه ج م وذج نه م
 الإنتاجية الإنتاجية 

لترآيز على النمو ا ١٩٨٠-١٩٦٢
 .صاديالاقت

اعتماد سياسات رعاية  ١٩٩٥-١٩٨٠
 .مختارة

ات  ت ت٢٠٠٤٢٠٠٤-١٩٩٦١٩٩٦ ات دعيم السياس دعيم السياس
 ..الاجتماعيةالاجتماعية

ي اا ر ف تثمار آبي ي س ر ف تثمار آبي س
ى  ارات عل ى تطوير المه ارات عل تطوير المه
توى    وازي مس و ي توى   نح وازي مس و ي نح

 التصنيعالتصنيع

و  اا و  لنم ادي لنم ادي الاقتص   الاقتص
ة    وة دافع نيع آق ة   والتص وة دافع نيع آق والتص

ة ةللتنمي ات اا.  .  للتنمي ات لسياس لسياس
ت   ة آان ت  الاجتماعي ة آان الاجتماعي
ف   ل منتص ة قب ف  مهمل ل منتص ة قب مهمل

 التسعيناتالتسعينات

 مهورية آوريامهورية آورياجج

وذجنن وذجم تثمار م تثمار  الاس  الاس
ي   ادي ف ي  الاقتص ادي ف الاقتص
ام  ار نظ ام إط ار نظ إط

 شموليشمولي

 .الاقتصادتح  ف١٩٧٠

 إصلاحات اقتصادية ذات عنصر ١٩٨٧
 .اجتماعي قوي

خطيط حكيم ت
للسياسات الاجتماعية 

 والاقتصادية معا

ات   اد سياس ات  اعتم اد سياس اعتم
ى      اح عل ى     اقتصادية وانفت اح عل اقتصادية وانفت
دعمهما   ا ت دعمهما  أوروب ا ت أوروب
ة  ات اجتماعي ة سياس ات اجتماعي سياس
ف   ى تخفي دف إل ف  ته ى تخفي دف إل ته

 العبء عن الفقراءالعبء عن الفقراء

 ونست

م ممنن م وذج الحك وذج الحك
 السليم المرنالسليم المرن

ات         وو  اح السياس مان نج ة لض ية اللازم ية الرئيس ة والسياس ية الاجتماعي ات المؤسس ات         المتطلب اح السياس مان نج ة لض ية اللازم ية الرئيس ة والسياس ية الاجتماعي ات المؤسس المتطلب
ا          ة، بم ة بمعالجة القضايا الاجتماعي وزارات المعني ا         الاجتماعية تتراوح بين التنسيق الملائم بين مختلف ال ة، بم ة بمعالجة القضايا الاجتماعي وزارات المعني الاجتماعية تتراوح بين التنسيق الملائم بين مختلف ال
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ات ال    رأة والفئ يط والم يم والتخط ل والتعل حة والعم ك الص ي ذل ات ال   ف رأة والفئ يط والم يم والتخط ل والتعل حة والعم ك الص ي ذل ة،   ف ن جه باب م عيفة والش ة،   ض ن جه باب م عيفة والش  ض
ة        ة       والممارسات القضائية النزيهة والنظم المالي ة والممارسات القضائية النزيهة والنظم المالي ة التكافلي ة             وو.  .  التكافلي ا نموذجي ة ماليزي ر حال ذا الصدد، تعتب ي ه ة             ف ا نموذجي ة ماليزي ر حال ذا الصدد، تعتب ي ه     ..ف

ى    من المطالب الأساسية، مع أن تحقيقها أمر صعب نظرا           من المطالب الأساسية، مع أن تحقيقها أمر صعب نظراً         العمالة الكاملة هي أيضا    العمالة الكاملة هي أيضاً   وو ى إل ا     إل ا      انتشار تكنولوجي  انتشار تكنولوجي
دة  المعلومات والاتصالات وغيرها من التكنول    المعلومات والاتصالات وغيرها من التكنول     دة  وجيات الجدي ة           غغ.  .  وجيات الجدي ادة الإنتاجي ة لزي ة الاجتماعي ر أن القيم ة           ي ادة الإنتاجي ة لزي ة الاجتماعي ر أن القيم ي

رويج       وو.  .  هي القوة الدافعة وراء النجاح الاقتصادي للسياسات الاجتماعية       هي القوة الدافعة وراء النجاح الاقتصادي للسياسات الاجتماعية        ا والن رويج       قد أظهرت تجارب ماليزي ا والن قد أظهرت تجارب ماليزي
ة      وة العامل ة الق ة     وجمهورية آوريا أنه يمكن الحصول على فوائد طويلة الأجل بالترآيز على تحسين إنتاجي وة العامل ة الق وجمهورية آوريا أنه يمكن الحصول على فوائد طويلة الأجل بالترآيز على تحسين إنتاجي

ة   وو.  .  باع سياسات فعالة في مجال القوة العاملة   باع سياسات فعالة في مجال القوة العاملة   من خلال ات  من خلال ات   ي عملي ة   من المتطلبات الهامة الأخرى الشفافية ف ي عملي من المتطلبات الهامة الأخرى الشفافية ف
دني             ع الم راء والمجتم اء والفق ك النس ي ذل ا ف ع بم ات المجتم ف قطاع راك مختل رار، وإش نع الق دني            ص ع الم راء والمجتم اء والفق ك النس ي ذل ا ف ع بم ات المجتم ف قطاع راك مختل رار، وإش نع الق     ..ص

ة موو تويات عالي ي الفصل الأول مس دان المستعرضة ف ع البل ا، أظهرت جمي ة آوري تثناء جمهوري ة مباس تويات عالي ي الفصل الأول مس دان المستعرضة ف ع البل ا، أظهرت جمي ة آوري تثناء جمهوري ن ن باس
ة يسهل                    وو    ..الشفافية والمشارآة الشفافية والمشارآة  تقرة وداعم ة مس دان أن وجود بيئ ذه البل ة يسهل                    علاوة على ذلك، تظهر تجربة ه تقرة وداعم ة مس دان أن وجود بيئ ذه البل علاوة على ذلك، تظهر تجربة ه

ة        ورة منتظم ة بص ات الاجتماعي وير السياس الي تط يح بالت ة ويت دة طويل ل متواصل م لك عم اع مس ة       اتب ورة منتظم ة بص ات الاجتماعي وير السياس الي تط يح بالت ة ويت دة طويل ل متواصل م لك عم اع مس اتب
ة ةوتراآمي راعات دا        و  و..وتراآمي روب وص ة  وح وارث طبيعي ود آ دم وج ى ع افة إل ل، بالإض ذه العوام راعات دا      ه روب وص ة  وح وارث طبيعي ود آ دم وج ى ع افة إل ل، بالإض ذه العوام ة ه ة خلي خلي

ك تحسين    ي ذل ا ف ة، بم داف السياسة الاجتماعي ز أه ام بتعزي زام ع ى الت ة، أدت إل ديولوجيات متطرف ك تحسين   وإي ي ذل ا ف ة، بم داف السياسة الاجتماعي ز أه ام بتعزي زام ع ى الت ة، أدت إل ديولوجيات متطرف وإي
 ..نوعية الحياةنوعية الحياة

 
 متطلبات السياسات الاجتماعية الفعالة   -اءب

 
ذآورة أعلاه     ٤٤لخص الجدول   لخص الجدول   يي  ذآورة أعلاه      موقف آل بلد إزاء المتطلبات الم ة       . .  موقف آل بلد إزاء المتطلبات الم ات أولوي ذه المتطلب ل ه ة     وتحت ات أولوي ذه المتطلب ل ه وتحت

دول أع  ي ج ة ف دول أع عالي ي ج ة ف ا   عالي ة آوري تثناء جمهوري تعراض، باس ملها الاس ي ش دان الت ع البل ال جمي ا   م ة آوري تثناء جمهوري تعراض، باس ملها الاس ي ش دان الت ع البل ال جمي ف وو    ..م ف تختل تختل
م                  م                 جمهورية آوريا من حيث أن القوة الدافعة للنمو فيها آانت التصنيع المكثف وأن السياسات الاجتماعية ل جمهورية آوريا من حيث أن القوة الدافعة للنمو فيها آانت التصنيع المكثف وأن السياسات الاجتماعية ل

وة العامل                  وو.  .  تحظ بالاهتمام اللازم  تحظ بالاهتمام اللازم   ة الق دل إنتاجي اع مع ق نتيجة لارتف ذي تحق وة العامل                  النمو الاقتصادي ال ة الق دل إنتاجي اع مع ق نتيجة لارتف ذي تحق ة خلال   ة خلال   النمو الاقتصادي ال
 ..الستينات والسبعينات ضمن تنمية سريعة للجميعالستينات والسبعينات ضمن تنمية سريعة للجميع

 
 متطلبات التنفيذ الفعال للسياسات الاجتماعية   -٤لجدول ا

 واقف بلدان مختارةم 

 لمتطلبا نداآ اليزيام لنرويجا مهورية آورياج ونست
وزارات تت ولوية ولوية أأ ولوية ولوية أأ ولوية ولوية أأ ))أأ(( شيء شيءلالا ولوية عاليةولوية عاليةأأ ين ال ام ب وزارات نسيق ت ين ال ام ب نسيق ت

 المعنيةالمعنية
ذ   أأ ولويةولويةأأ ة من ة عالي ذ   ولوي ة من ة عالي ولوي

 ١٩٩٩١٩٩٩عام عام 
م   اا ولوية عاليةولوية عاليةأأ ولوية ولوية أأ ولوية ولوية أأ ي الحك فافية ف م   لش ي الحك فافية ف لش

 والمساءلة العامةوالمساءلة العامة
ذ   أأ ة من ة عالي ذ   ولوي ة من ة عالي ولوي

 الاستقلالالاستقلال
ى    نن ولوية عاليةولوية عاليةأأ ولوية عاليةولوية عاليةأأ ولوية ولوية أأ ولوية منخفضةولوية منخفضةأأ ائم عل الي ق ام م ى    ظ ائم عل الي ق ام م ظ

 المساواة بين الناسالمساواة بين الناس
ذ   أأ ولوية عاليةولوية عاليةأأ ة من ة عالي ذ   ولوي ة من ة عالي ولوي

 ١٩٩٥١٩٩٥عام عام 
 مرآزية صنع القرار مرآزية صنع القرار لالا ولوية ولوية أأ ولوية ولوية أأ   ولويةولويةأأ

 )تابع( ٤لجدول ا
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 لمتطلبا نداآ اليزيام لنرويجا مهورية آورياج ونست
ذ     أأ ولوية عاليةولوية عاليةأأ ة من ذ     ولوية عالي ة من ولوية عالي

 ١٩٩٩١٩٩٩عام عام 
ة أأ ولوية ولوية أأ ولوية ولوية أأ ة عالي ة ولوي ة عالي ولوي

ف  ذ منتص ف من ذ منتص من
 التسعيناتالتسعينات

ع  مم ة للمجتم ارآة فعال ع  ش ة للمجتم ارآة فعال ش
وار    ي الح دني ف وار   الم ي الح دني ف الم
 المتعلق بالسياسة العامةالمتعلق بالسياسة العامة

ذ   أأ ة من ة عالي ذ   ولوي ة من ة عالي ولوي
 ١٩٧٠١٩٧٠عام عام 

ذ     أأ ة من ذ     ولوية عالي ة من ولوية عالي
 ١٩٩٥١٩٩٥عام عام 

ة أأ ة ولوي ولوي
 عاليةعالية

ة أأ ولوية عاليةولوية عاليةأأ ة ولوي ولوي
 متوسطةمتوسطة

 لعمالة الكاملةلعمالة الكاملةاا

 لمساواة بين الجنسينلمساواة بين الجنسيناا ولوية عاليةولوية عاليةأأ .. ولوية ولوية أأ .. ولوية عاليةولوية عاليةأأ
ا  ت ت  ستقر إلى حد آبيرستقر إلى حد آبيرمم ع آوري ا  وتر م ع آوري وتر م

 الشماليةالشمالية
ستقر إلى ستقر إلى مم

 حد آبيرحد آبير
ى حد     مم ى حد     ستقر إل ستقر إل

 آبيرآبير
ى حد    ستقر إ ستقر إ مم ى حد    ل ل

 آبيرآبير
 الاستقرار السياسيالاستقرار السياسي

 ولوية ولوية أأ ولوية ولوية أأ ولوية ولوية أأ ولوية ولوية أأ ولوية ولوية أأ
 

 الاستعداد للعولمة الاستعداد للعولمة 

 
 ..تشيران إلى أن البيانات غير متوفرةتشيران إلى أن البيانات غير متوفرة (..)  (..) النقطتانالنقطتان ::ةةلاحظلاحظمم

 .. في جمهورية آوريا بأنه يشبه النظام السائد في بعض بلدان الإسكوا في جمهورية آوريا بأنه يشبه النظام السائد في بعض بلدان الإسكواالشموليالشمولييمكن وصف نظام الحكم يمكن وصف نظام الحكم  ))أأ(( 

 
كومات بلدان الإسكوا، لكي تستفيد إلى أقصى حد من التجارب الناجحة للبلدان الأخرى             كومات بلدان الإسكوا، لكي تستفيد إلى أقصى حد من التجارب الناجحة للبلدان الأخرى             ينبغي لح ينبغي لح وو 

ة           ات المحتمل دد من القضايا المحددة والعقب ي ع ة          وتضمن أن تكون سياساتها الاجتماعية فعالة، أن تنظر ف ات المحتمل دد من القضايا المحددة والعقب ي ع وتضمن أن تكون سياساتها الاجتماعية فعالة، أن تنظر ف
ا           و    و  ..التي يمكن أن تواجهها في تنفيذ تلك السياسات       التي يمكن أن تواجهها في تنفيذ تلك السياسات        ا         قد تثير عملية التغيير التي ينطوي عليه ذ سياسات    قد تثير عملية التغيير التي ينطوي عليه ذ سياسات    تنفي تنفي

عوراً ة ش ة فعال عورا اجتماعي ة ش ة فعال ا   اجتماعي رى وترحب به دان أخ ا بل ع إليه ا تتطل دان، بينم دى بعض البل ان ل دم الأم ا    بع رى وترحب به دان أخ ا بل ع إليه ا تتطل دان، بينم دى بعض البل ان ل دم الأم     .. بع
نعكس                 وو ي ت ية الت نعكس                 البلدان التي تأخر التكيف مع التغير معرضة لأن تواجه شتى المشاآل الهيكلية والمؤسس ي ت ية الت البلدان التي تأخر التكيف مع التغير معرضة لأن تواجه شتى المشاآل الهيكلية والمؤسس

  ..على المواقف والسلوك على المستويين الاجتماعي والفرديعلى المواقف والسلوك على المستويين الاجتماعي والفردي
 

 لتنسيق التام بين الوزارات المعنيةا  -١
 

دة ومترابطة        تت  دة ومترابطة        تأثر العلاقة بين التنمية الاقتصادية والمجتمع والحكم السليم بعدة عوامل معق ك    ذ  ذ..تأثر العلاقة بين التنمية الاقتصادية والمجتمع والحكم السليم بعدة عوامل معق ك  ل ل
ق        و  و..أن التقدم في مجال معين مرهون بالتقدم في المجالات الأخرى      أن التقدم في مجال معين مرهون بالتقدم في المجالات الأخرى       ي تحقي ة ف إن دور الحكوم الي، ف ق      بالت ي تحقي ة ف إن دور الحكوم الي، ف بالت

تويات              التنمية الاجتماعية على المستوى ا    التنمية الاجتماعية على المستوى ا     ة المس ى آاف الات عل وزارات والوآ ي إشراك ال ل ف تويات              لوطني يتمث ة المس ى آاف الات عل وزارات والوآ ي إشراك ال ل ف لوطني يتمث
ا       اون بينه ا      وتنسيق جهودها وتعزيز التع اون بينه ا ينبغي من حيث التخصص                    و    و  ..وتنسيق جهودها وتعزيز التع ا ينبغي من حيث التخصص                  ينبغي تنظيم ظروف العمل آم ينبغي تنظيم ظروف العمل آم

تقلة عن                        انوني مؤسسي بحيث تظل مس تقلة عن                       والأدوار، آما ينبغي تحديد المسؤوليات بوضوح ضمن إطار ق انوني مؤسسي بحيث تظل مس والأدوار، آما ينبغي تحديد المسؤوليات بوضوح ضمن إطار ق
يس من خلال                     من الضروري     من الضروري       و    و  ..النفوذ الشخصي  النفوذ الشخصي   وانين ول ليم من خلال الق م الس يس من خلال                     ضمان أن يكون الحك وانين ول ليم من خلال الق م الس ضمان أن يكون الحك

خاص خاصالأش يرها        وو.  .  الأش لال تفس ن خ دابير م ات والت عبي للسياس دعم الش ب ال ن آس ك، يمك ى ذل لاوة عل يرها        ع لال تفس ن خ دابير م ات والت عبي للسياس دعم الش ب ال ن آس ك، يمك ى ذل لاوة عل ع
ا           تمدة منه د المس ادل للفوائ ا          بوضوح وفتح باب النقاش بشأنها والتوزيع الع تمدة منه د المس ادل للفوائ ى السياسات       و  و..بوضوح وفتح باب النقاش بشأنها والتوزيع الع ى السياسات     ينبغي النظر إل ينبغي النظر إل

كية يمكن تكييفها مع المعارف والتقنيات الجديدة ومع الظروف العالمية والإقليمية           كية يمكن تكييفها مع المعارف والتقنيات الجديدة ومع الظروف العالمية والإقليمية           على أنها عمليات دينامي   على أنها عمليات دينامي   
 ..المتغيرةالمتغيرة



 

 

-٣٢-

 
بة للس     وو  بة للس     هيكل السلطة بالنس اً           ييهيكل السلطة بالنس وفر نموذج ا ي ي ماليزي ة ف ا            اسات الاجتماعي وفر نموذج ا ي ي ماليزي ة ف اً  اسات الاجتماعي ا    قيّم اً   قي م ا    ومهم بة    ومهم بة    بالنس ى  بالنس ى إل   إل

الج  على أعلى مستوى، نجد مجلس التنمية الوطني، المؤلف من جميع الوعلى أعلى مستوى، نجد مجلس التنمية الوطني، المؤلف من جميع الوفف  ..منطقة الإسكوامنطقة الإسكوا الج  زارات التي تع زارات التي تع
اعي الاقتصادي                 اه الاجتم اعي الاقتصادي                القضايا الاجتماعية والذي يرأسه رئيس الوزراء وتتمثل مهمته في تحسين الرف اه الاجتم القضايا الاجتماعية والذي يرأسه رئيس الوزراء وتتمثل مهمته في تحسين الرف

ة    وو  ..للسكانللسكان ة والمقاطع ة    توزَّع السلطة من خلال عدد من اللجان على المستوى الوطني والاتحادي والولاي ة والمقاطع توز ع السلطة من خلال عدد من اللجان على المستوى الوطني والاتحادي والولاي
تقوم برصد تقوم برصد وو  ..ع وحل المشاآل المتصلة بذلكع وحل المشاآل المتصلة بذلكوالتي تجتمع بشكل منتظم لتنسيق واستعراض تنفيذ المشاريوالتي تجتمع بشكل منتظم لتنسيق واستعراض تنفيذ المشاري

ديرها  ي ي يق الت ة الرصد والتنس تظم  لجن كل من ات بش ذه الهيئ ة ه ديرها ومراقب ي ي يق الت ة الرصد والتنس تظم  لجن كل من ات بش ذه الهيئ ة ه رة  ومراقب وزراء مباش يس ال رةرئ وزراء مباش يس ال لا لا   و  و..رئ
اً   ة أيض دا مهم ي آن رار ف ة صنع الق ة عملي ا   مرآزي ة أيض دا مهم ي آن رار ف ة صنع الق ة عملي كوا مرآزي ة الإس بة لمنطق كوا  بالنس ة الإس بة لمنطق يين  فف.  .   بالنس الين الرئيس ي المج يين  ف الين الرئيس ي المج ف

حة والتعل   ة، أي الص ة الاجتماعي حة والتعل  للسياس ة، أي الص ة الاجتماعي ي   للسياس دا ف ة لكن ة الوطني ادي للحكوم ام الاتح ل دور النظ ي   يم، يتمث دا ف ة لكن ة الوطني ادي للحكوم ام الاتح ل دور النظ يم، يتمث
يلة   اليم آوس توى الأق ى مس ادي إل توى الاتح ن المس تخدام التحويلات م نظم واس ي تصميم ال ارآة ف يلة  المش اليم آوس توى الأق ى مس ادي إل توى الاتح ن المس تخدام التحويلات م نظم واس ي تصميم ال ارآة ف المش

 ..لتشجيع الأقاليم على إقامة نظام وطنيلتشجيع الأقاليم على إقامة نظام وطني
 

 ::سكوا ما يليسكوا ما يلييستلزم تحسين تنفيذ السياسات الاجتماعية على مستوى صنع القرار في منطقة الإيستلزم تحسين تنفيذ السياسات الاجتماعية على مستوى صنع القرار في منطقة الإوو 
 

ا             اا ))أأ((  ة، بم ا             لتعاون بين الوزارات والوآالات المسؤولة عن مختلف جوانب السياسات الاجتماعي ة، بم لتعاون بين الوزارات والوآالات المسؤولة عن مختلف جوانب السياسات الاجتماعي
 في ذلك التعليم والصحة والإسكان والبيئة والرعاية الاجتماعية؛في ذلك التعليم والصحة والإسكان والبيئة والرعاية الاجتماعية؛

 
يد        اا ))بب((  ائف، وترش ي الوظ داخل ف ة الت ة، وإزال الات الحكومي وزارات والوآ ن دور ال د م يد        لح ائف، وترش ي الوظ داخل ف ة الت ة، وإزال الات الحكومي وزارات والوآ ن دور ال د م لح

 زارات والوآالات بشكل منطقي وفعال؛زارات والوآالات بشكل منطقي وفعال؛العلاقات بين الوالعلاقات بين الو
 

ن   ))جج((  ادي لا يمك و الاقتص أن النم راف ب ة والاعت ة المتوازن ة العادل ة التنمي ن  إدراك أهمي ادي لا يمك و الاقتص أن النم راف ب ة والاعت ة المتوازن ة العادل ة التنمي  إدراك أهمي
 دعمه إلا من خلال تقدم مواز في المجالات الاجتماعية؛دعمه إلا من خلال تقدم مواز في المجالات الاجتماعية؛

 
ك                   اا ))دد((  ي ذل ا ف يم والصحة، بم ر التعل اعي، غي دم الاجتم ة للتق وارد اللازم ة الم ك                   لقدرة على تعبئ ي ذل ا ف يم والصحة، بم ر التعل اعي، غي دم الاجتم ة للتق وارد اللازم ة الم لقدرة على تعبئ

 ..تقديم المساعدة الاجتماعية للفئات السكانية الضعيفةتقديم المساعدة الاجتماعية للفئات السكانية الضعيفة
 

  إصلاح الخدمة المدنية ولشفافية في الحكم والمساءلة العامةا  -٢
 

راً  ا اًن المعروف أن الفساد يلحق ضرر      ن المعروف أن الفساد يلحق ضرر      مم  را    خطي دم              خطي ى ع ؤدي إل ة وي ة الاقتصادية والاجتماعي دم              بالتنمي ى ع ؤدي إل ة وي ة الاقتصادية والاجتماعي  بالتنمي
عب  تغلال الش اءة واس عب الكف تغلال الش اءة واس تغل شخص ذ   و  و..الكف دما يس اد عن تغل شخص ذ يحصل الفس دما يس اد عن ل  يحصل الفس ن أج به م مية منص لطة رس ل  و س ن أج به م مية منص لطة رس و س

اد        و    و  ..الكسب الشخصي أو تحقيق مكاسب لأسرته أو الفئة الاجتماعية التي ينتمي إليها           الكسب الشخصي أو تحقيق مكاسب لأسرته أو الفئة الاجتماعية التي ينتمي إليها            اد      يمكن الحد من الفس يمكن الحد من الفس
ة،                          ي الوظائف الحكومي ة ف ط الأجور بالإنتاجي ة، ورب بة للسياسات العام اءلة بالنس ادة المس ة،                         من خلال زي ي الوظائف الحكومي ة ف ط الأجور بالإنتاجي ة، ورب بة للسياسات العام اءلة بالنس ادة المس من خلال زي

ي        و  و..ت السياسيةت السياسيةوزيادة الشفافية فيما يتعلق بتنفيذ الالتزاما     وزيادة الشفافية فيما يتعلق بتنفيذ الالتزاما      ذلك ف ات وآ ي المؤسسات والمنظم ي      التقصير ف ذلك ف ات وآ ي المؤسسات والمنظم التقصير ف
سلوك الشخصيات السياسية يمكن عزوه في الغالب إلى المحسوبية ومحاباة الأقارب وعدم تطبيق القواعد              سلوك الشخصيات السياسية يمكن عزوه في الغالب إلى المحسوبية ومحاباة الأقارب وعدم تطبيق القواعد              

 ..المهنية ومعايير النزاهةالمهنية ومعايير النزاهة
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 ذا   ذا  ينبغي للإصلاح، ليكون    ينبغي للإصلاح، ليكون      و    و  ..إصلاح الخدمة المدنية مسألة ذات أولوية عليا في منطقة الإسكوا         إصلاح الخدمة المدنية مسألة ذات أولوية عليا في منطقة الإسكوا         وو 
ذه الإصلاحات إلا        ل ه راء مث تطيع إج ة ولا تس ة وابتكاري ية وجريئ رات أساس دث تغيي زى، أن يح ذه الإصلاحات إلا       مغ ل ه راء مث تطيع إج ة ولا تس ة وابتكاري ية وجريئ رات أساس دث تغيي زى، أن يح مغ

وي       عبي ق دعم ش ع ب ي تتمت ية الت ات السياس وي      المؤسس عبي ق دعم ش ع ب ي تتمت ية الت ات السياس راً  و  و..المؤسس را نظ ى   نظ ى إل ة    إل ن البيروقراطي عب م ف الش ة    مواق ن البيروقراطي عب م ف الش مواق
د وا         ة من التعقي ة خالي ة مدني د وا        الحكومية، فإن الإصلاحات الحقيقية التي تؤدي إلى إيجاد خدم ة من التعقي ة خالي ة مدني م   الحكومية، فإن الإصلاحات الحقيقية التي تؤدي إلى إيجاد خدم اد، وتتس م   لفس اد، وتتس لفس

دلاً    اآل ب ل المش اس وح ة الن وخى خدم ة، وتت ؤون العام ي إدارة الش اءة ف دلا    بالكف اآل ب ل المش اس وح ة الن وخى خدم ة، وتت ؤون العام ي إدارة الش اءة ف الإجراءات  بالكف ت ب ن التثب الإجراءات   م ت ب ن التثب  م
 ..البيروقراطية وتحترم المواطنين وتستجيب لاحتياجاتهم، يمكن أن تحظى بدعم واسعالبيروقراطية وتحترم المواطنين وتستجيب لاحتياجاتهم، يمكن أن تحظى بدعم واسع

 
ي   وو  ة ف ات الاجتماعي ال السياس ي مج اءلة ف فافية والمس ن الش ر م در أآب ق ق ن أجل تحقي ي   م ة ف ات الاجتماعي ال السياس ي مج اءلة ف فافية والمس ن الش ر م در أآب ق ق ن أجل تحقي دان م دان بل بل

 : : الإسكوا، ينبغي أن يشمل تصميم السياسات وتنفيذها ما يليالإسكوا، ينبغي أن يشمل تصميم السياسات وتنفيذها ما يلي
 

خاص  سس ))أأ((  ى الأش ديدة عل ات ش رض عقوب من ف اد تتض ة الفس ارمة لمكافح وانين ص خاص  ن ق ى الأش ديدة عل ات ش رض عقوب من ف اد تتض ة الفس ارمة لمكافح وانين ص  ن ق
 الذين يمارسون أي شكل من أشكال الفساد والتشدد في إنفاذها؛ الذين يمارسون أي شكل من أشكال الفساد والتشدد في إنفاذها؛ 

 
ة  اا ))بب((  ايير عام ى مع وم عل ات يق آت وعقوب ام مكاف ه لنظ ق النزي ة  لتطبي ايير عام ى مع وم عل ات يق آت وعقوب ام مكاف ه لنظ ق النزي اًلتطبي ون خالي ا ويك ون خالي أثير ويك ن ت أثير  م ن ت  م

 ..محاباة الأقارب والمحسوبيةمحاباة الأقارب والمحسوبية
 

 تكافليظام مالي ن  -٣
 

لاحظ أن تمويل ودعم السياسات الاجتماعية في جميع البلدان التي جرى استعراضها في الفصل               لاحظ أن تمويل ودعم السياسات الاجتماعية في جميع البلدان التي جرى استعراضها في الفصل               يي 
رويج      وو.  .  الأول، باستثناء جمهورية آوريا، يعتمد على نظام قانوني ومالي متين         الأول، باستثناء جمهورية آوريا، يعتمد على نظام قانوني ومالي متين          دا والن رويج      تستخدم حكومتا آن دا والن تستخدم حكومتا آن

اعي  السيالسي ز التماسك الاجتم روة وتعزي ع الث ادة توزي ة لإع أداة فعال ة الضريبية آ اعي  اس ز التماسك الاجتم روة وتعزي ع الث ادة توزي ة لإع أداة فعال ة الضريبية آ دان وو.  .  اس ذت بل د اتخ دان ق ذت بل د اتخ ق
ع الوضع            و    و  ..مختلفة مجموعة متنوعة من التدابير لمعالجة القضايا الضريبية       مختلفة مجموعة متنوعة من التدابير لمعالجة القضايا الضريبية        دابير م ذه الت ع الوضع          يمكن تكييف ه دابير م ذه الت يمكن تكييف ه

ة    ينبغ ينبغ   و  و..الاجتماعي في بلدان منطقة الإسكوا أو تعزيزها إذا آانت موجودة بالفعل          الاجتماعي في بلدان منطقة الإسكوا أو تعزيزها إذا آانت موجودة بالفعل           وانين اللازم نّ الق ة    ي س وانين اللازم ي سن  الق
ذا الغرض ذا الغرضله ا   . . له ل، فينبغي تطبيقه ذه التشريعات موجودة بالفع ل ه ا مث ون فيه ي تك ي الحالات الت ا ف ا أم ل، فينبغي تطبيقه ذه التشريعات موجودة بالفع ل ه ا مث ون فيه ي تك ي الحالات الت ا ف أم

ايير                  فعالا   فعالاً تطبيقا تطبيقاً د الأسعار، ومع ة، وتحدي ة المنحرف ايير                  مع فرض عقوبات صارمة على الممارسات التجاري د الأسعار، ومع ة، وتحدي ة المنحرف  مع فرض عقوبات صارمة على الممارسات التجاري
 ..لنزاهة في السوق وحماية المستهلكينلنزاهة في السوق وحماية المستهلكينالجودة وغيرها من المسائل التنظيمية اللازمة لضمان االجودة وغيرها من المسائل التنظيمية اللازمة لضمان ا

 
دان الإسكوا من           وو  ي بل ة ف الا للسياسات الاجتماعي ا فع دان الإسكوا من           يمكن تحقيق نظم مالية مساواتية توفر دعم ي بل ة ف الا للسياسات الاجتماعي ا فع يمكن تحقيق نظم مالية مساواتية توفر دعم

  ::خلال التدابير التاليةخلال التدابير التالية
 

اد       ))أأ((  ميم واعتم ال، وتص ة الامتث ين درج ل تحس ن أج رائب م رض الض ام ف ز نظ اد      تعزي ميم واعتم ال، وتص ة الامتث ين درج ل تحس ن أج رائب م رض الض ام ف ز نظ  تعزي
بة   ات بالنس ة حسب الفئ ل موزع بة  ضريبة دخ ات بالنس ة حسب الفئ ل موزع ي  ضريبة دخ ة ف اة العدال ع مراع ة م ات التجاري راد والمؤسس ى الأف ي  إل ة ف اة العدال ع مراع ة م ات التجاري راد والمؤسس ى الأف إل

   ؛؛التوزيعالتوزيع
ة ويراعي                    تت ))بب((  يح مجالا للمساومة الجماعي ليم يت ة ويراعي                    حديث قوانين العمل على أساس اقتصادي س يح مجالا للمساومة الجماعي ليم يت حديث قوانين العمل على أساس اقتصادي س

  أآبر من التوازن في علاقة القوة بين العمال والإدارة؛ أآبر من التوازن في علاقة القوة بين العمال والإدارة؛الحق في الإضراب، ويوجد بالتالي قدرا الحق في الإضراب، ويوجد بالتالي قدراً
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ام الييإإ ))جج((  ام اللاء الاهتم ه  لاء الاهتم ا يتطلب ا لم ور، وفق ى للأج د الأدن دد الح ي تح وانين الت ديث الق ه  لازم لتح ا يتطلب ا لم ور، وفق ى للأج د الأدن دد الح ي تح وانين الت ديث الق لازم لتح
 التغير في الأوضاع الاقتصادية؛التغير في الأوضاع الاقتصادية؛

 
ويق           تت ))دد((  وارد والتس ى الم ول عل هيل الحص دريب وتس لال الت ن خ جيع م دعم والتش ديم ال ويق           ق وارد والتس ى الم ول عل هيل الحص دريب وتس لال الت ن خ جيع م دعم والتش ديم ال ق

   ..للشرآات في القطاع غير الرسمي وحمايتها من الابتزاز والفسادللشرآات في القطاع غير الرسمي وحمايتها من الابتزاز والفساد
 

 لمجتمع المدني لقرار والمشارآة الفعالة مرآزية صنع اللا  -٤
 في الحوار حول السياسة العامة     

 
ة وتصبح جزءاً                    وة الحكوم د ق ة وتصبح جزءا                   إن منظمات المجتمع المدني، في أي مجتمع مدني نشيط، تحاي وة الحكوم د ق  من    من   إن منظمات المجتمع المدني، في أي مجتمع مدني نشيط، تحاي

ي صياغة السياسات               وو.  .  نظام الضوابط والتوازنات  نظام الضوابط والتوازنات   ة ف ي صياغة السياسات               أهمية الدور الذي تقوم به المنظمات غير الحكومي ة ف أهمية الدور الذي تقوم به المنظمات غير الحكومي
د             الاجتماالاجتما د من التأآي ى مزي د             عية ورصدها وضمان نجاحها ليست بحاجة إل د من التأآي ى مزي ه ينبغي تشجيع        وو.  .  عية ورصدها وضمان نجاحها ليست بحاجة إل الي، فإن ه ينبغي تشجيع        بالت الي، فإن بالت

طتها   ير أنش ات وتيس ذه المنظم اء ه طتها  إنش ير أنش ات وتيس ذه المنظم اء ه ق     غغ.  .  إنش ن أن تلح وابط يمك ع لض ي لا تخض ات الت ر أن المنظم ق     ي ن أن تلح وابط يمك ع لض ي لا تخض ات الت ر أن المنظم ي
ات والمه                    و    و  ..الضرر بالمجتمع الضرر بالمجتمع  ام لسلوك المنظم ولي واضعو السياسات الاهتم ات والمه                  من ثم، فمن المهم أن ي ام لسلوك المنظم ولي واضعو السياسات الاهتم ن، ن، من ثم، فمن المهم أن ي

ة                      دة والفعال ى المنظمات المفي ي عل وازن يبق ة                     سواء آانت حكومية أو غير حكومية، وأن يسعوا إلى إقامة ت دة والفعال ى المنظمات المفي ي عل وازن يبق سواء آانت حكومية أو غير حكومية، وأن يسعوا إلى إقامة ت
 ..التي بوسعها خدمة الصالح العامالتي بوسعها خدمة الصالح العام

 
ر                   وو  ات غي ى أن المنظم ي الفصل الأول إل ي جرى استعراضها ف دان الخمسة الت ر                   تشير تجربة البل ات غي ى أن المنظم ي الفصل الأول إل ي جرى استعراضها ف دان الخمسة الت تشير تجربة البل

ديم الخدمات الا   هاما  هاماًالحكومية تؤدي دورا  الحكومية تؤدي دوراً  ديم الخدمات الا   في تق ين     في تق ريفيين المهمل ة للسكان ال ين    جتماعي ريفيين المهمل ة للسكان ال ع الوقت اتسع      و  و..جتماعي ع الوقت اتسع    م م
ايير            ة، ليشمل مع يم السياسات الاجتماعي ات لتنظ ي فرض ضوابط وتوازن ه ف وم ب ذي تق دور ال ايير           نطاق ال ة، ليشمل مع يم السياسات الاجتماعي ات لتنظ ي فرض ضوابط وتوازن ه ف وم ب ذي تق دور ال نطاق ال

تفيدين         تفيدين        ووسائل التنفيذ، والإشراف، والتقييم، وحتى ممارسة الضغط من خلال أصوات المس دا   وو.  .  ووسائل التنفيذ، والإشراف، والتقييم، وحتى ممارسة الضغط من خلال أصوات المس ي آن دا   ف ي آن ف
ثلاً ثلا م ن المن م بكة ضخمة م دم ش ن المن ، تق بكة ضخمة م دم ش ة،   ، تق ات الخيري ة، والمؤسس ات التطوعي ة والجمعي ر الحكومي ات غي ة،   ظم ات الخيري ة، والمؤسس ات التطوعي ة والجمعي ر الحكومي ات غي ظم

والكنائس والمنظمات الأهلية مجموعة واسعة من البرامج والخدمات الاجتماعية، إذ تشير التقديرات التي             والكنائس والمنظمات الأهلية مجموعة واسعة من البرامج والخدمات الاجتماعية، إذ تشير التقديرات التي             
ة               ٩٩  هيئة تستخدم       هيئة تستخدم     ١٧٥١٧٥  ٠٠٠٠٠٠   إلى أن عددها بلغ     إلى أن عددها بلغ    أجريت مؤخرا  أجريت مؤخراً  وق القيم ة وتف وة العامل ة من الق ي المائ ة                ف وق القيم ة وتف وة العامل ة من الق ي المائ  ف

ة              وو.  .   مليار دولار   مليار دولار  ٤٠٤٠ميزانياتها السنوية   ميزانياتها السنوية   الإجمالية ل الإجمالية ل  ات الطوعي بكة أخرى من المنظم بكة ش ة              تدعم هذه الش ات الطوعي بكة أخرى من المنظم بكة ش تدعم هذه الش
ؤدي دوراً              رئيسيا   رئيسياً الوطنية التي تعتبر شريكا    الوطنية التي تعتبر شريكاً    ق بالخدمات الصحية وت ا يتعل ة فيم ؤدي دورا               للحكوم ق بالخدمات الصحية وت ا يتعل ة فيم اً   للحكوم ا    هام ين      هام ي تمك ين      ف ي تمك  ف

ة ومج          وو.  .  المنظمات غير الحكومية المحلية   المنظمات غير الحكومية المحلية    ر الحكومي ة ومج          في ماليزيا، تُشجّع المنظمات غي ر الحكومي موعات المصالح   موعات المصالح   في ماليزيا، ت شج ع المنظمات غي
ائط     ية ووس زاب السياس لال الأح ن خ ة م ات الاجتماعي ول السياس ا ح ى آرائه ة عل ى إطلاع الحكوم ائط    عل ية ووس زاب السياس لال الأح ن خ ة م ات الاجتماعي ول السياس ا ح ى آرائه ة عل ى إطلاع الحكوم عل

ى               و    و  ..الإعلامالإعلام ؤدي إل ى             علاوة على ذلك، فإن آراء الأحزاب السياسية المعارضة تراعى من قبل الحكومة وت ؤدي إل علاوة على ذلك، فإن آراء الأحزاب السياسية المعارضة تراعى من قبل الحكومة وت
 ..اعتماد وتنفيذ برامج سياسية بديلةاعتماد وتنفيذ برامج سياسية بديلة

 
ي م وو  ا يل ة فيم ايير المقترح ي م المع ا يل ة فيم ايير المقترح ك   المع ل بمقتضاها تل ي تعم ة الت وائح التنظيمي ل الل أنها أن تجع ك   ن ش ل بمقتضاها تل ي تعم ة الت وائح التنظيمي ل الل أنها أن تجع ن ش

 ::المنظمات في بلدان الإسكوا متمشية مع اللوائح التنظيمية المطبقة في المجتمعات المفتوحةالمنظمات في بلدان الإسكوا متمشية مع اللوائح التنظيمية المطبقة في المجتمعات المفتوحة
ة                يي ))أأ((  ر حكومي ات غي اء منظم ي إنش ة ف ة                نبغي أن تكون للشعب آامل الحري ر حكومي ات غي اء منظم ي إنش ة ف ينبغي أن تكون   ينبغي أن تكون     و  و..نبغي أن تكون للشعب آامل الحري

ة   حة وفعال راءات واض ات وإج اك عملي ة  هن حة وفعال راءات واض ات وإج اك عملي دعم    هن ة لل ادر المتوقع اليب الإدارة والمص داف وأس رح أه دعم     تش ة لل ادر المتوقع اليب الإدارة والمص داف وأس رح أه  تش
 ؛؛الماليالمالي
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ي              وو ))بب((  ادرات الت ي              ينبغي أن تسمح أنشطة المنظمات غير الحكومية للمنظمات الأهلية باتخاذ المب ادرات الت ينبغي أن تسمح أنشطة المنظمات غير الحكومية للمنظمات الأهلية باتخاذ المب

 تراها ضرورية لتحقيق أهدافها؛تراها ضرورية لتحقيق أهدافها؛
 

تخدا     يي ))جج((  اءة اس ادي إس ل تف ن أج ة م رات دوري إجراء تغيي م ب اليب الحك مح أس ي أن تس تخدا     نبغ اءة اس ادي إس ل تف ن أج ة م رات دوري إجراء تغيي م ب اليب الحك مح أس ي أن تس م م نبغ
 ؛؛السلطةالسلطة

 
اء   يي ))دد((  ي إنش ر ف دور أآب ام ب دني القي ع الم ات المجتم اع الخاص ومنظم ات القط ي لمنظم اء   نبغ ي إنش ر ف دور أآب ام ب دني القي ع الم ات المجتم اع الخاص ومنظم ات القط ي لمنظم نبغ

ياً  مع أن التنظيم الحكومي لهذه الأنشطة سيظل أمرا        مع أن التنظيم الحكومي لهذه الأنشطة سيظل أمراً       وو.  .  وتشغيل نظم الحماية الاجتماعية   وتشغيل نظم الحماية الاجتماعية    يا    أساس ، فمن شأن     ، فمن شأن      أساس
 ؛؛التفاعل بين القطاعين العام والخاص أن يزيد الفعاليةالتفاعل بين القطاعين العام والخاص أن يزيد الفعالية

 
د التسجيل              نبغي بذل   نبغي بذل   يي ))•((  ات عن ين مختلف المنظم د التسجيل              جهود لتفادي الازدواجية في المسؤوليات ب ات عن ين مختلف المنظم .  .  جهود لتفادي الازدواجية في المسؤوليات ب

ا،                    وو ى إنفاذه ي مجالات اختصاصها وأن تعمل عل ذ ف ي تنفّ ا،                    ينبغي للوزارات أن تضع معايير للأنشطة الت ى إنفاذه ي مجالات اختصاصها وأن تعمل عل ي تنف ذ ف ينبغي للوزارات أن تضع معايير للأنشطة الت
بحيث تكون أي منظمة غير حكومية تقوم بتشغيل مرآز للرعاية الصحية أو بتنفيذ برنامج لتنظيم الأسرة                 بحيث تكون أي منظمة غير حكومية تقوم بتشغيل مرآز للرعاية الصحية أو بتنفيذ برنامج لتنظيم الأسرة                 

 ..، ملزمة باتباع المعايير التي تحددها وزارة الصحة، ملزمة باتباع المعايير التي تحددها وزارة الصحةمثلا مثلاً
 

 لعمالة الكاملة والمنتجةا  -٥
 

وق  فف  ات س ت سياس ل الأول، آان ي الفص ها ف رى استعراض ي ج ا الت ة آله دان الخمس وق  ي البل ات س ت سياس ل الأول، آان ي الفص ها ف رى استعراض ي ج ا الت ة آله دان الخمس  ي البل
ة             رئيسيا   رئيسياً العمل تشكل جزءا   العمل تشكل جزءاً   ة             من السياسات الاجتماعية وآان هدفها الأساسي هو زيادة إنتاجية القوة العامل     .. من السياسات الاجتماعية وآان هدفها الأساسي هو زيادة إنتاجية القوة العامل

ة                  وو ة                  آانت سياسات العمل ترآز على خلق وظائف جديدة على نحو سريع ومستمر، بدعم من سياسات فعال آانت سياسات العمل ترآز على خلق وظائف جديدة على نحو سريع ومستمر، بدعم من سياسات فعال
ارات                  ابهم المه ى سوق العمل من خلال إآس دد عل دين الج داد الواف ى إع ارات                 في مجال سوق العمل تهدف إل ابهم المه ى سوق العمل من خلال إآس دد عل دين الج داد الواف ى إع في مجال سوق العمل تهدف إل

اظ     ، آان الهدف الرئيسي لسياسة التشغيل الو          ، آان الهدف الرئيسي لسياسة التشغيل الو          في ماليزيا مثلا   في ماليزيا مثلاً    و    و  ..اللازمة للوظائف الجديدة  اللازمة للوظائف الجديدة   ة هو الحف اظ     طني ة هو الحف طني
تراتيجيا رآزت الا رآزت الا   و    و  ..على العمالة الكاملة مع زيادة إنتاجية اليد العاملة والأجور في الوقت ذاته           على العمالة الكاملة مع زيادة إنتاجية اليد العاملة والأجور في الوقت ذاته            تراتيجيا س ى   تتس ى    عل  عل

ل  وق العم ب والعرض لس ب الطل ل جان وق العم ب والعرض لس ب الطل ر     و  و..جان ة غي د العامل ى الي ب عل تراتيجيات تخفض الطل ر   وضعت اس ة غي د العامل ى الي ب عل تراتيجيات تخفض الطل وضعت اس
ي أوا          ل ف وق العم ي س وتر ف ع المت تجابة للوض اهرة اس به الم اهرة وش ي أوا         الم ل ف وق العم ي س وتر ف ع المت تجابة للوض اهرة اس به الم اهرة وش عينات الم ل التس عينات ئ ل التس ت      ..ئ ت  وأعطي وأعطي

تثمارات              تثمارات             الصناعات الصغيرة والمتوسطة حوافز لتحديث وتحسين أساليب الإنتاج بينما جرى تشجيع الاس الصناعات الصغيرة والمتوسطة حوافز لتحديث وتحسين أساليب الإنتاج بينما جرى تشجيع الاس
ون           و    و  ..الجديدة في الصناعات الكثيفة رأس المال والتكنولوجيا      الجديدة في الصناعات الكثيفة رأس المال والتكنولوجيا       تثمرون المحلي جّع المس ون         علاوة على ذلك، شُ تثمرون المحلي علاوة على ذلك، ش ج ع المس

ت      ل الاس ن أج اورة م دان المج ي البل اريع ف ة مش ى إقام ت     عل ل الاس ن أج اورة م دان المج ي البل اريع ف ة مش ى إقام ة   عل وافرة والرخيص ة ال دي العامل ن الأي ة   فادة م وافرة والرخيص ة ال دي العامل ن الأي فادة م
ة                          أأ.  .  الموجودة هناك الموجودة هناك  ة الكامل ى العمال ائم عل وذج نهج العمل الق ى نم وم السياسات عل رويج، فتق ي الن ا ف ة                          م ة الكامل ى العمال ائم عل وذج نهج العمل الق ى نم وم السياسات عل رويج، فتق ي الن ا ف م

    ..والذي يقوم فيه الاستثمار في رأس المال البشري خاصة في مجال التعليم وتنمية المهارات بدور رئيسي               والذي يقوم فيه الاستثمار في رأس المال البشري خاصة في مجال التعليم وتنمية المهارات بدور رئيسي               
ة فف ل الفعال واق العم رامج أس ة ب ل الفعال واق العم رامج أس ة  ب ة موجه ل المحلي وق العم ديرها إدارات س ة وت ا الحكوم ي تموله ة  الت ة موجه ل المحلي وق العم ديرها إدارات س ة وت ا الحكوم ي تموله الت

احثين عن                        ر عدد ممكن من الب وفير أآب احثين عن                       للمهاجرين الجدد والعاطلين عن العمل وهي تهدف إلى ضمان ت ر عدد ممكن من الب وفير أآب للمهاجرين الجدد والعاطلين عن العمل وهي تهدف إلى ضمان ت
 ..العمل للتوظيف العاديالعمل للتوظيف العادي

 



 

 

-٣٦-

زءاً    وو  ة ج ة الجزئي ى البطال اء عل ة والقض وة العامل م الق يض حج كل تخف زءا     يش ة ج ة الجزئي ى البطال اء عل ة والقض وة العامل م الق يض حج كل تخف اًيش ا  حساس ة  حساس ن الناحي ة  م ن الناحي  م
ة الإسكوا                        السالس ي منطق ام ف به الع ام وش ي للقطاعين الع ة الإصلاح الهيكل ة الإسكوا                        ياسية ولكنه ضروري من عملي ي منطق ام ف به الع ام وش ي للقطاعين الع ة الإصلاح الهيكل     ..ياسية ولكنه ضروري من عملي
يعود          وو اءة، س ذه بكف م تنفي ذا الإصلاح، إذا ت يعود          على المدى القصير، ستكون تكاليف الإصلاح باهظة ولكن ه اءة، س ذه بكف م تنفي ذا الإصلاح، إذا ت على المدى القصير، ستكون تكاليف الإصلاح باهظة ولكن ه

ل     دى الطوي ى الم رة عل ة آبي ادية واجتماعي د اقتص وطن بفوائ ى ال ل    عل دى الطوي ى الم رة عل ة آبي ادية واجتماعي د اقتص وطن بفوائ ى ال ار آ  و  و..عل ي اعتب ار آينبغ ي اعتب ة الإصلاح ينبغ ة الإصلاح لف لف
دم        أأ  .. في مستقبل بلدان المنطقة في مستقبل بلدان المنطقةاستثمارا استثماراً ق سياسة ع دة وتطبي ات الجدي ى التعيين د عل دم        ما انتظار أثر التجمي ق سياسة ع دة وتطبي ات الجدي ى التعيين د عل ما انتظار أثر التجمي

ياع       ف والض ن التل ر م ى آثي يؤدي إل دمتهم فس ي خ ذين تنته وظفين ال ويض الم ياع      تع ف والض ن التل ر م ى آثي يؤدي إل دمتهم فس ي خ ذين تنته وظفين ال ويض الم ل    و  و..تع ل تعجي ن أج ل  م ل تعجي ن أج م
 ..يع أو غير ذلك من أشكال العمليع أو غير ذلك من أشكال العملالإصلاح، ينبغي أن تتاح للجميع بدائل جذابة وتدريب على تنظيم مشارالإصلاح، ينبغي أن تتاح للجميع بدائل جذابة وتدريب على تنظيم مشار

درة التنافسية    وو  درة التنافسية    مثال تونس التي انطوت فيها عملية الإصلاح على ربط الزيادة في الأجور بالإنتاجية والق مثال تونس التي انطوت فيها عملية الإصلاح على ربط الزيادة في الأجور بالإنتاجية والق
ه            ممتازا   ممتازاً يشكل مثالا  يشكل مثالاً  دي ب دان الإسكوا أن تقت ه            يمكن لبل دي ب دان الإسكوا أن تقت ى وضع خطة               وو.  .   يمكن لبل تحتاج إل ك، فس ررت ذل ا ق ى وضع خطة               إذا م تحتاج إل ك، فس ررت ذل ا ق إذا م

ينبغي أن  ينبغي أن  وو.  .  الوآالات من حيث الموظفين والمؤهلات والأدوار الوآالات من حيث الموظفين والمؤهلات والأدوار شاملة ومتماسكة لتلبية احتياجات مختلف      شاملة ومتماسكة لتلبية احتياجات مختلف      
ادة                 ة إع ي عملي ادة                تستند مثل هذه الخطة إلى مستويات الأداء المتوقعة وليس الحالية وينبغي الاسترشاد بها ف ة إع ي عملي تستند مثل هذه الخطة إلى مستويات الأداء المتوقعة وليس الحالية وينبغي الاسترشاد بها ف

اك أيضاً     وو.  .  توزيع رشيدة من أجل سد النقص والحد من الفائض في التوزيع الحالي للموظفين            توزيع رشيدة من أجل سد النقص والحد من الفائض في التوزيع الحالي للموظفين             اك أيضا      ستكون هن   ستكون هن
ود خاصة                حاجة إلى توف  حاجة إلى توف   ود خاصة                ير تدريب واسع النطاق من أجل تحديث المعرفة والمهارات آما سيتعين بذل جه ير تدريب واسع النطاق من أجل تحديث المعرفة والمهارات آما سيتعين بذل جه

ة      ة العام د الخدم وظفين قواع ين الم ل تلق ن أج ة     م ة العام د الخدم وظفين قواع ين الم ل تلق ن أج      ..م
د  وو ذه القواع ة ه ى أهمي د عل ن التأآي د م د  لا ب ذه القواع ة ه ى أهمي د عل ن التأآي د م ه     و  و..لا ب ويض وتكييف ي التع رة ف ادة آبي راء زي ي إج ه   ينبغ ويض وتكييف ي التع رة ف ادة آبي راء زي ي إج  ينبغ

 ..بصورة دورية مع التغيرات في الظروف الاقتصاديةبصورة دورية مع التغيرات في الظروف الاقتصادية
 

 لمساواة بين الجنسينا  -٦
 

اعي               لل  اعي               دى البلدان التي جرى استعراضها في الفصل الأول خبرة طويلة فيما يتعلق بالتمكين الاجتم دى البلدان التي جرى استعراضها في الفصل الأول خبرة طويلة فيما يتعلق بالتمكين الاجتم
والاقتصادي والسياسي للمرأة من خلال تكافؤ فرص الوصول إلى برامج التنمية الاجتماعية، بما في ذلك               والاقتصادي والسياسي للمرأة من خلال تكافؤ فرص الوصول إلى برامج التنمية الاجتماعية، بما في ذلك               

ي البرامج التعليمية وبرامج اآتساب المهارات والتدريب   البرامج التعليمية وبرامج اآتساب المهارات والتدريب    ي  التقن دان         و  و.. التقن ذه البل ك، اتخذت ه ى ذل دان       بالإضافة إل ذه البل ك، اتخذت ه ى ذل بالإضافة إل
ذه        وو.  .  تدابير لتأمين تنفيذ أنظمة وممارسات غير تمييزية من حيث نوع الجنس          تدابير لتأمين تنفيذ أنظمة وممارسات غير تمييزية من حيث نوع الجنس           ك لاقتصادات ه ذه        قد أتاح ذل ك لاقتصادات ه قد أتاح ذل

يمكن لبلدان الإسكوا أن تحذو حذو     يمكن لبلدان الإسكوا أن تحذو حذو     وو.  .  البلدان تحقيق مستوى عال من التنمية في فترة زمنية قصيرة نسبيا           البلدان تحقيق مستوى عال من التنمية في فترة زمنية قصيرة نسبياً          
نّ                          تونس إذ أنها تمكنت     تونس إذ أنها تمكنت      ة من خلال س اة اليومي ع جوانب الحي ي جمي ين الجنسين ف اواة ب ق المس ة من خلال سن                           من تحقي اة اليومي ع جوانب الحي ي جمي ين الجنسين ف اواة ب ق المس من تحقي

   ..قوانين جديدةقوانين جديدة
  

دان الإسكوا عاملاً          وو  ي بل ين الجنسين ف دان الإسكوا عاملا           ربما تكون الفجوة القائمة ب ي بل ين الجنسين ف ذه      ربما تكون الفجوة القائمة ب ق ه د من صعوبة تحقي ذه       يزي ق ه د من صعوبة تحقي  يزي
ر  وو.  .   الجنسين  الجنسين البلدان مستوى من الإنجاز مشابها للمستوى الذي حققته تونس فيما يتعلق بالمساواة بين            البلدان مستوى من الإنجاز مشابها للمستوى الذي حققته تونس فيما يتعلق بالمساواة بين             ر  الفق الفق

اراً               ر انتش ذاء والملابس أآث ارا               المدقع الذي يعني وجود صعوبة في شراء الغ ر انتش ذاء والملابس أآث اء          المدقع الذي يعني وجود صعوبة في شراء الغ ها نس ي ترأس ين الأسر الت اء           ب ها نس ي ترأس ين الأسر الت  ب
ى        الأسر التي ترأسها نساء أآثر ميلا      الأسر التي ترأسها نساء أآثر ميلاً       و    و  ..منه بين الأسر التي يرأسها رجال     منه بين الأسر التي يرأسها رجال      ى         إلى طلب المساعدة واللجوء إل  إلى طلب المساعدة واللجوء إل

اليف المعي      اليف المعي     الاقتراض أو بيع الأصول من أجل تغطية تك ا    الاقتراض أو بيع الأصول من أجل تغطية تك وق دخله ي تف ا    شة الت وق دخله ي تف ين     وو.  .  شة الت رة ب روق آبي د ف ين     توج رة ب روق آبي د ف توج
القراء                 ام ب دخل، والإلم ة، وال دلات البطال ق بمع ا يتعل رأة فيم القراء                الرجل والم ام ب دخل، والإلم ة، وال دلات البطال ق بمع ا يتعل رأة فيم دارس    ة ة الرجل والم ة، والالتحاق بالم دارس    والكتاب ة، والالتحاق بالم والكتاب

يم  ى التعل ال الحصول عل ي مج ة وف تويات التعليمي ع المس ى جمي يم عل ى التعل ال الحصول عل ي مج ة وف تويات التعليمي ع المس ى جمي ن الرجل وو.  .  عل ر عرضة م رأة أآث ن الرجل الم ر عرضة م رأة أآث الم
علاوة على ذلك،   علاوة على ذلك،     و    و  ..قيود في العمل ومن أشكال مختلفة من الإعاقة       قيود في العمل ومن أشكال مختلفة من الإعاقة       للمعاناة من ظروف صحية سيئة ومن       للمعاناة من ظروف صحية سيئة ومن       
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ك نظراً                 ي ذل ك نظرا                 فمن الأرجح أن تحاول المرأة الحصول على الرعاية الصحية اللازمة وتفشل ف ي ذل اع    إإ  فمن الأرجح أن تحاول المرأة الحصول على الرعاية الصحية اللازمة وتفشل ف ى ارتف اع    ل ى ارتف ل
  . . آلفة تلك الرعايةآلفة تلك الرعاية

 
ين الجنسين يستنزف ط    لا يمكن أن يكون التقدم الوطني إلا جزئيا     لا يمكن أن يكون التقدم الوطني إلا جزئياً    وو  وازن ب ين الجنسين يستنزف ط     طالما أن عدم الت وازن ب ات   طالما أن عدم الت ات  اق اق

رأة            و   و ..نصف السكان نصف السكان  ة الم ز مكان ات من خلال تعزي ك الطاق ى إطلاق تل رأة          السياسات الاجتماعية الرامية إل ة الم ز مكان ات من خلال تعزي ك الطاق ى إطلاق تل السياسات الاجتماعية الرامية إل
اواة         و  و.. دور آبير في تخفيض معدلات النمو السكاني       دور آبير في تخفيض معدلات النمو السكاني      لديها أيضا  لديها أيضاً  ق المس ى تحقي ة إل دابير الرامي اواة       ينبغي للت ق المس ى تحقي ة إل دابير الرامي ينبغي للت

ي المجالات        بين الجنسين في بلدان الإسكوا أن ترآز على إزالة آل الحواجز التي ت            بين الجنسين في بلدان الإسكوا أن ترآز على إزالة آل الحواجز التي ت             رأة ف ي المجالات        عيق مشارآة الم رأة ف عيق مشارآة الم
مان        رأة وض ة للم ل المتاح رص العم ادة ف وانين لزي نّ ق ى س ية، وعل ة والسياس ادية والاجتماعي مان       الاقتص رأة وض ة للم ل المتاح رص العم ادة ف وانين لزي ن  ق ى س ية، وعل ة والسياس ادية والاجتماعي الاقتص
ز                    ز                   المساواة في الأجر عن العمل المتساوي، بالإضافة إلى القضاء على أي أشكال أخرى من أشكال التميي المساواة في الأجر عن العمل المتساوي، بالإضافة إلى القضاء على أي أشكال أخرى من أشكال التميي

 ..ضد المرأةضد المرأة
 

 الاستقرار السياسي  -٧
 

أثير السياسات                 يلعب الاست يلعب الاست   ز ت ي تعزي يا ف أثير السياسات                 قرار السياسي وعدم وجود تهديدات خارجية دورا رئيس ز ت ي تعزي يا ف قرار السياسي وعدم وجود تهديدات خارجية دورا رئيس
د                   راآم الفوائ اعي وت دم الاجتم تمرار التق د                  الاجتماعية لأنهما يخلقان بيئة مستقرة تمكن من اس راآم الفوائ اعي وت دم الاجتم تمرار التق ذه    وو.  .  الاجتماعية لأنهما يخلقان بيئة مستقرة تمكن من اس ل ه ذه    مث ل ه مث
ة    البيئة تسهل تنفيذ السياسات الاجتماعية وتشجع النمو الاقتصادي، وبالتالي تمكن البلدان من              البيئة تسهل تنفيذ السياسات الاجتماعية وتشجع النمو الاقتصادي، وبالتالي تمكن البلدان من               ق تنمي ة    تحقي ق تنمي تحقي

تدامة تدامةمس ديولوجيات           ..مس ة وأي راعات خارجي روب وص ة وح وارث طبيعي وع آ دم وق ى ع افة إل ديولوجيات       وبالإض ة وأي راعات خارجي روب وص ة وح وارث طبيعي وع آ دم وق ى ع افة إل وبالإض
ي من ضمنها                          ة، الت ام بأهداف السياسة الاجتماعي زام ع اد الت ي إيج ي من ضمنها                         متطرفة، تساهم مثل هذه الظروف ف ة، الت ام بأهداف السياسة الاجتماعي زام ع اد الت ي إيج متطرفة، تساهم مثل هذه الظروف ف

إضافة  إضافة  وو لية صنع القرارلية صنع القراريد أنه تجدر الإشارة إلى أن هذه الظروف لا صلة لها بعميد أنه تجدر الإشارة إلى أن هذه الظروف لا صلة لها بعم  ب  ب..تحسين نوعية الحياةتحسين نوعية الحياة
ي جرى استعراضها          دان الت ه البل ي جرى استعراضها         إلى ذلك، فإن منطقة الإسكوا لا تتمتع بالاستقرار السياسي الذي تتمتع ب دان الت ه البل إلى ذلك، فإن منطقة الإسكوا لا تتمتع بالاستقرار السياسي الذي تتمتع ب

ذا   وربما يكون ذلك عاملا  وربما يكون ذلك عاملاً   . . في الفصل الأول  في الفصل الأول   ة تنفي ذا    من العوامل التي تحول دون تنفيذ السياسات الاجتماعي ة تنفي  من العوامل التي تحول دون تنفيذ السياسات الاجتماعي
 ..فعالا في البلدان الأعضاءفعالا في البلدان الأعضاء

 
 عولمةاللمواجهة تحديات الاستعداد   -٨

 
ي               جج  ة والاقتصادية الت ي               ميع البلدان التي جرى استعراضها مهيّأة جيدا لمواجهة التحديات الاجتماعي ة والاقتصادية الت ميع البلدان التي جرى استعراضها مهي أة جيدا لمواجهة التحديات الاجتماعي

ا         ة له د المحتمل ة والفوائ ة بالعولم ار المرتبط ى الأخط كانها عل ت س ا أطلع ة لأنه ا العولم ا        تطرحه ة له د المحتمل ة والفوائ ة بالعولم ار المرتبط ى الأخط كانها عل ت س ا أطلع ة لأنه ا العولم  تطرحه
رار وتحديث السيا            رار وتحديث السيا           من خلال الدعوة وإشراك السكان في صنع الق ة بصورة        من خلال الدعوة وإشراك السكان في صنع الق ة بصورة        سات الاقتصادية والاجتماعي سات الاقتصادية والاجتماعي

اً تمرة وفق ا مس تمرة وفق ةمس ر الظروف العالمي ة لتغي ر الظروف العالمي الاً   و  و.. لتغي ذا الصدد مث ي ه ونس ف ة ت ر تجرب الا  تعتب ذا الصدد مث ي ه ونس ف ة ت ر تجرب داًتعتب دا  جي دان  جي ن لبل دان  يمك ن لبل  يمك
ة من خلال سن تشريعات                        ى الأساسية الاجتماعي ة من خلال سن تشريعات                       الإسكوا أن تقتدي به لأن تونس استطاعت تحديث البن ى الأساسية الاجتماعي الإسكوا أن تقتدي به لأن تونس استطاعت تحديث البن

 .. والاجتماعي والاجتماعيجديدة تخص دور المرأة في المجالين الاقتصاديجديدة تخص دور المرأة في المجالين الاقتصادي
 

اط                     لالاوو  ي أنم ي تحصل ف رات السريعة الت ة التغي اط                      يمكن لمواطني ومجتمعات بلدان الإسكوا مواآب ي أنم ي تحصل ف رات السريعة الت ة التغي  يمكن لمواطني ومجتمعات بلدان الإسكوا مواآب
ر والتكيف               ول التغي ة، إلا بقب د العولم ر والتكيف              العيش، والإنتاج والإعلام، والتنافس مع البلدان الأخرى وجني فوائ ول التغي ة، إلا بقب د العولم العيش، والإنتاج والإعلام، والتنافس مع البلدان الأخرى وجني فوائ

واطنين  ما الخوف من التغيير والتشبث بالماضي والتنظيم المفرط،     ما الخوف من التغيير والتشبث بالماضي والتنظيم المفرط،       أ    أ  ..معهمعه واطنين  فهي عوامل تحد من قدرات الم فهي عوامل تحد من قدرات الم
د نشأت بعض أشكال                  أ    أ  ..ويمكن أن يكون لها تأثير ضار خطير على المجتمع        ويمكن أن يكون لها تأثير ضار خطير على المجتمع         ة، فق دان المتقدم ي البل ا ف د نشأت بعض أشكال                م ة، فق دان المتقدم ي البل ا ف م

ة           ات الإبداعي ا الطاق ق فيه تطيع أن تنطل ة تس ات ممكّن وفر بيئ ي ت ن الت ات والمه ات والمنظم ة          المؤسس ات الإبداعي ا الطاق ق فيه تطيع أن تنطل ة تس ات ممك ن وفر بيئ ي ت ن الت ات والمه ات والمنظم المؤسس
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راد       و  و.. والمرونة والمرونةللمواطنين الذين يتمتعون بقدر أآبر من الحرآية   للمواطنين الذين يتمتعون بقدر أآبر من الحرآية    ون الأف ة أن يك ات العولم راد     من أهم متطلب ون الأف ة أن يك ات العولم من أهم متطلب
ى التعامل بصورة            ى التعامل بصورة           قادرين على التواصل بشكل فعال مع غيرهم من الناس ومع المجتمعات الأخرى وعل قادرين على التواصل بشكل فعال مع غيرهم من الناس ومع المجتمعات الأخرى وعل
ة                 ة الغربي ايير الثقافي ة                إيجابية وغير متحيزة مع الثقافات والأعراق والأديان الأخرى في سياق تسوده المع ة الغربي ايير الثقافي     ..إيجابية وغير متحيزة مع الثقافات والأعراق والأديان الأخرى في سياق تسوده المع

ة، وخصوصاً         في هذا المحيط ، ت    في هذا المحيط ، ت    وو ات الأجنبي ة اللغ ة، وخصوصا          شكل معرف ات الأجنبي ة اللغ ا توسيع        شكل معرف ية يمكن به ة، أداة أساس ا توسيع         الإنكليزي ية يمكن به ة، أداة أساس  الإنكليزي
 ..آفاق العلاقات الاجتماعية والمهاراتآفاق العلاقات الاجتماعية والمهارات

 
 أدوات لسياسات اجتماعية فعالة في منطقة الإسكوا  -جيم

 
ع بب  ا أن تترسخ م ة يمكنه ة فعال ذ سياسات اجتماعي ية لتنفي ة الاحتياجات الأساس ى تلبي ع الإضافة إل ا أن تترسخ م ة يمكنه ة فعال ذ سياسات اجتماعي ية لتنفي ة الاحتياجات الأساس ى تلبي الإضافة إل

تلزمها الأداء      الوقالوق ي يس ي الأدوات الت تثمر ف تلزمها الأداء      ت في البنية الأساسية الاجتماعية، ينبغي للبلدان أن تس ي يس ي الأدوات الت تثمر ف ال    ت في البنية الأساسية الاجتماعية، ينبغي للبلدان أن تس ال  الفع الفع
ات  ك السياس ات لتل ك السياس ل       و  و..لتل ة للعم ارات اللازم ة بالمه وة العامل د الق ك الأدوات تزوي ين تل ن ب ل     م ة للعم ارات اللازم ة بالمه وة العامل د الق ك الأدوات تزوي ين تل ن ب  م

ا             الإنتاجيالإنتاجي ا           وحماية الفئات الضعيفة من السكان وتوفير فرص الاستثمار وشبكات الأمان له ة    وو.  .  وحماية الفئات الضعيفة من السكان وتوفير فرص الاستثمار وشبكات الأمان له دل تجرب ة    ت دل تجرب ت
ي               تثمار المكثف ف ى الاس ز عل ة ترتك اتها الاجتماعي ة سياس ى أن فعالي ي              البلدان التي جرى استعراضها عل تثمار المكثف ف ى الاس ز عل ة ترتك اتها الاجتماعي ة سياس ى أن فعالي البلدان التي جرى استعراضها عل

في آل من تلك البلدان، تطور التعليم وفقا لاحتياجات الاقتصاد من أجل توفير             في آل من تلك البلدان، تطور التعليم وفقا لاحتياجات الاقتصاد من أجل توفير               و    و  ..التعليم وتنمية المهارات  التعليم وتنمية المهارات  
ة  المهارات التي يحتاجها سوق العمل في آل مرحلة من مراحل         المهارات التي يحتاجها سوق العمل في آل مرحلة من مراحل          ة   التنمي وفير            و    و  .. التنمي إن ت ك، ف ى ذل وفير          بالإضافة إل إن ت ك، ف ى ذل بالإضافة إل

ة        ي التنمي ة ف ارآة فعال ارك مش ن أن تش ات م ك الفئ ن تل ع مكّ ات المجتم ع فئ ة لجمي ة الاجتماعي ة       الحماي ي التنمي ة ف ارآة فعال ارك مش ن أن تش ات م ك الفئ ع مك ن تل ات المجتم ع فئ ة لجمي ة الاجتماعي الحماي
راً           و    و  ..الاقتصاديةالاقتصادية را          في هذا الصدد، يعد النهوض بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أم ه       في هذا الصدد، يعد النهوض بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أم ة خاصة لأن ه        ذا أهمي ة خاصة لأن  ذا أهمي

تيعاب  ر واس دة الفق ف ح ي تخفي اهم ف تيعاب يس ر واس دة الفق ف ح ي تخفي اهم ف ةيس د العامل ائض الي ةف د العامل ائض الي غيرة   و  و..ف ات الص وفر للمؤسس دما تت غيرة عن ات الص وفر للمؤسس دما تت عن
و وأن       و وأن      والمتوسطة إمكانية الحصول على الائتمان والتدريب والوصول إلى الأسواق، فإنها تستطيع أن تنم والمتوسطة إمكانية الحصول على الائتمان والتدريب والوصول إلى الأسواق، فإنها تستطيع أن تنم

ناعية    طة الص اس الأنش كل أس ناعية   تش طة الص اس الأنش كل أس دول    و  و..تش يّن الج دول  يب ي ن الج دان    ٥٥يب تخدمتها البل ي اس ة الأدوات الت اه مجموع دان     أدن تخدمتها البل ي اس ة الأدوات الت اه مجموع  أدن
 .. سياساتها الاجتماعية سياساتها الاجتماعيةالمختارة الخمسة في تعزيزالمختارة الخمسة في تعزيز

 
 الاجتماعية السياسات تدعيم في المستخدمة الأدوات  -٥ لجدولا

 ونست
مهورية ج

 لأداةا نداآ اليزيام لنرويجا آوريا
ة أأ ولوية عاليةولوية عاليةأأ ولوية عاليةولوية عاليةأأ ة ولوي ولوي

 عاليةعالية
ع    أأ ع    ولوية عالية م ولوية عالية م

ى   ز عل ى  الترآي ز عل الترآي
 الفقراء الفقراء 

ة  أأ ة عالي ة  ولوي ة عالي ولوي
ز   ع الترآي ز  م ع الترآي م
ادة   ى إع ادة  عل ى إع عل

 التدريبالتدريب

تثمار تثمارالاس ي الاس ف ف ي  المكث ف ف  المكث
 التعليم وتنمية المهاراتالتعليم وتنمية المهارات

ة  أأ ة عالي ة  ولوي ة عالي ولوي
ز   ع الترآي ز  م ع الترآي م
اطق  ى المن اطق عل ى المن عل

 الريفيةالريفية

ة  أأ ة عالي ة  ولوي ة عالي ولوي
ام  ذ ع ام من ذ ع من

١٩٨٨١٩٨٨ 

ع أأ ولوية ولوية أأ ة م ع ولوي ة م ولوي
ى   ز عل ى  الترآي ز عل الترآي
يم   وفير التعل يم  ت وفير التعل ت

 للفقراءللفقراء

ة  اا ولوية ولوية أأ ة الاجتماعي ة  لحماي ة الاجتماعي لحماي
عيفة   ات الض عيفة  للفئ ات الض للفئ
بكات    ي ش تثمار ف بكات   والاس ي ش تثمار ف والاس

 الأمانالأمان
 

 )تابع( ٥ لجدولا
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 ونست
ية مهورج

 لأداةا نداآ اليزيام لنرويجا آوريا
ذ  أأ ة من ذ  ولوي ة من ولوي

 ١٩٧٠١٩٧٠عام عام 
ولوية عالية منذ   ولوية عالية منذ   أأ ولوية ولوية أأ ..

 ١٩٩٧١٩٩٧عام عام 
ز بب ولوية عاليةولوية عاليةأأ ة لتعزي ز رامج فعال ة لتعزي رامج فعال

 سوق العمل سوق العمل 
ذ  أأ ولوية ولوية أأ ة من ذ  ولوي ة من ولوي

 ١٩٩٨١٩٩٨عام عام 
ذ  أأ .... ة من ذ  ولوي ة من ولوي

 ١٩٩٧١٩٩٧عام عام 
ر   تت ولوية متوسطةولوية متوسطةأأ اع غي يط القط ر   نش اع غي يط القط نش

الرسمي والمؤسسات   الرسمي والمؤسسات   
 الصغيرة والمتوسطةالصغيرة والمتوسطة

ذ  أأ ة من ذ  ولوي ة من ولوي
 ١٩٧٠١٩٧٠عام عام 

ذ  أأ ة من ذ  ولوي ة من ولوي
 ١٩٩٧١٩٩٧عام عام 

ة أأ ة ولوي ولوي
طة،  طة، متوس متوس
ديث   ديث  التح التح
بح  بح أص أص
ي  خا ف ي مترس خا ف مترس
 نظام الرعايةنظام الرعاية

د  أأ ة، رص د  ولوي ة، رص ولوي
 وتقييم منتظموتقييم منتظم

وّل أأ ة، تح و ل ولوي ة، تح ولوي
ات   ن السياس ات  م ن السياس م
ى  لبية إل ى الس لبية إل الس
السياسات الفعالة السياسات الفعالة 

ديث   بب ة وتح ات دقيق ديث   يان ة وتح ات دقيق يان
رات  رات المؤش المؤش
ات  ات والسياس والسياس
ورة   ة بص ورة  الاجتماعي ة بص الاجتماعي

 منتظمةمنتظمة

 
 ..تشيران إلى أن البيانات غير متوفرةتشيران إلى أن البيانات غير متوفرة (..)  (..) النقطتانالنقطتان ::ةةلاحظلاحظمم
 

 الاستثمار المكثف في التعليم وتنمية المهارات  -١
 

درات       إإ  ارات والق ن المه دة م ة جدي ب مجموع المي تتطل اد الع ي الاقتص ة ف ارآة الفعال درات       ن المش ارات والق ن المه دة م ة جدي ب مجموع المي تتطل اد الع ي الاقتص ة ف ارآة الفعال .  .  ن المش
ة ال وو ية عالي ارات أساس ى مه ليمين، إضافة إل عين س دريب واس يم وت ى تعل ائزون عل راد الح ة ال الأف ية عالي ارات أساس ى مه ليمين، إضافة إل عين س دريب واس يم وت ى تعل ائزون عل راد الح توى الأف توى مس مس

ا   تخدام تكنولوجي ى اس دريب عل اآل، والت ار، وحل المش اعي، والابتك ل الجم ا العم ن بينه ل م ة للنق ا  وقابل تخدام تكنولوجي ى اس دريب عل اآل، والت ار، وحل المش اعي، والابتك ل الجم ا العم ن بينه ل م ة للنق وقابل
رة      ة آبي ديهم قابلي ة، ل ارات اللغوي ال، والمه ات الاتص ات، وتكنولوجي رة     المعلوم ة آبي ديهم قابلي ة، ل ارات اللغوي ال، والمه ات الاتص ات، وتكنولوجي راطالمعلوم راطللانخ اد  للانخ ي الاقتص اد   ف ي الاقتص  ف

المي الميالع الات المعرف    و  و..الع ف مج ي مختل ارات ف اب المه أون لاآتس خاص المهي الات المعرف  الأش ف مج ي مختل ارات ف اب المه أون لاآتس خاص المهي ة الأش اءات اللازم ة ة والكف اءات اللازم ة والكف
تعلم                  ارات ومواصلة ال تعلم                 للحصول على عمل لائق والاحتفاظ به والذين لديهم المرونة اللازمة لتحديث المه ارات ومواصلة ال للحصول على عمل لائق والاحتفاظ به والذين لديهم المرونة اللازمة لتحديث المه
تفيدون                     ذين سيس م ال تمرار ه رة باس تفيدون                    إلى ما بعد سن الدراسة التقليدي من أجل التكيف مع بيئة العمل المتغي ذين سيس م ال تمرار ه رة باس إلى ما بعد سن الدراسة التقليدي من أجل التكيف مع بيئة العمل المتغي

 ..))٥٥((أآثرأآثر
 

ة رأس            في هذا الإطار، إذا لم تبادر بلدان ا       في هذا الإطار، إذا لم تبادر بلدان ا       وو  إن قيم ا، ف ة رأس            لإسكوا إلى تحسين قاعدة مهارات مواطنيه إن قيم ا، ف لإسكوا إلى تحسين قاعدة مهارات مواطنيه
ى       الي إل رين والاقتصاديين، وبالت ى      مالها البشري ستنخفض لا محالة، مما سيؤدي إلى تهميش وعزلة المفك الي إل رين والاقتصاديين، وبالت مالها البشري ستنخفض لا محالة، مما سيؤدي إلى تهميش وعزلة المفك

ة     ارتفاع معدلات البطالة والعمالة الناقصة    ارتفاع معدلات البطالة والعمالة الناقصة     ة   والفقر والتوترات الاجتماعي ي تواجه        و   و ..والفقر والتوترات الاجتماعي ديات الت م التح ي تواجه      من أه ديات الت م التح من أه
كوا  دان الإس كوا بل دان الإس ة      بل ادة قابلي ل وزي رص العم وفير ف ادي وت و الاقتص مان النم لال ض ن خ ر م ة الفق ة      مكافح ادة قابلي ل وزي رص العم وفير ف ادي وت و الاقتص مان النم لال ض ن خ ر م ة الفق مكافح

غيل واطنين للتش غيلالم واطنين للتش ين     و  و..الم ا ب ب عنه ة والتغي ن الدراس ة والتسرب م دلات الأمي ى مع د أعل ا توج ادة م ين   ع ا ب ب عنه ة والتغي ن الدراس ة والتسرب م دلات الأمي ى مع د أعل ا توج ادة م ع
ة                 ة الثقافي ا الدراسة وبسبب المقاوم ة                الفقراء والنساء بسبب التكاليف التي تنطوي عليه ة الثقافي ا الدراسة وبسبب المقاوم ة للت    و    و  ..الفقراء والنساء بسبب التكاليف التي تنطوي عليه ة للت  القابلي شغيل  شغيل  القابلي

 ..هي من النتائج الرئيسية للتعليم والتدريب العالي المستوىهي من النتائج الرئيسية للتعليم والتدريب العالي المستوى
                                                            

 ESCWA, Responding to Globalization: Skill Formation and: : انظـر انظـر لمزيـد مـن التفاصـيل    لمزيـد مـن التفاصـيل        ))٥٥((
Unemployment Reduction Policies, (E/ESCWA/SDD/2003/5).                                                                       
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اآل ضخمة ولكن يمكن التغلب        وو  اآل ضخمة ولكن يمكن التغلب        المشاآل التي تواجه التعليم والتدريب في بلدان الإسكوا هي مش المشاآل التي تواجه التعليم والتدريب في بلدان الإسكوا هي مش
يم                  وو.  .  عليهاعليها ة التعل يم                  يمكن استخدام الموارد الموجودة على نحو يتسم بقدر أآبر من الفعالية مما يحسن نوعي ة التعل يمكن استخدام الموارد الموجودة على نحو يتسم بقدر أآبر من الفعالية مما يحسن نوعي

اء  ة بن اء وعملي ة بن ارات وعملي ارات  المه ة            . . ))٦٦(( المه درجات العلمي ار ال د ولا انتش ي بل ة ف ات التعليمي اثر المؤسس يس تك ة          ول درجات العلمي ار ال د ولا انتش ي بل ة ف ات التعليمي اثر المؤسس يس تك ول
تيعابها              موثوقا   موثوقاً والشهادات الأخرى بين السكان مؤشرا     والشهادات الأخرى بين السكان مؤشراً     بة ومدى اس ارات المكتس ة والمه تيعابها              به لنوعية المعرف بة ومدى اس ارات المكتس ة والمه  به لنوعية المعرف

ة في الاقتصاد   ة في الاقتصاد   البلدان النامية التي تستمر في إهمال نوعية التعليم ستصبح مهمش         البلدان النامية التي تستمر في إهمال نوعية التعليم ستصبح مهمش         وو.  .  في الشخصية الوطنية  في الشخصية الوطنية  
دان            ة والبل دان النامي دان           العالمي، وستعاني من بطء التقدم الاجتماعي وستلقى صعوبة متزايدة في اللحاق بالبل ة والبل دان النامي العالمي، وستعاني من بطء التقدم الاجتماعي وستلقى صعوبة متزايدة في اللحاق بالبل

رى ة الأخ رىالمتقدم ة الأخ ة    وو.  .  المتقدم ديها رؤي ي ل دان الت ي البل دم ف رز التق رجح أن يح ن الم ة    م ديها رؤي ي ل دان الت ي البل دم ف رز التق رجح أن يح ن الم  م
ر               دة الفق ر              واضحة للتعليم وأهمية التدريب بالنسبة إلى قابلية التشغيل وتخفيف ح دة الفق و    واضحة للتعليم وأهمية التدريب بالنسبة إلى قابلية التشغيل وتخفيف ح ة والنم و    ، والتنمي ة والنم د     و    و  ..، والتنمي د   لا ب لا ب

  ..من اتباع نهج شامل لتحسين نوعية تطوير المهارات، وتوسيع خيارات العمل وتحقيق النمو الاقتصاديمن اتباع نهج شامل لتحسين نوعية تطوير المهارات، وتوسيع خيارات العمل وتحقيق النمو الاقتصادي
 

يم                 وو  وفير تعل ى ضمان ت اعيين، عل ع شرآائها الاجتم اون م ل، بالتع يم                 من واجب الحكومات أن تعم وفير تعل ى ضمان ت اعيين، عل ع شرآائها الاجتم اون م ل، بالتع من واجب الحكومات أن تعم
ه       تك تك وو  ..ابتدائي وثانوي عام ذي نوعية جيدة لجميع المواطنينابتدائي وثانوي عام ذي نوعية جيدة لجميع المواطنين د من ر لا ب ؤهلين أم دربين م اتذة وم ه       وين أس د من ر لا ب ؤهلين أم دربين م اتذة وم وين أس

من العناصر الأساسية لأي  من العناصر الأساسية لأي    و  و..لتوفير تعليم جيد النوعية للطلاب وإحراز مستويات أآاديمية ومهنية عالية         لتوفير تعليم جيد النوعية للطلاب وإحراز مستويات أآاديمية ومهنية عالية         
ق      وفير المراف دريبهم وت ادة ت دريبهم وإع يفهم وت أتهم وتثق ين ومكاف ف المدرس اجح توظي ي ن ام تعليم ق     نظ وفير المراف دريبهم وت ادة ت دريبهم وإع يفهم وت أتهم وتثق ين ومكاف ف المدرس اجح توظي ي ن ام تعليم نظ

ات السوق،   الملائمة للدراسة في حين أن الت    الملائمة للدراسة في حين أن الت     ات السوق،   وجيه الوظيفي وخدمات التوظيف، والإرشاد المهني، ومعلوم وجيه الوظيفي وخدمات التوظيف، والإرشاد المهني، ومعلوم
 ..تؤدي دورا رئيسيا في سد الفجوة بين النظام التعليمي وسوق العمل ومكافحة البطالةتؤدي دورا رئيسيا في سد الفجوة بين النظام التعليمي وسوق العمل ومكافحة البطالة

 
ى      وو  ز عل ع الترآي ة م وة العامل ارات الق توى مه ع مس ي رف دد ه ذا الص ي ه ية ف ايا الرئيس ى      القض ز عل ع الترآي ة م وة العامل ارات الق توى مه ع مس ي رف دد ه ذا الص ي ه ية ف ايا الرئيس القض

ل، وتعزي   وق العم ات س ة واحتياج ل، وتعزي  المرون وق العم ات س ة واحتياج م     المرون ل، وتقاس وق العم تلالات س ة اخ ي، وإزال دريب المهن م     ز الت ل، وتقاس وق العم تلالات س ة اخ ي، وإزال دريب المهن ز الت
ولى القطاع                ولى القطاع               المسؤولية بين الحكومة والقطاع الخاص، على أن تتولى الحكومة المسؤولية عن التنظيم ويت المسؤولية بين الحكومة والقطاع الخاص، على أن تتولى الحكومة المسؤولية عن التنظيم ويت

 ..الخاص المسؤولية عن الإنتاجالخاص المسؤولية عن الإنتاج
 

دي     وو  وفر ل ي يت دان الت ا البل ن أن تحصل عليه ي يمك د الت رى للفوائ ة الأخ ددات الهام ن المح دي     م وفر ل ي يت دان الت ا البل ن أن تحصل عليه ي يمك د الت رى للفوائ ة الأخ ددات الهام ن المح ها ها م
ارات                     ع مستوى مه ا ورف ادة واردات التكنولوجي ى زي درتها عل ارات                    مخزون من الأيدي العاملة غير الماهرة ق ع مستوى مه ا ورف ادة واردات التكنولوجي ى زي درتها عل مخزون من الأيدي العاملة غير الماهرة ق

وين رأس                وو.  .  القوة العاملة المحلية في وقت واحد     القوة العاملة المحلية في وقت واحد      م الحوافز لتك ى دع ة إل ة الرامي وين رأس                تقوم السياسات الحكومي م الحوافز لتك ى دع ة إل ة الرامي تقوم السياسات الحكومي
ذا الصدد                  ي ه دور أساسي ف ا ب اد التكنولوجي ذا الصدد                 المال البشري وتخفيض آلفة اعتم ي ه دور أساسي ف ا ب اد التكنولوجي لازم أيضاً       و    و  ..المال البشري وتخفيض آلفة اعتم لازم أيضا      من ال ذل   من ال ذل    ب  ب

ادة             ي حين أن زي ارات، ف ادة            جهود منسقة لأن الاستثمار في رأس المال البشري وحده يدر عوائد تراآم المه ي حين أن زي ارات، ف جهود منسقة لأن الاستثمار في رأس المال البشري وحده يدر عوائد تراآم المه
دخول                   اوت ال دخول                  نقل التكنولوجيا وحدها لا يتوقع أن يستمر فترة طويلة وقد يضرّ بالتنمية من خلال زيادة تف اوت ال .  .  نقل التكنولوجيا وحدها لا يتوقع أن يستمر فترة طويلة وقد يضر  بالتنمية من خلال زيادة تف

راآم           يمكن استخلاص هذا الدرس من التجربة الإنمائي      يمكن استخلاص هذا الدرس من التجربة الإنمائي      وو راآم           ة لجمهورية آوريا، حيث أحرز تصنيع سريع وت ة لجمهورية آوريا، حيث أحرز تصنيع سريع وت
لم يؤد هذا النهج إلى تقليص الفجوة        لم يؤد هذا النهج إلى تقليص الفجوة          و    و  ..للمهارات من خلال توسيع نظام التعليم مع رفع مستوى المهارات         للمهارات من خلال توسيع نظام التعليم مع رفع مستوى المهارات         

ين      التكنولوجية وزيادة الطلب على اليد العاملة المثقفة فحسب، بل إنه وف ر أيضا             التكنولوجية وزيادة الطلب على اليد العاملة المثقفة فحسب، بل إنه وفّر أيضاً             رة اللازم دريب والخب ين       الت رة اللازم دريب والخب  الت
                                                            

روح الإستقصاء مما ينم ي الرغبـة      روح الإستقصاء مما ينمي الرغبـة      يتجه التعليم بصورة متزايدة نحو اكتساب المهارات الإدراكية وتشجيع          يتجه التعليم بصورة متزايدة نحو اكتساب المهارات الإدراكية وتشجيع              ))٦٦((
ويشج ع الطلاب على المشاركة الفعالة في عملية التعلم بدلا  من تلقـي المعرفـة              ويشجع الطلاب على المشاركة الفعالة في عملية التعلم بدلاً من تلقـي المعرفـة              .  .  في التعلم ونقل المعرفة اللازمة لذلك     في التعلم ونقل المعرفة اللازمة لذلك     

بشكل سلبي في حين أن دور الأساتذة أصبح يتمثل الآن في تسهيل اكتساب الطلاب للمعرفة وليس في نقـل المعلومـات                     بشكل سلبي في حين أن دور الأساتذة أصبح يتمثل الآن في تسهيل اكتساب الطلاب للمعرفة وليس في نقـل المعلومـات                     
 .. الوقت ذاته، اكتسبت عملية التعلم طابعا  غير رسمي الوقت ذاته، اكتسبت عملية التعلم طابعاً غير رسميوفيوفي.  .  إليهمإليهم
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ما في بلدان الإسكوا، فليس من الضروري أن تحدث            ما في بلدان الإسكوا، فليس من الضروري أن تحدث            أأ.  .  الاقتصادية لليد العاملة المثقفة   الاقتصادية لليد العاملة المثقفة   لتحقيق الإمكانات   لتحقيق الإمكانات   
هذه الزيادة اللولبية في أنشطة التصنيع الكثيفة المهارات ولكنها يمكن أن تحصل في القطاع الأولي أو في                 هذه الزيادة اللولبية في أنشطة التصنيع الكثيفة المهارات ولكنها يمكن أن تحصل في القطاع الأولي أو في                 

 ..قطاع الخدمات، حسب القطاعات التي تتمتع فيها تلك البلدان بميزة نسبيةقطاع الخدمات، حسب القطاعات التي تتمتع فيها تلك البلدان بميزة نسبية
 

 ية الاجتماعية للفئات الضعيفةلرعاا  -٢
 

م                     أأ  ات وآانت تتس بعينات والثمانين ة الإسكوا خلال الس ي منطق ة ف م                     نشئت آليات الرعاية الاجتماعي ات وآانت تتس بعينات والثمانين ة الإسكوا خلال الس ي منطق ة ف نشئت آليات الرعاية الاجتماعي
خاء خاءبالس اض      وو.  .  بالس م بانخف ام يتس اخ ع ي من ة وف هدتها المنطق ي ش النفط الت رتبط ب ار الم رة الازده د فت اض      بع م بانخف ام يتس اخ ع ي من ة وف هدتها المنطق ي ش النفط الت رتبط ب ار الم رة الازده د فت بع

قد تضاعف عدد سكان     قد تضاعف عدد سكان     فف.  .  معدلات النمو السكاني  معدلات النمو السكاني  الإيرادات، تعرضت تلك الآليات للضغط نتيجة لارتفاع        الإيرادات، تعرضت تلك الآليات للضغط نتيجة لارتفاع        
امي   ين ع ة ب امي  المنطق ين ع ة ب مية أن       . . ١٩٩٠١٩٩٠-١٩٧٠١٩٧٠المنطق ة الرس ة الاجتماعي ات الرعاي تطع آلي م تس ذلك، ل ة ل مية أن     ونتيج ة الرس ة الاجتماعي ات الرعاي تطع آلي م تس ذلك، ل ة ل ونتيج

ة            و    و  ..تواآب الزيادة في عدد الأشخاص الذين يعانون من البطالة والفقر         تواآب الزيادة في عدد الأشخاص الذين يعانون من البطالة والفقر          دولي أن نظم الرعاي ة          يرى البنك ال دولي أن نظم الرعاي يرى البنك ال
راً       ة آثي ي المنطق را       الاجتماعية ف ة آثي ي المنطق ا    الاجتماعية ف ا     م ات                   م تخدام آلي و باس ق النم اقم الاختلالات الاقتصادية وتعي ي تف اهم ف ات                  تس تخدام آلي و باس ق النم اقم الاختلالات الاقتصادية وتعي ي تف اهم ف تس

ام   ي القطاع الع اريع ضمان التوظيف ف م الأجور، ومش عار، ودع ة الأس ل مراقب ة مث ر فعال ام  توصيل غي ي القطاع الع اريع ضمان التوظيف ف م الأجور، ومش عار، ودع ة الأس ل مراقب ة مث ر فعال توصيل غي
ة   ن الإنتاجي ر ع رف النظ ة  بص ن الإنتاجي ر ع رف النظ ي        . . ))٧٧((بص ة ف ة الاجتماعي م الرعاي م نظ راهن، تتس ت ال ي الوق ي      وف ة ف ة الاجتماعي م الرعاي م نظ راهن، تتس ت ال ي الوق  وف

وارد،    المنطقة بالافتقار إلى القدر   المنطقة بالافتقار إلى القدر    ع الم وارد،    ة المؤسسية، وبعدم فعالية طرق الاستهداف، وعدم الكفاءة في توزي ع الم ة المؤسسية، وبعدم فعالية طرق الاستهداف، وعدم الكفاءة في توزي
ة          ة         وعدم الكفاءة الفنية في إنتاج وتقديم الخدمات الاجتماعي راً         و    و  ..وعدم الكفاءة الفنية في إنتاج وتقديم الخدمات الاجتماعي ك، فكثي ى ذل را        علاوة عل ك، فكثي ى ذل وارد       علاوة عل ا تكون الم وارد        م ا تكون الم  م

رامج   ما يكون رصد وتقييم هذه     ما يكون رصد وتقييم هذه    آثيرا آثيراً  و    و  ..المالية غير مستدامة مما يؤدي إلى اختلالات في سوق العمل         المالية غير مستدامة مما يؤدي إلى اختلالات في سوق العمل          رامج  الب الب
ي أن         وو.  .  غير آافيين ولا توجد آليات لتعزيز فعاليتهما      غير آافيين ولا توجد آليات لتعزيز فعاليتهما       تهداف يعن ات الاس اءة آلي ي أن         عدم آف تهداف يعن ات الاس اءة آلي ات المتوسطة      عدم آف ات المتوسطة    الفئ الفئ

راء           تفيد الفق ا يس ر مم ة أآث ات المقدم راء          والعالية الدخل تستفيد من الإعان تفيد الفق ا يس ر مم ة أآث ات المقدم د     و  و..والعالية الدخل تستفيد من الإعان لا ب الي، ف د   بالت لا ب الي، ف دان الإسكوا،     بالت دان الإسكوا،   لبل لبل
وفير             لدى قيامها بصياغة سياسات اجتماعية، من أن تعيد النظر        لدى قيامها بصياغة سياسات اجتماعية، من أن تعيد النظر         اعي من أجل ت أمين الاجتم وفير              في برامج الت اعي من أجل ت أمين الاجتم  في برامج الت

رار       ن الأض ع م راد المجتم عف أف ة أض تطيع حماي ة تس ان ملائم بكة أم رار      ش ن الأض ع م راد المجتم عف أف ة أض تطيع حماي ة تس ان ملائم بكة أم ف    ش ات التكي ة لسياس ف  المحتمل ات التكي ة لسياس المحتمل
ة     ة الاجتماعي م للرعاي ام ملائ ة لنظ دة ملائم اد قاع ادي وإيج ة    الاقتص ة الاجتماعي م للرعاي ام ملائ ة لنظ دة ملائم اد قاع ادي وإيج يوو.  .  الاقتص يينبغ اعدة    ينبغ رامج المس يع ب اعدة  توس رامج المس يع ب توس

خ ة للأش اعدة اللازم ديم المس ة لتق خالاجتماعي ة للأش اعدة اللازم ديم المس ة لتق ذلك  الاجتماعي ربح وآ درة لل ام بأنشطة م ى القي ادرين عل ر الق ذلك  اص غي ربح وآ درة لل ام بأنشطة م ى القي ادرين عل ر الق اص غي
إضافة إلى ذلك، ينبغي إجراء استعراض       إضافة إلى ذلك، ينبغي إجراء استعراض         و    و  ..الأشخاص الذين يحصلون على استحقاقات تأمين غير آافية       الأشخاص الذين يحصلون على استحقاقات تأمين غير آافية       

تمرار      ا للاس ين قابليته ة لتحس اعدة الاجتماعي رامج المس ة بب ل الخاص اليب التموي امل لأس تمرار     ش ا للاس ين قابليته ة لتحس اعدة الاجتماعي رامج المس ة بب ل الخاص اليب التموي امل لأس ة وو.  .  ش ة تجرب تجرب
داً  من خلال تدعيم آليات الرعاية الاجتماعية تعتبر مثالا          من خلال تدعيم آليات الرعاية الاجتماعية تعتبر مثالاً        ١٩٩٧١٩٩٧ عام    عام   ماليزيا في التغلب على أزمة    ماليزيا في التغلب على أزمة     دا   مفي ي   مفي ي   ف  ف

دد  ذا الص دد ه ذا الص اً وو.  .  ه ي أيض ا  ينبغ ي أيض د        ينبغ ل تحدي ن أج أمين م امج الت ي برن ة ف اهمة الحكوم ي مس ر ف ادة النظ د         إع ل تحدي ن أج أمين م امج الت ي برن ة ف اهمة الحكوم ي مس ر ف ادة النظ  إع
ة          نوية المتعلق ات الس ي النفق نقص ف ي ال ي تغط ة الت رادات العام ن الإي ة م ات الحكومي ة         المخصص نوية المتعلق ات الس ي النفق نقص ف ي ال ي تغط ة الت رادات العام ن الإي ة م ات الحكومي المخصص

ين معدلات             بالاستحقاقات، وا بالاستحقاقات، وا  روق ب ين معدلات             لمساهمات المخصصة لموظفي الحكومة وموظفي القطاع العام، والف روق ب لمساهمات المخصصة لموظفي الحكومة وموظفي القطاع العام، والف
  . . ومبالغ المساهمات التي تقدمها الحكومة وتلك التي تقدمها مؤسسات القطاع الخاصومبالغ المساهمات التي تقدمها الحكومة وتلك التي تقدمها مؤسسات القطاع الخاص

 
دد     تشمل أضعف الفئات في فترات الانتقال العاطلين عن العمل، خصوصا          تشمل أضعف الفئات في فترات الانتقال العاطلين عن العمل، خصوصاً         وو  دد      الشباب والوافدين الج  الشباب والوافدين الج

ل، والفق    وق العم ى س ل، والفق   عل وق العم ى س ى        عل ول عل ن الحص نهم م دم تمك بب ع يش بس حون للتهم ى        راء المرش ول عل ن الحص نهم م دم تمك بب ع يش بس حون للتهم  راء المرش
ذين  الال نخفض ال دخل الم ر ذات ال ي الأس ال ف ة، والأطف دمات الاجتماعي ى الخ ية وعل دمات الأساس ذين  خ نخفض ال دخل الم ر ذات ال ي الأس ال ف ة، والأطف دمات الاجتماعي ى الخ ية وعل دمات الأساس خ

                                                            
))٧٧((    World Bank, Reducing Vulnerability and Increasing Opportunity: Social Protection in the 

Middle East and North Africa, (World Bank, Washington, 2001).                                                                  
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يواجهون خطر دخول سوق العمل غير الرسمي قبل الأوان، والعمال ذوو المهارات المنخفضة المستوى               يواجهون خطر دخول سوق العمل غير الرسمي قبل الأوان، والعمال ذوو المهارات المنخفضة المستوى               
م ونظم              الذين يواجهون خطر البطالة، والمس     الذين يواجهون خطر البطالة، والمس      أمين صحي دائ ي ت تطيعون المشارآة ف د لا يس ذين ق م ونظم              نون ال أمين صحي دائ ي ت تطيعون المشارآة ف د لا يس ذين ق نون ال

 ..ملائمة للمعاشات التقاعديةملائمة للمعاشات التقاعدية
 

ات الضعيفة                   وو  ل الفئ ادة تأهي ة وإصلاح وإع ات الضعيفة                   ينبغي النظر إلى الإنفاق على البرامج الخاصة بحماي ل الفئ ادة تأهي ة وإصلاح وإع ينبغي النظر إلى الإنفاق على البرامج الخاصة بحماي
ة الإسكوا                دان منطق ة لبل ي الهياآل الأساسية الاجتماعي تثمار ف ه اس ى أن ة الإسكوا               المذآورة أعلاه عل دان منطق ة لبل ي الهياآل الأساسية الاجتماعي تثمار ف ه اس ى أن ينبغي أن  ينبغي أن   و و  ..المذآورة أعلاه عل

 : : تبحث السياسات الاجتماعية في هذا المجال القضايا التاليةتبحث السياسات الاجتماعية في هذا المجال القضايا التالية
 

 رورة اعتماد سياسات وطنية متماسكة وإنسانية ومستدامة فيما يتعلق بالفئات الضعيفة؛رورة اعتماد سياسات وطنية متماسكة وإنسانية ومستدامة فيما يتعلق بالفئات الضعيفة؛ضض ))أأ(( 
 

د        ضض ))بب((  ي تزي ام الت ة الأحك ر، وخاص دة الفق ف ح رامج تخفي ات وب دعيم سياس د        رورة ت ي تزي ام الت ة الأحك ر، وخاص دة الفق ف ح رامج تخفي ات وب دعيم سياس  رورة ت
 العدالة في توزيع الدخل؛العدالة في توزيع الدخل؛

 
ة        ضض ))جج((  ة المعني ة الحالي رامج الاجتماعي ة للب وارد المخصص ادة الم يم وزي ادة تنظ ة        رورة إع ة المعني ة الحالي رامج الاجتماعي ة للب وارد المخصص ادة الم يم وزي ادة تنظ رورة إع

 بأضعف الفئات السكانية؛بأضعف الفئات السكانية؛
 

وارع      تت ))دد((  ال الش رفين وأطف داث المنح ة الأح ق بحماي ا يتعل ة فيم وائح القائم ق الل ز تطبي وارع      عزي ال الش رفين وأطف داث المنح ة الأح ق بحماي ا يتعل ة فيم وائح القائم ق الل ز تطبي عزي
 ؛؛واتخاذ تدابير لمكافحة ما يتعرض له الأطفال من استغلال وإهمالواتخاذ تدابير لمكافحة ما يتعرض له الأطفال من استغلال وإهمال

 
 ..ين المرافق والقدرات الفنية المتعلقة بالرعاية الصحية للمعوقينين المرافق والقدرات الفنية المتعلقة بالرعاية الصحية للمعوقينحسحستت ))•(( 

 
 لبرامج الفاعلة الخاصة بسوق العمل ا  -٣

 
ي البحث عن                تت  اعدة ف ي البحث عن                شمل البرامج الفاعلة الخاصة بسوق العمل التدريب وإعادة التدريب، والمس اعدة ف شمل البرامج الفاعلة الخاصة بسوق العمل التدريب وإعادة التدريب، والمس

ال      مثل هذه البرا  مثل هذه البرا    و    و  ..عمل، وإعانات لدعم المؤسسات التجارية في عملية بدئها       عمل، وإعانات لدعم المؤسسات التجارية في عملية بدئها        ال      مج ضرورية في فترة الانتق مج ضرورية في فترة الانتق
غيلها         د تش م يع ي ل ات الت ن المؤسس رّحوا م ذين سُ ال ال ع العم ادة توزي ا إع تم خلاله ي ي غيلها        الت د تش م يع ي ل ات الت ن المؤسس ذين س ر حوا م ال ال ع العم ادة توزي ا إع تم خلاله ي ي  الت

ذه السياسات من أجل                    وو.  .  ، على أنشطة منتجة   ، على أنشطة منتجة   مجديا مجدياً ل ه ا مث ة آوري ا وجمهوري ذه السياسات من أجل                    قد استخدم آل من ماليزي ل ه ا مث ة آوري ا وجمهوري قد استخدم آل من ماليزي
ام    إعادة إدماج القوة العاملة التي س ر حت أثناء الأزمة المالي        إعادة إدماج القوة العاملة التي سُرّحت أثناء الأزمة المالي         ام    ة لع ة        ١٩٩٧١٩٩٧ة لع دورة الاقتصادية الإنتاجي ي ال ة         ف دورة الاقتصادية الإنتاجي ي ال     .. ف

ير أنها  ير أنها    غ    غ  ..البرامج الخاصة بسوق العمل غير مكلفة وذات فعالية آبيرة في زيادة التعيينات في الوظائف             البرامج الخاصة بسوق العمل غير مكلفة وذات فعالية آبيرة في زيادة التعيينات في الوظائف             وو
 .. من العاطلين عن العمل من العاطلين عن العمل محدودا  محدوداً من الدعم الإداري ولا تشمل إلا عددا  من الدعم الإداري ولا تشمل إلا عدداً آبيرا  آبيراًتستلزم قدرا تستلزم قدراً

ة وو  رة المتعلق ايا الخطي ن القض ة م رة المتعلق ايا الخطي ن القض رض    م ين الع ابق ب دم التط كوا ع ة الإس ي منطق ل ف واق العم رض     بأس ين الع ابق ب دم التط كوا ع ة الإس ي منطق ل ف واق العم  بأس
ات     ة ومتطلب ة التقليدي الات الأدبي ي المج يم ف ث للتعل توى الثال ات المس ي مؤسس ن خريج رط م ات    المف ة ومتطلب ة التقليدي الات الأدبي ي المج يم ف ث للتعل توى الثال ات المس ي مؤسس ن خريج رط م  المف

رن   المي م اد ع رن  اقتص المي م اد ع ال         وو.  .  اقتص ي مج دة ف رعة متزاي ة بس ارات المتتالي ذا الابتك ق ه دم التواف ن ع د م ال         تزي ي مج دة ف رعة متزاي ة بس ارات المتتالي ذا الابتك ق ه دم التواف ن ع د م تزي
دوره،     و  و..تداول المعلومات بسرعة لم يسبق لها مثيلتداول المعلومات بسرعة لم يسبق لها مثيلتكنولوجيا المعلومات والتي تتيح  تكنولوجيا المعلومات والتي تتيح   دوره،   أدى هذا الوضع، ب أدى هذا الوضع، ب

ة      ل التقليدي كال العم دريجي لأش اء الت ب الإنه ارات خاصة وتتطل اج مه دة تحت ائف جدي اد وظ ى إيج ة     إل ل التقليدي كال العم دريجي لأش اء الت ب الإنه ارات خاصة وتتطل اج مه دة تحت ائف جدي اد وظ ى إيج .  .  إل
ي حين                     وو ي حين                     يمكن للأشخاص الذين يملكون هذه المهارات الاستفادة من مجموعة واسعة من فرص العمل ف يمكن للأشخاص الذين يملكون هذه المهارات الاستفادة من مجموعة واسعة من فرص العمل ف

رامج سوق العمل        إلىإلى  نظرا نظراً  و  و..لا يملكونها معرضون للبطالةلا يملكونها معرضون للبطالةأن الأشخاص الذين   أن الأشخاص الذين    د لب لا ب ذا الوضع، ف رامج سوق العمل         ه د لب لا ب ذا الوضع، ف  ه



 

 

-٤٣-

ذه                       تخدام ه نهم من اس ة تمك ذه                      من أن تكفل اآتساب العمال مهارات واسعة قابلة للتطبيق في عدة فروع علمي تخدام ه نهم من اس ة تمك من أن تكفل اآتساب العمال مهارات واسعة قابلة للتطبيق في عدة فروع علمي
دلاً          ر الأوضاع ب ي تغيي ادرة ف اذ المب دلا          المهارات في مجالات جديدة ومن اتخ ر الأوضاع ب ي تغيي ادرة ف اذ المب ي     المهارات في مجالات جديدة ومن اتخ وا محصورين ف ي      من أن يبق وا محصورين ف  من أن يبق

  . . مجموعة ضيقة من المهن أو المهارات اليدوية التقليديةمجموعة ضيقة من المهن أو المهارات اليدوية التقليدية
 

اآل     وو  اك مش اآل     على الرغم من أن النظام المهني في منطقة الإسكوا آخذ في التوسع، فلا تزال هن اك مش ذ ذ إإ.  .  على الرغم من أن النظام المهني في منطقة الإسكوا آخذ في التوسع، فلا تزال هن
ا                     ة متماسكة، آم تراتيجية وطني د اس ارات، ولا توج ق بالمه ا                    لم يجر إي تحليل لاحتياجات السوق فيما يتعل ة متماسكة، آم تراتيجية وطني د اس ارات، ولا توج ق بالمه لم يجر إي تحليل لاحتياجات السوق فيما يتعل

اني من             يي.  .  ع الخاص محدود  ع الخاص محدود  أن التفاعل مع القطا   أن التفاعل مع القطا    دان، ويع ة البل ي غالبي اني من             ضاف إلى ذلك أن النظام مجزأ ف دان، ويع ة البل ي غالبي ضاف إلى ذلك أن النظام مجزأ ف
ى التنسيق اره إل ررة فضلا عن افتق دريب المك رامج الت رة المفرطة لب يقالكث ى التنس اره إل ررة فضلا عن افتق دريب المك رامج الت رة المفرطة لب اً  و  و..الكث ا غالب رامج غالب تهدف ب ا تس رامج  م تهدف ب ا تس  م

يم   ما تكون برامج مؤسسات التع      ما تكون برامج مؤسسات التع     آثيرا آثيراًوو.  .  التدريب الأشخاص الذين تسربوا من الدراسة لأسباب أآاديمية       التدريب الأشخاص الذين تسربوا من الدراسة لأسباب أآاديمية        يم  ل ل
رة              ة أو احتياجات الاقتصاد المتغي ة الحديث ع التطورات التكنولوجي ة ولا تتطابق م رة             العالي نظري ة أو احتياجات الاقتصاد المتغي ة الحديث ع التطورات التكنولوجي ة ولا تتطابق م د  وو.  .  العالي نظري د  توج توج

ا      وو.  .  داخل الجامعات عدة فروع علمية تعمل بمعزل عن الفروع الأخرى   داخل الجامعات عدة فروع علمية تعمل بمعزل عن الفروع الأخرى    ي التكنولوجي ام ف اك نقص ع ا      هن ي التكنولوجي ام ف اك نقص ع هن
زين      ما يكون خريجو   ما يكون خريجو  آثيرا آثيراً  و  و..التطبيقية والبرامج الدراسية المتعددة التخصصات   التطبيقية والبرامج الدراسية المتعددة التخصصات    ر مجه رامج غي ذه الب زين     ه ر مجه رامج غي ذه الب ه

 .. لسوق العمل ويظلون عاطلين عن العمل فترات طويلة لسوق العمل ويظلون عاطلين عن العمل فترات طويلة جيدا  جيداًتجهيزا تجهيزاً
 

دهم  وو  لال تزوي ن خ ك م ف، وذل ابلين للتوظي ا ق ون خريجوه ل أن يك دريب أن تكف ات الت ي لمؤسس الي، ينبغ دهم  بالت لال تزوي ن خ ك م ف، وذل ابلين للتوظي ا ق ون خريجوه ل أن يك دريب أن تكف ات الت ي لمؤسس الي، ينبغ بالت
ينبغي أن يكون الترآيز الرئيسي  ينبغي أن يكون الترآيز الرئيسي  وو.  .  حياةحياةبالمهارات العملية والمعارف اللازمة وجعلهم مستعدين لمواصلة عملية التعلم مدى ال         بالمهارات العملية والمعارف اللازمة وجعلهم مستعدين لمواصلة عملية التعلم مدى ال         

علاوة  علاوة  وو.  .  على تعلم المرونة والتكيف مع المتطلبات المتغيرة في ظروف متغيرة وعلى اآتساب مهارات جديدة في ذلك السياق       على تعلم المرونة والتكيف مع المتطلبات المتغيرة في ظروف متغيرة وعلى اآتساب مهارات جديدة في ذلك السياق       
ة    اك حاج ك، هن ى ذل ة   عل اك حاج ك، هن ى ذل  عل

ى ضمان أن يكون ا                           ه عل ة وقدرت الي في المنطق يم الع ي والتعل يم المهن ة التعل ى ضمان أن يكون ا                          ماسة إلى تقييم نوعي ه عل ة وقدرت الي في المنطق يم الع ي والتعل يم المهن ة التعل ابلين للتوظيف      ماسة إلى تقييم نوعي ابلين للتوظيف      لخريجون ق لخريجون ق
درس نظم    وو.  .   مع احتياجات الاقتصاد الجديد مع احتياجات الاقتصاد الجديدومنتجين ومتمتعين بقدرة تنافسية تمشيا   ومنتجين ومتمتعين بقدرة تنافسية تمشياً   درس نظم    في هذا الصدد، ينبغي لبلدان الإسكوا أن ت في هذا الصدد، ينبغي لبلدان الإسكوا أن ت

   ..التدريب المهني الناجحة التي اعتمدتها عدة بلدان أوروبية، وخاصة النمسا وألمانيا والبرتغالالتدريب المهني الناجحة التي اعتمدتها عدة بلدان أوروبية، وخاصة النمسا وألمانيا والبرتغال
 

 ي والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةنشيط القطاع غير الرسمت  -٤
 

ى                         ة الصغر، إل ذي يشمل المؤسسات الصغيرة والمشاريع البالغ ر الرسمي، ال ى                       يحتاج القطاع غي ة الصغر، إل ذي يشمل المؤسسات الصغيرة والمشاريع البالغ ر الرسمي، ال يحتاج القطاع غي
يشكل القطاع غير الرسمي     يشكل القطاع غير الرسمي       و    و  ..ي بلدان الإسكوا غير الأعضاء في مجلس التعاون الخليجي        ي بلدان الإسكوا غير الأعضاء في مجلس التعاون الخليجي        ففعناية خاصة   عناية خاصة   

و الاقتصادي    أهم مصدر لخلق الوظائف في القطاع الخاص، وذلك يعود في ج      أهم مصدر لخلق الوظائف في القطاع الخاص، وذلك يعود في ج       و الاقتصادي    زء منه إلى خصائص النم زء منه إلى خصائص النم
د              وو.  .  في المنطقة في المنطقة  د              في القطاع الرسمي، يحصل النمو الأهم في المشاريع الكثيفة رأس المال ويعمل على الح في القطاع الرسمي، يحصل النمو الأهم في المشاريع الكثيفة رأس المال ويعمل على الح

ة                       وو.  .  من فرص العمل  من فرص العمل   ا آثيف ر الرسمي بأنه ي القطاع غي ز المؤسسات الصغيرة ف ك، تتمي ة                       على عكس ذل ا آثيف ر الرسمي بأنه ي القطاع غي ز المؤسسات الصغيرة ف ك، تتمي على عكس ذل
اد        ى إيج ادة إل ؤدي ع ة وت د العامل تخدام للي اد       الاس ى إيج ادة إل ؤدي ع ة وت د العامل تخدام للي ل الاس رص عم ل ف رص عم اع     وو    ..ف ك أن قط ى ذل ة عل ن الأمثل اع     م ك أن قط ى ذل ة عل ن الأمثل م

ى   د عل ا يزي تخدم م ان يس ي مصر آ ة الصغر ف ات البالغ ى  المؤسس د عل ا يزي تخدم م ان يس ي مصر آ ة الصغر ف ات البالغ ي ٢٫٥٢٫٥المؤسس ل ف ون عام ي  ملي ل ف ون عام   ١٫٥١٫٥ ملي
ـ    تأثر ب ان يس عينات وآ ف التس لال منتص ة خ ون مؤسس ـ   ملي تأثر ب ان يس عينات وآ ف التس لال منتص ة خ ون مؤسس ة ٧٧٧٧ملي ي المائ ة  ف ي المائ   ف

اعدة    . . ))٨٨((١٩٩٦١٩٩٦  من الوظائف في القطاع الخاص غير الزراعي في عام        من الوظائف في القطاع الخاص غير الزراعي في عام         اعدة  وينبغي أن تشمل المس وينبغي أن تشمل المس
اع             لل اع             هذا القطاع مجموعة إصلاحات تدعم أنشطة المؤسسات الصغيرة وتسهل وصولها إلى القط هذا القطاع مجموعة إصلاحات تدعم أنشطة المؤسسات الصغيرة وتسهل وصولها إلى القط

                                                            
))٨٨((    Handoussa, H., “Employment, budget priorities and microenterprises”, paper presented at the 

Conference on Employment and Unemployment in Egypt, ECES, Cairo, 13-14 January 2002.                     
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زاز       ن الابت ا م جعها وتحميه مية وتش ر الرس طة غي دعم الأنش مي وت زاز      الرس ن الابت ا م جعها وتحميه مية وتش ر الرس طة غي دعم الأنش مي وت ذه   وو  الرس راء ه ي إج ذه   ينبغ راء ه ي إج ينبغ
 ..الإصلاحات على المستوى السياسي والمؤسسي والمالي والقانونيالإصلاحات على المستوى السياسي والمؤسسي والمالي والقانوني

 
ز الن  وو  ددة لحف تراتيجيات متع اع اس ي اتب ز الن  ينبغ ددة لحف تراتيجيات متع اع اس ي اتب ة، ينبغ ي المنطق ادي ف و الاقتص ة، م ي المنطق ادي ف و الاقتص وض    م ا النه ن بينه وض  وم ا النه ن بينه وم

دة       فف.  .  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الرسمية وغير الرسمية     بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الرسمية وغير الرسمية      دة       لهذه المؤسسات تأثير آبير على تخفيف ح لهذه المؤسسات تأثير آبير على تخفيف ح
ة                 ارات عالي ادة مه ة                الفقر إذ أن معظمها آثيف الاستخدام لليد العاملة ولا يتطلب ع ارات عالي ادة مه رة      أ    أ  ..الفقر إذ أن معظمها آثيف الاستخدام لليد العاملة ولا يتطلب ع ا الشرآات الكبي رة    م ا الشرآات الكبي م

ديه  ا، فل ة تكنولوجي ديه والمتقدم ا، فل ة تكنولوجي تقبل  والمتقدم ي المس خمة ف رآات ض بح ش و ولأن تص ات للنم تقبل  ا إمكاني ي المس خمة ف رآات ض بح ش و ولأن تص ات للنم ة   و  و..ا إمكاني ة إمكاني إمكاني
وفر   اءة، وت ة وذات آف ة داعم ة حكومي ود بيروقراطي واق، ووج دريب والأس ان والت ى الائتم وفر  الوصول إل اءة، وت ة وذات آف ة داعم ة حكومي ود بيروقراطي واق، ووج دريب والأس ان والت ى الائتم الوصول إل
ذا القطاع                   و ه ة لنم ة الأهمي ا عناصر بالغ ة، هي آله ذا القطاع                  حرية تكوين المنظمات من أجل المصلحة الجماعي و ه ة لنم ة الأهمي ا عناصر بالغ ة، هي آله حرية تكوين المنظمات من أجل المصلحة الجماعي

 ..الاقتصاديالاقتصادي
 

يوو  يينبغ مي     ينبغ ر الرس اع غي ا للقط ن فيه ة يمك اد بيئ ر لإيج ي المباش تثمار الأجنب جيع الاس مي      تش ر الرس اع غي ا للقط ن فيه ة يمك اد بيئ ر لإيج ي المباش تثمار الأجنب جيع الاس  تش
و     ار والنم طة الازده غيرة والمتوس ات الص و    والمؤسس ار والنم طة الازده غيرة والمتوس ات الص ة     وو.  .  والمؤسس رآات وحماي أميم الش ان ت ي، آ ي الماض ة     ف رآات وحماي أميم الش ان ت ي، آ ي الماض ف

أنه    الاستثمارالاستثمارمؤسسات القطاع العام غير الفعالة عاملا حال دون مثل هذا         مؤسسات القطاع العام غير الفعالة عاملا حال دون مثل هذا          ة الإسكوا، ش أنه     أو ثبطه في منطق ة الإسكوا، ش  أو ثبطه في منطق
ي ذل  ي ذل ف ة ومؤسسات    ف اح والحري ى الانفت ار الأسواق إل رة، وافتق ين والمه ال المثقف ي العم نقص ف أن ال ة ومؤسسات    ك ش اح والحري ى الانفت ار الأسواق إل رة، وافتق ين والمه ال المثقف ي العم نقص ف أن ال ك ش

ل           ة بالهياآ ود المتعلق ة، والقي ات البيروقراطي ة، والعقب ل العتيق وانين العم ة، وق ة حديث ات تنظيمي ل          وآلي ة بالهياآ ود المتعلق ة، والقي ات البيروقراطي ة، والعقب ل العتيق وانين العم ة، وق ة حديث ات تنظيمي وآلي
ية يةالأساس ن خلا  و  و..الأساس ط م يس فق ة ل اء الثق ى بن ة إل ة الخصخصة الحالي ن خلاينبغي أن تسعى عملي ط م يس فق ة ل اء الثق ى بن ة إل ة الخصخصة الحالي ة ينبغي أن تسعى عملي ل ملكي ة ل نق ل ملكي ل نق

ار الموظفين                  ار الموظفين                 المؤسسات العامة من الحكومة إلى حاملي الأسهم، بل وأيضا من خلال تجديد إدارتها واختي المؤسسات العامة من الحكومة إلى حاملي الأسهم، بل وأيضا من خلال تجديد إدارتها واختي
 . . على أساس الكفاءة وليس النفوذ الشخصيعلى أساس الكفاءة وليس النفوذ الشخصي

 
 يانات دقيقة وتحديث المؤشرات والسياسات الاجتماعية بصورة منتظمةب  -٥

 
ة بمخت تت  ات المتعلق ات والمعلوم ة البيان اهم قل ة بمخت س ات المتعلق ات والمعلوم ة البيان اهم قل ي الفوضى  س ة ف ات الاجتماعي ف عناصر السياس ي الفوضى  ل ة ف ات الاجتماعي ف عناصر السياس ل

ما في مناطق أخرى من العالم، فإن توفر البيانات     ما في مناطق أخرى من العالم، فإن توفر البيانات     أأ.  .  الراهنة وفي التنفيذ غير الفعال للسياسات الاجتماعية      الراهنة وفي التنفيذ غير الفعال للسياسات الاجتماعية      
ة                        ة الصحية والتعليمي ل، والحال اطلين عن العم ة الع ة، وطبيع ر، والبطال ة                       بصورة منتظمة عن انتشار الفق ة الصحية والتعليمي ل، والحال اطلين عن العم ة الع ة، وطبيع ر، والبطال بصورة منتظمة عن انتشار الفق

كانية الضعيفة،       كانية الضعيفة،      للفئات الس ا               للفئات الس ة وتقييمه ي صياغة السياسات الاجتماعي اهم ف ا               هو عامل يس ة وتقييمه ي صياغة السياسات الاجتماعي اهم ف ى      و    و  ..هو عامل يس ى    علاوة عل علاوة عل
ة  ين والمبالغ ال للتخم تح المج ب يف ت المناس ي الوق ة ف ات دقيق وفر بيان دم ت إن ع ك، ف ة ذل ين والمبالغ ال للتخم تح المج ب يف ت المناس ي الوق ة ف ات دقيق وفر بيان دم ت إن ع ك، ف  ذل

وفر     وو  ..مما يؤدي إلى وضع توصيات خاطئة واتخاذ قرارات غير صائبةمما يؤدي إلى وضع توصيات خاطئة واتخاذ قرارات غير صائبة وفر     في وقت الإصلاحات، يكون ت في وقت الإصلاحات، يكون ت
 .. للغاية للغاية مهما  مهماًمثل هذه البيانات أمرا مثل هذه البيانات أمراً

 
ي  وو  رات الت ي  المؤش رات الت يّمالمؤش ي متق كوا      تق ة الإس ي منطق هولة ف وفرة بس ر مت ة غي ات الاجتماعي دم السياس كوا       تق ة الإس ي منطق هولة ف وفرة بس ر مت ة غي ات الاجتماعي دم السياس .  .   تق

ة    وو ديث مجموع اس وتح ي قي ر، ينبغ ة والصحة والفق و الأمي التعليم ومح ة ب ات المتعلق ى البيان ة    إضافة إل ديث مجموع اس وتح ي قي ر، ينبغ ة والصحة والفق و الأمي التعليم ومح ة ب ات المتعلق ى البيان إضافة إل
ى الم        ة عل ات الاجتماعي ذ السياس د تنفي ة لرص ة والنوعي رات الكمي ن المؤش عة م ى الم       واس ة عل ات الاجتماعي ذ السياس د تنفي ة لرص ة والنوعي رات الكمي ن المؤش عة م ري واس توى القط ري س توى القط .  .  س

ى         ٣٣يتضمن الإطار   يتضمن الإطار   وو ة عل ذ السياسات الاجتماعي ي تنفي دم المحرز ف يم التق ى          قائمة بالمؤشرات اللازمة لتقي ة عل ذ السياسات الاجتماعي ي تنفي دم المحرز ف يم التق  قائمة بالمؤشرات اللازمة لتقي
ة                     . . المستوى القطري المستوى القطري  د من الخطوات لوضع قائم ة                   ورغم أن هذه القائمة غير شاملة، فإنه ينبغي اتخاذ مزي د من الخطوات لوضع قائم ورغم أن هذه القائمة غير شاملة، فإنه ينبغي اتخاذ مزي

 ..شاملة بالمؤشرات لرصد التقدم المحرزشاملة بالمؤشرات لرصد التقدم المحرز
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  المقترحة لتقييم تأثير السياسات الاجتماعيةالمؤشرات  -٣لإطار ا
 

  ::شمل المؤشرات المقترحة للتنمية الاجتماعي ما يليشمل المؤشرات المقترحة للتنمية الاجتماعي ما يليتت 
 

 جود إرادة سياسية لإجراء التغيير؛و - 

 لموارد المخصصة للسياسات الاجتماعية آنسبة من الميزانية الإجمالية؛ا - 

 ؛ )صول إلى الخدماتالو(نطاق الضمان الاجتماعي الذي يحصل عليه المواطنون  - 

 العدالة في توزيع الدخل؛  - 

 وجه الضعف المؤسسي وما يرتبط به من مشاآل لها صلة مباشرة أو غير مباشرة بانتشار الفقر وشدته؛وجه الضعف المؤسسي وما يرتبط به من مشاآل لها صلة مباشرة أو غير مباشرة بانتشار الفقر وشدته؛أأ - 

 ور المرأة في المشارآة السياسية؛د - 

 ور الأسرة الموسعة في تخفيف حدة الفقر؛د - 

 فقر؛ور المجتمع المدني في تخفيف حدة الد - 

 لفجوة بين التعليم وأسواق العمل؛ا - 

 لترابط بين التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛ا - 

 .لأثر الضار للحروب ونفقات الدفاع على التنمية الاجتماعية الاقتصاديةا - 
 

  ::تشمل المؤشرات المقترحة للتنمية العلمية والتكنولوجية ما يليتشمل المؤشرات المقترحة للتنمية العلمية والتكنولوجية ما يليوو 
 

 مالي المخصصة للبحث والتطوير؛حجام ونسب الناتج المحلي الإجأ - 
 لقدرة على اعتماد التكنولوجيا من بلدان أخرى؛ا - 
 لقدرة على استيراد العلماء من بلدان أخرى؛ا - 
 .لقدرة على إنتاج العلماءا - 

 
 خلاصة   -٦

 
اً         إإ  ا          ن تكامل السياسات الاجتماعية في بلدان الإسكوا ضعيف عموم ا          ن تكامل السياسات الاجتماعية في بلدان الإسكوا ضعيف عموم ذي يحد من فعاليته ر ال ا          ، الأم ذي يحد من فعاليته ر ال     ..، الأم

ة                     ثيرا ثيراًككفف ر الحكومي ات غي وزارات والمنظم ذها مختلف ال وم بتنفي ي تق ة الت ة                      ما تكون السياسات الاجتماعي ر الحكومي ات غي وزارات والمنظم ذها مختلف ال وم بتنفي ي تق ة الت  ما تكون السياسات الاجتماعي
 من روية اجتماعية متكاملة ضمن إطار          من روية اجتماعية متكاملة ضمن إطار         عبارة عن مجموعة غير منسقة من البرامج التي لا تشكل جزءا           عبارة عن مجموعة غير منسقة من البرامج التي لا تشكل جزءاً          

ياغة إطار واسع     ياغة إطار واسع     تهتم وزارات التخطيط بتوزيع الموارد أآثر مما تعنى بص         تهتم وزارات التخطيط بتوزيع الموارد أآثر مما تعنى بص         وو.  .  اجتماعي اقتصادي أوسع  اجتماعي اقتصادي أوسع  
قد تسبب هذا الوضع في ضياع الموارد البشرية        قد تسبب هذا الوضع في ضياع الموارد البشرية        وو.  .  يمكن أن يؤدي إلى رؤية وسياسات اجتماعية متكاملة       يمكن أن يؤدي إلى رؤية وسياسات اجتماعية متكاملة       

ة          ر والبطال تفحال الفق ى اس ة         والمالية وأدى إل ر والبطال تفحال الفق ى اس ي                     و    و  ..والمالية وأدى إل ذه الاتجاهات ف ر ه ر المحتمل أن تتغي ه من غي دو أن ي                   يب ذه الاتجاهات ف ر ه ر المحتمل أن تتغي ه من غي دو أن يب
ي خصخصة          ي خصخصة         المستقبل القريب لأن غالبية بلدان الإسكوا شرعت ف ة وتخفيض     المستقبل القريب لأن غالبية بلدان الإسكوا شرعت ف ة وتخفيض     بعض الخدمات الاجتماعي بعض الخدمات الاجتماعي

ة   ة  النفقات الاجتماعي اعي اقتصادي                      ييوو.  .  النفقات الاجتماعي ى أساسه وضع إطار اجتم تم عل دي ي اعي اقتصادي                      نبغي إجراء استعراض نق ى أساسه وضع إطار اجتم تم عل دي ي نبغي إجراء استعراض نق
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ة  ة اجتماعي ة سياس ع رؤي ة لوض روف الملائم وفر الظ امل  ي ة ش ة اجتماعي ة سياس ع رؤي ة لوض روف الملائم وفر الظ امل  ي  ش
بة     ة بالنس ة، خاص ة الاجتماعي دهور الحال ول دون ت ة تح بة    متكامل ة بالنس ة، خاص ة الاجتماعي دهور الحال ول دون ت ة تح ىمتكامل ىإل ا  إل الج القض عيفة، وتع ات الض ا   الفئ الج القض عيفة، وتع ات الض يا يا  الفئ

ات     ف القطاع دي لمختل لال التص ن خ اء م دان الأعض ة للبل ة الاجتماعي ين الحال ة بتحس ات    المتعلق ف القطاع دي لمختل لال التص ن خ اء م دان الأعض ة للبل ة الاجتماعي ين الحال ة بتحس  المتعلق
دعوة            ة، وال دعوة           الاجتماعية إجمالا، وتعطي، زيادة على ذلك، أولوية عليا للقضايا المتصلة بتعزيز الديمقراطي ة، وال الاجتماعية إجمالا، وتعطي، زيادة على ذلك، أولوية عليا للقضايا المتصلة بتعزيز الديمقراطي

 ..إلى الحكم السليم وتمكين المجتمع المدنيإلى الحكم السليم وتمكين المجتمع المدني
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