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Resumen

Elementos de decision

El presente informe se ha preparado en cumplimiento de las disposiciones con-
venidas por la Junta Ejecutiva. En él se proporciona informacion detallada sobre los
servicios de auditoria y supervision internas prestados por la Oficina de Auditoria y
Examen del Rendimiento del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
durante el afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2003.

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) tomar nota del informe del Administrador
sobre la auditoria y supervision internas (DP/2004/27); b) expresar su apoyo al con-
tinuo fortalecimiento y reorganizacion de los recursos de auditoria y supervision in-
ternas del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

* La demora en la presentacion de este documento obedece a la necesidad de reunir datos para

proporcionar a la Junta Ejecutiva la informacién mas actualizada posible.
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Introduccion

1.  El Administrador se complace en presentar a la Junta Ejecutiva el informe
anual sobre los servicios de auditoria y supervision internas prestados por la Oficina
de Auditoria y Examen del Rendimiento del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) durante el afio que finaliz6 el 31 de diciembre de 2003.

2. Ao largo de 2003, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento presto ser-
vicios de auditoria y supervision internas al PNUD y a la Oficina de las Naciones Uni-
das de Servicios para Proyectos (UNOPS). En el capitulo II y el anexo I del presente in-
forme se hace referencia a ambas organizaciones. Los examenes detallados de las activi-
dades de auditoria y supervision internas llevadas a cabo en nombre de la UNOPS son
objeto de informes separados, que presentard el Director Ejecutivo de la UNOPS a la
Junta Ejecutiva en su actual periodo de sesiones en el documento DP/2004/28.

Novedades registradas en el marco de supervision
y rendicion de cuentas del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

3. Aparte de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento, los principales
instrumentos del marco de supervision y rendicion de cuentas de la organizacidén son
el Comité de Examen y Supervision de la Gestion y el Grupo de Supervision. Ade-
mas, la Oficina de Asesoramiento Juridico y Apoyo a las Adquisiciones desempefia
una funcion esencial en la administracion del régimen interno de justicia.

4. A continuacion figura el estado del sistema interno de justicia, el Comité de
Prevencion del Fraude y los dos principales mecanismos de supervision del PNUD,
el Comité de Examen y Supervision de la Gestion y el Grupo de Supervision.

Mejoras del régimen interno de justicia

5.  En 2003 se aprob6 una nueva politica relativa a los procedimientos disci-
plinarios y se establecieron los derechos y obligaciones del personal y la adminis-
tracion en la investigacion y tramitacion de los expedientes disciplinarios. También
en 2003 la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento prepard un conjunto de
directrices sobre las investigaciones para aumentar la calidad de las investigaciones
del PNUD, concretamente para asegurar que fueran plenamente conformes con los
principios establecidos en la politica, y para proporcionar asesoramiento técnico a los
investigadores sobre los procedimientos de reunion de datos y documentacion de
pruebas.

Establecimiento de un comité de prevencion del fraude

6. En apoyo a la iniciativa de las Naciones Unidas, y en cooperacion con el Fon-
do de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA) y la UNOPS, en 2002 el PNUD
establecio un comité de prevencién del fraude. El Comité, presidido por el Director
de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento, prepard una declaracion so-
bre la politica de prevencion del fraude, que el Administrador hara publica en 2004.
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Grupo de Supervision

7. En 2000 el Administrador introdujo un mecanismo, el Grupo de Supervision,
con el fin de potenciar al maximo y coordinar las funciones de supervision particulares
del Grupo de Apoyo a las Operaciones y la Oficina de Evaluacion con la funcién de la
Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento. Las tres dependencias que consti-
tuyen el Grupo siguen coordinando su labor para fortalecer los vinculos entre los di-
versos instrumentos de supervision. Uno de los principales resultados de la labor
llevada a cabo por el Grupo desde 2001 es un analisis del desempefio de las oficinas
en los paises, que se basa en los resultados de las actividades de supervision lleva-
das a cabo en cada una de las tres dependencias. El anélisis complementa el sistema
de puntuacion equilibrada, el instrumento institucional del PNUD para vigilar los
principales indicadores del desempefio, que también se utiliza en la evaluacion del
desempefio de los directivos superiores.

8. A comienzos de 2004, el Administrador decidi6 reorganizar el Grupo de Super-
vision a fin de que las cuestiones derivadas de las actividades de supervision recibie-
ran una pronta atencion de los directivos superiores. Por consiguiente, las dos depen-
dencias de supervision, la Oficina de Evaluacion y la Oficina de Auditoria y Examen
del Rendimiento, se reuniran con periodicidad mensual con el Administrador Asocia-
do, el Director, del Grupo de Apoyo a las Operaciones y otras dependencias impor-
tantes, segin proceda, para informar sobre las principales cuestiones y experiencias
adquiridas y examinar las recomendaciones de seguimiento. Ademas, el Administra-
dor Asociado solicitod recientemente a la Oficina de Auditoria y Examen del Rendi-
miento que mantuviera una lista de cuestiones importantes derivadas de las auditorias
y elaborara proyectos de notas orientativas sobre esas cuestiones para presentarlas pe-
riodicamente al equipo ejecutivo y difundirlas a las oficinas en los paises.

Comité de Examen y Supervision de la Gestion

9.  El Comité de Examen y Supervision de la Gestion se cred para dar seguridades
al Administrador de que el marco de rendicion de cuentas del PNUD funcionaba efi-
cazmente. El Comité esta presidido por el Administrador Asociado y lo integran el
Secretario General Adjunto de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, el
Administrador Auxiliar y Director de la Oficina de Gestion, el Director de la Oficina
de Asesoramiento Juridico y Apoyo a las Adquisiciones, el Director de la Oficina de
Finanzas y Administracion, los Jefes del Grupo de Supervision y los representantes
de las direcciones regionales. El Comité se reuni6é en noviembre de 2002 para exa-
minar los resultados de las actividades de reorganizacion de la Oficina de Auditoria
y Examen del Rendimiento. No se reunié en 2003 ya que la Oficina estaba plena-
mente ocupada con la reorganizacion.

10. En 2003 la Junta de Auditores hizo un examen de la Oficina de Auditoria y
Examen del Rendimiento e hizo recomendaciones para que el Comité de Examen y
Supervision de la Gestion estuviera mas en linea con las practicas idoneas interna-
cionales de una funciéon de comité de auditoria. E1 Administrador esta de acuerdo
con las recomendaciones de la Junta y modificard el mandato y la composicion del
Comité de Examen y Supervision de la Gestion en 2004.
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Recursos de la Oficina de Auditoria y Examen
del Rendimiento

11. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento sigue funcionando de ma-
nera descentralizada: algunas secciones estan situadas en la sede y otras sobre el
terreno. La presencia sobre el terreno consta de tres centros regionales de servicios
de auditoria y dos suboficinas. En 2004 se abrird una tercera suboficina en la region
de los Estados arabes.

12. Los resultados de la labor de reorganizacion de la Oficina han tenido conse-
cuencias importantes para su estructura y numero de puestos. Al 31 de diciembre
de 2003 la Oficina tenia 49 puestos autorizados, cinco mas que el afio anterior. En el
anexo | figura la informacion detallada referente a los recursos y la dotacion de per-
sonal. (En los parrafos 14 a 18 se facilita méas informacién sobre los resultados de
las actividades de reorganizacion.)

13.  En general, el nivel de recursos fue esencialmente el mismo del afio anterior.

Iniciativas de la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento para aumentar la eficacia y mejorar
el servicio a los clientes

Replanteamiento de las auditorias y actividades de reorganizacion

14. A comienzos de 2002, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento
propuso cambios importantes en el planteamiento de las auditorias de las oficinas en
los paises. Algunos aspectos se aplicaron inmediatamente y otros se ejecutaron con
caracter experimental. (En ocho de las 42 auditorias llevadas a cabo en 2002 se
ensayaron todos los aspectos del nuevo planteamiento.) A fines de 2002 la Oficina
evaluo los resultados y determinoé que si bien las opiniones recibidas eran en general
positivas, se seguia considerando que era necesario definir mejor el alcance de
las auditorias de las oficinas en los paises, y que el perfil de parte del personal de
auditoria de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento no se adecuaba a los
requisitos del nuevo planteamiento.

15. En consecuencia, a fines de 2002 la Oficina puso en marcha un proceso de re-
organizacidn para abordar esas preocupaciones y asegurar que, en adelante, la Ofici-
na contara con el mandato, la organizacion y los recursos necesarios para hacer
efectivo todo el valor afiadido que podia aportar al PNUD. Los principales resulta-
dos de la reorganizacion figuran en el informe de 2002 (DP/2003/21).

16. A comienzos de 2003 se aplicaron las principales recomendaciones, como
la eliminacion de los seminarios de autoevaluacion para el control y de la utilizacion
de empresas de contabilidad publica para llevar a cabo auditorias internas de las
oficinas en los paises. También se hicieron cambios en la estructura de organizacion
de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento para aplicar las demas reco-
mendaciones principales, como el fortalecimiento de las funciones de investigacion,
control de calidad y tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones y la
potenciacion del caracter multidisciplinario de los equipos de auditoria. Esos cambios
estructurales y la feria de empleo interno en la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento hicieron que durante el afio quedaran vacantes 29 puestos. Excluyendo la
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seccion de auditoria de la UNOPS, en 2003 se publicé un total de 16 puestos para
contratacion externa y otros 13 a comienzos de 2004 (en el anexo I figura informacion
adicional).

17. A mediados de 2003 se modificé el alcance de las auditorias, de 15 esferas
investigadas (el nimero utilizado cuando se ensayo el nuevo planteamiento) a 12,
que incluyen el programa en el pais, la gestion de la oficina, el intercambio de cono-
cimientos, las asociaciones de colaboracion y la movilizacion de recursos, el apoyo a
la coordinaciéon con las Naciones Unidas, los servicios de asesoramiento y pro-
mocidn, los servicios de desarrollo, la administraciéon de los recursos humanos, las
adquisiciones, los recursos financieros, la administracion general, y la tecnologia
de la informacién y las comunicaciones. El objetivo general de las auditorias es
evaluar la medida en que los recursos se obtienen y utilizan teniendo en cuenta la
economia y la eficiencia, y si la direccién ha puesto en marcha mecanismos enca-
minados a supervisar y evaluar con precision si los programas cumplen los objetivos
previstos.

18. Una recomendacion importante del equipo de reorganizacion, que todavia no
se ha aplicado, es la adicién de una funcién institucional de evaluacion de los ries-
gos. Esta recomendacion es conforme con la reciente recomendacion de la Junta de
Auditores de que el PNUD haga una evaluacion amplia de los riesgos y establezca
un comité de riesgos.

19. El equipo de reorganizacion también recomendé que la Oficina de Auditoria y
Examen del Rendimiento continuara proporcionando servicios de asesoramiento,
como la facilitacion de seminarios y el asesoramiento sobre la aplicacion de cambios
de las practicas y procedimientos operativos. A fin de proporcionar un marco
adecuado para la prestacion de servicios de asesoramiento, la Oficina ha adoptado
medidas para que sus servicios de asesoramiento sean conformes con las practicas
pertinentes promulgadas por el Instituto de Auditores Internos. Por ejemplo, las
actividades de asesoramiento propuestas deben ser aprobadas por el Director de la
Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento, basandose en las posibilidades de
mejorar la gestion o reducir los riesgos, afiadir valor y mejorar las operaciones de la
organizacion.

Estrategia de auditoria de la ejecucion nacional

20. En 2003 la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento sigui6 fortaleciendo
las medidas adoptadas en 2002, como la normalizacion de los mandatos de las
auditorias, y proporcionando asesoramiento a las oficinas sobre la evaluacion de las
empresas de auditoria. En general, la calidad y la consistencia de las auditorias
nacionales han mejorado mucho en los cuatro ultimos afios. La Oficina supervisa dili-
gentemente los progresos de las auditorias, hace un seguimiento y proporciona a las
oficinas en los paises informacion periddica sobre las esferas positivas y las que
necesitan mejoras. Una cuestion que la Oficina debe mejorar es la presentacion
oportuna de la informacién. Debido al gran volumen de proyectos examinados (1.660
en 2003) y a la dificultad de encontrar personal capacitado, esta cuestion sigue siendo
problematica.
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21. En 2003, y continuando en 2004, la Oficina esta participando en la iniciati-
va mas amplia de simplificacion y armonizacion para que las cuatro organiza-
ciones, el PNUD, el UNFPA, el Programa Mundial de Alimentos y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), adopten un enfoque consistente, que es-
tard también en linea con iniciativas similares del Comité de Asistencia para el De-
sarrollo de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos.

Coordinacion con las oficinas de supervision del sistema
de las Naciones Unidas

22. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento coordina sus actividades
con las de los miembros del sistema amplio de supervision de las Naciones Unidas,
que incluye la Junta de Auditores, la Dependencia Comun de Inspeccion, la Oficina
de Servicios de Supervision Interna (OSSI) y las oficinas de auditoria interna de las
organizaciones de las Naciones Unidas. Las actividades de auditoria en curso inclu-
yen la coordinacion con la Junta de Auditores y la OSSI y la cooperacion con la
OSSI en actividades de investigacion. Ademas, la Oficina participa habitualmente
en las reuniones anuales de los representantes de las oficinas de auditoria interna de
las organizaciones de las Naciones Unidas y las instituciones financieras multilate-
rales, la mas reciente de las cuales se celebro6 en junio de 2003.

23. Ese aflo, la cooperacion se hizo efectiva en actividades como las consultas con
la OSSI sobre los mandatos de las auditorias de los proyectos que se ejecutaban en
el Iraq septentrional. Los auditores también se reunen cuando es necesario para
examinar temas de interés comun. Por ejemplo, recientemente se reunieron los au-
ditores de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones de la Oficina de
Auditoria y Examen del Rendimiento, la OSSI y la oficina de auditoria interna
del UNICEF para compartir experiencias y examinar enfoques para la utilizacion de
documentos de trabajo electronicos.

Auditoria interna y servicios conexos
Generalidades

24. En general, el nimero de productos de auditoria interna y servicios cone-
xos fue significativamente inferior al de afios anteriores. En 2003 se hicieron 18 audi-
torias y examenes del PNUD, mientras que en 2002 fueron 56. El numero de exa-
menes de laejecucidén nacional de los informes de auditoria experimentd pocos
cambios, 1.660 en 2003 en comparacion con 1.662 en 2002. En el cuadro 1 se resumen
los productos de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento correspondientes
a2003.
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Cuadro 1
Servicios de auditoria y supervision internas prestados en 2003

En curso
En curso al al 31 de
1° de enero Proyectos Informes diciembre
de 2003 iniciados publicados de 2003
PNUD - Examenes de gestion y servicios
de asesoramiento - - - -
PNUD — Auditorias internas y examenes
de funciones de dependencias de la sede 2 2 -
PNUD — Auditorias internas y examenes
de proyectos - 2 1 1
PNUD — Auditorias internas y examenes
de oficinas en los paises 7 13 15 5
Subtotal: Auditorias y exdamenes
del PNUD 9 15 18 6
PNUD — Evaluacioén de los informes de auditoria
de la ejecucion nacional - 1 660 1 660 -
UNOPS — Auditorias internas y examenes 3 21 21 3
Casos de investigacion 12 8 13 7

25. La disminucion del nimero de auditorias y exdmenes del PNUD obedece a dos
motivos principales. El primero es el gran nimero de puestos vacantes durante el
afio como resultado de la reorganizacion de la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento y la decision de la administracion de contratar a candidatos muy
idoneos para cubrir los puestos vacantes. El segundo es que a partir de 2003 la
Oficina ya no contrata a empresas externas las auditorias internas de las oficinas en
los paises. En 2002 empresas de contabilidad publica realizaron casi todas las audi-
torias de las oficinas en los Estados arabes y la region de Asia y el Pacifico. Si bien
las auditorias por contrata ayudaron a aumentar su frecuencia y amplitud, la des-
ventaja fue que los auditores que las realizaban tenian escasos conocimientos sobre
el PNUD. EIl costo de las auditorias también aumenté mucho en los tltimos afios.
Aunque la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento ya no contrata habitual-
mente las auditorias internas, continuard los contratos con empresas de contabilidad
publica de manera selectiva, por ejemplo, cuando no tenga los conocimientos técnicos
necesarios o para hacer frente a aumentos a corto plazo de la demanda de servicios
de auditoria.

Servicios de asesoramiento y examenes de la gestion

26. Los principales servicios de asesoramiento emprendidos en 2003 incluyeron
seguir participando en las iniciativas de simplificacion y armonizacion de las
Naciones Unidas y asesorar al Grupo Decisorio del PNUD en materia de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones.
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27. Respecto de la iniciativa de simplificacion y armonizacion, la Oficina ayudd
a preparar las directrices sobre las modalidades de transferencias de recursos,
incluidos los instrumentos para evaluar la capacidad de gestion financiera de sus
asociados en la ejecucion y los mandatos comunes de los proyectos de auditoria en
los casos en que eran gestionados por los asociados nacionales.

28. A comienzos de 2004 la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento co-
menzo6 un examen de gestion de los controles internos del programa de planificacion
de los recursos empresariales, al que el PNUD denomina Atlas. Este examen es prio-
ritario para el PNUD, ya que la aplicacion de Atlas, a partir del 1° de enero de 2004,
supone un cambio importante de los procesos de actividades del PNUD, desde las
oficinas en los paises a las dependencias de la sede. El examen continuaba cuando se
redacto el presente informe.

Auditorias internas de funciones y de dependencias
de la sede

29. Los informes publicados en 2003 incluyen los referentes a una auditoria de las
adquisiciones de la sede del PNUD y una auditoria del Fondo de Desarrollo de las
Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM).

30. El objetivo de la auditoria de las adquisiciones fue doble: a) evaluar de manera
critica el marco de adquisiciones del PNUD; y b) examinar las adquisiciones de las
dependencias de la sede. El marco de adquisiciones del PNUD consiste en el Re-
glamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada del PNUD, el Regla-
mento y Estatuto del Personal, las circulares administrativas, el Manual de Finanzas
y el Manual de Adquisiciones.

31. Una de las principales conclusiones fue la necesidad de que la Direccidon de
Gestion fortaleciera su supervision de las actividades de adquisicion mediante el
establecimiento de una base de datos de casos examinada por el Comité Consultivo
de Supervision de Adquisiciones y elaborara nuevos informes para ayudarlo a su-
pervisar las actividades de adquisicion por conducto del PNUD. Otras observaciones
importantes fueron las siguientes: a) los representantes residentes deberian dejar de
firmar contratos en nombre de los gobiernos, ya que se creaban confusiones respecto
a cual organizacion, el gobierno o el PNUD, es legalmente responsable de los con-
tratos; y b) seguia sin estar claro si los contratos de adquisiciones, cuando se con-
certaron de conformidad con las normas de los bancos multilaterales de desarrollo,
también debian presentarse al Comité Consultivo de Supervision de Adquisiciones
del PNUD. En 2004 la Direccién de Gestion dara aclaraciones a las oficinas en los
paises. El primer paso importante en este sentido fue la celebracion de un seminario
regional sobre cuestiones relativas a las adquisiciones, organizado por la Direccion
de Gestion en marzo de 2004.

32. La auditoria del UNIFEM evalu6 la eficacia y la eficiencia de las operaciones
del organismo, centrandose en la organizacidon, el control financiero, el personal y
la administracion, asi como en las transacciones financieras subyacentes durante el
periodo que se examina. El examen se limitd a las operaciones de la sede e incluyo
los recursos basicos y complementarios del UNIFEM de los que es responsable el
Administrador.
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33. Una de las principales cuestiones en las que se centr6 la auditoria fue la ges-
tion por el UNIFEM de los recursos de los programas, ya que esta esfera fue defici-
taria cuando se hizo la auditoria anterior en 1994. Si bien siguen existiendo proble-
mas de gestion de los recursos debido a la falta de un sistema integrado, en general
el UNIFEM esta gestionando los recursos de manera adecuada. Aunque se detecta-
ron algunos casos de exceso de gastos de fondos fiduciarios individuales, al finalizar
la auditoria se habian resuelto casi todos los déficit observados. Afortunadamente,
con la aplicacion del nuevo programa de planificacion de los recursos empresariales
en 2004, por primera vez el UNIFEM tendra el presupuesto y los datos sobre gastos
en un solo sistema, y el tiempo dedicado a la gestion de los recursos deberia dismi-
nuir significativamente.

34. Ademas, se observaron problemas importantes en la gestion de los recursos
humanos, incluida la falta de transparencia en la seleccion de algunos funcionarios e
inconsistencias entre los expedientes internos del personal del UNIFEM vy los expe-
dientes institucionales del PNUD en el Sistema Integrado de Informacion de Gestion
(IMIS). La mayoria de los problemas de contratacion se debian a confusiones sobre
la autoridad del UNIFEM en materia de recursos humanos y su rapido crecimiento
en los Gltimos afios. A fin de resolver este y otros problemas, la auditoria recomendo
que el PNUD y el UNIFEM prepararan urgentemente un nuevo marco que reflejara
mejor las estructuras y las actividades de ambas organizaciones. Un aspecto funda-
mental de este nuevo marco es que se deberia desvincular claramente la funcion del
PNUD como suministrador de servicios de su funcion de supervision.

35. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento trabajard estrechamente
con el UNIFEM en 2004 para garantizar que se aplican las recomendaciones. Una de
las principales medidas que ya se esta ejecutando es la preparacion del proyecto de
marco, que ayudara a aclarar las funciones y responsabilidades de supervision.

Auditorias internas y examenes de los proyectos ejecutados
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

36. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento sélo realiza auditorias de
proyectos a titulo excepcional. En general, cuando el PNUD ejecuta proyectos di-
rectamente, la practica seguida por la Oficina es llevar a cabo una comprobacion de
los gastos de los proyectos como parte de su auditoria amplia de las actividades de
la oficina del PNUD en el pais de que se trate. Sin embargo, cuando los gastos de los
proyectos son importantes o existen otros factores de riesgo, la Oficina lleva a cabo
auditorias especiales de proyectos, ya sea directamente o mediante empresas de
contabilidad publica. En 2003 se elabord un informe de auditoria sobre un proyecto
ejecutado por el PNUD en Filipinas.

37. El proyecto ejecutado en Filipinas fue poco habitual, ya que se ensayo la apli-
cacion de la nota orientativa para las oficinas sobre la programacioén conjunta del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Con el acuerdo del equipo en el
pais, se design6 al PNUD agente administrativo para gestionar los fondos de los do-
nantes y suministrar servicios de apoyo para la ejecucion del proyecto. La auditoria
se limitd a los desembolsos del PNUD por conducto del Equipo de Coordinacién de
Apoyo a los Programas para los componentes ejecutados directamente por el PNUD
durante el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2002 y el 30 de junio de
2003. Las principales actividades en el terreno fueron la prestacion de asistencia de
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socorro para situaciones de emergencia; el fomento de la capacidad de administra-
cion para la paz, y el desarrollo de las comunidades e instituciones locales; la pres-
tacion de servicios técnicos en materia de salud reproductiva, formacién profesional
y agricultura sostenible; y la celebracion de conferencias, seminarios y actividades
de promocion relacionados con la consolidacion de la paz.

38. La administracion del proyecto fue compleja. Si bien los auditores considera-
ron que la declaracion de gastos era adecuada, se expresaron preocupaciones por
la falta de directrices operacionales claras, la supervision inadecuada de las activi-
dades de los proyectos y algunos casos en los que no se hizo un seguimiento ade-
cuado de los adelantos de efectivo al personal del proyecto. Ademas, se utilizaron
hojas de calculo para registrar las transacciones del proyecto, en lugar de utilizar
un programa de contabilidad adecuado. Cuando se prepard el presente informe, se
habian aceptado todas las recomendaciones y algunas de ellas se habian aplicado
parcialmente.

39. Aunque no se trata de un producto correspondiente a 2003, en diciembre de
2003 se hizo una auditoria de la liquidacion de los proyectos ejecutados en el Iraq
septentrional (que se conocen como Programa de rehabilitacion de la red de sumi-
nistro de electricidad). La auditoria la hizo una empresa de contabilidad publica
contratada por la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento. El informe sobre
la auditoria se publico en 2004 y las principales conclusiones se incluiran en el in-
forme de auditoria interna correspondiente a 2004.

Auditorias internas y examenes de las oficinas en los paises

40. En 2003 la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento publicé 15 infor-
mes de auditoria interna de oficinas en los paises. Los informes contenian 346 re-
comendaciones, practicamente todas fueron aceptadas por la direccidon y se han
cumplido o se estan cumpliendo. Como se sefiald anteriormente, esto supone un des-
censo significativo en comparacion con el afio anterior, en el que se publicaron 44
informes de auditoria interna de oficinas en los paises (29 exhaustivos y 15 restrin-
gidos). En 2002 una empresa de contabilidad publica contratada por la Oficina llevo
a cabo las auditorias restringidas.

41. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento evalué el desempeiio de
cada una de las oficinas en los paises con arreglo a un sistema de calificacion en tres
niveles. (En el anexo II figuran las definiciones de las nuevas calificaciones norma-
lizadas de auditoria y la nueva definicion del desempefio.) En el cuadro 2 se pre-
senta un desglose por region y por calificacion general de los 15 informes de audito-
ria interna publicados en 2003.
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Cuadro 2
Informes de auditoria interna publicados en 2003, por region
y calificacion

Parcialmente

Region Satisfactorio satisfactorio Deficiente Total
Africa - 3 2 5
Estados arabes - 1 - 1
Asia y el Pacifico 1 - - 1
Europa y la Comunidad de Estados
Independientes 1 2 - 3
América Latina y el Caribe 4 1 - 5
Total 6 7 2 15

42. Ademas de la calificacion general de cada oficina, la Oficina de Auditoria y
Examen del Rendimiento evaltia 12 esferas de auditoria. El objetivo de las califica-
ciones es ayudar a la direccion a determinar facilmente las esferas que requieren una
atencion inmediata. Por ejemplo, una de las oficinas en las que se hizo una auditoria
en 2003 tenia una calificacion general parcialmente satisfactoria, pero tenia proble-
mas importantes con la administracion de los recursos humanos. Las calificaciones
individuales también ayudan a la Oficina a analizar las conclusiones de las audito-
rias en todas las oficinas en los paises y determinar la existencia de problemas co-
munes que requieren atencion institucional.

43. De las dos oficinas que recibieron una calificacion de deficiente, una presenta-
ba deficiencias en casi todas las esferas examinadas. La Oficina de Auditoria y
Examen del Rendimiento hara una auditoria de seguimiento en 2004 a fin de asegu-
rar que se han hecho progresos satisfactorios para resolver las deficiencias. En
cuanto a la otra oficina, las esferas deficitarias eran principalmente la supervision de
los proyectos y de los recursos financieros. La Oficina observo que la nueva direc-
cion de la oficina ya habia hecho mejoras significativas cuando se hizo la auditoria y
se habian aplicado la mayoria de las recomendaciones.

44. Algunas oficinas trabajan en condiciones dificiles y necesitan asistencia adi-
cional para resolver los problemas. La Direccion de Gestion esta prestando apoyo a
esas oficinas mediante un servicio interno de asesoramiento sobre la gestion. El
equipo de asesoramiento sobre la gestion esta integrado por un coordinador a jorna-
da completa y un equipo de asesores a jornada parcial situados en diversas sedes
del PNUD. El objetivo general del equipo es ayudar a las oficinas a resolver los pro-
blemas operacionales.

45. Muchos de los problemas sefialados en los informes de auditoria de las oficinas
en los paises son analogos a los detectados en afios anteriores. Entre las principales
medidas que esta adoptando el PNUD para hacer frente a las causas de los proble-
mas figuran: a) la implantacion del programa Atlas; b) la mayor sensibilizacion so-
bre los controles internos; y c¢) un examen amplio de las politicas y procedimientos
del PNUD.
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46. Si bien la Direccion de Gestion esta tomando la iniciativa en esas tres esferas,
en 2003 se centro en la primera, la implementacion del programa Atlas. Como se in-
formo el afio pasado, el PNUD adopté un método acelerado para implantar el pro-
grama Atlas, que requirid grandes energias y recursos. En 2004, al haberse instaura-
do la primera etapa del programa Atlas, la Direcciéon prestard mas atencion al exa-
men amplio de las politicas y los procedimientos del PNUD, incluida una mayor
concienciacion sobre la manera en que Atlas presta apoyo al marco de control inter-
no del PNUD. Si los recursos lo permiten, la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento prestara servicios de asesoramiento a la Direccion a este respecto.

47. Una vez aplicado plenamente, Atlas mejorara el control interno en tres aspec-
tos. En primer lugar, introducird controles de esos procesos basados en el sistema.
En segundo lugar, aumentara la capacidad de la Oficina de Auditoria y Examen del
Rendimiento y otras dependencias de la sede para realizar el seguimiento de las ope-
raciones de las oficinas en los paises y pedir responsabilidades a los directivos por el
desempefio deficiente. En tercer lugar, se prevé que la reorganizacion consiguiente
de los procesos administrativos contribuya a simplificar las politicas y procedi-
mientos del PNUD, lo cual facilitard su cumplimiento. Esos beneficios comenzaran
a lograrse a lo largo de 2004.

48. Como se describio el afio pasado, la Oficina estd adoptando medidas para sen-
sibilizar respecto de los controles internos. Sin embargo, debido a la escasez de re-
cursos todavia no ha comenzado a celebrar cursillos sobre los controles internos. El
objetivo de la Oficina es celebrar un breve cursillo al comienzo de cada auditoria
para ayudar a las oficinas a determinar cuestiones relativas a los controles internos y
ser conscientes de los riesgos.

Resumen de las conclusiones en materia de recursos humanos,
adquisiciones, programas, administracion general y ofimatica

49. En general, en las auditorias de las oficinas en los paises se comprobd que
la gestion de los recursos humanos era adecuada. Sin embargo, en algunas oficinas
seguian existiendo problemas poco importantes relacionados con la administracion
de los acuerdos de servicios especiales y los contratos de servicios, como que la
contratacion no se hacia de forma competitiva y se efectuaban pagos sin que existie-
ra una evaluacion del desempefio. En cierta medida, esos problemas se aborda-
ran mediante un examen amplio del marco normativo de contratacion y la capacita-
cidn sobre la aplicacion de este nuevo marco. La Oficina de Recursos Humanos es la
encargada de elaborar un proyecto de este nuevo marco, y ya ha comenzado la labor.
Debido a la complejidad de las cuestiones y la necesidad de coordinar las decisiones
con el resto del sistema de las Naciones Unidas, no es probable que se pueda finali-
zar la politica amplia hasta 2005. Sin embargo, en 2004 se ultimaran los componen-
tes que no requieran coordinacion con el resto del sistema de las Naciones Unidas.

50. Como se indico en el informe del afio anterior, Atlas ayudard a resolver
muchos de los problemas recurrentes observados en las auditorias en la esfera de la
administracion de los recursos humanos y las adquisiciones (también conocida como
la gestion de la cadena de suministro). Esos problemas recurrentes incluyen la
ausencia de datos completos y fidedignos sobre el personal y los contratos de
adquisiciones y errores en la ndmina del personal de contratacion nacional.

51. En 2003 la Oficina observé que muchas oficinas en las que se hicieron audito-
rias todavia no habian llevado plenamente a la practica los conceptos de oficial auto-
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rizado para comprometer fondos y oficial verificador que introdujo el PNUD en
2000. Como se senalo el afio pasado, muchas oficinas no delegaban adecuadamente
las atribuciones para adjudicar contratos, incluidos los contratos con los proveedo-
res, los acuerdos de servicios especiales, los contratos de servicios y los contratos de
actividades de duracion limitada. Sin embargo, en lugar de intentar establecer una
solucion provisional, el PNUD se esta centrando en el examen del marco de control
interno debido a la implementacion de Atlas, a fin de garantizar la consistencia entre
la separacion de deberes y los niveles de aprobacion en Atlas y el marco general de
control interno.

52. En la mayor parte de las auditorias se observé que las oficinas en los paises
llevaban a cabo concursos de adquisicion. Sin embargo, en algunas oficinas se de-
tectaron problemas aislados relacionados con las adquisiciones inferiores a 30.000
délares y la aprobacion indebida de exenciones en adquisiciones inferiores a
100.000 dolares. Estos problemas se han resuelto en cierta medida mediante la crea-
cion de un nuevo comité a comienzos de 2003, denominado el Comité de Contratos,
Bienes y Adquisiciones. Todas las oficinas en los paises en las que se hizo una au-
ditoria en 2003 habian creado el nuevo comité, cuya ventaja principal es que fortale-
ce los controles de toda la cadena de suministro, desde las adquisiciones a la dispo-
sicion de bienes.

53. Las adquisiciones siguen siendo una esfera de alto riesgo para el PNUD debido
a la posibilidad de que se produzcan fraudes y se utilicen indebidamente los recursos
del PNUD. Aunque las auditorias llevadas a cabo en 2003 no revelaron ningun pro-
blema grave, la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento hizo tres investiga-
ciones sobre supuestos fraudes en materia de adquisiciones. Una investigacion fue
especialmente seria y se describe brevemente en el parrafo 71. A fin de hacer frente
a esos riesgos con mayor eficacia, algunos funcionarios encargados de las auditorias
recibiran capacitacion adicional en materia de adquisiciones para que puedan detec-
tar mejor los indicios de fraude. La Oficina también utilizara los datos sobre adqui-
siciones de que se dispone actualmente en Atlas para realizar andlisis constantes de
las adquisiciones. Finalmente, la Oficina trabajara estrechamente con una empresa
contratada por una direccion regional a fin de evaluar la capacidad de adquisiciones
de las oficinas en los paises de la region de América Latina y el Caribe.

54. En lo que se refiere a la ofimatica, los problemas recurrentes incluian que no
se guardaban copias de seguridad fuera de los locales, los planes de recuperacion en
casos de desastre eran inexistentes o no se habian ensayado, y no se habian estable-
cido medidas de seguridad que regularan el acceso a las salas de los servidores. Si
bien en las observaciones se sefialaban riesgos, en general éstos no habian afectado a
las operaciones efectuadas por las oficinas en los paises en 2003.

Administracion de los proyectos que el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo ejecuta directamente

55. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento sigue observando pro-
blemas aislados en la administracion de los proyectos que el PNUD ejecuta
directamente. Los problemas son mas serios en las oficinas que trabajan en condi-
ciones dificiles, como la falta de un sistema bancario fiable. A juicio de la Oficina,
esos problemas se deberian abordar con un mejor asesoramiento institucional y
mejorando las competencias de los oficiales administrativos.
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Problemas derivados del aumento de la utilizacion de recursos
complementarios

56. El PNUD se ha convertido en una organizacion financiada con recursos proce-
dentes de fuentes diversas, es decir una organizacion multifinanciada. En el informe
de 2002, la Oficina tomo nota de algunos de los principales problemas de la transi-
cion y de las medidas para resolverlos.

57. La recuperacion de los costos de las actividades financiadas mediante recursos
complementarios ha mejorado, si bien sigue planteando problemas. En 2003 el
PNUD aprob6 dos nuevas politicas de recuperacion de los costos, una relativa a los
recursos de los programas y otra a los servicios proporcionados al sistema de las
Naciones Unidas, para lograr una recuperacion adecuada de los costos de las activi-
dades financiadas mediante recursos complementarios. Por lo que respecta a la nue-
va politica sobre los recursos de los programas, aunque algunos donantes se estan
resistiendo a aceptar las nuevas comisiones de recuperacion de los gastos dictadas
por la nueva politica, el PNUD considera que es una base so6lida para garantizar que
los recursos basicos no subvencionan los recursos complementarios. La nueva poli-
tica sobre servicios proporcionados al sistema de las Naciones Unidas estipula pre-
cios universales para los servicios proporcionados por el PNUD. Inicialmente los
precios se aplican unicamente a los servicios proporcionados a las organizaciones de
las Naciones Unidas, pero en el futuro podrian aplicarse a los servicios proporciona-
dos a proyectos del PNUD. La Direccion de Gestion examinara periddicamente los
precios para que sigan reflejando los costos reales de los servicios.

58. La aplicacion de Atlas mejorara atn mas las iniciativas de recuperacion de los
costos al sistematizar el registro y la recaudacion de las comisiones. El programa
Atlas hara los céalculos automaticamente para generar facturas y registrara las cuen-
tas por cobrar conexas.

59. La presion para aceptar las condiciones especiales impuestas por los donantes
sigue siendo un problema para el PNUD, ya que aumenta los costos de transaccion.
Muchos donantes intentan imponer su propio régimen de supervision, en lugar de
basarse en el régimen del PNUD que se describe en el Reglamento Financiero y Re-
glamentacion Financiera Detallada del PNUD y el Manual de Programacion. En la
mayoria de los casos el PNUD ha logrado convencer a los donantes de que utilicen
su régimen de supervision, pero ha habido excepciones. El PNUD explicara su ré-
gimen de supervision a los donantes y, si procede, hard cambios para abordar sus
preocupaciones.

Responsabilidad poco clara cuando el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo concierta contratos en nombre de otros

60. Las oficinas del PNUD en los paises prestan normalmente diversos servicios a
las organizaciones de las Naciones Unidas, como la contratacion, las adquisiciones,
la administracion de contratos y servicios bancarios. Si bien en algunos casos el
PNUD ha concertado memorandos de entendimiento con las organizaciones en los
que se detallan la responsabilidad del PNUD y su rendicion de cuentas, en muchos
casos no existe un memorando actualizado. Si bien hasta ahora la Oficina de Audito-
ria y Examen del Rendimiento no ha tenido conocimiento de ningln caso en el que
se haya responsabilizado al PNUD de la prestacion inadecuada de esos servicios, si-
gue existiendo la preocupacion de que esos servicios, en particular los relacionados
con la adquisicion y las contrataciones, creen un “vacio de responsabilidad” en el
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que ninguna organizacion sea claramente responsable de ellos. La Oficina debatid
esta cuestion con la Direccion de Gestion en febrero de 2004 y la Direccion acordo
hacer un seguimiento. La mayoria de las cuestiones se relacionan con la contratacion
de personal, y por tanto la Direccion las abordara como parte de su examen mas am-
plio del marco normativo de contratacion de personal.

Cumplimiento de las recomendaciones de auditoria

61. En 2000 la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento introdujo un
instrumento basado en la Web, que se conoce como Sistema general de bases de
datos de informes y recomendaciones de auditoria (CARDS), con el fin de facilitar
el seguimiento de los informes y recomendaciones de auditoria. La Oficina requiere
que todas las oficinas usen el sistema CARDS para informar sistematicamente sobre
el estado del cumplimiento de las recomendaciones. La Oficina verifica esas
autoevaluaciones, de manera automatica, en la auditoria siguiente. En los casos
en que se observan deficiencias graves, la Oficina comprueba que las recomen-
daciones fundamentales se hayan cumplido en un periodo razonable de tiempo, ya
sea mediante una auditoria complementaria o un examen de la documentacion
justificativa.

62. En 2003 la Oficina siguidé fortaleciendo su seguimiento de las recomendacio-
nes de las auditorias. Todas las oficinas en las que se hicieron auditorias en 2002 y
2003 estan utilizando el sistema CARDS para registrar el estado de cumplimiento de
las recomendaciones.

63. En dos oficinas que recibieron una calificacion deficiente en 2002, la Oficina
hizo una auditoria de seguimiento para verificar el estado de cumplimiento de las
recomendaciones. En ambos casos determind que las oficinas estaban haciendo pro-
gresos satisfactorios en la aplicacion de las recomendaciones.

Analisis de los informes de auditoria de los proyectos
de ejecucion nacional

64. En 2003 la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento recibi6 y exami-
no6 1.660 informes de auditoria de los gastos de proyectos de ejecucion nacional y
de ejecucidn por organizaciones no gubernamentales correspondientes a 2002. Se
evaluaron las auditorias de 120 oficinas en los paises y se enviaron cartas a los re-
presentantes residentes, con copia a las direcciones regionales, el Grupo de Apoyo
a las Operaciones y la Oficina del Contralor, en que se resumia esa evaluacién.
(En 2002 la Oficina recibié y examind 1.662 informes de auditoria de los gastos
de proyectos y evalud6 las auditorias de 118 oficinas en los paises.)

65. La Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento evalu6 el proceso de au-
ditoria con arreglo a seis parametros y calific6 cada uno de esos pardmetros de satis-
factorio, parcialmente satisfactorio o deficiente. Para determinar la puntuacion total
se sumaron las calificaciones. De las 120 oficinas que se evaluaron, s6lo cuatro re-
cibieron la calificacion de deficiente, en general porque los informes de auditoria se
habian presentado con una demora significativa o la oficina no habia presentado el
plan de accion para dar cumplimiento a las recomendaciones del afio precedente.
Esto representa una mejora en relacion con el afio anterior, en que nueve oficinas re-
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cibieron una calificacion deficiente. Los gastos de las cuatro oficinas deficientes
sumaban del orden de 10,3 millones de dodlares (de un total de gastos de aproxima-
damente 1.700 millones de ddlares).

66. Basandose en su examen de los informes de auditoria de los proyectos, la Ofi-
cina de Auditoria y Examen del Rendimiento sintetiz6 las observaciones importantes
por proyecto y por oficina en los paises. Los resultados se transmitieron a las ofici-
nas en los paises y a las direcciones regionales para su informacion y seguimiento.
La mayoria de las conclusiones de auditoria adversas hacian referencia a la falta de
competitividad de los mecanismos de contratacion y adquisicion, deficiencias en el
mantenimiento de registros, documentacion inadecuada e incumplimiento de los re-
quisitos obligatorios.

67. En una oficina los auditores destacaron conclusiones que la Oficina de Audito-
ria y Examen del Rendimiento considerd especialmente serias. Los auditores detec-
taron irregularidades en el desembolso de fondos por valor de 53.480 doélares y fir-
mas falsificadas en los documentos relacionados con esas actividades. Cuando se
redacto el presente documento, la Oficina estaba haciendo un seguimiento con la
oficina interesada para garantizar que se adoptaban las medidas adecuadas.

Casos de investigacion

68. La Seccion de Investigacion de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendi-
miento es la principal dependencia del PNUD encargada de investigar los presuntos
casos de faltas de conducta y pérdida de propiedades. No obstante, otras dependen-
cias pueden hacer investigaciones cuando las circunstancias son claras y no requie-
ren técnicas de investigacion especializadas. Todas las investigaciones realizadas
por la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento se remiten a la Oficina de
Asesoramiento Juridico y Apoyo a las Adquisiciones para que determine las medi-
das disciplinarias y establezca las actividades siguientes para recuperar las pérdidas,
en caso de haberlas. Los parrafos 69 a 71 se refieren unicamente a investigaciones
llevadas a cabo por la Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento.

69. A comienzos del afio se estaban investigando 12 casos, 11 de los cuales se
cerraron en 2003. Durante el afio se abrieron otros ocho casos, que se resumen a
continuacion:

» Una acusacion de uso no autorizado y venta del ancho de banda de la conexion
a Internet de una oficina del PNUD. Una investigacion preliminar determino
que la acusacion era falsa;

* Dos casos de abuso de autoridad por parte de funcionarios superiores y faltas
de conducta;

* Tres casos de diversos tipos de fraude o de tentativa de fraude;
* Un caso de fraude de visados; y

* Un caso de irregularidades en materia de adquisiciones o contratacion.
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70. De los ocho casos descritos, dos se cerraron durante el afio. Uno se remitio a la
Oficina de Asesoramiento Juridico y Apoyo a las Adquisiciones para que considera-
ra las posibles medidas disciplinarias y el otro se cerrdé porque una investigacion
preliminar determind que la acusacion era falsa.

71. De los 11 casos arrastrados de 2002 que se cerraron durante el afio, el mas se-
rio fue el relativo al fraude cometido por un funcionario del PNUD. La Oficina de
Auditoria y Examen del Rendimiento estima que el funcionario desvi6 aproximada-
mente 100.000 dodlares de recursos del PNUD en beneficio propio al pedir sobornos
a organizaciones no gubernamentales a cambio de su participacion continuada en un
proyecto de microfinanciacion. Después de la investigacion el funcionario fue des-
tituido sumariamente.
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Oficina de Auditoria y Examen del Rendimiento:
organizacion y recursos en 2003

72.  Aunque el nivel de recursos de que dispuso la Oficina de Auditoria y Examen
del Rendimiento en 2003 fue practicamente el mismo que el de 2002, durante el afio
hubo cambios importantes como resultado de la reorganizacion. En el cuadro que
figura a continuacidon se muestra un desglose de los puestos autorizados por seccion.

Cuadro
Puestos autorizados al 1° de enero de 2004

Auxiliares

Total  Director Jefes  Auditores de auditoria

Oficina del Director 5 1 1 3
Seccidon de Auditoria Interna 11 — 1 8 2
Seccién de Investigacion 5 - 1 3 1
Centro de Auditoria de Malasia 8 — 1 6 1
Centro de Auditoria de Panama 5 - 1 3 1
Centro de Auditoria de Sudafrica 8 - 1 6 1
Subtotal 42 1 5 27 9
Seccion de Auditoria de la UNOPS 7 - 1 5 1
Total 49 1 6 32 10

73. Al iniciarse el afio habia nueve puestos vacantes (tres en la Seccién de Audito-
ria Interna, uno en el Centro de Auditoria de Malasia y cinco en el Centro de Audi-
toria de Sudéfrica). A comienzos de 2003 quedaron vacantes otros siete puestos co-
mo resultado de la reorganizacién de la Oficina de Auditoria y Examen del Rendi-
miento y la feria de empleo.

74. Durante gran parte de 2003 una de las prioridades de la Oficina fue encontrar a
los candidatos mas idoéneos para cubrir esos puestos vacantes. De los 16 puestos va-
cantes a comienzos de 2003, a finales del ano se habian cubierto siete. De las nueve
vacantes restantes, al 31 de marzo de 2004 se habia seleccionado a candidatos o ha-
bian comenzado a trabajar.

75. Como se informé el afio anterior, el principal resultado de la reorganizacion
fue la decision de crear 13 nuevos puestos de auditoria (seis especialistas de pro-
gramas, uno de control de calidad y seis funcionarios de contratacidon nacional) utili-
zando los recursos que antes se destinaban a la contratacion de auditorias internas de
las oficinas en los paises. La Junta Ejecutiva, en su decision 2003/22, de 12 de sep-
tiembre de 2003, aprob6 los nuevos puestos de auditoria. Aunque a fines del afio to-
dos esos puestos estaban vacantes, al 31 de marzo de 2004 se habian intensificado
las actividades de contratacion. Mientras se ultima la contratacién de personal para
los nuevos puestos, tres personas con contratos de duracion limitada siguieron pres-
tando servicios de auditoria a la Oficina durante el afio.
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76. Ademas de lo anterior, a fines del aflo quedd vacante el puesto de Director, y
se han iniciado las actividades de contratacion.

77. Por lo que respecta a la UNOPS, en agosto de 2002 quedd vacante el puesto
cuando se jubil6 el titular, y seguia vacante a fines de 2003. Sus funciones estan
siendo desempeiiadas de manera provisional por un funcionario de la seccion de la
UNOPS. Ademas, dos puestos de especialistas en auditorias quedaron vacantes a fi-
nes del afio. Una de las vacantes se debid a la dimision del titular en 2003, y se cu-
brio en abril de 2004. El otro puesto se congeld en el segundo semestre de 2001 y
sigue congelado.
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Anexo 11

0432597s.doc

Definiciones de las calificaciones normalizadas
de auditoria utilizadas por la Oficina de Auditoria
y Examen del Rendimiento

Definicion del desempeiio

78. En el contexto de las auditorias operacionales, se entiende por desempeiio el
grado de economia, eficiencia y eficacia de las operaciones que controla la direc-
cion. En las auditorias operacionales se evalua la medida en que los recursos se ob-
tienen y utilizan teniendo en cuenta la economia y eficiencia, y si la direccion ha
puesto en marcha mecanismos encaminados a vigilar y evaluar si los programas
cumplen los objetivos previstos. En las auditorias operacionales no se examina la
consecucion de resultados.

79. El desempefio también esta relacionado con el modo en que se llevan a ca-
bo las actividades en lo que se refiere al respeto de los valores del PNUD. Esos va-
lores incluyen la prudencia y la probidad, asi como la necesidad de asumir riesgos
aceptables.

Calificacion Definicion

Satisfactorio En general existen medidas de control para asegurar que las
operaciones sean economicas, eficientes y efectivas, y que las
actividades se lleven a cabo teniendo debidamente en cuenta
los valores del PNUD. Las deficiencias detectadas no son
suficientemente significativas para ir en detrimento del
desempefio general y el marco de control existente. La gama de
medidas correctivas requeridas de la direcciéon es moderada.

Parcialmente Se aplica la mayoria de los controles esenciales. Sin embargo,
satisfactorio se detectan algunas deficiencias significativas de control. Es
necesario que la direccion adopte medidas correctivas oportunas.

Deficiente Las deficiencias de control detectadas estan generalizadas o son
suficientemente significativas para afectar negativamente al
desempefio. Es necesario que la direccion adopte medidas
correctivas de inmediato para mejorar el marco de control.
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