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 الدورة الثامنة والخمسون
  من جدول الأعمال١٣٤ و ١١٨ انالبند

 التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير
 مجلس مراجعي الحسابات

  لتمويلةـبالميزاني ةــــوالمتعلقة ـــالجوانب الإداري
   عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 الحســابات بشــأن عمليــات تقريــر عــن تنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي   
 للفتــرة الماليــة المنتهيــة في  المتحــدةالأمــم الــتي تضــطلع بهــا  الســلامحفــظ
 ٢٠٠٣ يونيه/حزيران ٣٠

 
   تقرير الأمين العام  

 موجز 
 كــانون ٢٣المــؤرخ بــاء  ٤٨/٢١٦ قرارهــا مــن ٧طلبــت الجمعيــة العامــة في الفقــرة    

ير إليهـا عـن التـدابير المتخـذة أو الـتي سـتتخذ             تقديم تقر  إلى الأمين العام     ١٩٩٣ديسمبر  /الأول
لتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسـابات في نفـس الوقـت الـذي يُقـدم فيـه تقريـر المجلـس إلى                      

 وبناء عليه، يُقدم هذا التقرير اسـتجابة لتوصـيات مجلـس مراجعـي الحسـابات الـواردة                  .الجمعية
 لمدة الاثني عشر شهرا المنتهيـة في        لام الس فظ لح  المتحدة الأممفي تقريره عن حسابات عمليات      

 .٢٠٠٣ يونيه/حزيران ٣٠
.  العـام الأمـين ويعكس تقرير مجلس مراجعي الحسابات بصورة وافية غالبيـة تعليقـات       

ولذلك، فإن التقرير يقتصر على تناول التوصيات الـتي تقتضـي مزيـدا مـن التعليـق مـن جانـب                     
، وعـرض    الاسـتراتيجي  النشـر بتجديـد مخـزون     تصـلة   الإدارة، ولا سيما فيما يتعلـق بالمسـائل الم        

 .، وإدارة الموارد البشريةوإجراءات تخصيص المواردالبيانات المالية، 



 

2 04-27156 
 

A/58/737

 مقدمة -أولا  
ــة العامــة في الفقــرة   - ١ ــاء  ٤٨/٢١٦ قرارهــا مــن ٧طلبــت الجمعي  كــانون ٢٣المــؤرخ ب

تـدابير المتخـذة أو الـتي سـتتخذ      تقديم تقرير إليها عـن ال      إلى الأمين العام     ١٩٩٣ديسمبر  / الأول
لتنفيذ توصيات مجلس مراجعـي الحسـابات في نفـس الوقـت الـذي يُقـدم فيـه تقريـر المجلـس إلى                       

 وبناء عليه، يُقدم هذا التقريـر اسـتجابة لتوصـيات مجلـس مراجعـي الحسـابات الـواردة                   .الجمعية
 عشر شـهرا المنتهيـة في       لمدة الاثني   السلام فظ لح  المتحدة الأممفي تقريره عن حسابات عمليات      

 .)١(٢٠٠٣ يونيه/حزيران ٣٠
 : التالية العامةالجمعيةوعند إعداد هذا التقرير، روعيت أحكام قرارات   - ٢

وبخاصـة   (١٩٩٥ ديسـمبر / الأول كـانون  ٢٣ ألف المـؤرخ     ٥٠/٢٠٤القرار   )أ(
 ؛) المتعلقة بتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات٤الفقرة 

ــف، المــؤرخ  ٥١/٢٢٥القــرار  )ب( ــل/نيســان ٣، الجــزء أل وبخاصــة  (١٩٩٧ أبري
 ؛) المتعلقة بالجدول الزمني لتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات١٠الفقرة 

ــرار  )ج( ــؤرخ  ٥٢/٢١٢الق ــاء الم ــارس/آذار ٣١ ب ــرات   (١٩٩٨ م وبخاصــة الفق
وصـياته الـتي    مقترحات المجلـس لتحسـين تنفيـذ ت         العام الأمين، والمذكرة التي يحيل بها      )٥إلى   ٢

 ؛)، المرفقA/52/753(تقرها الجمعية 
 ٣وبخاصـة الفقـرة      (٢٠٠٢ يونيـه /حزيـران  ٢٧ باء المـؤرخ     ٥٦/٢٣٣القرار   )د(

ــة الاستشــارية لشــؤون الادارة         ــر اللجن ــواردة في تقري ــة التوصــيات ال ــا الجمعي ــدت فيه ــتي أي ال
 عـن تنفيـذ توصـيات مجلـس       العـام  الأمينبشأن إعداد تقرير    ) ١١، الفقرة   A/56/887(والميزانية  

 ).مراجعي الحسابات
وتقع مسؤولية رد الادارة على توصيات مجلس مراجعي الحسابات على عـاتق وكيـل               - ٣

 المسـاعد لمكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة            العـام  الأمـين  و  السـلام  حفـظ  لعمليـات     العـام  الأمين
 اللــزوم، إبــلاغ وســيتم، في حينــه وحســب . والحســابات، ومكتــب خــدمات الــدعم المركــزي 

 . بأية تطورات جديدة أو تقدم يُحرز فيما يتعلق بتنفيذ توصيات المجلس العامةالجمعية
 

 تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات –ثانيا  
بـأن ترصـد    من تقريره، أوصـى مجلـس مراجعـي الحسـابات الادارة          ٣٢في الفقرة     - ٤

أولويـات للمـوارد   ة لكفالـة تحديـد   باستمرار إعـادة توزيـع المخصصـات علـى امتـداد السـن          
 .بالولايات ضطلاعوالاتحقيق الإنجازات فعالية حسب 
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دارة رصـد إعـادة توزيـع المـوارد خـلال الفتـرة الماليـة لكفالـة تنفيـذ الميزانيـة                 لإتواصل ا  - ٥
 .على الوجه الأمثل، أخذا في الحسبان الاعتبارات العملية على أرض الواقع

 :ريره، أوصى المجلس الادارة بما يلي من تق٣٥وفي الفقرة  - ٦
القيام برصد مستمر لدقة البيانات الموجودة في أداة رصد الأموال لتكون            )أ( 

 ؛ل عليها المستعملونأداة يعوِّدائما 
الاستمرار في زيـادة عـدد المـوظفين الـذين سـوف يـدرَّبون علـى اسـتخدام                )ب( 

 ؛ظفي التصديق على مستوى البعثةأداة رصد الأموال، مع التركيز بصفة خاصة على مو
رصد تواتر استخدام أداة رصد الأموال من جانـب المسـتعملين المسـجلين              )ج( 

 ؛ومعالجة الحالات التي لا يُستخدم فيها هذا النظام بفعالية
بشــأن المشــاكل الــتي يواجههــا مســتعملو أداة رصــد ردود الفعــل لتمــاس ا )د( 

 ك؛المشاكل بناء على ذلتلك الأموال وحل 
وضع مؤشرات لعمليات حفـظ السـلام يمكـن بالاسـتناد إليهـا قيـاس أداء                 )ـه( 

 .البعثات فيما يخص أثر الإجراءات المنقحة لتخصيص الموارد وأداة رصد الأموال
يــر المجلــس، تجــدر ملاحظــة أنــه   مــن تقر٣٦إضــافة إلى المعلومــات المتضــمنة في الفقــرة  - ٧

ضـعت إجـراءات لضـمان دقـة     قـر وفي البعثـات الميدانيـة، وُ   يتعلق بأداة رصد الأمـوال في الم     فيما
 لتقيـيم أثـر     ٢٠٠٤ ينـاير / الثـاني  كـانون وستكون نتـائج الاسـتطلاع الـذي أجـري في           . البيانات

أداة رصد الأموال على إدارة الأموال على مستوى البعثات بمثابة دليل لصقل ومواصلة تطـوير               
 . على استخدام الأداةوتم تطوير آلية لقياس مدى الإقبال. الأداة
وفيما يتعلق بتدريب مديري مراكز تحديد التكاليف، ستقوم أفرقة التدريب التي تضـم              - ٨

 بتـوفير    السـلام  حفـظ ممثلين من مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات وإدارة عمليـات                
. ٢٠٠٤ يونيـه /حزيـران  و أبريـل /نيسـان  في شـهري      السـلام  حفـظ التدريب في الموقع في بعثات      

 .كما تجري معالجة مسألة وضع مستويات أساسية لقياس الأداء المالي للبعثات
 :بما يلي من تقريره، أوصى المجلس الادارة ٥٣وفي الفقرة  - ٩

 ؛معالجة العوامل التي تسبب تأخير عملية الشطب والتخلص )أ( 

لــتي مواصــلة تحديــد الممتلكــات الــتي لم تعــد صــالحة للاســتعمال والعاطلــة ا  )ب( 
 ؛ بشطبهاإجراء اتخاذ ييعد من المجد لم
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 المتبقيــة إلى حكومــة كوســوفو، مــع    “اللاســلكي نظــام ”تســليم معــدات   )ج( 
 ؛ الأساسي من النظام المالي١٤-٥ للبندالتعويض وفقا 

 لاســتبدااســتعراض سياســاتها المتعلقــة بــإدارة الأصــول مــع التأكيــد علــى    )د( 
 ؛كم المعدات العتيقة في بعثات حفظ السلامالأصول في الوقت المناسب لتفادي ترا

 علـى أفضـل    الأصول مصالح الأمم المتحدةتصفيةعمليات تخدم  كفالة أن    )هـ( 
 .وجه ممكن

ــرة   - ١٠ ــرد في الفق ــات    ٥٤ت ــر المجلــس تعليقــات إدارة عملي ــى  الســلامحفــظ مــن تقري  عل
ـــ(و) ب(التوصــيتين  ــق بالتصــرف في   ). ه ــا يتعل ــع  ، ‘‘نظــام اللاســلكي ’’وفيم ــق الادارة م تتف

وسـتتخذ الادارة الإجـراء المناسـب       . التوصية القائلة بوجوب التبرع بالنظـام لحكومـة كوسـوفو         
 .للتصرف في المعدات وفقا للإجراءات المتبعة

لمجلس الإدارة بأن تواصـل جهودهـا مـن أجـل      من تقريره، أوصى ا٥٦وفي الفقرة   - ١١
فترات لول الأعضاء التي ظلت دون سداد       البحث عن حلول لتسوية المبالغ المستحقة للد      

 . حسابات عمليات حفظ السلامتوحيددوى لجطويلة، وذلك في سياق استعراضها 

لا تتوفر للإدارة، في ظل الإطار التشريعي الحالي، القدرة على تسديد المبالغ المسـتحقة               - ١٢
لـك لحـين تسـوية      للدول الأعضاء التي ظلت دون سداد لفترات طويلـة في فـرادى البعثـات، وذ              

وتجـدر ملاحظـة أن الادارة تعـد تقريـرا جديـدا عـن جـدوى               . الاشتراكات المقررة غير المسددة   
 ٥٧/٣١٩ في قرارهـا   العامـة الجمعيـة توحيد حسابات عمليات حفـظ السـلام، وفقـا لمـا طلبتـه        

وإذا ظلــت الاشــتراكات غــير مســددة، فــإن قــدرة الادارة . ٢٠٠٣ يونيــه/حزيــران ١٨المــؤرخ 
سديد المبالغ المستحقة للـدول الأعضـاء الـتي ظلـت دون سـداد لفتـرات طويلـة سـتتوقف                    على ت 

، إن اتخذت أي قرار، بشأن توحيد حسـابات عمليـات            العامة الجمعيةعلى القرار الذي تتخذه     
 .حفظ السلام

وافقــت علــى توصــية  مــن تقريــره، أوضــح المجلــس أن الادارة قــد ٧٤وفي الفقــرة  - ١٣
تراكات المقــررة الخاصــة المســتحقة لتــوفير التمويــل شــرداد كامــل الاالمجلــس بضــرورة اســت

 .الكافي لبرنامج مخزون النشر الاستراتيجي

، كــان المبلــغ الإجمــالي غــير المســدد لبرنــامج مخــزون  ٢٠٠٣ ديســمبر/ الأولكــانونفي  - ١٤
 دولارا مسـتحقة    ١٣ ٥٧٢ ٧٢٢ دولارا، منـه     ١٣ ٥٨١ ٧٨٠النشر الاسـتراتيجي يصـل إلى       

  العامــةالجمعيــةوتجــدر ملاحظــة أنــه عمــلا بأحكــام قــرار  . الولايــات المتحــدة الأمريكيــةعلــى 
، يُحــتفظ بمبلــغ يفــوق المبلــغ المســتحق لبرنــامج   ٢٠٠٢ يونيــه/حزيــران ٢٧ المــؤرخ ٥٦/٢٩٢
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  المتحـدة  الأمم للحماية وبعثة     المتحدة الأمممخزون النشر الاستراتيجي في حسابين معلقين لقوة        
رسك، ريثما تتم تسوية الرصيد المستحق على الولايات المتحدة لبرنامج مخـزون            في البوسنة واله  

 .النشر الاستراتيجي
على توصية المجلـس    وافقت  الإدارة   من تقريره، أوضح المجلس أن       ٨١وفي الفقرة    - ١٥

 .مخزون النشر الاستراتيجي في الوقت المناسبوتجديد بالنظر في تمويل 
في التزامــات قبــل صــدور الولايــة  ة فيمــا يتصــل بســلطة الــدخول  إن الإجــراءات المتبعــ - ١٦
غـير أن إدارة عمليـات حفـظ السـلام،     . تأخذ في الحسبان تجديد مخزون النشـر الاسـتراتيجي       لا

ــذ         ــة تنفي ــة والحســابات، ستستكشــف إمكاني ــبرامج والميزاني ــب تخطــيط ال ــع مكت بالاشــتراك م
 .التوصية
 :المجلس على توصيةوافقت الإدارة المجلس أن  من تقريره، أوضح ٨٤وفي الفقرة  - ١٧

ــن مخــزون النشــر       وب )أ(  ــتي تمــت م ــع الشــحنات ال ــة لجمي ــات خطي ضــع اتفاق
تحقـق مـن    وال لا إلى بعثات حفظ السـلام        ،الاستراتيجي إلى مكاتب منظومة الأمم المتحدة     

 ؛جميع المعاملات لضمان تسجيلها على النحو الواجب
ــحنات مـــن يوتســـج )ب(  ــع الشـ ــام  ل جميـ ــتراتيجي في نظـ ــر الاسـ ــزون النشـ  مخـ

 بصــورة والمواءمــةالمعلومــات الإداريــة المتكامــل بشــكل متــزامن مــع نقــل تلــك الشــحنات  
 وبيانـات نظـام المعلومـات       نقـل والإمـداد   دورية بين قاعدة بيانـات قاعـدة الأمـم المتحـدة لل           

 ؛الإدارية المتكامل
شارة إلى قيم الاستبدال     تلك التسويات إلى شعبة الحسابات مع الإ       يموتقد )ج( 

لضمان إدراج جميـع المبـالغ المـدين بهـا لاحتيـاطي مخـزون النشـر الاسـتراتيجي قبـل إغـلاق                      
 .الحسابات في نهاية الفترة المالية

أنشــأت الادارة فريقــا عــاملا معنيــا بالتمويــل لمخــزون النشــر الاســتراتيجي يتــألف مــن   - ١٨
 المالي التـابعتين لإدارة عمليـات حفـظ         دارة المالية والدعم  ودائرة الإ ممثلين لشعبة الدعم السوقي     

. السلام وشعبة المالية وشعبة الحسابات التـابعتين لمكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات                
ويعكف الفريـق حاليـا علـى صـياغة إجـراءات لـلإدارة مـن أجـل الادارة الماليـة لمخـزون النشـر                        

 . من تقرير المجلس٩١ و٨٤لواردة في الفقرتين الاستراتيجي، وستعالج التوصيات ا
 الإدارة وافقت على توصية المجلـس      من تقريره، أوضح المجلس أن       ٩١وفي الفقرة    - ١٩

 :بأن تضطلع بما يلي
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بعثــات حفــظ تبعهــا التوصــل إلى قــرار بشــأن طريقــة متفــق عليهــا رسميــا ت   )أ( 
ن النشر الاستراتيجي باستمرار، الأمم المتحدة على السواء في تجديد مخزو   أجهزة  السلام و 

 .ووضع إجراءات تشغيل موحدة لتطبيقها وفقا للمنهجية المتفق عليها
تم تشكيل فريق عامل، يضم ممـثلين مـن مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات             - ٢٠

 التابع لإدارة عمليات حفظ السـلام، للنظـر في الأسـاليب المسـتخدمة في               ومكتب دعم البعثات  
ويجـــري حاليـــا إعـــداد . يـــد مخـــزون النشـــر الاســـتراتيجي ومـــا يتصـــل بـــذلك مـــن مســـائلتجد

 . الإجراءات المحاسبية اللازمة لذلك
الإدارة وافقت على توصية المجلـس       من تقريره، أوضح المجلس أن       ٩٩وفي الفقرة    - ٢١

المتعلقة بمواصلة قيام فريق توجيهي معني بمخزون النشر الاستراتيجي بمناقشة جميع المسائل            
 جميع الإدارات التي يمكن أن تقوم بـدور في            فيه مثلتُبمخزون النشر الاستراتيجي على أن      

 .إنجاح تنفيذ مفهوم مخزون النشر الاستراتيجي
ويتــألف الفريــق التــوجيهي مــن ممــثلين مــن الــدوائر الــثلاث التابعــة   . تم تنفيــذ التوصــية - ٢٢

وقــد وســعت إدارة .  للإمــدادات في برينــديزي المتحــدةالأمــملشــعبة الــدعم الســوقي وقاعــدة  
عمليات حفظ السلام نطاق التمثيـل في الفريـق ليشـمل الأقسـام الـتي يمكـن أن تلعـب دورا في                      

 .نجاح تنفيذ مفهوم مخزون النشر الاستراتيجي
أكد المجلـس مجـددا توصـيته السـابقة الداعيـة إلى أن              من تقريره،    ١٦١وفي الفقرة    - ٢٣
 وإلى  ،وأن تعجـل بإصـدارها وتنفيـذها      المهنة،  غة النهائية لمدونة أخلاقيات      الصي الادارةتعد  

 وذلك بعد أن ينظر جميع أصحاب المصـلحة ذوي الصـلة            ،التوقيع على إعلان عدم التبعية    
 .في الأمر على النحو الواجب

وضــعت مســودة للمبــادئ التوجيهيــة الأخلاقيــة، وستنشــر عنــد صــدورها علــى موقــع   - ٢٤
كما أن دليل المشتريات المنقح يتضـمن فصـلا         . يات على الشبكة الداخلية للمنظمة    شعبة المشتر 

ولا يـــزال يجـــري . ‘‘ ومســـؤوليتهم الاحترافيـــة المتحـــدةالأمـــمأخلاقيـــات مـــوظفي ’’بعنـــوان 
 .استعراض مسألة إعلان عدم التبعية من الناحية القانونية

الإدارة خطـوات لضـمان     المجلـس بـأن تتخـذ        من تقريره، أوصى     ١٦٣وفي الفقرة    - ٢٥
ــتريات     ــة للمشـ ــتريات بالمبـــادئ التوجيهيـ تعريـــف جميـــع المـــوظفين المـــرتبطين بعمليـــة المشـ

 .وتذكيرهم بها بانتظام
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بعــد أن أحاطــت شــعبة المشــتريات علمــا بملاحظــة المجلــس أن مــوظفي البعثــات ليســوا   - ٢٦
فور بإعـادة تعمـيم المبـادئ       جميعا على علم بالمبادئ التوجيهية التي سبق تعميمها، قامت على ال          

 .التوجيهية والتشديد عليها من جديد
المجلس بأن تكفل الإدارة اسـتخدام البعثـات         من تقريره، أوصى     ١٧٤وفي الفقرة    - ٢٧

 .خططا للمشتريات تيسيرا لتنفيذ عملية مشتريات فعالة تتميز بالكفاءة
 في جمهوريـــة لمتحـــدة االأمـــمبعثـــة مـــراقبي أكـــدت إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام أن  - ٢٨

مكتـب دعـم    وسـيقوم   . ٢٠٠٣/٢٠٠٤ الكونغو الديمقراطية قد أعدت خطة مشـترياتها للفتـرة        
 المنتهيـة  البعثات بتذكير البعثة باستخدام خطة المشتريات في توجيه أنشطتها خلال الفترة الماليـة        

علـى توثيـق     في إثيوبيـا وإريتريـا        المتحـدة  الأمـم وستشـجع بعثـة     . ٢٠٠٤ يونيـه /حزيران ٣٠في  
التعاون بين الوحدات والأقسام التي تطلب تزويـدها بالسـلع لتحسـين نوعيـة الطلبـات، وأيضـا                  

 .لتيسير رصد تنفيذ خططها للمشتريات
المجلـس مجـددا توصـيته السـابقة الداعيـة إلى أن             من تقريره، أكد     ١٧٧وفي الفقرة    - ٢٩

، بتحديد وتقييم الأسباب  سلامعمليات حفظ ال  تقوم شعبة المشتريات، بالتعاون مع إدارة       
إلى  الكامنة وراء المهل المفرطـة في دورة المشـتريات، وأن تتخـذ تـدابير لتقصـير هـذه المهـل                  

 .حد معقول
رغم أن هناك العديد من العوامل التي تخرج عن نطاق سـيطرة شـعبة المشـتريات، مثـل               - ٣٠

صـــناف المطلوبـــة، الطلبـــات غـــير المكتملـــة علـــى النحـــو الواجـــب، وطـــول وقـــت تصـــنيع الأ 
والتأخيرات في تلقي مستندات وفـواتير الشـحن، علـى النحـو الـذي يحـدده المجلـس في تقريـره،                     
فإن شعبة المشتريات ستواصل السعي لتحديد العوامل التي تطيل من هذه المهل والتغلب عليهـا               

 . عمليات حفظ السلامقدر الإمكان، وذلك بالتشاور مع إدارة 
المجلس الإدارة باتخاذ التدابير المناسبة لتأهيـل        من تقريره، أوصى     ١٨١وفي الفقرة    - ٣١

ــولهم كمــوردين   ــل قب ــائعين قب ــام     /الب ــال الت ــى الامتث ــدين محــتملين حرصــا عل ــبمتعاق  لكتي
 .المتحدة للمشتريات الأمم
تعكــف شــعبة المشــتريات، في إطــار مبــادرة مشــتركة بــين الوكــالات، علــى اســتعراض  - ٣٢

. ٢٠٠٤وستتوفر نتـائج هـذا الاسـتعراض في نهايـة الربـع الأول مـن عـام                  . ينعملية إدارة البائع  
  المتحـدة الأمـم وبالإضافة إلى ذلك، أصبحت شعبة المشتريات مشاركا نشطا في قاعدة بيانـات    

،  الموحـدة للمـوردين     المتحـدة  الأمـم قاعدة بيانـات    للأسواق العالمية، التي كانت تسمى من قبل        
 بمثابــة مــدخل موحــد للبــائعين لتســجيل أنفســهم لــدى الوكــالات الــتي أعيــد تصــميمها لتكــون

 للأســواق العالميــة، الــتي  المتحــدةالأمــمقاعــدة بيانــات  و.  المتحــدةالأمــمالمشــاركة في منظومــة 
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، ستتيح للمنظمات المشاركة معالجـة الشـروط المحـددة          ٢٠٠٤ فبراير/شباط ١بدأت عملها في    
 تطلب شـعبة المشـتريات مـن البعثـات الميدانيـة اسـتخدام      وبعد فترة اختبار، س   . لتسجيل البائعين 
كمـــا تواصـــل شـــعبة .  للأســـواق العالميـــة في تســـجيل البـــائعين المتحـــدةالأمـــمقاعـــدة بيانـــات 

 . المشتريات معالجة مسألة تسجيل البائعين في برامج التدريب والدعوة التي تجري بالفعل
 البعثات  عدد توصيته السابقة بأن ت    المجلس تأكي  من تقريره، أعاد     ١٩٢وفي الفقرة    - ٣٣

، وأن تحيـل هـذه التقييمـات إلى شـعبة            للبـائعين  تقييمات عن التقـدم المحـرز والأداء النـهائي        
تمديـدها  أو العقـود  الإبقاء علـى  المشتريات بشكل يتسم بحسن التوقيت، بغية درء حالات     

 .لبائعينلأو تجديدها، دون إجراء تقييمات 
يات وإدارة عمليــات حفــظ الســلام عــددا مــن المبــادرات في هــذا  بــدأت شــعبة المشــتر - ٣٤

الصدد، من بينها توزيع استمارات تقييم أداء البائعين إلكترونيا مع كـل أمـر شـراء، بمـا يسـهل                 
وستواصـل الشـعبة بـذل جهودهـا لتشـجيع          . الإبلاغ على المكاتب التي تطلب تزويدها بالسـلع       

ر في الوقـت المناسـب، حيـث أنهـا تعتمـد علـى تعـاون                المكاتب الطالبة علـى تقـديم تلـك التقـاري         
 للأسـواق العالميـة، الـتي     المتحـدة الأممكما ستستخدم قاعدة بيانات    . المكاتب في إنجاز التقارير   

تتــوفر فيهــا القــدرة علــى تســجيل معلومــات البــائعين الــواردة مــن المنظمــات المشــاركة، وذلــك 
 . ظفي المشتريات في الميدان وفي المقر على حد سواءلزيادة توفر المعلومات المتعلقة بالأداء لمو

 من تقريره، أوصى المجلس بأن تُدخل الإدارة التعديلات اللازمة ٢٣٤وفي الفقرة    - ٣٥
 لضـمان الاحتفـاظ بالمعلومـات المتعلقـة بالإجـازات           ظام المعلومات الإداريـة المتكامـل     على ن 

 .الخاصة بجميع موظفي البعثات بصورة صحيحة وناجعة
 ٢٣٥  و٢٣٣إضافة إلى تعليقات إدارة عمليـات حفـظ السـلام، الـواردة في الفقـرتين            - ٣٦

 بعثــة مــن البعثــات في  ١٥كامــل في مــن تقريــر المجلــس، تم تنفيــذ نظــام المعلومــات الإداريــة المت  
وقـد تلقـى كـل مسـتخدمي النظـام في البعثـات تـدريبا شـاملا                 . ٢٠٠٣ نوفمبر/ الثاني تشرين ١

وتركـزت دورات التـدريب علـى مواضـيع مـن قبيـل             . مج التوقيـت والحضـور    وواسعا علـى بـرا    
الاحتفــاظ بمعلومــات دقيقــة عــن الإجــازات الســنوية، والإجــازات المرضــية، وبــدلات العمــل      
الليلي، والأعمال الرسمية، وأيام السفر، والسفر في إجازات زيارة الوطن والإجـازات العائليـة،              

 تــدريب المــوظفين المعنــيين علــى نظــام الإبــلاغ في نظــام   كمــا تم. وإجــازات النقاهــة العارضــة 
المعلومات الادارة المتكامـل لتمكينـهم مـن إعـداد تقـارير التوقيـت والحضـور، الـتي تـوزع علـى                

 .الموظفين لاستعراضها والتثبت من دقتها
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 مــن تقريــره، أوصــى المجلــس بــأن تتخــذ الإدارة تــدابير لكفالــة    ٢٥٩وفي الفقــرة  - ٣٧
م تقييم الأداء استعمالا ملائما، لتحديد الاحتياجـات التدريبيـة وتقيـيم مـدى              استعمال نظا 

 .تلبيتها، إذ سيساعد ذلك المنظمة على تقييم مدى تدارك أوجه النقص في كفاءة الموظفين
ــه كــأداة لإدارة      - ٣٨ ــيم الأداء وإدارت ــام مكتــب إدارة المــوارد البشــرية بتصــميم نظــام تقي ق
مقصودا بالنظام أن يكون بمثابة آلية للتدريب على التقيـيم، فإنـه يُطلـب              ورغم أنه ليس    . الأداء

لمعلــن لتطــوير كفــاءة الموظــف  مــن الــرئيس المســؤول الأول التعليــق علــى مــدى تحــق الهــدف ا   
 وفي ).‘‘دليــل للمــوظفين والمشــرفين : اســتخدام نظــام تقيــيم الأداء ’’ مــن ٢٢الصــفحة  انظــر(

 .قق قدر الإمكان ما هو مطلوب في التوصيةالواقع، فإن نظام تقييم الأداء يح

 الحواشي
، المجلد الأول، الفصل )A/58/5 (٥الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والخمسون، الملحق رقم  )١( 

 .الثاني


