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لجنة الإعلام 
الدورة السادسة والعشرون 

  ٢٦ نيسان/أبريل - ٧ أيار/مايو ٢٠٠٤ 
ـــق  التحديـث والإدارة المتكاملـة لمكتبـات الأمـم المتحـدة واسـتعراض معمّ

   لأنشطة المكتبات 
   تقرير الأمين العام 

موجز 
التقريـر الحـالي مقـدّم اسـتجابة لطلـــب الجمعيــة العامــة، الــوارد في قرارهــا ٢٥٣/٥٦ 
المؤرخ ٢٤ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١، بأن يقوم الأمين العـام بـإجراء اسـتعراض لخدمـات 
المكتبـات يغطّـي مكتبـة داغ همرشـولد، والمكتبـات الموجـودة بمكتـبي الأمـم المتحـدة في جنيــف 
وفيينـا، والمكتبـات في اللجـان الإقليميـة، ومكتبـــات الإدارات، والمكتبــات في مراكــز الإعــلام 
والمكتبـات الوديعـة، بغيـة تحديـد الأغـراض الـتي تحققـها الخدمـات الـتي تقدمـها مكتبـات الأمــم 
المتحدة وتحديد العملاء أو المستعملين الأساسيين وعلاقـات المكتبـات والأدوار الـتي تقـوم بهـا، 
بما في ذلك أفضل السبل لإنجاز الولايات المسندة إليها. وطلبـت إليـه أيضـا أن يطبّـق في أقـرب 

وقت ممكن طرقا جديدة وأكثر فعالية لتوفير خدمات المكتبات. 
ـــات الأمــم  ويقـدم التقريـر معلومـات أساسـية عـن مهمّـة مكتبـة داغ همرشـولد ومكتب
المتحـدة الأخـرى بالإضافـة إلى الخدمـات الـتي تقدمـها المكتبـات إلى البعثـات الدائمـــة وإدارات 
الأمانة العامة، وشبكة المكتبات الوديعة، وخدمات توفير المراجع لمراكز الإعـلام التابعـة للأمـم 

المتحدة والعلاقات بين شتى مكتبات الأمم المتحدة. 
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ويركـز التقريـر بصـورة رئيســـية علــى الــدور التنســيقي للجنــة التوجيهيــة للتحديــث 
والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة، برئاسة مديـر شـعبة التوعيـة بـإدارة شـؤون الإعـلام، 
في تقديم المكتبات لخدمات جديدة وأكثر كفاءة. وقدمت معلومـات مسـتكملة عـن إنجـازات 
اللجنة التوجيهية في جميـع المجـالات الرئيسـية لأنشـطة المكتبـات، بمـا في ذلـك، صفحـة مدخـل 
أوليـة للبحـث علـى الإنـترنت، باللغـات الرسميـة الســـت؛ وقائمــة عامــة بأسمــاء المقتنيــات مــن 
السلاسل؛ ودليل للوصف الببليوغرافي، منشور علـى الشـبكة الداخليـة (الإنـترانت)؛ وتعريـف 
بالخدمات الإضافية على الإنترنت التي يمكن الحصول عليها من خلال مجموعـة منظومـة الأمـم 

المتحدة لاقتناء المعلومات الإلكترونية. 
ويخلص التقرير إلى التوصية بأن تستغل مكتبـات الأمـم المتحـدة (ومكتبـات وكـالات 
منظومة الأمم المتحدة)، بالتعاون فيما بينها، خبراتهـا المتخصّصـة في إدارة المعلومـات مـن أجـل 

تطوير مبادرات تقاسم معارف المنظومة. 
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مقدمة   أولا -
في الفقرتــين ٣٤ و ٣٥ مــن قرارهــا ٢٥٣/٥٦ المــؤرخ ٢٤ كــــانون الأول/ديســـمبر  - ١
٢٠٠١، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يجـري اسـتعراضا لخدمـات المكتبـات تشـمل 
مكتبة داغ همرشولد والمكتبات الموجودة بمكتبي الأمم المتحدة في جنيف وفي فيينـا، والمكتبـات 
في اللجـان الإقليميـة، ومكتبـات الإدارات، والمكتبـات في مراكـز الإعـلام، والمكتبـات الوديعـــة 
مـن أجـل تحديـد غـرض خدمـات مكتبـات الأمـم المتحـدة، ومعرفـــة عملائــها أو مســتخدميها 
الأساسـيين، وعلاقـات المكتبـات والـدور الـذي تؤديـه بمـا في ذلـك أفضـــل الســبل للاضطــلاع 
بولايتها من خلال الهيئات الحكومية الدولية ذات الصلة، وتقـديم تقريـر عـن ذلـك إلى الجمعيـة 
العامة في دورتها السابعة والخمسين. وطلبت الجمعية أيضا إلى الأمين العـام أن يطبـق في أقـرب 

وقت ممكن طرقا جديدة وأكثر فعالية في توفير خدمات المكتبات. 
والتقرير الحالي مقدم عملا بالطلبات الواردة أعلاه، بالإضافـة إلى الطلبـات الـواردة في  - ٢
ـــرار الجمعيــة العامــة ٣٠٠/٥٧ المــؤرخ ٢٠ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٢  الفقـرة ١٤ مـن ق
ـــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٣. ويتضمــن  والفقـرة ٨٢ مـن قرارهـا ١٠١/٥٨ بـاء المـؤرخ ٩ ك
التقريـر نتـائج الاسـتبيانات المرسـلة في أيـار/مـايو ٢٠٠٢ إلى مكتبـــات الأمــم المتحــدة في كــل 
مراكـز العمـل الرئيسـية، ومجموعـات المراجـع الرئيسـية في الإدارات بـالمقر الرئيســي، وإلى غــير 
ذلك من موظّفي الإدارات الآخرين في المقر، ومراكز الإعلام التابعة للأمم المتحـدة والمكتبـات 
الوديعـة الـتي تتلقـى وثـائق الأمـم المتحـدة (بلغـت نســـبة الاســتجابة للاســتبيان ٨٤ في المائــة). 
إضافـة إلى ذلـك، أجريـت مقـابلات مـع أكـثر مـــن ٤٠ فــردا، وأمنــاء مكتبــات، ومســتعملين 
ومسؤولين آخرين. ويغطّي التقرير أيضا إنشـاء اللجنـة التوجيهيـة للتحديـث والإدارة المتكاملـة 
لمكتبات الأمم المتحدة (تنفيـذا للفقـرة ٣٥ مـن القـرار ٢٥٣/٥٦)، فضـلا عـن الإنجـازات الـتي 

حققتها حتى الآن. 
  

معلومات أساسية  ثانيا -
.A/C المؤرخــة  بموجـب الولايـة الأصليـة لخدمـات المكتبـات (الـواردة في الوثيقـة 5/298 - ٣
ــــة  ٢٨ أيلــول/ســبتمبر ١٩٤٩)، والمعنونــة ”سياســات المكتبــات وتنظيمــها“، تتمثــل الوظيف
الأساسية للمكتبة في تمكين الوفود، والأمانة العامـة ومجموعـات رسميـة أخـرى مـن المنظمـة مـن 
ـــرب وقــت  الحصـول علـى مـواد ومعلومـات مـن المكتبـة يحتـاجون إليـها للقيـام بواجبـاتهم في أق
ــذه  ممكـن وبيسـر واقتصـاد. ومـع ذلـك، فـإن المكتبـة مكلفـة أيضـا بـألا تقصـر خدماتهـا علـى ه
المجموعات، وبأن تقدم الخدمات، بقـدر مـا تسـمح لهـا إمكانياتهـا، إلى الوكـالات المتخصصـة، 
والممثلين المعتمدين لوسائط الإعلام، والمنظمـات الحكومـة الدوليـة، والمنظمـات غـير الحكوميـة 
المرتبطة بها، والمؤسسات التربوية والعلماء والكتَّـاب. عـلاوة علـى ذلـك، كلفـت المكتبـة، مـن 
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خلال برنامج للمكتبات الوديعة ونشر فهارس مطبوعة، بالوصول بخدماتها إلى عامـة الجمـهور 
في العالم كله. 

ـــدة  وبفضـل الفـرص الناشـئة عـن ثـورة المعلومـات، بالإضافـة إلى وجـهات النظـر الجدي - ٤
الناشئة عن إدماج مكتبة المقر، التي تدعى الآن مكتبة داغ همرشـولد، في إدارة شـؤون الإعـلام 
في عام ١٩٩٣، اكتسب هذا الاتصال الخارجي أهمية متزايدة. والمكتبة اليوم بصـدد أن تصبـح 
مكتبة إلكترونية دون إغفال المواد المطبوعــة الـتي يحتـاج إليـها مسـتعملو المكتبـة. وتقـدم المكتبـة 
خدمات لمجموعة رئيسـية مـن العمـلاء تشـمل البعثـات وموظفـي الأمانـة العامـة، ولكنـها تصـل 
بخدماتها على نحو متزايد إلى المجتمع المدني، خصوصا مـن خـلال مواقعـها علـى الشـبكة العالميـة 
وخدماتهـا إلى المكتبـات الوديعـة. وهـي تسـعى أيضـا لأن تجعـــل نواتجــها بلغــات أكــثر عــددا، 

وذلك ضمن حدود مصادرها. لذا فإن رسالتها الجديدة تتمثل في الآتي: 
ـــوب وبشــكل  إعـداد نواتـج وخدمـات إعلاميـة و/أو توفيرهـا في الوقـت المطل
مسـتكمل للوفـاء باحتياجـات المندوبـين، وموظفـي الأمانـة العامـة، والبـاحثين؛ وتيســير 
إمكانية الوصول إلى معلومات الأمـم المتحـدة أمـام المكتبـات الوديعـة وعامـة الجمـهور 
في جميع أرجاء العالم؛ والإسـهام في ”سـدّ الفجـوة الرقميـة“؛ وتعبئـة دوائـر المكتبـات 
الدولية، لا سيما المكتبات الوديعة، كوسـائط لتوعيـة المجتمـع المـدني؛ والإشـراف علـى 

أنشطة مكتبات الأمم المتحدة والتنسيق بينها. 
وبــدأت مكتبــات الأمــم المتحــدة الأخــرى أيضــا التحــرّك في اتجــاه زيــادة الوصـــول  - ٥
الإلكتروني بالإضافة إلى زيادة التواصـل مـع عامـة الجمـهور، في حـدود قدراتهـا. ولـدى مكتبـة 
اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكــاريبي تفويـض محـدد بتقـديم الخدمـات إلى 
ـــط  المؤسسـات التربويـة المحليّـة، بينمـا تقـوم مكتبـة اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحي

الهادئ بدور ريادي في نشر معلومات في منطقتها. 
وتقـدم مكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف آخـر مـا توصـــل إليــه العلــم في مجــال  - ٦
تسهيلات الإنترنت، بما في ذلك توفير أماكن لإجـراء البحـوث، مجـهّزة بعـدد يبلـغ ٤٤ وحـدة 
خدمة حاسوبية، واستهلت برنامجا لدورات معلومات عن المكتبـات في غرفـة تدريـب مخصصـة 
لذلـك. وحوّلـت المكتبـة دليـل بطاقاتهـا اليـدوي إلى الصيغـة الإلكترونيـة، وبذلـــك بــاتت توفــر 
الوصول الإلكتروني إلى مجموعات المكتبة يعود تاريخها إلى عام ١٩١٩. وتقـدم مكتبـة جنيـف 
ـــات الأمــم المتحــدة  نظامـها المتكـامل لإدارة المكتبـات كعمـود فقـري للـهياكل الأساسـية لمكتب
ومكتبـات منظومـة الأمـم المتحـــدة في جنيــف وغيرهــا في أوروبــا، وتشــكل المكتبــات التابعــة 
للمنظمات التالية جزءا من شبكتها من المكتبات التابعـة لهـا وهـي: قسـم المصطلحـات بمكتـب 
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الأمم المتحدة في جنيـف، ومؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة، والمنظمـة الدوليـة للـهجرة، 
والاتحاد الدولي للاتصالات السـلكية واللاسـلكية، ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان، 
وأمانـة الاسـتراتيجية الدوليـة للحـد مـن الكـوارث الطبيعيـة، ومكتـب الأمـم المتحـــدة في فيينــا. 
وحفاظا على الذاكرة المؤسسية للمنظمة وتأمين الوصول المتزايد إلى محفوظاتها، تعكـف مكتبـة 
جنيـف علـى اقتنـــاء معــدات ســتمكِّنها مــن رقمنــة الوثــائق وحفظــها علــى بطاقــات مجهريــة 
(ميكروفيش) في عملية واحدة. وبالإضافة إلى تأمين وصـول طائفـة كبـيرة مـن العلمـاء وممثلـي 
المجتمـع المـدني إلى ثـروة مـن مصـادر المعلومـات، أصبحـت المكتبـة أيضـا الجهـة المنسّـقة لبرنــامج 
فعال مــن الأنشـطة الثقافيـة في مكتـب جنيـف، وقـد طُـوّر البرنـامج في سـياق جـدول الأعمـال 
العالمي للحوار بين الحضارات. وفي عام ٢٠٠٢، حضر ٣٥٠ ١٨ شـخصا فعاليـات ثقافيـة في 
قصـر الأمـــم، بمــا في ذلــك معــارض وحفــلات موســيقية ومحــاضرات وأداء لعــروض الرقــص 

وأعمال مسرحية وسينمائية، وجرى كلّ ذلك تحت رعاية مكتبة جنيف. 
  

ـــة وإدارات  ــــات الدائم ــــات إلى البعثـ ــــا المكتبـ ــــتي تقدمهـــ الخدمــــات ال ثالثا -
 الأمانــة العامة 

تشـتمل الخدمـات الـتي تقدمـها المكتبـات إلى البعثـات الدائمـة وإدارات الأمانـة العامـــة  - ٧
بالتحديد على ما يلي: شراء الكتب والسلاسل؛ وخدمـات المراجـع والبحـوث؛ والوصـول إلى 
ــم  الخدمـات علـى الإنـترنت، ويجـري الحصـول علـى معظمـها مـن خـلال مجموعـة منظومـة الأم
المتحــدة لاقتنــاء المعلومــات الإلكترونيــة بقيــادة مكتبــة داغ همرشــــولد؛ والنشـــر الإلكـــتروني 
ـــع الأمــم المتحــدة  للمعلومـات عـن طريـق الـبريد الإلكـتروني؛ والتدريـب علـى البحـث في مواق
وغيرها على الإنترنت؛ والمساعدة في تنظيم المجموعات التابعـة لـلإدارات؛ والمسـاعدة في وضـع 
قواعـد بيانـات؛ والتمثيـل الرقمـي للوثـائق؛ وتوفـير مكـتر بـــالمواضيع باللغــات الرسميــة الســتّ؛ 
وتقييـم الاحتياجـات بالنسـبة إلى كـــلّ مــا ســبق ذكــره. إضافــة إلى ذلــك، تشــتمل خدمــات 
المكتبات المتاحة للجمهور، والتي يخدم أغلبها العملاء الأساسيين أيضا، ما يلي: قـاعدة بيانـات 
ببليوغرافيـة علـى الشـبكة، عنوانهـا http://unbisnet.un.org، والفـهارس المطبوعـة لوثـائق الأمـــم 
ــك  htt، بمـا في ذل p://www.un.org/Depts/dhl المتحـدة؛ وموقـع للمكتبـة علـى الإنـترنت عنوانـه
أدوات مرجعيـة للوصـول إلى وثـائق الأمـم المتّحـدة؛ وبرامـــج التدريــب الإقليمــي علــى وثــائق 
الأمم المتّحدة ودخول موقع الأمم المتّحدة علـى الإنـترنت للمكتبـات الوديعـة؛ ورسـائل الـبريد 
الإلكتروني العالمية إلى المكتبـات الوديعـة؛ وبرنـامج تعـاون تقـني للمكتبـات الصغـيرة والميدانيـة؛ 
وخدمـات توفـير المراجـع للزائريـن مـن العلمـاء؛ وخدمـات الإعـارة بـــين المكتبــات المقدمــة إلى 

المكتبات الأخرى. 

http://unbisnet.un.org/
http://www.un.org/Depts/dhl
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وعلاوة على ذلـك، مـا برحـت مكتبـة داغ همرشـولد تسـهم في تعزيـز تعـدد اللغـات،  - ٨
وفي تطوير نظام الوثائق الرسمية، طبقا لطلبات عديدة من قبـل الجمعيـة العامـة، ورد آخرهـا في 
قرارهـا ٢٥٣/٥٦. وتبـذل المكتبـة جـهودا مسـتمرة لتطويـر صفحاتهـــا علــى الشــبكة باللغــات 
الرسمية الست، وذلك بقدر الإمكان في حـدود المـوارد المتاحـة. ورغـم أن ميزانيتـها المخصصـة 
لشراء الكتب والسلاسـل محـدودة، فإنهـا تحـاول تنويـع مقتنياتهـا باللغـات الرسميـة. عـلاوة علـى 

ذلك، أمَّنت المكتبة موظفين مؤهلين يتقنون هذه اللغات. 
وكانت سجلات مكتبـة داغ همرشـولد الببليوغرافيـة تشـكِّل مصـدر البيانـات المشـتقة  - ٩
المحدودة الملحقة بالوثائق المحفوظة في نظام الوثائق الرسمية منذ نشـأة ذلـك النظـام. عـلاوة علـى 
ذلك، بدأت مكتبة داغ همرشولد، عندما أصبح الأمر ممكنا من الناحيـة الفنيـة، بإقامـة صـلات 
مباشـرة بـين الســـجلات الكاملــة في نظــام الأمــم المتحــدة للمعلومــات الببليوغرافيــة للمكتبــة 
والنصوص الكاملة للوثائق المحفوظة في نظام الوثائق الرسمية. ويجري الآن ربـط جميـع سـجلات 
وثـائق الجمعيـة العامـــة، ومجلــس الأمــن والمجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي، ووثــائق أجــهزتها 
الفرعيـة، بنصـوص تلـك الوثـائق في جميـع اللغـات الـتي تصـدر بهـا. إضافـة إلى ذلـك، بـات مــن 
الممكن، من خلال ملف مكتر نظام الأمم المتحـدة للمعلومـات الببليوغرافيـة، البحـث باللغـات 
الرسمية الست في نظام الوثائق الرسمية باستخدام مفاتيح وصفية متعارف عليـها. وأخـيرا، بـات 
ـــلال الجــهود الــتي بذلتــها  وصـول المكتبـات الوديعـة إلى نظـام الوثـائق الرسميـة مضمونـا مـن خ

المكتبة، كخيار بديل عن الحصول على نسخ مطبوعة من الوثائق التداولية. 
ومـن الخدمـات المحـددة الـتي تقدمـها مكتبـة داغ همرشـــولد إلى إدارات الأمانــة العامــة  - ١٠
دعم مجموعات المراجع التابعة للإدارات. وهذه المجموعات هي مجموعـات وثـائق، ودراسـات، 
وسلاسـل، وفي بعـض الحـالات، مـواد سمعيـة بصريـة متخصصـة، لهـا أهميـة مباشـرة، ولا ســيما 
ST/S المؤرخة ٤ آذار/  GB/152 بالنسبة إلى الإدارة المعنية. ووفقا لما ورد في نشرة الأمين العام
مارس ١٩٧٦، تقدم مكتبة داغ همرشولد النصيحة والدعم إلى هذه المراكـز المرجعيـة. ويعمـل 
الموظّفون المسؤولون عن المجموعة، بدورهم، منسقين في أغلب الأحيـان للطلبـات الـتي تقدمـها 
الإدارات للحصول على مواد من المكتبة ولتحويـل السلاسـل إلى موظّفـي الإدارة. وأوضحـت 
نتـائج الدراسـة الاسـتقصائية المشـار إليـــها في الفقــرة ٢ إلى أنّ الموظفــين المســؤولين عــن هــذه 
المجموعات يفضلون إقامة اتصالات أكثر انتظاما مع مكتبة داغ همرشولد. ولهذا السـبب، فإنـه 
من المزمع عقد اجتماعات أعم وإجراء متابعة فردية مـن قبـل المسـؤول في المكتبـة عـن مجموعـة 
مكتبـة داغ همرشـولد. وتعتـبر المراكـز المرجعيـة أجـهزة تســـويق فعالــة محتملــة للخدمــات الــتي 

تقدمها مكتبة داغ همرشولد ضمن إداراتها. 
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وأشارت نتائج الدراسة الاستقصائية إلى المجالات التاليـة أيضـا الـتي يمكـن فيـها تحسـين  - ١١
أو تعزيز الخدمات المقدمة إلى الإدارات (بالإضافة إلى البعثات الدائمة والعملاء الآخرين): 
تنبيهات إلكترونية منتظمة عن مصادر معلومات أو خدمات أو مقتنيات جديدة  •

زيادة شراء الدراسات (وبعض السلاسل) عن مواضيع تتعلق بالأعمال الفنية  •
زيادة الخدمات المتخصّصة على الإنترنت  •

ـــة إلى  نشــر انتقــائي للمعلومــات مســتقاة مــن قواعــد بيانــات علــى الإنــترنت (إضاف •
معلومات مستقاة من مجلات إلكترونية يجري توفيرها حاليا) 

ـــه مــع الإدارات في مجــال الفهرســة والتمثيــل الرقمــي،  مواصلـة التعـاون التقـني وزيادت •
وما إلى ذلك. 

  
نظام المكتبات الوديعة   رابعا -

ـــل توفــير وثــائق الأمــم  علـى النحـو المنصـوص عليـه في الوثيقـة A/C.5/298، ومـن أج - ١٢
المتحـدة ومنشـوراتها في كـل أرجـــاء العــالم، تشــرف مكتبــة داغ همرشــولد علــى شــبكة مــن 
المكتبات الوديعة على نطاق العالم. وفي ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٢، بلغ عدد هـذه المؤسسـات 
٤٠٨ مؤسسات في ١٤٤ بلدا. وعلى نحـو مـا تنـص عليـه المبـادئ المنظمـة للمكتبـات الوديعـة 
(ST/AI/189/Add.11/Rev.2 المؤرخـــة ١٨ آب/أغســـطس ١٩٩٥)، مـــن المتوقـــــع أن تعمــــل 
المكتبات على المحافظة على المواد في حالـة جيـدة وأن تمكِّـن الجمـهور مـن الوصـول إليـها مجانـا 
ـــها  وفي أوقـات معقولـة. أمـا الـدور التقليـدي الـذي تضطلـع بـه مكتبـة داغ همرشـولد في علاقت
ـــات الحصــول علــى مركــز المكتبــة  بتلـك المكتبـات، فـهو إداري أساسـا ويتمثـل في تجـهيز طلب
الوديعـة؛ والعمـل، مـــن خــلال الاســتبيانات والزيــارات، علــى كفالــة أداء المكتبــات الوديعــة 
لالتزاماتهـا؛ وتقـديم المسـاعدة في إطـار المطالبـات المتعلقـة بالوثـائق المفقـودة. كمـا توفـر المكتبـــة 
التوجيه عن طريق المراسلات، واستقبال أمنـاء المكتبـات وتدريبـهم في المقـر، وإصـدار الأعـداد 
المتتاليـة مـن الدليـل ”وثـائق الأمـم المتحـدة“ (وقـد تم التوسـع في مضمـون هـــذا الدليــل حاليــا 
ونشره على الإنـترنت الصـادر بعنـوان: ”دليـل البحـث الخـاص بوثـائق الأمـم المتحـدة“). وفي 
السنوات الأخيرة، بدأت مكتبة داغ همرشولد أيضا تعتبر المكتبات الوديعة حلقـة وصـل مهمـة 
ـــن حيــث كونهــا تتيــح الفرصــة للاتصــال بالأشــخاص العــاديين في الــدول  بـالمجتمع المـدني، م
ـــة. وتشــمل الأنشــطة الإضافيــة الــتي  الأعضـاء، فضـلا عـن دورهـا كـأداة لسـدّ الفجـوة الرقمي
تضطلـع بهـا المكتبـة توفـير قسـط مـن التمويـل للســـفر المحلــي لتشــجيع الزيــارات إلى المكتبــات 
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الوديعة من قبل موظفي مكتبة داغ همرشـولد والموظفـين الآخريـن الموجوديـن في بلـد معـين في 
إطار مهام رسمية أو شخصية أخرى؛ وإنشاء صفحة علـى الشـبكة العالميـة للمكتبـات الوديعـة؛ 
وتوجيه رسائل بالبريد الإلكتروني إلى المكتبات الوديعة بصورة منتظمة لإطلاعها علـى أحـدث 
إصـدارات وحمـلات واحتفـالات الأمـم المتحـدة؛ وتشـــجيع المكتبــات الوديعــة علــى التعريــف 
بمجموعاتها وعقد ندوات ومعارض وغير ذلك من الأنشطة بشأن المواضيع الـتي تتناولهـا الأمـم 

المتحدة؛ وتنظيم برامج للتدريب؛ والدعوة. 
وفيما يتعلق ببرامج التدريب، شـرعت مكتبـة داغ همرشـولد في تنفيـذ برنـامج تدريـبي  - ١٣
على نطاق العالم لصالح المكتبات الوديعة في البلدان النامية والبلدان الـتي تمـر اقتصاداتهـا بمرحلـة 
انتقـال. ومنـذ عـام ١٩٩٧، عقـــدت حلقــات عمــل إقليميــة بالتعــاون مــع مكتبــات اللجــان 
الإقليميـة أو مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، وباللغـة الرسميـة المناسـبة، في كـل مـن إسـلام أبـــاد 
وبانكوك وبريتوريا وبورت أوف سـبين وبوخارسـت وبـيروت والربـاط وسـانتياغو وموسـكو 
ومدينـة مكسـيكو ونيودلهـي. وتلقـى أمنـاء المكتبـات الوديعـــة التدريــب في مجــال الوصــول إلى 
معلومات الأمم المتحدة، مـع التركـيز علـى مصـادر المعلومـات الإلكترونيـة. كمـا جـرى توفـير 
التدريب على المهارات الأساسـية لاسـتعمال الإنـترنت لصـالح أمنـاء المكتبـات الذيـن كـان لهـم 
ـــن بوســعهم الوصــول إليــها بتاتــا. ومــن دواعــي  وصـول محـدود إلى الشـبكة العالميـة أو لم يك
الأسف أن التمويل الضروري لاستقدام أمناء المكتبـات الوديعـة إلى موقـع التدريـب تضـاءل في 
فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، مما حدَّ من عدد حلقـات العمـل الـتي يمكـن إتاحتـها فـأصبحت 

حلقة واحدة سنويا. 
وفي مجـال الدعـوة، وبفضـل التدخـل الفعـال لمكتبـة داغ همرشـولد، مُنحـــت المكتبــات  - ١٤
الوديعـة، بصـورة مجانيـة أو بشـروط تسـاهلية، إمكانيـة الوصـول إلى عـــدد مــن قواعــد بيانــات 
الأمم المتحدة مثل ”قاعدة بيانـات المعـاهدات“. والأهـم مـن ذلـك أن المكتبـات الوديعـة ذات 
الإيداع المجاني أو الإيداع الكامل قد عرض عليها إمكانية الحصـول علـى الوثـائق المسـتحقة لهـا 
عن طريق تمكينها من الوصول إلى نظام الوثائق الرسميـة، عوضـا عـن الحصـول عليـها في شـكل 
نسخ مطبوعة. وتجدر الإشارة، مع ذلك، إلى أن من بين ٣٤٠ مكتبة من هـذه المكتبـات علـى 
نطاق العالم، قبلت ١٢٣ فقط هذا العرض حـتى الآن. ومـا دامـت المنظمـة تسـير الآن في اتجـاه 
التوزيـع الإلكـتروني للوثـائق التداوليـة، فقـد وجـــهت المكتبــة اســتبيانها لفــترة الســنتين في عــام 

٢٠٠٤ للتأكد من قدرة المكتبات الوديعة على تلقي الوثائق إلكترونيا. 
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ـــلام  ـــدة للإع ـــم المتح ـــز الأم العلاقــة بــين مكتبــة داغ همرشــــولد ومراك خامسا -
 والمكتبات الوديعة 

تتيح خدمات توفير المراجع في مراكز الأمم المتحدة للإعلام دعما مباشـرا بالمعلومـات  - ١٥
لموظفـي تلـك المراكـز، فضـــلا عــن الوصــول إلى وثــائق الأمــم المتحــدة والمنتجــات الإعلاميــة 
الموجهـة للجمـهور كـل في مواقعـــها. ومــن أهــم مســتعملي تلــك الخدمــات طلبــة الجامعــات 
والباحثون، فضلا عن ممثلي وسائط الإعلام والمنظمات غير الحكومية والمسـؤولين الحكوميـين. 
وثمة علاقة ثلاثيـة البعـد بـين مكتبـة داغ همرشـولد ومراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام والمكتبـات 
الوديعـة. فالمكتبـة توفـر الدعـم التقـني لمراكـز الإعـــلام مــن خــلال برنامجــها المتعلــق بالمكتبــات 
الصغـيرة والميدانيـة. أمـا مراكـز الإعـلام، فتشـكل تقليديـا أقـوى الجـهات الشـريكة للمكتبـــة في 
مجال مساعدة المكتبات الوديعة ورصدها في مناطقها. وقـد شـكلت المكتبـات الوديعـة، بفضـل 
ما توفر لديها علـى مـر الزمـن مـن مجموعـات واسـعة، مرافـق دعـم لـرواد مراكـز الإعـلام الـتي 
يكـون لديـها مجموعـات محـدودة. كمـا تعـاونت مراكـز الإعـلام مـع المكتبـة في تنظيـم حلقــات 
العمل الخاصة بالمكتبات الوديعة واستضافتها (إذ اسـتضافت ٧ مـن بـين ١١ حلقـة عمـل حـتى 
الآن). وفي المقابل، حضر تلك الحلقـات موظفـو مركـز الإعـلام في المكتـب المعـني، فضـلا عـن 
المراكز الأخرى بالمنطقة. وأخيرا، جرى تشجيع مراكز الإعلام بقـوة علـى أن تدمـج المكتبـات 

الوديعة في حملاتها المواضيعية كامتداد لأنشطة الاتصال بعامة الجمهور. 
ـــة داغ  وثمــة حاجــة إلى مواصلــة الأنشــطة المذكــورة أعــلاه وتعزيزهــا. وتركــز مكتب - ١٦
همرشولد بشكل متزايد، بالتعاون مـع دائـرة مراكـز الإعـلام بشـعبة الاتصـالات الاسـتراتيجية، 
على إطلاع مراكز الإعلام على الخدمـات الـتي تقدمـها، ولا سـيما برنـامج المكتبـات الصغـيرة 
ـــات جاريــة ونشــطة مــع المكتبــات  والميدانيـة. ورغـم أن عـددا مـن مراكـز الإعـلام يقيـم علاق
الوديعة في المدن التي توجد فيها، فإن هذه الممارسة تحتاج إلى أن تكتسي طابعا مؤسسـيا علـى 
نطـاق العـالم. ومـن شـأن التنظيـم المشـترك للمعـارض والنـدوات وغـير ذلـك مـــن الأنشــطة أن 
يوسـع دائـرة الجماهـير المسـتهدفة بمثـل تلـــك الأحــداث. ويمكــن أيضــا الاســتفادة مــن فــرص 
التدريـب المتبادلـة، حيـث قـد يكـون للمسـاعدين في المسـائل المرجعيـــة بمراكــز الإعــلام معرفــة 
عمليـة يوميـة أوسـع بوثـائق الأمـم المتحـدة وحملاتهـــا، في حــين أن موظفــي المكتبــات الوديعــة 
المدربـين كأمنـاء للمكتبـات يتمتعـون علـى الأرجـــح بمعــارف مهنيــة واســعة. ويجــب تشــجيع 
الوصول المتبادل والمباشـر إلى قواعـد البيانـات. وأخـيرا، وفي إطـار التعـاون الأوثـق بـين مراكـز 
الإعلام والمكتبات الوديعـة، سـيجري دراسـة جـدوى نقـل مجموعـات كبـيرة مـن وثـائق الأمـم 
المتحدة من مكتبات مراكز الإعلام إلى مكتبـات وديعـة قريبـة والعمـل مـن أجـل تحقيـق ذلـك. 
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وفي الحالات الأخرى، ستسعى مراكز الإعلام الموجودة في دور الأمم المتحـدة وأمـاكن العمـل 
المشتركة الأخرى إلى إنشاء خدمة مرجعية موحدة لوثائق الأمم المتحدة في مناطقها. 

وفي سياق إضفاء البعد الإقليمي على شبكة مراكز الإعـلام في أوروبـا الغربيـة، نُقلـت  - ١٧
مجموعــات مراكــز الإعــلام التســعة الــتي أغلقــت في ٣١ كــانون الأول/ديســــمبر ٢٠٠٣ إلى 
كيانات أخرى منها ما هو تابع للأمم المتحدة ومنها ما ليـس بتـابع لهـا. وسـتظل مجموعـة كـل 
من مركزي الإعلام في أثينا ورومـا في مكانهـا، وتتـولى إدارة وصيانـة كـل منـها إدارة الشـؤون 
الاقتصادية والاجتماعية ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمـة والعدالـة علـى التـوالي. 
وقـد نُقـل الجـزء الأعظـم مـن مجموعـات ثلاثـة مراكـز أخـرى للإعـلام في المنطقـة، موجــودة في 
بروكســل ومدريــد وبــاريس إلى مركــز الإعــلام الإقليمــي الجديــد التــابع للأمــم المتحـــدة في 
بروكسل، مما يتيح لهذا المركز أن يحفظ مجموعة من وثائق الأمـم المتحـدة ومنشـوراتها باللغـات 
ــــهاغن ولنـــدن  الرسميــة الثــلاث المســتعملة في المنطقــة. ونقلــت مجموعتــان أخريــان مــن كوبن
ـــالدانمرك، ولوفــين، ببلجيكــا، علــى التــوالي.  بكاملـهما إلى المكتبـات الوديعـة في روسـكيلد، ب
وأخيرا، قُسمت مجموعة كل من بون ولشبونة ونُقلتـا إلى عـدة مؤسسـات في هـاتين المدينتـين، 
بما فيها مكاتب أخـرى، ومكتبـات وديعـة، ومؤسسـات تعليميـة أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة. 
ونُقلت مجموعة وثائق الأمم المتحدة الصادرة باللغة الألمانيـة مـن مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام 
في بـون إلى مركـز الإعـلام الموجـود ببروكسـل. وفي إطـار زيـادة إضفـاء البعـد الإقليمـــي علــى 
شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعـلام في البلـدان الناميـة، سـتدرس الإدارة سـبل تعزيـز المكتبـات 
والمراكـز المرجعيـة في مراكـز الإعـــلام الإقليميــة المقترحــة، مــع الإبقــاء علــى تلــك المــوارد في 
مكـاتب المنسـقين المقيمـين في العواصـم الأخـرى. وتحقيقـا لتلـك الغايـــة، ســتدرس الإدارة مــع 
مجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة إمكانيـة وضـع آليـة لتقاسـم التكـاليف تمكِّنـها مـن الإبقـاء علـى 
خدماتهـا المرجعيـة في البلـدان الناميـة، حيـث أن قطاعـات واسـعة مـن السـكان لا تســـتفيد مــن 

الثروة الحالية في مجال المعلومات والتكنولوجيا. 
ورغم الإنجازات التي حققتها فرادى المكتبات، فقد كشفت الدراسـة الاسـتقصائية أن  - ١٨
مكتبات الأمم المتحدة تعمل بصــورة مسـتقلة، ولكـن بدرجـة محـدودة مـن التنسـيق أو التوجيـه 
الموحد. واضطلعت كل مكتبة على حـدة بجـهود تحديـث ترتبـت عليـها تكلفـة باهظـة. ونظـرا 
للمزايـا الـتي تتيحـها الإنـترنت وغيرهـا مـن تكنولوجيـــا الاتصــالات، ثمــة فــرص حاليــا لتعزيــز 
التعاون والتكامل بين مكتبات الأمم المتحدة لتقديم خدمـات أكـثر فعاليـة إلى مختلـف روادهـا. 
وثمة حاجة إلى توثيق التنسيق بين المكتبات بحيث يمكن تبـادل المعـارف بطريقـة أنجـع وتشـجيع 
تبــادل المعــارف داخــل الأمانــة العامــة ككــل، وتوفــير خدمــات مكتبيــة أفضــــل للمندوبـــين 
والموظفـين، وتعزيـز تعـدد اللغـات، وتوسـيع أنشـطة الاتصـال الـتي تســتهدف عامــة الجمــهور، 
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والإسهام في سد الفجوة الرقمية لـدى الـدول الأعضـاء. ويجـري أيضـا تنفيـذ عـدد متنـوع مـن 
المبادرات فيما بين الوكالات، وهي مبادرات تستحق الدعـم. وسيسـهم تحسـين التنسـيق علـى 
المستويات كافة في تحقيق بعض الوفورات أيضا؛ علـى أن ثمـة حاجـة إلى القيـام باسـتثمار مـهم 

لتعزيز خدمات الإنترنت، فضلا عن إيجاد بيئة أكثر اعتمادا على الوسائل الإلكترونية. 
وتدعـم الـردود علـى الاسـتبيانات المشـار إليـها في الفقـرة ٢ أيضـا اعـتزام الأمـين العــام  - ١٩
المعلن عنه بوضوح في تقريـره عـن تعزيـز الأمـم المتحـدة: برنـامج لإجـراء المزيـد مـن التغيـيرات 
(A/57/387 و .Corr) بـأن يدعـو إلى توفـير قيـادة قويـة لمكتبـات الأمـم المتحـــدة مــن قبــل إدارة 

شؤون الإعلام، بواسطة شعبة الاتصال ومكتبة داغ همرشولد، من أجل كفالة مـا يلـي: تنفيـذ 
المعايير المتعلقة بالمكتبات؛ وتطوير الأدوات المهنية؛ وتطويـر المنتجـات والخدمـات الإلكترونيـة، 
ــــة؛ وتدريـــب الموظفـــين وتطويـــر كفـــاءاتهم؛  ولا ســيما عنــاوين الوصــول إلى الشــبكة العالمي
والإشـراف علـى الأنشـطة المشـتركة (الفهرسـة والتمثيـل الرقمـي، والإحالـة الموســـعة، ومــا إلى 

ذلك). أما الميادين الحديثة للتعاون بين مكتبات الأمم المتحدة، فترد أدناه. 
 

مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتبة داغ همرشولد  ألف -
توخـت الولايـة الـواردة في وثيقـة الجمعيـة العامـة عـــن سياســات المكتبــات وتنظيمــها  - ٢٠
(A/C.5/298) تحقيق تعاون وثيق بين المقر ومكتبـات جنيـف. إلا أنـه علـى مـرّ السـنين، نشـأت 

مكتبتان منفصلتان، ساهمتا في بعض الأحيان في جـهود مشـتركة. ويمكـن وصـف العلاقـة الـتي 
نشـأت بـين مكتبـة داغ همرشـولد ومـا يدعـــى الآن بمكتبــة مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف 
(مكتبـة جنيـف) بأنـه تعـاون بـين كيـانين منفصلـين في بعـض المجـالات المحـــددة، مــع اضطــلاع 

مكتبة داغ همرشولد بدور الوكالة الرئيسية: 
تضطلع مكتبة جنيف بمسؤولية فهرسة سلسلة معيّنة من وثائق الأمـم المتحـدة  (أ)
الصـادرة في جنيـف وإدخـال السـجلات مباشـرة في قـاعدة البيانـــات الــتي تديرهــا مكتبــة داغ 
همرشـولد، الـــتي تصبــح متاحــة بعدئــذ للجمــهور بواســطة نظــام الأمــم المتحــدة للمعلومــات 
الببليوغرافية، (http://unbisnet.un.org). ويقترح أمناء المكتبات في جنيف وضـع ثبـت وصفـي 
للمواضيع، ومداخل لأسماء العلم جديدة يعتد بهـا، الـتي يضطلـع بمسـؤوليتها الاختصـاصيون في 
ــــولد في نهايـــة الأمـــر. وتصـــدر مكتبـــة داغ همرشـــولد توجيـــهات تتعلـــق  مكتبــة داغ همرش

بالسياسات العامة للفهرسة، بعد التشاور مع موظّفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛ 
ـــة الأمــم المتحــدة لاقتنــاء المعلومــات  مكتبـة جنيـف عضـو في مجموعـة منظوم (ب)
الإلكترونية، الذي تديره مكتبة داغ همرشولد، للوصول إلى الخدمات التجارية علـى الإنـترنت 

بشكل مشترك؛ 
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فيمـا تقـوم كـلّ مكتبـة بشـراء المـواد المطبوعـة الـتي يطلبـها عملاؤهـا المحليــون،  (ج)
تحافظ المكتبتان العامتان على علاقة خدمات إعارة نشطة بين المكتبتين؛ 

يشارك أمناء المكتبة في جنيف  في برنامج زيارات إلى مكتبات الإيداع.  (د)
 

مكتب الأمم المتحدة في فيينا   باء -
بدأت الوكالة الدولية للطاقة الذرية في توفير خدمات المكتبات في مركـز فيينـا الـدولي  - ٢١
منــذ عــام ١٩٧٩ وحــتى الآن، كخدمــة مشــتركة بــين الوكــالات. إلا أنــه خـــــــلال الفـــترة 
٢٠٠١-٢٠٠٢، انسـحبت منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصناعيـة ومنظمـــة معــاهدة الحظــر 
الشـامل للتجـارب النوويـة لإنشـاء مكتبتـهما العـامتين الخـاصتين بهمـا، حيـــث أبلغــت الوكالــة 
الدوليـة للطاقـة الذريـة مكتـــب الأمــم المتحــدة في فيينــا، أنــه لم يعــد بوســعها مواصلــة تقــديم 
خدمات مشتركة للمكتبـات. ونتيجـة لذلـك، ومنـذ ١ نيسـان/أبريـل ٢٠٠٢ ، لم تعـد توجـد 
مكتبـة مركزيـة تخـدم وكـالات الأمـم المتحـدة بشـكل عـام، أو مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـــا 
خاصة. وتم توزيع خدمات المكتبات والمعلومات اللامركزية علـى ١٧ مكتبـة، حيـث تضطلـع 
وحدة العمليات التجارية في مكتب الأمم المتحدة في فيينا بعمليات شـراء الكتـب والسلاسـل. 
أما الإشراف على النفقات، والخدمات المرجعية لوثائق الأمم المتحـدة والوصـول إلى الخدمـات 
ـــم اللغــوي في  علـى الإنـترنت (تتـم بشـكل رئيسـي عـن طريـق المجموعـة) فتقدمـها وحـدة الدع

خدمات المؤتمرات. 
ونظراً للطبيعة المتخصصة لخدمات المكتبات في مكتب الأمم المتحـدة في فيينـا، أجـري  - ٢٢
اســتعراض خــاص للمجموعــات وســبل تقــديم المعلومــات في مركــز العمــل ذاك في كــــانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٢، بمساعدة أمين مكتبـة مـن مكتبـة داغ همرشـولد. وقـد وُضـع عـدد مـن 
التوصيات التي نجمت عن عمليـة الاسـتعراض قيـد التنفيـذ، وخاصـة التوصيـات المتعلقـة بشـراء 
مـواد المكتبـة والوصـول إلى الخدمـات علـــى الإنــترنت، وحيــازة نظــام إدارة مكتبــة متكــامل، 
وقابلية تبادل الأنظمة، وبرامج تدريـب لمسـتعملي الخدمـات علـى الإنـترنت، والتمثيـل الرقمـي 
للوثـائق التاريخيـة الرئيسـية، ووضـع فـــهرس مركــزي لمصــادر مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا 
(توجد على حاسوب خدمة الشبكة الخاص بمكتبة مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف) وصفحـة 

مكتبة إلكترونية على موقع الإنترانت في مكتب فيينا. 
 

مكتبات الأمم المتحدة الأخرى  جيم -
فيما يتعلق بمكتبات الأمم المتحدة الأصغر، تجري مكتبة داغ همرشولد برامـج تدريـب  - ٢٣
وتوجيه. وقد حضر أمناء مكتبات مـن اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـرب آسـيا، واللجنـة 
الاقتصاديـة لأفريقيـا، واللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ، وبرنـامج الأمــم 
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المتحدة للبيئة، وجامعة الأمم المتحـدة، دورات تدريبيـة لمـدة أسـبوعين في المقـر، وزودوا بنسـخ 
إلكترونيـة لبنيـة قـاعدة بيانـات مكتبـة داغ همرشـولد. عـلاوة علـــى ذلــك، بــدأت مكتبــة داغ 
ـــين أهــداف هــذا  همرشـولد في عـام ٢٠٠٠ برنامجـها عـن المكتبـات الصغـيرة والميدانيـة. ومـن ب
البرنـامج تمكـين أمنـاء مكتبـات الأمـم المتحـدة الصغـــيرة والميدانيــة مــن تقــديم خدمــات رفيعــة 
المسـتوى إلى روادهـا؛ والتشـجيع علـى تبـادل الأفكـار المهنيـــة، والتدريــب، والمعايــير، وأفضــل 
الممارسـات الموصـى بهـا. وكخطـوة أولى، صممـت مكتبـة داغ همرشـولد بنيـة لقـاعدة بيانـــات 
Wini، وهــو برنــامج قــامت  sis باللغـات الإسـبانية والانكليزيـة والفرنسـية باسـتخدام برنـــامج
باستنباطه وتوزيعه منظمة الأمم المتحدة للتربيـة والعلـم والثقافـة (اليونسـكو)، ويسـتخدم علـى 
نطاق واسع في أمريكا اللاتينية وأفريقيـا وآسـيا. وقـد أرسـلت مجموعـة مؤلفـة مـن بنيـة قـاعدة 
ـــات في  البيانـات، والبرمجيـات والعديـد مـن الأدلّـة المختلفـة إلى عـدة مؤسسـات، بمـا فيـها المكتب
الميدان، ومراكز الأمم المتحـدة للإعـلام، وبعـض مكتبـات الإيـداع. وتمثلـت الخطـوة الثانيـة في 
بـدء موقـع مخصـص علـى الإنـترنت في نهايـة عـام ٢٠٠٠. وسـيكون هـذا الموقـع، الـذي يجــري 
تحديثـه بانتظـام، بمثابـة مدخـل مركـزي للوثـائق والمصـادر الإلكترونيـة الأخـرى الوثيقـــة الصلــة 
المتاحـة علـى الإنـترنت. وثالثـا، يسـتطيع أمنـاء المكتبـات الحصـول علـى دعـم تقـني مباشـر مـــن 
موظفــي مكتبــة داغ همرشــولد عــن طريــق الــبريد الإلكــتروني أو المشــاركة في منتــدى علــى 

الإنترنت، الذي هو جزء من الموقع على الشبكة العالمية. 
وينبغـي أيضـــا ملاحظــة أن اللجــان الإقليميــة ومختلــف المكــاتب الميدانيــة تشــارك في  - ٢٤
المجموعة، التي تديرها مكتبة داغ همرشولد، والتي مكّنـت مـن الوصـول إلى الخدمـات التجاريـة 

على الإنترنت التي سيتم شراؤها بأسعار رخيصة بالجملة. 
ويشمل أحد أشكال التعـاون الأخـرى تدريـب أمنـاء مكتبـات الإيـداع. وقـد عقـدت  - ٢٥
حلقـات عمـل إقليميـة في عـدّة لجـان إقليميـة (اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآســـيا والمحيــط 
الهــادئ، واللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــرب آســيا، واللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيـــة 
لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي)، الـتي سـاهمت فيـها لجنـة أمنـاء المكتبـات واسـتفادوا 

منها. 
وكما ورد أعلاه، أوضحت الدراسة الاستطلاعية، مع هذا، أنه يمكن تحسـين التعـاون  - ٢٦
بـين المقـر والميـدان وكذلـك بـين المكتبـات في مراكـز العمـــل المختلفــة. وقــد تتضمّــن مجــالات 

التعاون الأخرى ما يلي: 
ـــة القــادرة علــى القيــام بذلــك في الأنشــطة المتعلقــة  مشـاركة لجـان المكتبـات الإقليمي •

بالفهرسة والتمثيل الرقمي؛ 
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التوصيات الصادرة عن المكتبات البعيدة عن المقر المتعلقـة بالنـاتج الثقـافي المحلـيّ الـذي  •
يمكن اكتسابه في المقر أو مراكز العمل الأخرى؛ 

الاعتماد المتبادل بشأن خدمات المعلومات؛  •
التعاون في وضع مواقع متعددة اللغات على الإنترنت؛  •

التعاون في استنباط أدوات مهنية وبرامـج تدريـب، وخاصـة المـواد الـتي يمكـن تقاسمـها  •
مع المكتبات المحلية في البلدان النامية؛ 

تطوير خدمة توفير المراجع لساعات ممتدة تشمل مراكز العمل في جميع أنحاء العالم.  •
  

اللجنة التوجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة   سادسا -
لتحقيـق مزيـد مـن التعـاون بـين مكتبـات المنظمـة، ولتسـهيل عمليـة تحديثـها باســتمرار  - ٢٧
وتطبيق سبل جديدة وأكثر فعالية في تقديم خدمات المكتبات، يجب تحديد العلاقات بـين هـذه 
ـــة هيكليــة. وبنــاء علــى مبــادرة وكيــل الأمــين العــام،  المكتبـات علـى نحـو أوضـح وإنشـاء آلي
واسترشـادا بـروح تقريـر الأمـين العـام حـول تعزيـز الأمـم المتحـدة: برنـامج لإجـراء المزيـد مـــن 
التغييرات (A/57/387 و Corr.1، الفقرات ٧٣-٧٥، والإجراء ٩)، شُــكلت اللجنـة التوجيهيـة 
للتحديـث والإدارة المتكاملـة لمكتبـات الأمـم المتحـدة في كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٣. وبرئاســة 
مدير شعبة التوعية في إدارة شؤون الإعـلام، عقـدت اللجنـة التوجيهيـة، الـتي تضـم ممثلـين عـن 
المكتبات من كلّ مراكز العمل الرئيسية، أربعة اجتماعات (ثلاثة منها كـانت اجتماعـات عـن 
A/AC). وتـدرج  المؤتمرات المرئية (بالفيديو)) وبدأت برنامج عمل طموح (انظر 198/2003/5.

أدناه الإنجازات التي تحققت حتى الآن. 
 

مجموعات المحفوظات  ألف -
بمـا أن نيويـورك وجنيـف تقدمـان خدمـات الاجتماعـات الدوليـة الحكوميـة الرئيســـية،  - ٢٨
فقـد اتُفـق علـى أن تحتفـظ كـل مـن مكتبـة داغ همرشـــولد ومكتبــة مكتــب الأمــم المتحــدة في 
جنيف  بمجموعات المحفوظات من وثائق ومنشورات الأمـم المتحـدة، إلى الحـد المتيسـر. إلا أن 
هاتين المكتبتين لن تحاولا أن تكونـا شـاملتين في عمليـة جمـع المـواد مـن الهيئـات الفرعيـة الأدنى 
مستوى للجان الإقليمية؛ وستقع مسؤولية هذه المهمّة الرئيسية على عـاتق المكتبـات في مراكـز 
العمـل التابعـة لهـا. وإلى ذلـك المـدى، سـتكون هـذه المجموعـات محفوظـات مصنفـة. ولمســاعدة 
المكتبات الأخرى في ملء الفجوات بشأن مجموعاتهـا، قـامت مراكـز العمـل الأصغـر (لا سـيما 
مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، واللجنـــة الاقتصاديــة لأفريقيــا، واللجنــة الاقتصاديــة لأمريكــا 
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ـــة والاجتماعيــة لآســيا والمحيــط الهــادئ،  اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي، واللجنـة الاقتصادي
واللجنة الاقتصادية والاجتماعيـة لغـرب آسـيا، وجامعـة الأمـم المتحـدة، وإلى حـدّ مـا، مكتـب 

الأمم المتحدة في نيروبي) بإعداد مجموعاتها. 
وبما أن نظام الوثائق الرسمية سيُفتح قريبا لعامـة الجمـهور، فقـد تقـرر أنـه قبـل التطـرق  - ٢٩
إلى المجموعـات الورقيـة، يجـب إيـلاء الأولويـة إلى مـلء الفجـوات في نظـام الوثـائق الرسميـة منــذ 
إنشائه في عام ١٩٩٣ وحتى الآن. وقد أصبح هذا مسـعى مشـتركا بـين مكتبـة داغ همرشـولد 
ـــق مــع  شــعبة خدمــات تكنولوجيــا  ومكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، بالتعـاون الوثي
المعلومات، في إدارة الشؤون الإدارية وإدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات. وقـد صممـت 
مكتبة داغ همرشولد برامـج حاسـوبية لتحديـد الفجـوات والأخطـاء في كـل مـن نظـام الوثـائق 
الرسمية وفي سجلاتها الببليوغرافية ذات الصلـة، وأتيحـت لهـا إمكانيـة تصويـب بعـض الأخطـاء 
في البيانات المشتقة في نظام الوثائق الرسمية. وسيتم ترقيم الوثائق المفقـودة مـن بطاقـات مجهريـة 
أو وثائق مطبوعة موجودة في مجموعات مكتبة داغ همرشـولد. وفي بعـض الحـالات، يتوقّـع أن 
تقوم وحدات تجهيز النصوص التابعة لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمؤتمـرات بـتزويد الوثـائق 

المفقودة بمختلف اللغات من الأقراص الاحتياطية التي بحوزتها. 
وقـامت مكتبـة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، بوصفـها جـزءا مـن مشـروع يتعلـــق  - ٣٠
بعمليات الحفظ، بتحميل عـدّة آلاف مـن الوثـائق بـاللغتين العربيـة والصينيـة مـن نظـام الوثـائق 
الرسمية، التي قامت مكتبة داغ همرشولد بترقيمها، وأصدرت مجموعات مـن البطاقـات المجهريـة 

لكل من المكتبتين. 
 

المراقبة الببليوغرافية لوثائق الأمم المتحدة  باء -
بغية كفالة معايـير موحـدة للفهرسـة والتصنيـف، ولتسـهيل إدمـاج السـجلات الـواردة  - ٣١
من مكتبات الأمـم المتحـدة الأخـرى في نظـام الأمـم المتحـدة للمعلومـات الببليوغرافيـة، قـامت 
مكتبة داغ همرشولد بالتعاون الوثيق مع مكتبة مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف، بوضـع دليـل 
للمستعملين للتوصيف الببليوغـرافي علـى الشـبكة الداخليـة (الإنـترانت). ويغطـي الدليـل جميـع 
عناصر البيانات لفهرسة/تصنيف مواد الأمم المتحدة والمــواد غـير الصـادرة عنـها. والعمـل جـار 
حالياً بشأن وضع عناصر البيانـات لملفـات خاصّـة (سـجلات التصويـت، والكلمـات، ومـا إلى 
ـــين مــن إدارة شــؤون الجمعيــة  ذلـك). وتعقـد مكتبـة داغ همرشـولد أيضـا اجتماعـات مـع ممثل
العامـة والمؤتمـرات لتوحيـد رمـــوز الوثــائق في الأنظمــة الإلكترونيــة المختلفــة (نظــام التســجيل 
الإلكـتروني للوثـائق والمعلومـات وتعقبـها، أو نظـام الوثـائق الرسميـة الإلكترونيـة، ونظـام الأمـــم 
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المتحدة للمعلومات الببليوغرافيـة) بالإضافـة إلى وضـع تدابـير لـتزويد العنـاوين باللغـات الرسميـة 
الستّ في قواعد البيانات تلك. 

 
الخدمات التعاونية لتوفير المراجع  جيم -

اتُخذت عدة مبادرات تتعلق بالمراجع، منها: وضع صفحـة مدخـل للبحـث، باللغـات  - ٣٢
الرسمية الستّ على الشبكة العالمية؛ وخدمة مرجعية بالهاتف خـارج أوقـات الـدوام بـين مكتبـة 
داغ همرشولد ومكتبة مكتب الأمم المتحدة في جنيــف؛ مجموعـة مـن المبـادئ التوجيهيـة لخدمـة 
ـــترانت بعنــوان  استفسـار مشـتركة علـى الإنـترنت مقترحـة ”اسـأل أمـين مكتبـة“؛ وصفحـة إن
”مجـالات التخصّـص الرئيسـية لمكتبـات الأمـم المتحـدة ومعلومـــات عــن الأشــخاص للاتصــال 

بهم“. 
 

تطوير المجموعات  دال -
اضطُلِعَ في هذا المجال بعدد مـن المشـاريع. لقـد صـدرت قائمـة موحّـدة بالمقتنيـات مـن  - ٣٣
ـــات الأعضــاء في تطويــر  السلاسـل تكـاد تشـمل جميـع مكتبـات الأمـم المتحـدة لمسـاعدة المكتب
مجموعاتهـا وفي تقاسـم المـوارد. ويجـري التخطيـط لإصـدار نسـخة ثانيـة في مطلـع عـــام ٢٠٠٤ 
لأنّ هذه الخطوة أثبتت أنّها تعود بالفائدة على المكتبات الأعضـاء مـن حيـث اتّخـاذ القـرارات 
ــــير الموحّـــدة،  بشــأن مقتنياتهــا وفي خدمــات الإعــارة بــين المكتبــات. وتشــجيعا لوضــع المعاي
اسـتكملت مكتبـة داغ همرشـولد المبـادئ التوجيهيـة الخاصـة بتطويـر مجموعتـها ووزّعتـها علـــى 
المكتبات الشريكة. ويتوقّع من مكتبات أخرى أعضاء أن تحذو حذوها. كذلـك، جـرى تبيـان 
عدد من الخدمات عبر الإنترنت اكتسبتها عدّة مكتبات أعضاء كل على حـدة. وقـد أضيفـت 
هـذه إلى قائمـة المنتجـات المـراد اكتسـابها مـن خـلال مجموعــة منظومــة الأمــم المتحــدة لاقتنــاء 

المعلومات الإلكترونية الذي تديره مكتبة داغ همرشولد. 
وأعـرب عـدة أعضـــاء في اللجنــة التوجيهيــة عــن قلقــهم إزاء الصعوبــات والتكــاليف  - ٣٤
المرتبطة بالحصول على المنشورات أو الوصول إلى قواعـد بيانـات وكـالات أخـرى في منظومـة 
الأمـم المتحـدة. لـذا، أثـار أعضـاء اللجنـة التوجيهيـة هـذا الموضـوع في الاجتمـاع المشـترك بـــين 
الوكـالات لشـبكة تقاسـم المعـارف وإدارة المعلومـات الـذي عقـد في جنيـف في أيلـول/ســبتمبر 
٢٠٠٣. وكـانت النتيجـة تقـديم توصيـة إلى اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المســـتوى لمجلــس الرؤســاء 
التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعـني بالتنسـيق، وقـد رحّبـت بهـا تلـك الهيئـة. ثمّ وجَّـه رئيـس 
اللجنـة التوجيهيـة رسـالة إلى رؤسـاء الوكـالات المتخصصـــة والصنــاديق والــبرامج أحــال فيــها 
النص الصادر عن اللجنة الإدارية الرفيعة المسـتوى الـذي نوهـت فيـه بـالعمل الـذي يضطلـع بـه 
ــات  الفريـق المعـني بتقاسـم المعـارف وإدارة المعلومـات وأيّـدت التوصيـة القائلـة بـأن تتيـح المنظم
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منشــوراتها وقواعــد بياناتهــا لأعضــاء منظومــة الأمــم المتحــدة علــى أســاس متبــادل، وحثّـــت 
المنظمـات علـى اتخـاذ الخطـوات اللازمـة لإتاحـة المعلومـات المنشـورة مـن قِبَـل كـل وكالـة مـــن 

الوكالات مجانا لجميع الوكالات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة. 
 

مواقع الإنترنت الموحّدة  هاء -
كما لوحظ أعلاه، سبق أن نشر على الإنترنت/الإنترانت عدد من النواتـج المشـتركة.  - ٣٥
ـــدة بــين مكتبــات الأمــم المتحــدة في  في هـذه الأثنـاء، يجـري وضـع صفحـات الاسـتقبال الموحّ
صيغتها النهائية، بما في ذلك الشعار الموحّد (شعار الأمم المتحدة تتبعه عبـارة ’’مكتبـات الأمـم 

المتحدة‘‘ باللغات الرسمية الست). 
 

المكتبات الصغيرة والميدانية  واو -
أُجريت دراسة استقصائية أوليـة لهـذه المكتبـات الصغـيرة والميدانيـة، بمـا فيـها المكتبـات  - ٣٦
الموجــودة في مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام. وشملــت المجــالات الــــتي تمّ تحديدهـــا لإدخـــال 
التحسـينات عليـها في سـياق أنشـطة اللجنـة التوجيهيـة الخدمـات التعاونيـة لتوفـير المراجـع علــى 
المسـتوى المحلـي، وتقاسـم المـوارد والتدريــب. ووافقــت مكتبــة داغ همرشــولد، الــتي ســبق أن 
نشرت أدوات مرجعية عبر موقع الإنترنت لمكتباتها الصغيرة والميدانية، علـى القيـام بـدور رائـد 

في إعداد وحدات تدريب عبر الإنترنت. 
 

مسائل الإدارة  زاي -
في خريف عام ٢٠٠٣، قام أمين أقدم في مكتبة داغ همرشولد بزيارة نـيروبي في إطـار  - ٣٧
مهمة استشارية انتهت إلى إعداد تقرير عن الآليـات والجـدوى مـن تأسـيس مكتبـة موحّـدة في 
مركز العمل تضمّ برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحــدة للمسـتوطنات البشـرية -
موئـل الأمـم المتحـدة، وصنـدوق الأمـم المتحـدة الإنمـائي للمـرأة، وربمـا كيانـات أخـــرى. وقــد 
رحّبت تلك المكاتب بالتقرير. ومنذ ذلك الحـين، الـتزمت مكتبـة برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة 
العمل بوصفها مكتبة الأمـم المتحـدة في نـيروبي بحكـم الواقـع. وقـد أدمجـت بالمكتبـة مجموعـات 
موئل الأمم المتحدة، وصندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمـرأة، ومركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، 
وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئـين، في حـين سـاهم في 
تجديـد المكتبـة و/أو تزويدهـا بـالموظفين كـل مـن مكتـب الأمـــم المتحــدة في نــيروبي، وبرنــامج 

الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة. 
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التوجهات المقبلة  حاء -
سوف تواصل اللجنة التوجيهية عقـد اجتماعاتهـا الفصليـة خـلال عـام ٢٠٠٤ بشـكل  - ٣٨
رئيسـي عـبر المؤتمـرات المرئيـة (بـالفيديو)، في حـين سـتمضي اللجـان الفرعيـة في تواصلـها عـــبر 
البريد الإلكتروني والوثائق المنشـورة عـبر شـبكة الإنـترانت الموحّـدة. وخـلال السـنة، يتوقـع أن 
تعمـل مواقـع مكتبـات الأمـم المتحـدة علـى الإنـترنت بكـامل قدراتهـا، وأن تسـدّ الثغـرات الـــتي 
تشوب الوثائق المتاحة عبر نظام الوثائق الرسمية منذ عام ١٩٩٣ وحـتى الآن، وأن توضـع علـى 
الإنترنت وحدات التدريب للمكتبات الصغـيرة والميدانيـة، وأن يجـري اسـتهلال شـبكة تعاونيـة 
تحمل اسم ’’اسأل أمين مكتبتك‘‘ وأن يستكمل الكتيّب البحثي للوصـف الببليوغـرافي لجميـع 
ـــة، فضــلا عــن مضاعفــة قواعــد  قواعـد البيانـات لنظـام الأمـم المتحـدة للمعلومـات الببليوغرافي
البيانات الإلكترونية المتاحة من خلال المجموعة لكي تضمّ خدمات إضافية تهـمّ جميـع مكتبـات 
الأمم المتحدة. وحرصا على التركيز بالشكل الملائم علـى دور مكتبـة داغ همرشـولد في تعزيـز 
هـذه المشـاريع الموحّـــدة، تمثّــل أحــد مؤشــرات أدائــها المعتمــدة ضمــن ميزانيــة فــترة الســنتين 
٢٠٠٤-٢٠٠٥ في ”عــدد المشــاريع المشــتركة و/أو المنســقة بواســطة مكتبــة داغ همرشـــولد 
ومكتبـات الأمـم المتحـدة الأخـرى“ (انظـر الجـدول ٢٨-٢٢ مـن البـاب ٢٨ مـن المرفـق ألــف 

لقرار الجمعية العامة ٥٨/٢٧٠). 
وحرصـا علـى خدمـة مسـتعملي المكتبـة بمزيـد مـن الفعاليـة، تحتـاج المكتبـات الأعضــاء  - ٣٩
واللجنة التوجيهية نفسها إلى بذل بعض الجهود الـتي لا يتوافـر لأجلـها حاليـا التمويـل الكـافي، 
ألا وهي: تحقيق زيادة متواضعـة في اقتنـاء المطبوعـات، وتحقيـق زيـادة كبـيرة في الحصـول علـى 
الخدمات التجارية عبر الإنترنت؛ وامتلاك برامج حاسوبية تسـمح بـإطلاق تنبيـهات إلكترونيـة 
تلقائيـة مـن مجموعـة متنوعـة مـن قواعـد البيانـات؛ وتنظيـم دورات تدريبيـة إقليميـــة للمكتبــات 
الوديعـة؛ وعقـد اجتماعـات اللجنـة التوجيهيـة عـبر المؤتمـرات المرئيـة (بـالفيديو) والاجتماعـــات 
السـنوية. ويتمثّـل الهـدف في المضـي قدمـا نحـو تأسـيس شـبكة مكتبـة إلكترونيـة، بمـوارد يمكـــن 
تقاسمـها بـين مختلـف مراكـز العمـل مـع عـدم إغفـال المـوارد المطبوعـة الـتي يحتاجـها المســتعملون 

المحليون. 
  

التعاون على مستوى الوكالات   سابعا -
تابعت مكتبات الأمم المتحدة عقد اجتماعاتها بانتظام وإدارة مشاريعها المشـتركة منـذ  - ٤٠
عام ١٩٩٥، وكان أحدثها شبكة تقاسم المعارف وإدارة المعلومات. ولطالمـا أدّت مكتبـة داغ 
همرشولد دورا حيويا في هذا المنتدى وكانت هي نفسها الرائدة في اتخـاذ عـدد مـن المبـادرات. 
ـــين عــن مكتبــات أخــرى في  والإقبـال المـتزايد علـى حضـور اجتماعاتهـا، لا سـيّما حضـور ممثل
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المنظمة، يظهر الاهتمام المتزايد بالأنشـطة المشـتركة وهـو اعـتراف الكيانـات التابعـة بـالعمل في 
ــق  عـالم يتواصـل عـبر الإنـترنت. وتسـتحق الجـهود الـتي بذلتـها الشـبكة دعمـا شـديدا لأنّـها تتف
اتفاقـا كـاملا والاهتمـام المـــتزايد الــذي تبديــه الأمانــة العامــة بتقاســم المعــارف، بمــا في ذلــك 
ـــترنت التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة وآلــة البحــث  الإكسـترانت وصفحـة المدخـل علـى الإن
ـــا، يســترعي انتباهنــا مشــروعان مــن  الموحّـدة وجماعـة الممارسـين والمحفوظـات الرقميـة. وحالي
مشــاريع الشــبكة. وزاد عــدد أعضــاء مجموعــة منظومــة الأمــــم المتحـــدة لاقتنـــاء المعلومـــات 
الإلكترونية التي بدأتهـا وتديرهـا مكتبـة داغ همرشـولد مـن ١٧ عضـوا إلى ٥٤ عضـوا في أكـثر 
من ٧٠ مكتبا عبر العالم تؤمن حاليـا ٤١ منتجـا مـن منتجـات المعلومـات الإلكترونيـة. ويجـب 
توسـيع نطـاق المجموعـة لكـي تضـم قائمـة أكـثر ثـراء مـن المنتجـات والخدمـات الرئيسـية بحيــث 
ـــالا. وقــد أُدخلــت  تـؤدي المنظمـة وغيرهـا مـن الوكـالات الداخلـة في النظـام الموحـد عمـلا فع

مذكرة اتفاق حيّز النفاذ بوصفها مرتكزا إداريا صلبا يستند إليه هذا المسعى. 
 (ht tp://uncaps.unsystem.org) وعلاوة على ذلك، يتوافر حاليا عـبر شـبكة الإنـترنت - ٤١
النظام المشترك بــين مكتبـات الأمـم المتحـدة للفهرسـة والتواصـل العـام، وهـو الفـهرس المشـترك 
بين الوكالات، بيد أنه يجب توسيع نطاقه وإعادة تكييفـه وفـق منـهاج أكـثر اسـتيفاء، وتحقيقـا 
لتلـك الغايـة، لا بـدّ مـن تحديـد مصـدر للتمويـل. والمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة، بوصفـــها 

الوكالة الرائدة في هذا المسعى، تعمل حاليا على إعداد خطة مشروع. 
  

الاستنتاجات   ثامنا -
ينبغـي الاسـتفادة مـــن الخــبرة الــتي تملكــها جماعــة الممارســين في المكتبــة لتعزيــز إدارة  - ٤٢
المعلومات داخل المنظمة ككلّ. وترأس مكتبة داغ همرشولد حاليـا فرقـة العمـل المعنيـة بتقاسـم 
معارف الأمانة العامة داخليا وخارجيا التابعة لمجلـس تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى 
نطاق الأمانة العامة. ويجب على مكتبات الأمـم المتحـدة أن تـؤدي دورا رائـدا في ضمـان قيـام 
جميع المكتبات في المنظمة، بما في ذلك مكتبات الوكالات النظيرة، بتسخير خبراتهـا المتخصصـة 

في إدارة المعلومات من أجل اتخاذ مبادرات تقاسم المعارف على مستوى المنظومة. 
 


