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اللجنة الإحصائية 
الدورة الخامسة والثلاثون 
٢-٥ آذار/مارس ٢٠٠٤ 

البند ٤ (و) من جدول الأعمال المؤقت* 
الإحصاءات الاقتصادية: إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

  
تقريـر الاتحـاد الـدولي للاتصـالات عـن إحصـاءات تكنولوجيـا المعلومــات 

  والاتصالات 
  مذكرة من الأمين العام 

بناء على طلب اللجنة الإحصائية في دورتها الرابعة والثلاثين**، يتشـرف الأمـين العـام 
بأن يحيل تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات عن إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

وترد النقاط التي تناقشها اللجنة في الفرع الخامس من التقرير. 
 

 
 

 .E/CN.3/2004/1 *
انظـر الوثـائق الرسميـة للمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي، ٢٠٠٣، الملحـــق رقــم ٤ (E/2003/24)، الفصــل  **

الأول، ألف. 
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  إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (١) 
مقدمة   أولا -

إن التطور العالمي نحو مجتمع المعلومات الذي جسده انعقاد القمة العالميــة الأولى لمجتمـع  - ١
ـــف في كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٣ وَلَّــدَ الحاجــة إلى إعــداد إحصــاءات  المعلومـات في جني
لقيـاس هـــذه الظــاهرة(٢). ويرتبــط مجتمــع المعلومــات العــالمي الناشــئ ارتباطــاً وثيقــاً بظــاهرة 
”الفجوة الرقمية“ التي أصبحت من الشواغل الرئيسية للحكومات. وهنـا أيضـاً، تـبرز الحاجـة 

إلى إحصاءات تسمح بتتبع النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
  

تعريف   ثانيا -
صـاغت منظمـة التعـــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي تعريفــاً لقطــاع تكنولوجيــا  - ٢

المعلومات والاتصالات، هو كما يلي: 
فيمـا يتعلـــق بالصناعــات التحويليــة، يجــب أن يتوفــر في منتجــات الصناعــة المرشــحة 

المواصفات التالية: 
يجب أن يكون الغرض مـن هـذه المنتجـات هـو أداء وظيفـة معالجـة المعلومـات وإتاحـة  •

الاتصال، بما في ذلك الإرسال والعرض 
أو يجـب أن تسـتخدم هـذه المنتجـات المعالجـة الإلكترونيــة لكشــف الظواهــر الطبيعيــة  •

وقياسها وتسجيلها أو للتحكم في العمليات الطبيعية 
أما فيما يتعلـق بصناعـات الخدمـات، فيجـب أن يتوفـر في منتجـات الصناعـة المرشـحة 

المواصفات التالية: 
يجـب أن يكـون الغـرض مـن هـذه المنتجـات دعـم وظيفـــة معالجــة المعلومــات وإتاحــة  •

الاتصال بالوسائل الإلكترونية(٣) 
يعـني هـذا التعريـــف أن قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يشــمل المعــدات 
ــات  والخدمـات المتعلقـة بالإذاعـة والحوسـبة والاتصـالات وجميعـها تنطـوي علـى إدخـال المعلوم

وعرضها إلكترونياً. 
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ميادين الدراسات التحليلية   ثالثا -
توجد أساليب متنوعة لتنظيم إحصاءات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لأغـراض  - ٣
الدراسـات التحليليـة. فـالعديد مـن الأنشـطة الوطنيـة والدوليـــة لتجميــع البيانــات تتنــاول هــذا 

الموضوع من ثلاثة مناظير مختلفة(٤): 
قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  •

البنية التحتية  •

الاستخدامات  •
 

قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ألف -
إن فئـة قطـاع تكنولوجيـا المعلومـــات والاتصــالات تشــمل الإحصــاءات الــتي تصــف  - ٤
أنشـطة قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. وتتضمـن هـذه الإحصـــاءات بيانــات مثــل 
عدد الشركات العاملة في قطاع تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات وحجـم الأعمـال والقيمـة 
المضافة والإنفاق الرأسمالي والتجارة(٥) والعمالة. ويرتكز تصنيـف قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصـالات علـى أعمـال منظمـة التعـاون والتنميـة والـتي أدت إلى هيكـل بديـل تم وضعـه مــن 
أجل ”التصنيف الصناعي الدولي الموحـد لجميـع الأنشـطة الاقتصاديـة“، النسـخة المنقحـة رقـم 
(٦). وقد تم تجميع بيانـات عـن قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 

(ISIC Rev. 3.1) 1.3

على هذا الأساس، وهذه البيانات متوفرة عـن معظـم دول منظمـة التعـاون والتنميـة(٧). وتقـوم 
هذه المنظمة والمكتـب الإحصـائي الأوروبي بنشـر إحصـاءات عـن هـذا القطـاع علـى موقعـهما 
الإلكـتروني علـى الويـب(٨). وعلـى الرغـم مـن أن الهيكــل البديــل المحــدد في إطــار ”التصنيــف 
I) يتيـح للبلـدان إمكانيـــة تجميــع  SIC Rev. 3.1) الصنـاعي الـدولي الموحـد“ المشـار إليـه أعـلاه
ـــرة  بيانـات عـن قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى أسـاس البيانـات الوطنيـة المتوف
لديها، لا يقوم بذلـك إلا القليـل مـن البلـدان الناميـة، ولا توجـد قـاعدة بيانـات دوليـة تتضمـن 

بيانات عن معظم بلدان العالم. 
 

البنية التحتية  باء -
دأب الاتحـاد الـدولي للاتصـالات، وهـو الوكالـة المتخصصـــة للأمــم المتحــدة في مجــال  - ٥
الاتصـالات، علـى تجميـع الإحصـاءات المتعلقـة بالبنيـة التحتيـة في قطـاع الاتصـــالات وحفظــها 
ونشـرها، وذلـك منـذ مـا يزيـد علـى ثلاثـين عامـــاً. وينشــر الاتحــاد هــذه البيانــات في الحوليــة 
الإحصائية السنوية كمـا يوفرهـا بشـكل إلكـتروني في قـاعدة بيانـات مؤشـرات الاتصـالات في 
ـــدة  العـالم. وتـرد قائمـة الإحصـاءات المتوفـرة والتعـاريف في توصيـات خضعـت لمراجعـات عدي
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على مر السنين نظراً إلى التطور السريع الذي تشـهده الشـبكات والتكنولوجيـات. وآخـر مـرة 
جرى فيها تحديث هذه القائمة لدى انعقاد الاجتماع المعـني بمؤشـرات الاتصـالات/تكنولوجيـا 

المعلومات والاتصالات في العالم المنعقد في جنيف في كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣(٩) 
وتتوفر البيانات عن حوالي مائتي بلد في شكل سلسلة زمنية سـنوية تغطـي الفـترة منـذ  - ٦
عـام ١٩٦٠. وتسـتند هـذه البيانـات إلى المعلومـات الـتي تتضمنـها السـجلات الإداريـة المتوفــرة 
ـــات الوطنيــة المســؤولة عــن الاتصــالات/تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مثــل  لـدى الهيئ

الوزارات والهيئات التنظيمية. 
 

الاستخدامات  جيم -
يجـري بصـورة عامـة إعـداد الإحصـاءات الخاصـــة بالاســتخدامات مــن خــلال تجميــع  - ٧
البيانات الواردة في الدراسات الاستقصائية فيمـا يتعلـق بعـدد مسـتعملي تكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصـالات وأنـواع الاسـتخدامات. وتشـمل البيانـات بالإضافـة إلى عـدد المســـتعملين، عــدد 
المنـازل الـتي تتوفـر لديـها أجـهزة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، ومـدى توفـر إمكانيـــات 
هذه التكنولوجيا. ويجري تصنيف المسـتعملين في قطاعـات تضـم الأفـراد والمنـازل والشـركات 

التجارية والمؤسسات التعليمية والحكومية. 
وعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود إطــار رسمــــي شـــامل يضـــم الإحصـــاءات الخاصـــة  - ٨
باسـتخدامات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، بـدأ يظـهر اتفـاق في الآراء علـى التعــاريف 
ـــى الأصعــدة الوطنيــة  والخطـوط التوجيهيـة والمنـهجيات، وفقـاً لمـا تجسـده مبـادرات عديـدة عل
والإقليميـة والدوليـة. فعلـى سـبيل المثـال، أجريـت دراسـات اسـتقصائية نموذجيـــة في كــل مــن 
ـــق  منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي والمكتــب الإحصــائي الأوروبي فيمــا يتعل
ـــاقتراح(١١)  بالبيانـات الـتي تتنـاول الأفـراد والمنـازل وقطـاع الأعمـال التجاريـة(١٠). وتم التقـدم ب
خطـوط توجيهيـة بشـأن إحصـــاءات تكنولوجيـــــا المعلومــات والاتصــالات في مجــال التعليــم، 
ولكـن في المجـالات التعليميـة والحكوميـة خصوصـاً، تُعَـد المنـهجيات المتفـــق عليــها عالميــاً شــبه 
منعدمـة، والبيانـات شـحيحة، وإمكانيـة المقارنـة بـين البيانـات محـدودة. وجديـر بـالذكر أنــه في 
بعض الحالات يمكن استخدام السجلات الإدارية في تجميع بيانات عـن بعـض الاسـتخدامات، 
وهـذا ينطبـق خصوصـاً علـــى القطــاعين التعليمــي والحكومــي، حيــث تقــوم الــوزارات عــادةً 
بتجميـع أنـواع أخـرى مـن البيانـات وحفظـها (مثـــل عــدد المــدارس وعــدد الطــلاب أو عــدد 

موظفي الحكومة). 
أمــا البيانــات الخاصــة بالنفــاذ إلى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، فيمــا يتعلـــق  - ٩
بالمنـازل والأفـراد خصوصـاً، فتتـولى تجميعـــها هيئــات البحــوث التابعــة للقطــاع الخــاص، وإن 
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كانت المكاتب الإحصائية الوطنية قد بدأت تجميعها بشكل متزايد. وقد أجـرى خمسـون بلـداً 
من البلدان المتقدمة والبلدان الناشئة دراسـات اسـتقصائية عـن مسـتعملي الإنـترنت لديـها. أمـا 
المعلومات المتوفرة الموثوق بها عن استخدام الإنـترنت في البلـدان الناميـة، لا سـيما أقـل البلـدان 
نمـواً، فـهي شـحيحة. فعلـى سـبيل المثـال، أجريـت دراسـة اســـتقصائية وطنيــة واحــدة في قــارة 

أفريقيا كلها عن استخدام الإنترنت. 
وقد حدد الاتحاد الـدولي للاتصـالات في عـام ٢٠٠٣ مؤشـرات أساسـية لقيـاس توفـر  - ١٠
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في المنــازل والشــركات التجاريــة والقطــــاعين التعليمـــي 
والحكومي. وقام الاتحاد بتجميع أحدث البيانات المتوفرة ونشـرها في تقريـر تنميـة الاتصـالات 
في العالم لعام ٢٠٠٣. وإضافةً إلى ذلك، تنشر منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي 
والمكتب الإحصائي الأوروبي بانتظام مؤشرات عن اسـتخدامات الأفـراد والمنـازل والشـركات 

التجارية. 
 

الأهداف الإنمائية للألفية   رابعا -
أقـر إعـلان الألفيـة بـأن تكنولوجيـا المعلومـــات والاتصــالات هــي أداة هامــة لتحقيــق  - ١١
ــــة الـــتي ينشـــدها الإعـــلان بصفـــة عامـــة. فبوســـع تكنولوجيـــا المعلومـــات  الأهــداف الإنمائي
ـــات التعليميــة  والاتصـالات، في جملـة أمـور، أن تسـاعد في تخفيـف حـدة الفقـر وتحسـين الخدم
المقدمـة وخدمـات الرعايـة الصحيـة، وتحسـين إمكانيـة الوصـول إلى الخدمـــات الحكوميــة. وفي 
إطـار الإعـلان، وفي إطـار الهـدف الفرعـي الثـــامن عشــر ضمــن الهــدف الرئيســي الثــامن مــن 
ــــاص لإتاحـــة فوائـــد  الإعــلان يدعــو الموقعــين علــى الإعــلان إلى ”التعــاون مــع القطــاع الخ

التكنولوجيات الجديدة للجميع، وخاصةً تكنولوجيا المعلومات والاتصالات“(١٢). 
وأنيطت بالاتحاد مهمـة توفـير المؤشـرات اللازمـة لقيـاس هـذا الهـدف بـالتحديد. ومـن  - ١٢
بين الأهداف المختلفة التي وضعها إعلان الألفية، يعتبر الهدف الفرعي الثامن عشر هـو الهـدف 
الأكثر اتساعاً (لأنه يثـير مسـائل تتعلـق بنوعيـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الـتي ينبغـي 
إتاحتها، ولمن تتاح وفي أي إطار زمني). وكان لا بد من مراعـاة العلاقـة العكسـية بـين المؤشـر 
الأمثل والمؤشر المستعمل على نطاق واسع. وإضافة إلى ذلـك، كـان لابـد في وضـع المؤشـرات 
المتعلقة بأهداف إعلان الألفية ألا يزيد عدد هذه المؤشرات عـن القـدر الـذي يسـمح بـالتحكم 
فيها وتغطيتها. ومراعـاةً لهـذه الاعتبـارات، تم اختيـار ثلاثـة مؤشـرات لقيـاس توفـر تكنولوجيـا 

المعلومات والاتصالات في مختلف البلدان، هي: 
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عدد المشتركين في الخدمة الهاتفية (الثابتة والمتنقلة) لكل مائة نسمة  •

عدد الحواسيب الشخصية لكل مائة نسمة  •

عدد مستعملي الإنترنت لكل مائة نسمة  •

واختيرت المؤشرات وتم اختيار الهواتـف المحمولـة والحواسـيب والإنـترنت، لأن الهـدف اشـترط 
على ... مزايا التكنولوجيات الجديـدة. فضـلاً عـن ذلـك، فـالخطوط الهاتفيـة الثابتـة، بالإضافـة 
إلى أنها في حد ذاتها تشكل جزءاً من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فـهي تشـكل كذلـك 
المسلك الرئيسي للدخول إلى الإنترنت. والحق أن هناك نوع من الترابط الوثيق بـين المؤشـرات 
الثلاثـة، إذ إن أول سـبل الدخـول إلى الإنـترنت هـو اسـتعمال خـــط هــاتف ثــابت وحاســوب 
شخصي. وتستند هذه المؤشرات الثلاثة إلى توفر البنية التحتية، إذ تعتبر الشـبكات وإمكانيـات 
التوصيـل بـالإنترنت مـن الشـروط الأساسـية لإتاحـة مزايـا تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــالات 
التي يشير إليها الهدف. غير أن البنية التحتيـة ليسـت العـامل الوحيـد المؤثـر في توفـر تكنولوجيـا 
المعلومات والاتصالات. فقد وضع الاتحاد الدولي للاتصالات رقماً قياســياً مركبـاً أسمـاه مؤشـر 
النفاذ الرقمي الذي يمكن اسـتعماله في تتبـع التقـدم في تنفيـذ الهـدف الثـامن عشـر(١٣). وتوجـد 

المؤشرات الثلاثة في قاعدة بيانات مؤشرات الألفية(١٢). 
 

النقاط التي ستتم مناقشتها  خامسا -
 

وثيقة إطارية. توجد حاجة إلى إدراج مختلف البيانات الخاصة بتكنولوجيـا المعلومـات  •

والاتصالات في إطار شامل موحـد. فقـد اقـترح كـل مـن الاتحـاد الـدولي للاتصـالات 
والمكتب الإحصائي الأوروبي ومنظمة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي العديـد 
مـن المؤشـرات والتعـاريف والمنـهجيات، كمـــا اقــترحت أيضــاً مجــالات بعينــها (مثــل 
ـــال التعليــم). وقــد بــدأت منظمــة التعــاون  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في مج
والتنميــة منــذ ٢٠٠٢ الســعي لتحديــد إطــــار عـــام يســـمح بقيـــاس تطـــور اقتصـــاد 

المعلومات. ويلزم تجميع هذه المبادرات والوثائق في وثيقة إطارية واحدة. 
التعـاون. لابـــد مــن توثيــق جــهود التعــاون. وقــد قطعــت منظمــة التعــاون والتنميــة  •
والمكتـب الإحصـائي الأوروبي شـوطاً كبـيراً في العمـل في هـذا الميـدان، ولكـن يقتصـــر 
ـــهجيات  الحصـول علـى بعـض هـذه المعلومـات علـى أعضائـهما. وأحيانـاً لا تكـون المن
المتبعة ملائمة للبلدان النامية (مثلاً براءات الاخـتراع لا تكـون دائمـاً ملائمـة لهـا بينمـا 
يعتـبر النفـاذ المجتمعـي أهـم)، وأحيانـاً أخـرى لا تتنـاول هـذه المنـــهجيات الاهتمامــات 
الأساسـية للمجتمـع الـدولي (مثـل الفقـر والمسـاواة بـين الجنسـين). وتســـعى منظمــات 
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دولية عديدة مثل الاتحاد الدولي للاتصالات إلى تعريــف المنـهجيات وتجميـع البيانـات، 
ولكنها لم تحظ حتى الآن إلا بتعـاون محـدود مـن جـانب الجـهات الرسميـة. واشـتركت 
ست منظمات دولية مؤخراً في استضافة ورشة عمل على هامش القمة العالميـة لمجتمـع 
المعلومات حول موضوع الإحصاءات والمؤشرات القياسية لمجتمع المعلومـات، فكـانت 

بمثابة خطوة إلى الأمام(١٤). 
قاعدة بيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فيمـا تـتزايد الإحصـاءات المتوفـرة  •

عـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، لكنـها متنـاثرة في تقـارير مختلفـة ومنظمـــات 
عديدة. ولذا توجد حاجة إلى تجميـع هـذه المعلومـات في قـاعدة بيانـات مركزيـة و/أو 
علـى الشـبكة العالميـة علـــى أن تتضمــن كذلــك المنــهجيات والتعــاريف ذات الصلــة. 
ولكن يفوق هذا العمل نطاق اختصاص أي منظمة من المنظمات المعنيـة. وإنمـا توجـد 
ـــة للألفيــة حيــث  إمكانيـة لتحقيـق ذلـك باتبـاع النـهج المتبـع لإعـلان الأهـداف الإنمائي
تكون منظمات مختلفة مسؤولة عن تجميع مجموعات مختلفة مـن البيانـات الـتي ترسـلها 
فيما بعد لتصب في مســتودع بيانـات مركـزي. وأحـد أمثلـة ذلـك هـو الجـدول الـذي 
أعــده البنــك الــدولي ويشــار إليــه باســم جــدول ”لمحــة عــن تكنولوجيــا المعلومـــات 
ـــة  والاتصـالات“، وتصـب فيـه بيانـات مـن عـدة مصـادر بهـدف توفـير دراسـات قطري

موجزة(١٥). 
بنـاء القـدرات. توجـد حاجـة إلى تعزيـز المســـاعدات المقدمــة للبلــدان الناميــة بهــدف  •

تقليص الفجوة الإحصائية. ويشمل ذلـك زيـادة الوعـي بأهميـة إحصـاءات تكنولوجيـا 
المعلومات والاتصالات بالنسبة إلى التخطيط الوطني ورصـد السياسـات. كمـا يشـمل 
ـــات والاتصــالات  ذلـك تضـافر جـهود الـوزارات العاملـة في قطـاع تكنولوجيـا المعلوم
والمكـاتب الإحصائيـة الوطنيـة، للعمـل معـاً علـى تحسـين سـبل توفـير البيانـات. ويمكــن 
كذلك للوكالات الإحصائية الوطنية أن تدرس إمكانيـة إدراج أسـئلة عـن تكنولوجيـا 
المعلومات والاتصالات في دراسـاتها الاسـتقصائية عـن المنـازل. وأخـيراً، توجـد حاجـة 
إلى المسـاعدات التقنيـة والماليـة لتوضيـح المنـهجيات وتمويـــل الدراســات الاســتقصائية. 
ومن المقرر أن ينظم الاتحــاد الـدولي للاتصـالات ورشـة عمـل حـول هـذا الموضـوع في 
عام ٢٠٠٤ فيما يتعلق بمنطقة الجنوب الأفريقي. ومن المـأمول فيـه أن تبـذل وكـالات 

دولية أخرى ووكالات تمويل ثنائية أيضا الجهود الممكنة في هذا المجال. 
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الحواشي 

يود الاتحاد الدولي للاتصالات أن يشكر منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصـادي، ويخـص بـالذكر السـيد  (١)
أندرو ويكوف، لما أعرب عنه من تعليقات مفيدة على هذه الوثيقة. 

 .http://www.itu.int.wsis انظر الموقع الإلكتروني للقمة العالمية لمجتمع المعلومات (٢)
منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي، ٢٠٠٣.  اقـتراح نحـو إعـداد قائمـة مؤشـرات أساسـية لقيـــاس  (٣)

 .http://www.oecd.org/dataoecd/3/322453185.pdf.،تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تتبـــع بلـــدان الشمـــال مثـــلاً هـــذا الإطـــار العملـي في إعـــداد إحصاءاتــــها الخاصـــــة بتكنولوجيــا المعلومــات  (٤)
والاتصـالات. انظـــر: مجلــس وزراء دول الشــمال، ٢٠٠٢، إحصــاءات مجتمــع المعلومــات في دول الشــمال، 

 .http://www.stat.fi/tk/yr/tietoyhteiskunta/nordic_iss_02.pdf

وتوجـد اختلافـات هيكليـة بهـذا الشـأن، فمثـلاً تقـوم منظمـــة التعــاون والتنميــة (٢٠٠٣) بتحليــل إحصــاءات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أساس عوامل منـها الاسـتعداد (البنيـة التحتيـة، والتجـارة، والمؤهـلات) 
والعرض والاستخدام (قطاع تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، الاسـتخدام في المنـازل والاسـتخدام الفـردي 
والتجاري، وبراءات الاختراع). وجاء اقتراح من أستراليا بإطار عملي آخـر يتعلـق بميـدان أشمـل هـو ”اقتصـاد 
مجتمع المعرفة“ ويضم ثلاث فئـات رئيسـية: الابتكـار والمشـاريع التجاريـة، ورأس المـال البشـري، وتكنولوجيـا 
المعلومات والاتصالات. ويضاف إلى ذلك فئتان داعمتان هما: السياق، والآثار الاقتصادية والاجتماعيـة. انظـر 

 .http://www.abs.gov.au/Ausstats/abs@.nsf/0/fe633d1d2b900671ca256c220025e8a3?OpenDocument

أعدت الإحصاءات التجارية الخاصة بتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات علـى أسـاس النظـام المنسـق (النسـخة  (٥)
المنقحة ١) وهي متوفرة في قاعدة بيانات الأمم المتحدة بشأن تجارة السلع الأساسية (UN COMTRADE)، انظر 

 .http://unstats.un.org/unsd/comtrade/default.aspx

 .http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regat.asp?Lg=1 انظر (٦)
على سبيل المثال، جمعت أيرلندا بيانـات عـن قطـاع المعلومـات والاتصـالات لديـها علـى أسـاس تعـداد الإنتـاج  (٧)
الصنـاعي والتحقيـق السـنوي الخـاص بقطـاع الخدمـات. وتغطـي البيانـات عـدد الشـركات التجاريـــة والعمالــة 
وحجـم الأعمـال والقيمـة المضافـة. انظـر مكتـــب الإحصــاء المركــزي، 2003. إحصــاءات مجتمــع المعلومــات، 

 .http://www.cso.ie/principalstats/ictirelandjune2003.html

 http://europa.eu.int/comm/eurostat/Public/ و http://www.oecd.org/sti/measuring-infoeconomy انظـــــــــــــــر (٨)
 .datashop/print-product/EN?catalogue=Eurostat&product=KS-NP-03-038-__-N-EN&type=pdf

المنشورات المذكورة والقائمة والتعاريف الخاصة والإحصاءات الموحدة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  (٩)
(كتيب مؤشرات الاتصالات) وغير ذلك من معلومات عن الاجتماع المعني بمؤشـرات الاتصـالات/تكنولوجيـا 
المعلومات والاتصالات في العالم، ترد في الصفحـة المخصصـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى الموقـع 

 .http://www.itu.int/ict الإلكتروني للاتحاد على الويب
ترد أمثلة عن الدراسات الاستقصائية في الاتحاد الدولي للاتصالات، ٢٠٠٣. انظر تقريـر تنميـة الاتصـالات في  (١٠)

 .http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/wtdr_03/index.html ،العالم
منظمة اليونسكو، ٢٠٠٣. مصفوفة مؤشرات الأداء عن تكنولوجيــا المعلومـات والاتصـالات في مجـال التعليـم،  (١١)

 .http://www.unece.org/stats/documents/ces/sem.52/wp.1.e.pdf

 .http://unstats.un.org/unsd/mi/mi_goals.asp :انظر قاعدة بيانات مؤشرات الألفية (١٢)
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 .http://www.itu.int/ITU-D/ict/dai انظر (١٣)
اشتركت ست هيئات في تنظيم ورشة عمـل عـن رصـد بيانـات مجتمـع المعلومـات: بيانـات ومؤشـرات قياسـية  (١٤)
ومنهجيات، في جنيف، يومي ٨ و ٩ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣. هـذه الهيئـات هـي: لجنـة الأمـم المتحـدة 
الاقتصادية لأوروبا، والمكتب الإحصائي الأوروبي، والاتحاد الـدولي للاتصـالات، ومنظمـة التعـاون والتنميـة في 

 .http://www.unece.org/stats/documents/2003.12.wsis.htm الميدان الاقتصادي والأونكتاد واليونسكو. انظر
انظــــر جــــداول ”لمحــــة عــــن تكنولوجيــــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات“ علـــــى موقـــــع البنـــــك الـــــدولي:  (١٥)

 .http://www.worldbank.org/data/countrydata/countrydata.html

 

 


