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لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة 
الدورة الثالثة 

نيويورك، ٢٩ آذار/مارس - ٢ نيسان/أبريل ٢٠٠٤ 
البند ٣ من جدول الأعمال المؤقت* 

  تنشيط الإدارة العامة 
  دور القطاع العام في تقدم مجتمع المعرفة 

  تقرير الأمانة العامة 
موجز تنفيــذي 

يُــعَـــد البحث في موضوع مجتمع المعرفة ودور القطاع العـام في تنميتـه مجــال دراســـة 
بالغ الأهمية. وبالتأكيد فـإن فكـــرة تنميـة المعرفـــة كعنصــر مهـــم مـن عناصــر شـؤون الحكـم 
ليس أمرا جديدا. بيــد أن المعرفـة قـد أخـذت تكتسـب قـدرا أكـبر مـن الأهميـة وشـكلا مختلفـا 
بمجـيء اقتصاد ومجتمع المعرفة وتعمُّـــقـه. ويجــب أن تسعى الحكومـات والمجتمـع الـدولي علـى 
هدي إعلان الألفية كإطار لمجتمـع المعرفـة لتحديـد تلـك الأنشـطة المتعلقـة بالمعرفـة والقـرارات 
المتعلقـة بالسياسـات الـتي تضيـف قيمـــة عامــة وتسـفر عـــن استفــــادة مُــجديــــة مــن المعرفــــة 
في جميع أنحاء المجتمع. ولكن يجب ترجمة هذه الأهداف والتوصيات العامـة إلى أطـر مفاهيميـة 
وسياسة قابلة للتنفيذ وأفعال ملموسة أكثر دقة على أن تكـون مرنــة. أمـا كيـف نقـوم بذلـك 
فـلا يـزال أمـرا يتسـم بـالغموض بعــض الشــــيء، كمــا يتســم بــالتعقيد علــى وجــه التــأكيد. 
وعلـى ذلك فإن هناك ضرورة لزيادة توضيح مفـهوم مجتمـع المعرفـة وجوانبـه العمليـة وجعلـها 

ملموسة أكثر. وللقطاع العام دور بالغ الأهمية في هذا المسعى. 
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خلفية تاريخية  أولا -
ـــام  نظـرت لجنـة خـبراء الأمـم المتحـدة المعنيـة بـالإدارة العامـة في جلسـتها الافتتاحيـة ع - ١
٢٠٠٢ في موضوع قدرة القطاع العام علـى الإفـادة مـن منـافع الثـورات الـتي طـرأت في عـالم 
ــؤدي إلى  المعرفـة والابتكـار والتكنولوجيـا، فضـلا عـن قدرتـه علـى وضـع سياسـات وشـروط ت
تهيئــة بيئــة تمكينية على صعيد المجتمع. وأقرت اللجنة في تقريرهـا بـأن الحصـول علـى البيانـات 
والمعلومات - المرتبطة بوجه عام بأنشطة الحكومة الإلكترونية - ونشرها، يمثلان خطـوة أولى 
نحو تحقيق هذا الهـدف ولكـن ينبغـي أن نفعـل أكـثر مـن ذلـك بغيـة قطـف ثمـار مجتمـع المعرفـة 
الأوسع نطاقا على النحو الصحيح. ولذلك أوصت اللجنـة ”بمواصلـة العمـل مـن أجـل وضـع 
تعريـف أفضـل لـدور الدولـــة كعــامل مســاعد وكمســتخدم للمعرفــة… بغيــة دعــم الابتكــار 

وتشجيعه في كافة مناحي الإدارة العامة والمجتمع ككل“(١). 
ــــرع إدارة المعرفــة في شــعبة الإدارة العامــة  وأدى هـذا التوسـع في الولايـة إلى إنشـاء ف - ٢
وإدارة التنمية التابعة لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة بالأمانـة العامـة، المكلفـة، إضافـة 
إلى مواصلة العمل في مجال الحكومة الإلكترونية، تكليفا محددا بدراسة المسائل المتعلقة بمجتمـع 
المعرفة والمعرفة في القطاع العام. ويمثل هذا تعميقا لعمل الشعبة في مجال الحكـم الصـالح للقـرن 
الحـادي والعشـرين، مـن حيـث أن تحسـين اكتسـاب المعرفـــة وتبادلهــا والإفــادة منــها في إطــار 
القطاع العام يشكل عاملا مهما لا في مجال الابتكار فحسب بـل وأيضـا في مجـال التعلـم، وفي 
وضع سياسات وتقديم خدمات عامة أنسـب وأكـثر فعاليـة. وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن وضــع 
هيـاكل صحيحـــة لإدارة المعرفــة علــى صعيــد المجتمــع يشــجع علــى زيــادة إشــراك الآخريــن 
ومشاركتهم، والإعراب عن حقوق الإنسان - وهذه كلــها جوانـب هامـة مـن جوانـب إطـار 

الحكم الصالح. 
وفي أيلول/سبتمبر ٢٠٠٣، دعت الشعبة إلى انعقـاد اجتمـاع فريـق الخـبراء المخصـص  - ٣
لنظم المعرفة من أجل التنمية(٢) لبحث المسائل التي أثارتها لجنة خبراء الإدارة العامة، فضلا عن 
تلك المسائل المتعلقة بإدارة المعرفة وتأثير المعرفة على الحكم. وكان الاجتمـاع يمثـل أيضـا أول 
نشاط حول هذا الموضوع يقوم بــه فرع إدارة المعرفة المؤسس حديثا وما سـوف يكـون بدايـة 
برنامج أوسع نطاقا سيخصـص لهذه المسائل المهمـة. إضافـة إلى ذلـك، نُــظر في مسـألة المعرفـة 
في القطـاع العـام في تقريـر القطـاع العـام في العـالم لعـام ٢٠٠٣: الحكومـــة الإلكترونيــة عنــــد 
مفتـــرق طـــرق(٣). وتعكــس هــذه الورقــة المناقشــات الــتي دارت في اجتمــاع فريــق الخــــبراء 
المخصص فضلا عن الرسائل الرئيسية المتعلقة بالمعرفة كما هو وارد في تقرير القطاع العام في 

العالم لعام ٢٠٠٣. 
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مقدمــة  ثانيا -
إن بحث موضوع مجتمع المعرفـة ودور القطـاع العـام في تنميتـه مجـــال للدراســة يتسـم  - ٤
بأهمية بالغة. وفكــرة تنمية المعرفة كعنصر مـهم مـن عنـاصر الحكـم ليســت جديـدة بالتـأكيد. 
بيد أن المعرفة اكتسبت قدرا أكبر من الأهمية وشكلا مختلفا مع مجـيء وتعمـق اقتصـاد ومجتمـع 
المعرفة. وثمة عناصر متعددة تدفع قُــدمــا بهـذه الظـاهرة، منهــا الطريقـة الـتي يـزداد بهــا المجتمـع 
تعقيـدا وغموضـا علـى نحــو إيجابــي ومفعــم بالتحديـات في آن واحــد. وتتبــدَّى دلائـــل تلــك 
التغيــرات، علـى سـبيل المثـال، فــي العولمـة، والقيمـة الاقتصاديـة للأفكـار، وسلاســــل الإنتــاج 
العـالمي، وديمغرافيـات الشـباب، والتحديـات الـتي تواجـه النظـم السياسـية والتنميـة الســـريعة في 
ميدان العلوم والتكنولوجيا، بما في ذلك تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، على اعتبـار أن 

كل ذلك يشكل أمثلة على هذا التغيير. 
وهذه الشروط الجديـدة تسـتوجب ردودا أكـثر إبداعـا وابتكـارا وأكـثر ذكـاء وأكـثر  - ٥
نشاطا في أسلوب استخدامها للمعرفة. ولكن رغم أن لدينا غالبا فيضا كبـيرا مـن المعلومـات، 
فإن هناك بنفس المقدار نقصا واضحـا في المعرفـة، أو علـى الأقـل نقصـا في قدرتنـا علـى إيجــاد 

المعرفة واستخدامها وتطبيقها على نحو هادف. 
ويجـب على الحكومات والمجتمع الدولـي، في إطـار إعلان الألفية بوصفه إطـارا لمجتمـع  - ٦
المعرفة، أن يسعيـا إلى تحديد تلك الأنشطة المتصلة بالمعرفة والقرارات المتعلقة بالسياسـات الـتي 
تضيف قيمــة عامــة وتسـفر عـن استفــادة مجديــة مـن المعرفــة في جميـع أنحـاء المجتمـع. كمـا أن 
فلسفة إعلان الألفية ومعاييره المحددة تجبـرنا أيضا على دراسة مسائل مـن قبيـل ”الكيفيــة الـتي 
يمكننــا بهــا أن نفيـد جميعـا مـن مجتمـع المعرفـة“ و ”الكيفيـة الـتي يمكـن بهـا أن نعمـم تأثـــيره في 

ميادين مختلفة“. 
بيد أن هذه الأهداف والتوصيات العامة يجـب أن تـترجم إلى أطـر مفاهيميـة وسياسـة  - ٧
قابلــــة للتنفيذ وإجراءات ملموســـة أكثر دقة - على أن تكـون مرنـة. أمـــا مـا كـان مـن أمــر 
كيفيــة إنجــاز ذلـك فـلا يـزال يتسـم بـالغموض بعـض الشــيء، كمـا يتسـم بـالتعقيد علـى نحــو 
مؤكد. لذلك فثـمـة ضرورة لمواصلة توضيح مفهوم مجتمـع المعرفـة وجوانبـه العمليـة، وجعلـها 
ملموسة أكثر، وبخاصة أن نأخذ بعين الاعتبار الدروس التي اسـتفاد منـها أولئـك الساعــون في 
العالم إلى تحقيـق ما ينطـوي عليـه مجتمع المعرفـة من إمكانات. وفي هذا السـياق، فـإن اجتمـاع 
فريق الخبراء المخصص قـد ركـز علـى أربعـة موضوعــات رئيسـية: الأسـس النظريـة والتاريخيـة 
ـــة في القطــاع العــام.  لمجتمـع المعرفـة؛ ونظـم المعرفـة الوطنيـة؛ وقيـاس الرصيــد المعرفــي؛ والمعرف
ـــادة تركــيز  ورغـم عـدم تقـديم حلـول مفروضـــة، فقـــد أثـيرت مسـائل إضافيـة دلَّــت علـى إع
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المناقشة على دور القطاع العام في مجتمع المعرفة، والأساس الذي يقـوم عليـه إجـراء المزيـد مـن 
البحــوث. وبـالمثل، فـإن تقريـر القطـاع العـام في العـالم أكـد علـى الحكومـــة المتشــبكة، وإدارة 

المعلومات وإنشـاء المعرفة بصفتها أهم التطبيقات المستقبليــة في مجال الحكومة الإلكترونيــة. 
 

رؤيا جديدة لمجتمع المعرفة  ثالثا -
كل مجتمع كـان دائمـا مجتمـع معرفــة، بمعـنى أنـه مـا بـرح يسـتخدم المعرفـة - بصـورة  - ٨
رسمية وأخرى غير رسمية - في النمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية. بيد أن ثـورة تكنولوجيـا 
المعلومـات والاتصـالات أعــادت بنهايـة القـرن العشـرين صياغــة طــرق إنشـاء المعرفـة وجنــــي 
ثمارهـا، وتجميعـها، وتوليفهــا، ومعالجتـها وتحسـينها وتوجيههــا. وهـذا الأمـر يزيـد مـن كفــاءة 
وفعالية استخدام المعرفة في النمو والتنمية في الميدان الاقتصادي، إلى الحـد الـذي أصبحـت فيـه 
المعرفــة عاملا رئيسيا من عوامل إضافـة القيمـة وإنشــاء الـثروة في اقتصـاد السـوق. وفي عصـر 
المعرفة الحالـي، أصبح العقل والأفكار الخلاقة والابتكارية مصدرا رئيسيا من مصـادر التفـوق. 

وهذه العـــوامــل تبشر أيضا بدفع عجلة التنمية البشرية وتحسين نوعية الحياة على نحو كبير. 
وفي الوقت ذاته، فإنـه رغم تسارع وتيــرة إنشــاء المعرفـة واسـتخدامها، فقـد شـهدت  - ٩
الأخلاقيات صعوبة في اللحاق بركب هذه المعرفة. وما لم يوضـع إنشــاء المعرفـة واسـتخدامها 
في إطار السياق المجتمعي المرغوب - أي سياق التنميـة البشـرية - ومـا لم يكـن مدعومـا بقيـم 
مشتركة، فإن التأثير المتزايد للمعرفة التي تخـدم مصالحـها الخاصـة، أو مصـالح سـوق معينـة، أو 
مصالح سياسية خاصة، ستحدد شكل السـياق المجتمعـي بمفردهـــا. وقـد يـؤدي هـذا إلى نتـائج 
عكسية من حيــث نوعيـة حيـاة جميـع الشـعوب في كـل مكـان. وفي الوقـت الـذي تمضـي فيـه 
مسيرة مجتمع المعرفة العالمي إلى الأمام، تُـــثار أسـئلة تتعلـق بالأسـاس الأخلاقـي لمجتمـع المعرفـة، 
وخصائصـه وصفاتـه الحاليـــة، والغايــات الــتي تطبــق مــن أجلــها المعرفــة، والتغــيرات الثقافيــة 
والقِـــيمية، وقـدرة المجتمـع علـــى المشــاركة في تحديــد شــكل برنــامج المعرفــة، والدرجــة الــتي 

تتماشـى بهـا الأطر السائدة مع إطار إعلان الألفية. 
وبعـد النظـر في الكثـير مـن هـذه المســـائل، تبــين بوجــه عــام لاجتمــاع فريــق الخــبراء  - ١٠
المخصص أن المفاهيم والأطر القائمة غير كافية وخلص إلى أن ثمـة ضـرورة للبحـث عـن رؤيـا 

جديدة لمجتمع المعرفة. 
ـــى اقتصــاد  ويميـل الكثـير مـن المناقشـات الدائـرة حـول مجتمـع المعرفـة إلــى التركـيز عل - ١١
المعرفـة ذي البعـد الواحـد - رغـم أهميتـه. وينظـر إلى التقـدم الـذي يحـرزه مجتمـع المعرفـة، مـــن 
الناحية التاريخية وفي الغرب، بوجه عام، من خلال منظار التنمية الاقتصادية وزيادة الإنتاجيــة. 
وهذه النظرة تستثني بالفعل جوانب أخرى للمعرفة وتطبيقها داخل المجتمع، فضلا عن ”البعـد 
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الإنساني“. وعلاوة على ذلك، كان هناك شـعور بـأن العبـارات الـتي تسـتخدم لشـرح مجتمـع 
المعرفة بناء على علم الاقتصاد التقليدي تمثــل تفسـيرات محـدودة، ولا تـأخذ في اعتبارهـا علـى 
ـــها ميدانــا يتمــيز عــن الســلع  الوجـه الصحيـح، الديناميـات والملامـح الفريـدة للمعرفـة، بوصف
والخدمات القياسية. فالمعرفة لا تنقـاد بوجه عام للنماذج الاقتصادية الموضوعة لحقبــة صناعيـة. 
فقيمة المعرفة ومجموع العوامل والأفكار، تزداد زيادة أُسِّـــيــة لا زيـادة خطيـــة بحكــم طبيعتـها 
(فعقل واحد + عقل واحد لا يساوي عقلين، بل يمكن أن يساوي مئـات الأفكـار الجديـدة). 
والحـق أنـه كانت هناك بـالفعل دعـوة قويـة لوضـع تعــاريف ونظريـات جديـدة لشـرح مجتمـع 

المعرفة، بحيث تكون تلك التعـاريف والنظريات جامعة بين عدة اختصاصات. 
وعند الحديث عن مجتمع المعرفـة، غالبـا مـا يسـمع المـــرء عـن ”مراحـل انتقاليـة“ مـن  - ١٢
وإلى حالات معينة من نمــو هذا المجتمع. ومع ذلك، فإن المعرفـة ككـل ليسـت شـيئا يوجـد في 
بعـض الأمـاكن، ولا يوجـد في أمـاكن أخـرى. فـهي ليسـت حكـرا علـى الشـمال أو الغـــرب. 
ومجتمع المعرفة، رغـم مـا يتمـيز بــه مـن علامـات واضحـة معينـة، ليـس شـيئا محـدد الأهـداف. 

بل إنه ليس شيئا ينتقل إليه أحد البلدان بهذه الصفة. 
وأصبـح واضحـا أن هـذه الأطـــر الســائدة جــــدا، لا توفــر وصفــا دقيقــا تمامــا لحالــة  - ١٣
قـــدرات المعـــرفة داخـــل المجتمعات، كما لا تعكس عمق مجتمع المعــــرفة واتســــاعه وجوانبـه 
المعقدة. بل قد أُوصِــي باعتمـاد رؤيـا بديلـة لمجتمـع المعرفـة، رؤيـا تقـوم علـى مـا يلـي مـن قيـم 

ومبادئ ومفاهيـم: 
جميع المجتمعات هي مجتمعات معرفة.  •

ـــــرية إلى الحـــد  ينبـــــغي لمجتمعــــات المــعــــرفة أن تســعى إلى الوصــول بالتنميـــــة البشـ •
الأقصى. 

ينبغي لمجتمع المعرفة أن يتبنى قيم الانفتاح والتنوع والتسامح وعـدم الاستبعــاد، فضـلا  •
عن احترام الإبداع والقبول ببعض الغموض. 

مجتمع المعرفة ديناميكي للغاية.  •
مــن الضـــــروري إيجــــــاد أرضيـــــة مشــــتركة بــين ”أنــا“ (خدمــــة مصـــالح الفـــرد)  •

و ”نحن“ (خدمة مصالح المجتمع) إزاء تطوير مجتمع المعرفة. 
ينبغي لمجتمعات المعرفة أن تبلغ بالقيم العامـة حدهـا الأقصـى (مقـابل اسـتغلال المـوارد  •

العامة لخدمة الـمآرب الشخصية في القطاع العام أو تأميـن القيمة الخاصة المحضة). 



٢١٢١٨-٦٠٤

E/C. ١٦/٢٠٠٤/٤

تعتمـد مجتمعات المعرفة على احتضان أنماط وأشكال مختلفة مـن المعرفـة المسـتمدة مـن  •
مصادر متنوعة. 

إن المعرفـة الاجتماعيـة علـى نفـس القـــدر مــن الأهميــة الــذي للمعرفــة الاقتصاديــة أو  •
الإنتاجية. 

ينبغي الإقرار بأن المعرفة لها طابع سياسي.  •
إن إدارة مجتمع أو سياسة المعرفة أمر له أهميته.  •

يجب اتباع نهـج أفضـل في معالجة موضـوع الأخلاقيـات ومحاولـة الحيلولـة دون إسـاءة  •
استخدامها أو التعسف في استخدامها. 

لــذا، فإن إعادة صياغة مناقشة مجتمع المعرفة في إطار هـذه الحـدود، يركـز تلـك المناقشـة علـى 
الأبعاد الإنسانية، وعلى الرؤيا الأكثر شمولية للوجهة التي نريـد أن نتوجـه إليـها، بحيـث تكـون 
متسقة مع إعلان الألفية، ومن المؤكد أن هذه المناقشة تــترتب عليـها أبعـاد بالنسـبة للخطـوات 

العملية التي ستقودنا إلى وجهتنا. 
 

القطاع العام في مجتمع المعرفة  رابعا -
ـــة  حـددت الورقـة المقدمـة إلى لجنـة الخـبراء في أول اجتمـاع لهــا عـام ٢٠٠٢، والمعنون - ١٤
ـــها مــن أجــل  ”قـدرة القطـاع العـام علـى دعـم إنشـاء المعرفـة والابتكـار والتكنولوجيـا وتطبيق
التنميــة“(٤) مــــا للقطـــاع العـــام مـــن أدوار عديـــدة في مجـــال النـــهوض بالمعرفـــة والابتكـــار 
والتكنولوجيـا. وأتـاح اجتمـاع فريـق الخـبراء المخصـص المعـني بنظـم المعرفـة مـن أجـــل التنميــة 
فرصة للتفكير في هذه الأدوار وتمحيص النهج المحددة المتبعة. ونتيجة لهذه المـداولات وكذلـك 
لمراعاة البحوث والتوصيات الواردة في تقريـر القطـاع العـام في العـالم لعـام ٢٠٠٣، نشـأ دور 
معـزز للقطـاع العـام يشـمل إقامـة آليـات فعالــة لـلإدارة وتهيئـــة حيـــز عــــام لتنميــة المعــارف، 
ووضع سياسات بغرض إسراع وتيـرة المعرفة، واستخدام المعرفة على نطاق أوسـع في القطـاع 
العـام. وفضـلا عـن ذلـك، يعتـبر القطـاع العـام وواضعـو السياسـات الآن مسـؤولين أيضـا عـــن 
استيعــاب الرؤيـة الجديـدة لمجتمـع المعرفـة وتعزيزهـا وكفالـــة توافــق برامــج العمــل والأهــداف 

الوطنية مع هذا الإطار. 
 

إدارة شؤون مجتمع المعرفة  ألف -
إن مسألة إدارة مجتمع المعرفة - من منظور إنشاء المعرفة وتبادلهـا واسـتعمالها - يجـب  - ١٥
أن تعــالج لــدى محاولــة الانتقــال مــن الأطــر الأخلاقيــة الأوســع نطاقــا إلى مســتوى الحقيقـــة 
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ـــا لتحقيــق التنميــة علــى  الملموسـة. وحيـث إن اتبـاع أسـلوب ”تعميـم“ النمـاذج ليـس ملائم
العموم ولتطوير مجتمع المعرفة علـى الخصـوص، فإنـه يتعـين إقامـة هيـاكل مختلفـة لإدارة المعرفـة 
تستجيب للاحتياجات والظروف المحلية، وتفضي إلى وضع سياسـات عامـة وأولويـات وطنيـة 

ملائمة. 
لقد أكد اجتماع فريق الخبراء على أن مجتمع المعرفة يجـب أن يتوفـر لديـه نظـام سـليم  - ١٦
للإدارة يتيح على نحو ملائم الوقوف على القيم المتضاربــة، واتخـاذ التدابـير بشـأنها، وإدماجـها 
في السياسات الرسمية. ويعد ذلك أمرا حاسما نظرا إلى أنـه قد يكون من الصعب تحقيـق توافـق 
فـي الآراء وإلى أن قطاعات مختلفة من المجتمع قد تتباين آراؤها حول العناصر التي تتألف منـها 
المعرفة القيمة. وينبغي كذلك أن تأتي أطر الإدارة بأجوبة عـــن أسـئلة بشـأن أي الجوانـب مـن 
مجتمــع المعرفــة يمكــــن أو ينبغـــي أن تخضـــع لـــلإدارة (مثـــلا العنـــاصر الاقتصاديـــة والثقافيـــة 
والاجتماعيـة)، وبشـأن الجـهات الـتي ينبغـي أن تقـرر المســـائل ذات الأولويــة، والقنــوات الــتي 
يجــري الاشــتراك مــن خلالهــا في الإدارة، وكيفيــة تحديــد تكــاليف المعــاملات الــتي تتولاهــــا 
المجتمعـات، وكيفيـة تخصيـص التمويـل لهـا ومـا شـابه ذلـك مـن الأسـئلة. غـير أن هنـاك وظيفــة 
أخـرى يؤديـها إطـار إدارة المعرفـة هـذا وتتمثـــل في المســاهمة في كفالــة تحقيــق القيمــة العامــة، 

باعتبارها ضدا للقيمة الخاصة أو القيمة العامة للنخبــة. 
ورغم أن الاجتماع لم يناقش بتعمق دقائق إدارة المعرفة، فهناك عدد من العناصر الـتي  - ١٧
جرى إبرازها والتي تبـرر إجراء دراسة أكثر توسـعا في المسـتقبل. وقـد تطــرق الاجتمـاع إلــى 
ـــون المؤسســات رسميــة أو  الأهميـة الحاسمـة للمؤسسـات في عمليـة إدارة المعرفـة. ويمكـن أن تك
غيـر رسمية، أو سياسية، أو اجتماعية. وتؤدي المؤسسات من الفئات الرسمية والسياسـية أدوارا 
شتى تتراوح بيــن وضع الهياكل الأساسية، وتحديد السياسة المواتية والظروف والنظم الحـافزة، 
وإتاحـة المعلومـات العامـة المخزنـة، والاسـتثمار في الأبحـاث والتطويـر والتعليـم. غـير أن مـــدى 
ملاءمـة هـذه الوظـائف التقليديـة لمتطلبـات الوقـت الراهـن ولمجتمـع المعرفـة الناشـــئ يظــل محــل 
تساؤل. ذلك أنــه بـرزت فعـلا حتميـات جديـدة تفرض على هذه المؤسسـات اكتسـاب قـدر 
أكــبر مــن المرونــة والقــدرة علــى الاســــتجابة. فباعتمـــاد نظريـــة للمعرفـــة جديـــدة متعـــددة 
التخصصات، كما دعي إلى ذلك أعلاه، وبالاستناد إلى الخـبرات المكتسـبة في مجـال سياسـات 
المعرفـة المتعـددة القطاعـات، يبـدو مـن البديـهي أنـه ينبغـي السـعي إلى إيجـاد آليـات جديـــدة أو 
معززة للتعاون والتنسيق بــين المؤسسـات. وهنـاك كذلـك حاجـة، في عالمنـا الآخـذ في العولمـة، 
إلى بـذل مزيـد مـن الجـهود لربـط نظـم ومؤسسـات الإدارة الوطنيـة بمثيلاتهـا الدوليـــة. وينبغــي 
التعمق في دراسة عينات مـن المؤسسـات الـتي تسـتجيب لهـذا الواقــع الجديـد، والظـروف الـتي 
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جعلتـها تنجـح في ذلـك، وكيفيـة قيـام المؤسســـات الاجتماعيــة غــير الرسميــة - القائمــة منــها 
والجديدة - بدعم تطوير مجتمع المعرفة وتوجيهه. 

وبالإضافـة إلى التصـدي للتطويـر المؤسسـي ولبنـاء القـدرات الضروريـين، هنـاك أيضـــا  - ١٨
حاجة إلى التركيز على دور الأفراد والمجتمع المدني في إدارة مجتمع المعرفة. فهناك اعتراف على 
نطاق واسع بما يزخر بـه الأفـراد مـن معرفـة، كمـا أن مسـاهمة الجمهـــور ضروريـة مـن حيـث 
تحديد اتجاه مجتمع المعرفة داخل إطار التنمية البشرية. فعمليات المعرفة ينبغـي أن تميـل إلى جهـة 
تطلعات عامة الناس، بدلا من التركيز على ما هو صالح لقطاع فرعي دون غـيره، وذلـك عـن 
طريق تحديد الهدف المنشود، ودراسته، ومواجهتـه، مـع تعديلـه عنـد الاقتضـاء. ولذلـك ينبغـي 
البحـث عـن قنوات جديـدة لمسـاهمة الفـرد باعتبـاره مواطنـا اجتماعيـا يضطلـع بـأدوار مختلفـة، 
منها دور المنتج، والمستعمل النهائي، والوسيط، وصانع القرارات. وهذا مـا يثـير قضايـا تتعلـق 
بإضفـاء الطـابع الديمقراطـي علـى مجتمـع المعرفـة والحاجـة إلى توفــير حيِّــــز عــام يســتطيع فيــــه 

المواطنـون المساهمة في إنشاء ”معرفة ذات فائدة من الناحية السياسية“. 
وقد اقترح أن تستخدم المشابكــة networking المعرفيـة، باعتبارها شكلا مـن أشـكال  - ١٩
الإدارة، أداةً لمواجهة التحديات المؤسسية وتحديات المساهمة، وكذلك باعتبارهـا، مـن الناحيـة 
ـــة. ويُنظــر للمشابكـــة كوســيلة لإشــراك  الفلسـفية، متوافقـة مـع الرؤيـة المقترحـة لمجتمـع المعرف
الأوسـاط المحليـة الشـــعبية، ونقــل المعرفــة الضمنيــة، وتشــجيع الحــوار الديمقراطــي، وتشــكيل 
ائتلافـات جديـدة للشـراكة والتعـاون. ويمكـن أن تــمثل المشابكــــة، نموذجــا لإدمـــاج الجميــع 
بوسعــه تحقيـق فـهم أفضـل للعمليـات الاجتماعيـة والثقافيـة الخاصـة بتنميـة المعرفـة واســـتعمالها 
ونشرها. والأمثلة عن المشابكـة كثيرة، إلا أن ثمــة أسـئلة تظـل مطروحـة بشـأن كيفيـة ارتبـاط 
هذه الأمثلة برسم السياسات وتنفيذها. غير أنه فيما يتعلـق بنشـر المعرفـة والتعليـم ينبغـي عـدم 

تهميش الوسائط التقليدية، لا سيما وأن الهياكل الأساسية لا تدعم بعد عملية المشابكــة. 
ومـن المرجـح أن يتوقـف، في نهايـة الأمـر، تحديـد كيفيـة تنظيـم مجتمـــع معــين لنفســه،  - ٢٠
وإقامـة هـــذه المؤسســات وبناؤهــا، وإنشــاء هيكــل لــلإدارة يضـــم الجميــع، علــى العمليــات 
والقرارات السياسية وسوف يتوقف في نهاية المطـاف على إرادة أصحاب المصلحة الرئيسـيين. 
وفضلا عن ذلك، لا يمكن تجاهل المسائل المتصلة بسيادة القانون، والثقة في الحكومـة، وغيرهـا 

من أساسيات الإدارة السليمة. 
 

السياسات الرامية إلى إسراع وتيـرة مجتمع المعرفة  باء -
في إطار مقولة إن كل المجتمعات هي مجتمعات معرفة، يمكن التمييز بين الأمم بحسـب  - ٢١
معدل إنشائها للمعرفة ونشرها لها واستعمالها (صراحـة أو ضمنـا)، ووضعها بصـورة عامـة في 
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فئات تمثـل المجتمعات المتراجعة - أي المنظمة على أساس عدم المعرفة؛ والمجتمعـات الراكـدة - 
أي ذات التنظيم المتخلخل أو الاعتباطي أو العرضـي؛ والمجتمعـات المتقدمـة - أي المنظمـة مـن 
ـــق  أجــل إســراع وتيــــرة المعرفــة. وقــد زادت هــذه الوتيـــرة في الآونـــة الأخــيرة بفضــل تطبي
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات زيـادة أُسِّـــيــة بحيـث ظـهرت هـوة نوعيـــة بــين المجتمعــات 
المنظمة على أساس المعرفة (والتي تستخدم معارفها) وغيرها من المجتمعات. ففي مرحلـة معينـة 
لا تزال صعبة التحديد، تبـدأ هـذه المجتمعـات في الظـهور والتصـرف بأشـكال مختلفـة، ومـن ثم 
يأتي الشعور الخاطئ بأنها وحدها ”مجتمعات للمعرفة“ دون غيرها أو أنها وحدها ”متقدمـة“ 
في عملية ”الانتقال“ إلى مرحلة مجتمع المعرفة. غير أن مجتمع المعرفة ليـس مرحلـة مـن مراحـل 
التنمية ينبغي بلوغها، واعتبارها نموذجا ناجحا، وحمايتها. فمجتمع المعرفـة، الـذي يقـوم علـى 
أسـاس الإبـداع البشـري، يمكـن أن يكـون نسـقا قـابلا للتطويـر بـل ويمكـن إسـراع وتيرتـــه إلى 

ما لا نهاية. 
ولقد أمكن على الدوام ضبط معــدل إنتـاج المعرفـة ونشـرها واسـتعمالها ضبطـا جزئيـا  - ٢٢
ـــز  باعتمـاد سياسـات وممارسـات ملائمـة. فسياسـات مـن هـذا القبيـل مـن شـأنها أن تحـدد الحيِّـ
الذي يمكن أن يزدهر فيـــه الإبـداع وتكــون فيـــه تكلفـة المعرفـة بشـكلها المفـهوم علـى نطـاق 
واسع متدنية وآخذة في الانخفاض. وبإمكان السياسات المتبعة توسـيع هـذا الحيِّـــز أو تضييقـه. 
وعلى المستوى الوطني، يتجسد مجتمع المعرفة كذلك في مجموعة مختلفـة مـن العنـاصر الفاعلــة، 
والأهداف، والمؤسسات، والشـراكات، والعمليـات، والنظـم أو الديناميـات(٥). ويمكـن فضـلا 
عـن ذلـك الإشـارة إلى عـدد مـن التخصصـات الـتي تنضـوي بكيفيـة قابلـة للنقـاش تحـت خانـــة 
المعرفة، وهــي: التعليم، والعلوم، والتكنولوجيا، والبحوث، والتطوير، والابتكـار، والاقتصـاد، 
والسياسة الإعلامية، وحقوق الإنسان، والنهوض بالثقافة، والنظم الاجتماعية والسياسـية الـتي 
تشمل المعرفة في ثناياها والتي تعـزز أو تعــوق النشـوء الحقيقـي لمجتمـع معرفـة. وسـيكون علـى 
الحكومات في نهاية الأمر أن تضطلع بدور أساسي في إيجاد البيئة المواتية لمعالجة هذه المسائل. 

وتحــدد صياغــة القطــاع العــام وتنفيــــذه للاســـتراتيجيات، والسياســـات، والـــبرامج،  - ٢٣
والشراكات، إلى حد كبير، نجاح أمة معينة في إنشاء المعرفـة واسـتخدامها اسـتخداما يسـير في 
ضوء الأهداف المنشودة. ويجب أن تُــستثمـر المكتسبات المعرفية لأمة من الأمم في بيئـة خلاقـة 
ــــة، والسياســـة، والحيـــاة  معــــزِّزة للنمـــو وتجلــب قيمــة مضافــة في مجــالات الأعمــال التجاري
الاجتماعية بصورة عامة. كما يـجب مراعاة جميع العناصر المكونـة لقـدرة المجتمـع علـى توليـد 
المعرفة، والحصول عليها، ونشرها، واستيعابها، وتملكها، وتكييفها، ومعالجتها، واتخـاذ التدابـير 
الملائمة لبلوغ هذه الغايات. وتتمثل إحدى هذه التدابير في وضـع اسـتراتيجيات ونظـم ترمــي 
إلــى جنـــي ثمـرات المعرفـة بغـرض تحقيـق التنميـة. وتشـمل تلــك الاسـتراتيجيات الفـــهم العــام 
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لمفــهوم تســخير المعرفــة مــن أجــل التنميــة، والأهــداف، والسياســــات، والطرائــــق، وأخـــيرا 
التخصيص الاستراتيجي للموارد. وينبغي أن تكـون السياسـات متجـذرة في البيئـة الاجتماعيـة 
والثقافية ومتطابقة مع الأهداف ومعقولة من حيث الأهداف المتوخاة. فـإذا كـانت الشـبكات 
على سبيل المثال محورية، تعـين مراعـاة البيئـات التقنيـة والتنظيميـة الـتي يتعيــن إيجادهـا. وتعتـبر 
النظـم والعمليـات والمؤسسـات جـزءا مـن فئـة الطرائــق، ويجـب أن تكفـل العمـل علـى المتابعــة 

الفعلية والفعالة للأهداف المعتمدة في إطار معين للسياسة أو للتنظيم. 
ولقد كانت حتى الوقت الراهن النهوج المتبعة على الصُّــعد الوطنية إزاء مجتمع المعرفة  - ٢٤
تتسم بالارتجال، ذلك أنـه لا يوجـد حقيقـة أي نهـج علمـي لوضـع اسـتراتيجيات المعرفـة علـى 
المستوى الوطني. وقد أبرز اجتماع فريق الخبراء أنـواع السياسـات والممارسـات الـتي قـد تفيـد 

في إسراع وتيرة مجتمع المعرفة. وفي ما يلي بعض الأمثلة لهــا: 
يظـل اتبـاع نهـج متــسق وحيـــد في وضـع اسـتراتيجية للمعرفـة تشـمل جميـــع جوانــب  •
مجتمع المعرفة أمرا صعب المنال وقد لا يكون عمليا. لذلـك ينبغـي أن تكـون السياسـة 

والاستراتيجية واقعيتيــن ومشفوعتيــن بخطة تنفيذية محكمة. 
يعـد إدراك الروابـــط الديناميــة الموجــودة بــين مختلــف القطاعــات والسياســات ومــد  •
الجسـور بينـها مـن خـلال أطـر عمـل متكاملـة أمـرا ذا أهميـة تـوازي وضـع السياســات 

القطاعية وتنفيذها. 
يعتبر التحديد الملائـم فـي إنتـاج المعرفــة ووضـع سيــاق سياسـات وممارسـات المعرفـــة  •
أمـرا أساسـيا، كمـا هـو الشـأن بالنسـبة إلى التعلـــم مـن البلـدان الأخـــرى الــتي تعيــش 

ظروفا مماثلة وليـس محاولـة تقليدها. 
بالإضافة إلى تناول المعرفة من زاوية الإنتـاج الاقتصـادي، ينبغـي أن تركـز السياسـات  •
على القطاعات والأنشطة الصناعية التي من شـأنها تعزيـز أشـكال أخـرى مـن أشـكال 

الإبداع والابتكار. 
ينبغي معالجـة تبـادل السياسات المعرفية (الاستقرار مقابل إمكانية التكيف، والحصـول  •

على المعرفة مقابل خصوصية المعرفة) مع تخفيـف حــدة الآثار السلبية. 
ينبغي التمييز بقـدر أكبـر بـين السياسـات المتعلقـة بـالوصول إلى المعرفـة وباسـتخدامها  •

عمومــا وباستخدامها على نحـو فعـال. 
تساعد التكاليف المتكبدة للحصـول علـى المعرفـة ســواء أكـانت تقنيـة أم مؤسسـية أم  •

ثقافية أو ما شابـه ذلــك على تحديد التقدم الذي أحرزه مجتمع المعرفة. 
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ينبغـي التركيز على ما يملك الأفراد والقطاعان الخاص والعام مـن كفـاءة لاسـتحداث  •
المعرفة ونشرها واستخدامها ولوضع السياسات المرتبطة بالمعرفة وتطبيقها. 

من الضروري تعزيز التفكير المبدع والتعلّم.  •
وضـع سياسـات بعيــدة النظــر واسـتباق الاحتياجـات إلى المعرفـة في المسـتقبل نقطتـــان  •

هامتـان لتعجيـل التقـدم. 
وتدعو الحاجة إلى مزيد من البحوث لمعرفـة مـدى نجـاح غالبيـة النُّــهُـــج الوطنيــة لبلــوغ هـذه 

الأهداف. 
ولدى استعراض المتغيرات التي قد تشكّل عناصر نظام المعرفة الوطني، نظــر الاجتمـاع  - ٢٥
أيضا في إمكانيات قياس أصول المعارف على المستوى الوطني والتوصّل إلى فهم مصدر تطـور 
المجتمع. فالجهود الرامية إلى تحديـد الأصـول والقـدرات المعرفيـة الوطنيـة وقياسـها قـد تفلـح في 

توجيه السياسات والتدخلات العملية توجيها أفضل باتّجاه التقدّم. 
وتتوافر منــهجيات متعـددة لقيـاس الأصـول المعرفيـة وقـد بـذل بعضـها جـهودا لضبـط  - ٢٦
جوانب مجتمع المعرفة على المستوى الوطني والقطاع العام، في حين يتوخّى الكثير منها اعتماد 
نهج حازم أو النهج الذي يتبعـه القطاع الخاص. ومع ذلك، إذا تــم الترويج لرؤية جديدة عـن 
مجتمع المعرفة واقتراح نظريات وتعــاريف جديـدة، فيجـب أن تعكـس تلـك الأطـر المنـهجيات 
المعتمدة في القياس. وتمشيـا مـع قاعدة التنمية البشرية لمجتمع المعرفة، يجب أن تحدّد المنـهجيات 
أولا المتغـيرات الـتي تسـتحق القيـاس ومـا يمكـن قياسـه (أي، علـى سـبيل المثـال، مـا إذا كـــانت 
المعرفة الضمنية وديناميات المعرفة قابلـة للقياس). وقد تحاول المنــهجيات تقديــر جـدوى قيـاس 

معدل تطور المجتمعات وتوسيع الحيِّـــز العام لإنشـاء المعرفة كمؤشرين أساسيـين للتقدم. 
 

المعرفة في القطاع العام  جيم -
الحكومـة عبارة عـن منظمة وهي تضطلع بمهام محددة تتضمّن تعزيـز توافـق آراء الهيئـة  - ٢٧
الحاكمة والتعبير عنها؛ وإيجـاد حلـول للاحتياجـات والطلبـات والمقترحـات الـتي يشـملها هـذا 
التوافق؛ وتوخّي الشفافية في التعامل مع هيئـة الرقابـة المقبولـة مـن الهيئـة الحاكمـة. وفي الوقـت 
نفسه، تستهلك الحكومة ما بيـن ٢٠ إلى ٥٠ في المـائة من إجمـالي النـاتج القومـي، ولتصرفاتهـا 
وسلوكها وقع عميق على الطريقة التي يعيش بهـا الناس وعلـى أسلوبهم في العمـل. والحكومــة 
كذلك منتج ومستهلك كبير للمعرفة. فخلال السنوات العشـر الأخـيرة، باشـرت الحكومـات 
إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملياتها. وتركّز هــذه التطبيقـات تركـيزا شـديدا 
على رفع مستوى الكفاءة والفعالية من الناحيـة الإداريـة الداخليـة؛ وعلـى توخّـي السلاسـة في 
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عمليـة تقـديم الخدمـات إلى مسـتهلكي الخدمـات العامـــة؛ وعلــى تقــديم الإدارة العامــة الدعــم 
لأنشطة الأعمال التجارية بشكل خـاص. وهـذه التطـورات جديـرة بالثنـاء مـن حيـث الغـرض 
منها ووقعها الأوّلي، غير أنّها لا تملك جوانب مشتركة كثيرة مع نظرة الحكومات إلى نفسـها 
”كمنظمات للمعـرفـة“ أي منظمـات فعلية أو محتملة تركّز على جنـي المعارف (المتمـيّزة عـن 
ـــا لمهامــها الثــلاث الأساســية.  المعلومـات) واسـتحداثها واسـتخدامها بالسـبل الـتي تخـدم أداءه
ورغم الاختلافات في الأهداف بين الإدارة العامـة والأعمـال التجاريـة، تجـــد الإدارات العامـة 
على جميع المستويات، مثــل منظمات الأعمال التجاريــة، أن مـن الضـروري إصـلاح هياكلهــا 
ـــتي تكمــن داخــل هــذه الإدارات  الداخليـة والوصـول إلى مـوارد المعرفـة الضمنيـة والصريحـة ال
وخارجـها. فالحكومـة الـتي تتوخـى المعرفـة في أنشـــطتها، بمــا في ذلــك صنــع القــرار، ووضــع 
السياسـات وتطبيقـــها وتقــديم الخدمــات المحســنّة والمتعــددة الاختصاصــات، لـــم تتبلــور بعــد 
بالكامل، إنّما يمكن اليوم بالفعل ملاحظــة التحديـات والفـرص المطروحـة، إضافـة إلى المبـادئ 
الأساســية وإلـــى المبــادئ التوجيهيــة الأساســية لعمليــة البلــورة هــذه. وقـــد بـــادرت بعــــض 
ــــة التعـــاون والتنميـــة في الميـــدان  الحكومــات، ومنــها العديــد مــن الــدول الأعضــاء في منظم
الاقتصـادي، بـإيلاء اهتمـام أكـبر لكيفيـة اختـلاف المعرفـة عـن مبـادرات الحكومـة الإلكترونيــة 

وعن الإعلام، ولكيفية التقاط المعارف ونقلها واستخدامها. 
وتـرى الحكومات الفوائـد الرئيسيــة الناجمـة عـن توظيـف المعرفـة توظيفـا أكـثر فعاليـة  - ٢٨
وإدارة المعـارف في القطـاع العـام بحيـث تتضمّـن تحسـينات علـى مسـتوى الذاكـــرة التنظيميــة، 
والتعلّم ونقل الخـبرات، وإدمـاج المعـارف الآتيـة مـن المصـادر الخارجيـة (بمـا فيـها المواطنـون)، 
والتخطيـط، وصنـع القـرار، والخدمـات العامـة، وتمكـين الموظفـين المدنيـين، وكفـاءة المنظمــات 

العامة وشفافيتها وما تؤديه من تعاون أفقي، وقدرتها على استقطاب الآخرين إليها. 
ومع ذلك، طرحت عملية التطبيق عـددا مـن التحديـات، وكثـيرة هـي التوقعـات الـتي  - ٢٩

لـم تتحقق بعــد. فلقد آلت التجربة حتى الآن إلى عدد من الدروس والتحديات: 
ينبغي التطرق إلى إدارة القطاع العام وإدارة المعارف في آن واحــد.  •

يسـتلزم وضـع أي خطـة مـن خطـط إدارة المعـارف التوصـل إلى تفـاهم مشـترك حــول  •
إدارة المعارف وتبيان مختلف أنـواع المعرفـة، إضافـة إلى مختلـف المـهام والعمليـات الـتي 
تضطلــع بهــا الحكومــات، كصنــع القــــرار الإداري والفـــردي المتكـــرر والمشـــاورات 

الديمقراطية الطابع، وحول كيفية تحقيــق تكاملهـا. 
ينبغـي النظر إلى المعلومات والمعارف على أنّهــا موارد عامة.  •



٢١٢١٨١٣-٠٤

E/C. ١٦/٢٠٠٤/٤

الوكـالات الحكوميـة لا تعــرف عـادة مـا لديـها مـــن معرفــة غنيّــة وهــي لا تعــــي أنّ  •
العاملين الحكوميين هم عاملون في مجال المعرفــة. 

بشكل عام، كثيرة هي الوكالات الحكومية التي لا ترى في المعرفة عنصرا مفيدا.  •
على مستوى التطبيق، يمثّـل كـل مـن دعـم الإدارة والتمويـل الملائـم والمسـاءلة عنصـرا  •
أساسـيا، وإنّ الجـهود الـتي تبذلهـا الحكومـات عمومـا في إدارة معارفـها الواسـعة تلقــى 

نجاحا. 
لقد تبيّن أنّ الاستقرار الكبيـر الذي تنعــم بــه المنظمات يدعم الجـهود المبذولـة لإدارة  •

المعرفــة. 
ليست إدارة المعرفــة مسألة تكنولوجية.  •

يجب معالجة الآثار المترتبة على إدارة المعرفــة من حيث الخصوصية والأمن.  •
ما زال التحدي الذي يتمثل في الانتقال بالمعرفة إلى حيِّــز التنفيذ كبيرا.  •

إنّ الثقافة والالتزام الطويل الأمد وقابلية التكيّف أهمّ من إعطـاء إدارة المعرفـة صفات  •
معينــة. 

ولــدى نظــر تقريـر القطـاع العـام في العـالم في إدارة المعرفـة وفي آثـــار تدفــق المعرفـــــة  - ٣٠
بالنسبة إلى العمليات والمهام المضطلع بها على مستوى الحكم، لاحظ أنــه: 

’’عندمـا يفتقـر مضمـون المشـكلة إلى الهيكليـة وإلى اليقـين مـن النواتـج، يميـــل 
صانعو القرار إلى الاعتماد علـى المعرفـة الضمنيـة والمعرفـة القائمـة علـى الحـدس. ففـي 
الغالبية العظمى من المجتمعات في هذه الأيام… تفتقـر بيئـة الحيـاة والعمـل إلى بنيـة، أو 
ـــذه البيئــة… تــؤدي إلى متغــيرات مجهولــة  بـالقطع إلى الأسـباب أو النتـائج… ومثـل ه
عديدة وكل ذلك يؤدي إلى الطلب الدائم على المعرفـة. فـالتخلّف عـن تقـديم المعرفـة 
يؤثر سلبا على رفاه النـاس، وبالمقـابل، تشـكل الزيـادة في تقديمـها قيمـة عامـة شـديدة 

الأهميّة. 
”… ويتعيّـن علـى الحكومـات أن تنظـم عمليـة اســـتحداث المعرفــة وتقاسمــها 
وينطوي ذلك على تغيير، لأن أي بيروقراطية تحتكر المعرفة وتمركزها وتميل إلى رفعها 
نحو أعلى الهرم داخل المنظمة بدلا من إتاحتها على نطـاق واسـع…. وعلـى الشـعوب 
أن تثق بأن حكوماتها تفعـل مـا هـو صحيـح، وتعتمـد القـرارات المتخـذة علـى أسـاس 

هذه المعرفة. 



٢١٢١٨-١٤٠٤

E/C. ١٦/٢٠٠٤/٤

ـــا  ”وفي سـياق التغيـير التنظيمـي، تسـتطيع الحكومـات أن تسـتخدم تكنولوجي
المعلومات والاتصالات لكي تنظم إنشاء المعرفة وتقديمها. وهذا تطبيق آخـر هـام مـن 

التطبيقات التي تضطلع بها الحكومة الإلكترونية. 
”وتتيح أفضل المطبوعات المتعلقة بإنشـاء المعرفـة وتوزيعـها(٦) صياغـة مبـادئ 
عديدة عامة يتعيّن على الحكومات اعتمادها أو العمـل بموجبـها إن هـي عزمـت علـى 

توليد المعرفة. ويفترض من الحكومات أن: 
تقبل بأن البشر هم أداة لتخزين المعرفة  •

تقبل بأن إنشاء المعرفـة لـه ديناميتـه الخاصـة بـه ولا يمكـن تحقيقـه بـإصدار  •
الأوامر أو بالتلقين 

تسـتحدث سـياقا تنظيميـا، كتوفـير أحيـــاز عامــة (فعليــة و/أو افتراضيــة)  •
مشتركة، متقاسمة وترسيم حدودها من حيث المكان والزمـان، فيسـتطيع 
النـاس أن يسـتخدموها ويعتمـدوا عليـــها في تغيــير المســار الــذي يســلكه 
تفكــيرهم بعيــدا عــن الأطــر الفكريــة المعتــادة. ولا تُســتثنى الاعتبـــارات 
الشـخصية مـن هـذه المشـاركة (فالسـذاجة والفضـول مـهارتان أساســيتان 
يتحـدى بواسـطتهما المـرء مـا يتلقـى مـــن حكمــة)، إنمــا تُســتثنى المصــالح 

الخاصة لإفساح المجال أمام نشوء القيم العامة 
تجعل من استحداث المعرفة جزءا من حل المشكلة العامـة وينطـوي ذلـك  •
على تنشيط الأحياز العامة اللازمة لاستحداث المعرفة بتشـجيع وتسـهيل 

عملية إنشاء المعرفة بأكملها… 
تضم أخيـرا الأحياز العامة اللازمة لاسـتحداث المعرفـة (كالشـبكة مثـلا)  •

توخيا لقدر أكبر من التأثير 
ـــا، مضاعفــة  ”يسـتلزم رفـع مسـتوى إنشـاء المعرفـة إلى حـده الأقصـى، منطقي
ـــة المعرفــة، أي النــاس.  الأحيـاز المشـتركة وضمـها وإشـراك أكـبر عـدد ممكـن مـن حمل
ـــن  ويـؤدي ذلـك مـن الناحيـة التنظيميـة، إلى إيجـاد حكومـة متشـبكة، ويـؤدي ذلـك م

الناحية السياسية إلى مشاركة حقيقية في العملية السياسية(٦)‘‘. 
وهناك وسائل أخرى تجعل إنشاء المعرفة واسـتخدامها في القطـاع العـام ينطـوي علـى  - ٣١
تغيير في الأسلوب الذي تعتمده الحكومة في أداء عملها. ووفقا لأحد المقترحات، قـد يسـتلزم 
ـــن الآليــات  اسـتخدام المعرفـة بنجـاح لتحسـين رسـم السياسـات وتنفيذهـا اللجـوء إلى مزيـد م



٢١٢١٨١٥-٠٤

E/C. ١٦/٢٠٠٤/٤

التعاونيـة والمتعـددة الاختصاصـات في إدارة شـؤون الحكـم عـبر مجـالات أوسـع مـن ”مجـــالات 
المعرفة“. وقد يستدعي هذا الأمر وضع هيـاكل جديـدة لإدارة شـؤون الحكـم كالمنتديـات أو 

المجالس المتعددة القطاعات. 
ومع ذلك، بينما يكون للدور الذي تؤديه المعرفـة في تطـور القطـاع العـام وفي فعاليتـه  - ٣٢
وجوه متعددة، تبقى قدرتهـا الكامنـة محـدودة بشـدة إذا لم تتجـه المسـاعي المبذولـة ضمـن هـذه 

المبادرات إلى إصلاح القطاع العام والالتزام بإدارة شؤون الحكم السليم. 
أما الأثر الآخر غير المباشر الــذي يتركـه مجتمـع المعرفـة في كيفيـة إدارة شـؤون الحكـم  - ٣٣
فيتمثل في أنه، من خلال إنشاء حيز عام لتبادل المعرفة المفيدة من الناحية السياسية، كما جـاء 
أعلاه، يتقدم برنـامج عمـل إدارة شـؤون الحكـم السـليم نفسـه بتشـجيع المشـاركة، والشـمول 
والتمسـك بحقـوق الإنسـان علـى المسـتوى الوطـني مثـل حريـة التعبـير، وحـتى القواعـد الدوليــة 
لحقـوق الإنسـان مثـل الحـــق في الحصــول علــى المعلومــات. وبمــا أن المعرفــة مرتبطــة بالمكــان 
والسياق، فإن أي جهد للحصول عليها أو استغلالها بشكل سليم وتوزيعـها بشـكل مفيـد قـد 
يستدعي إنعام النظر في مسائل اللامركزية التي تشكل عنصرا هاما من عنـاصر عمليـة إصـلاح 
إدارة شؤون الحكم السليم. كذلك، من خلال اكتساب المعرفـة مـن المواطنـين حـول مجموعـة 
من المسائل ذات الصلة بالتنمية، ربما تستطيع الحكومات بلوغ الأهداف الإنمائيــة للألفيـة علـى 

الصعيدين الاجتماعي والاقتصادي بفعالية أكبر. 
  

الاستنتاجات/التوصيات   خامسا -
في إطار التعجيل في إقامة مجتمع للمعرفـة قـائم علـى المشـاركة والتركـيز علـى العنصـر  - ٣٤

البشري، تستطيع الحكومات وكيانات منظومة الأمم المتحدة اتخاذ عدد من الخطوات. 
ويتعين على الحكومات الوطنية أن تسعى ناشطة إلى: 

النظـر في مجتمـع المعرفـة وتعزيـزه في إطـار التنميـة البشـرية وإعـلان الأمـم المتحــدة  •
بشأن الألفية 

توخي متابعة الاستراتيجيات والسياسات ذات الصلة بالمعرفة بشكل نشط  •
رفع القيمة العامة إلى حدها الأقصى عبر برامج العمل التي تضعـها الحكومـات في  •

مجال المعرفة 
توفير أحياز وآليات عامة للمشاركة في مجتمع المعرفة.  •



٢١٢١٨-١٦٠٤

E/C. ١٦/٢٠٠٤/٤

ـــا الحكومــات  اسـتخدام المعرفـة اسـتخداما أكـثر فعاليـة في العمليـات الـتي تقـوم به •
وإدماج إنشاء المعرفة وإدارتها واستخدامها في إصـلاح القطـاع العـام وفي الجـهود 

التي تبذلها الحكومة الإلكترونية 
وفي المسـاحة الشاسـعة الـتي يحتلـها مجتمـع المعرفـــة، تــأمل شــعبة الإدارة العامــة وإدارة  - ٣٥
التنمية التابعة لإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة أن تسـاهم في الحـوار الجـاري في مجـالين 
هما إدارة شؤون المعرفة وتأثـير المعرفـة علـى إدارة شـؤون الحكـم. وعلـى هـذا الأسـاس، يمكـن 
السعي بشكل مفيد إلى القيام بالأنشطة التاليـة بغيـة توفـير أطـر وأدوات تحليليـة مفيـدة للـدول 

الأعضاء في الأمم المتحدة: 
تفحص طبيعة وانتشار تدابير السياسة العامة الـتي تعجـل في إقامـة مجتمـع المعرفـة؛  •
ــــات  والممارســـات والأدوات الـــتي تعجـــل المؤسســـات، والشـــراكات، والتقييم

التشخيصية، وعمليات التعليم؛ والمهارات المرتبطة بالتعجيل. 
تفحّـص الممارسـات الـتي يعتمدهـا القطـــاع العــام في مجــال المعرفــة والــتي تدعــم:  •
منظمـــات التعليـــم والهيـــاكل الجديـــدة للتعـــاون ووضـــع السياســـات المتعــــددة 

الاختصاصات وتنفيذها، واللامركزية والمشاركة 
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