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 تصدير
 

   جهـداً  جي، التطـور التكنولـو    ىلعرات الهيكلية، المتزايدة الاعتماد     يغتالنمو الاقتصادي وال   طلبيت 
فة، ومنها  ل والهياكل المخت  تاس المؤس يحة ف ج نا تن لتحقيق تغيرا  ينطوالموات  ساسمؤللحكومات وا  ا ن م اًركبي

 ـ للن دلجديضع ا ولا ولذلك يتطلب .  الثقافةلتعليم و تلك المعنية بالاقتصاد والتجارة والحكم وا       لاقتصـادي ااط  ش
كنولوجيـة  تلالقائمة بين التغيرات     للصلة ا  اًحضقرار إدراكاً وا   ال  صانعي ا من نولوجيكوالت  المعرفة  على ئماالق

 .والاقتصادية والاجتماعية والثقافية
 

بناء القدرات فـي تطبيقـات      "وفي هذا السياق، أعدّت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية دراسة عنوانها           
 .جزأين، وهي دراسة تقع في "مختارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دول منطقة الإسكوا

 
 لأول من الدراسة يتناول بنـاء القـدرات فـي مجـالي الحكومـة الإلكترونيـة والتجـارة                  فالجزء ا  

الإلكترونية، لأن التزوّد بمستوى مقبول من القدرات اللازمة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي              
عرفـة الآخـذ فـي      الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية يعدّ شرطاً جوهرياً للانضمام إلى اقتصـاد الم           

 .العولمة، ولتقليص الفجوة الرقمية الهائلة التي تعاني منها معظم الدول الأعضاء في الإسكوا
 

 ـتقلال الجزء الثاني يتناول بناء القدرات في التعليم الإلكتروني، فإزاء الاعتماد المتزايد          و   د علـى  اص
ولـذلك  .  ةيـا حلا لحم للأفراد في مختلف مرا  يتاح التعلّ  نأ لطبيعي ا  من بحص، وي لتعليما ةميهأ  تزداد فةلمعرا

وفـي  .  ف المناسبة للتعلم المسـتمر    رو الظ لق تخ ديدة وأن لبات الج متطينبغي أن تستجيب منظومات التعليم لل     
لى التعلم الذاتي، ولا يُحبّذ     عرة  دعة، ينبغي أن يكون هدف التعليم تنمية الق       ار المتس يةنولوجلتكغيرات ا تخضم ال 

، ة وقيمها الإنسـانية   لحياالي، بل الأفضل تقديم تعليم موجه نحو ا       العليم  عتخصص المبكر أو الت   لا أن يتجه نحو  
 .سهاف الحياة نلىواطنة والحفاظ عملاق والخاء والأبن واللعمالثلة في ملمتا
 

 اثلضرورية لإحـد  اة  يربشصالات إمكانات هائلة لإعداد الكوادر ال     تالاولومات  جيا المع وتتيح تكنولو  
، فـاهيم وهناك الكثير من المؤشرات على أن هذه التكنولوجيا ستقلب الكثير من الم           .  ةعرامتس ت نوعية تغيّرا

.  ل للكثير من المشاكل التي تعاني منها الدول الناميـة         ولح لى إ لووصلللالها  استغولها إمكانات متنوعة يمكن     
مكـن لتحقيـق النمـو الاقتصـادي        و ما يدعو إلى القول بضرورة استخدام هذه التكنولوجيا بأقصى ما ي           وه
جتماعي المنشود، والتقاعس عن ذلك سيكرس بطريقة نهائية انقسام الدول بـين دول متقدمـة وأخـرى                 الاو
 .ةفلخمت
 

ولذلك لا بدّ من إجراء تحليل أشمل في المستقبل يتناول تصميم مبادرات وطنية فعالة في المجـالات                  
مستقبلية للإسكوا ببعض القضايا الأساسية على هذا الصـعيد، مـع           التي عالجتها الدراسة، وستعنى الأنشطة ال     

 .التركيز على تصميم وتنفيذ مثل هذه الأنشطة على المستوى الوطني
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English Term المصطلح العربي 
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Business-to-business (B2B)  شركة-إلى-شركةالإلكترونية التجارة 

Business-to-consumer (B2C)  مستهلك-إلى-شركةالإلكترونية التجارة 

Bottom-up approach  ي تصاعدنهج

Certificate authority (CA)   التصديقهيئة 

Computer Aided Software Engineering (CASE)  البرمجيات بمعونة الحاسوب هندسة

Consumables  مستهلَكات

Consumer-to-consumer (C2C)  مستهلك-إلى-مستهلكالإلكترونية التجارة 

Customer relationship management (CRM)  إدارة علاقات العملاء

Digital Divide  الرقمية الهوة

Domain Name  النطاق اسم

E-banking  الأعمال المصرفية الإلكترونية

Electronic Data Interchange (EDI) تبادل البيانات الإلكتروني 

E-government  حكومة إلكترونية

E-procurement  الإلكتروني التزود

E-readiness   الإلكترونيةالجاهزية

Enterprise resource planning (ERP)  رد المؤسسةا موتخطيط

Fire Wall  الحريقجدار 

Foreign Direct Investment  الأجنبي المباشر الاستثمار

Government-to-government (G2G)  حكومة-إلى-حكومة

Government-to-business (G2B)  شركة-إلى-حكومة

Government-to-citizen (G2C)  مواطن-إلى-حكومة

Government-to-employee (G2E)  موظف-إلى-حكومة

International computer driving license (ICDL)  الدولية لقيادة الحاسوبالرخصة 

Incubator  حاضنة

Information and Communication Technology
(ICT)

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

Infrastructure   هيكل أساسي- بنية أساسية

Interface   واجهة تطبيق–تخاطب  واجهة
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English Term المصطلح العربي 
Internet service provider (ISP)  خدمات الإنترنتمزود 

Just-in-time (JIT)  وقت المناسبفي الالإنجاز 

Key performance indicators (KPI)  مؤشرات الأداء الأساسية

Knowledge-based Employee   معرفيوظفم

Merge-in-transit  دمج عند العبور

Milestone  معلم

Mobile  نقّال

Networked economy  اقتصاد التشبيك

Online escrow services (OES)  حسابات الضمان خدمات

Open source software (OSS)  فتوحة المصادر المياتمجرالب

Operator  مشغِّل

Pilot Project  رائدمشروع 

Portal  بوابة

Point of sale terminals   البيعمنافذ

Public key infrastructure (PKI)  البنية الأساسية للمفتاح العمومي

Quick response (QR)  الاستجابة السريعة

Request for proposals (RFP)  طلب عروض

Request for quotation (RFQ)  أسعارطلب 

Security socket layer (SSL)  طبقة المقبس للأمان

Supply chain  سلسلة التزويد

Technopole  اتكنولوجي تجمّع

Telecenters  مراكز اتصال

Unified resource locator (URL  الموحدالمورد مميز 

Venture capital  المجازفة مال رأس

Virtual  افتراضي

Workflow  العملدفق 
 



 مقدمة
 

 رسـم  الجديـدة ل  توجهـات   ال" تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات    لقدرات في   بناء ا "يُقصد بتعبير    
والوطنية، وكـذلك علـى     والإقليمية  العالمية  المستويات   والتنفيذ على    الإدارةوالاستراتيجية،  ووضع  ،  السياسة

نمـو  قيق  يُعتبر الداعم الأساسي لتح   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     فبناء القدرات في     . المستوى المؤسسي 
 . ملخصاً عن مفاهيم بناء القدرات١ويتضمن الإطار .  سكوامستدام لدى الدول الأعضاء في الإاقتصادي 

 

 مفاهيم بناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتملخص ل  -١الإطار 
 

 الأهداف
 

 :يستهدف بناء القدرات تحقيق ما يلي 
 

المـوارد،  و،  اتتطـوير الكفـاء   ا من خـلال     لاتصالات واستخدامه تكنولوجيا المعلومات وا  نشر تطبيقات    - 
 الأساسية؛بنية ال و،ةيقاعدة المعرفوالالشبكات، و

تطوير الإمكانيات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقصد زيادة الإنتاجيـة وتحسـين القـدرة علـى                 - 
 المنافسة؛

 وطنية؛ستراتيجية لديمومة، وتزويده بايتصف باتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لبناء قطاع  - 

 .اقتصاد المعرفةمع لربط لتحقيق اإنشاء مجتمع المعلومات  - 
 

 المكونات
 

يدعم بناء القدرات القضايا الملحّة للتطبيقات الوطنية والإقليمية، ويتضمن تطوير الإمكانات المتعلقة في المجالات               
 :التالية

 
  ؛المعلومات والاتصالاتاستراتيجيات تكنولوجيا  وسياسات - 
 والمعرفة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛الوعي نشر  - 
 التعليم والتدريب؛ - 
 البحث والتطوير؛ - 
 .تطوير الشركات - 

 
 المجموعات المستهدَفة

 
يتطلب بناء القدرات مشاركة جهات عديدة في عمليات مختلفة، تدعم تطوير المهـارات الأساسـية وبمسـتويات                  

 :تلفة للفئات المعنية التاليةمخ
 

 ؛مواطنونال - 
 ؛عامةالشركات ال - 
 ؛خاصةال المؤسسات - 
 ؛تعليميةالمؤسسات ال - 
 ؛مدني والمنظمات غير الحكوميةالمجتمع المؤسسات  - 
 .الإقليمية والدوليةالمنظمات  - 

_____________ 
مـؤتمر غربـي آسـيا    ، ”ICT capacity building in ESCWA member countries“ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،  :المصدر

 .١، ص (E/ESCWA/ICTD/2003/WG.1/2)، ٢٠٠٣فبراير / شباط٦-٤التحضيري للقمة العالمية لمجتمع المعلومات، بيروت، 
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 وتحسـين ،  )١(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في خلق أعمال جديـدة       التي تتيحها   تساهم الحلول   و 
ميـزة  يُعتبـر   محلـي   فكري  رأسمال  فتطوير  .   استنزاف العقول  وتقليل،  قائمةلأعمال ال في ا معدل التشغيل   

هذه الحلول للدول الأعضـاء فـي        وبتعبير آخر، تتيح   . السلع التقليدية ، تصديرها أسهل من تصدير      تنافسية
 . القائم على المعرفة العالمي الجديدالإسكوا الاندماج في الاقتصاد

 
حكومـة  همـا ال  تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات      ل ني رئيسيّ حول تطبيقين هذه الدراسة   تتمحور  و 

، دولـة لأي  ةالاقتصـادي و ة الاجتماعيالتنميةفي  فهذان التطبيقان يساهمان .  والتجارة الإلكترونية  الإلكترونية
 ـ نجاحهما إلى    ويؤدي ،)٢(النشاط الاقتصادي ويمكن أن يمتد تأثيرها إلى مجالات مختلفة من          ن إنتاجيـة   يتحس

تـالي مـن     للجيـل ال   اًملخص ٢  ويتضمن الإطار     .عامالخاص أو   القطاع  الفي  أكانت  معظم الشركات، سواء    
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتطبيقات المُعتمدة على لا
 

 المرحلة التالية من التطبيقات المُعتمدة على: النقاللكتروني إلى الإ من  -٢الإطار 
 كنولوجيا المعلومات والاتصالاتت

 
يعتقـد  و تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات      اتتكنولوجيا الإنترنت في معظم تطبيق     إلى إدماج    “-e“البادئة  تشير   

 .قصد بها استخدام التكنولوجيا النقالة عوضاً عن الإنترنتيُ، “m-“أخرى بادئة  بالبادئة الاستعاضة عن هذه البعض أن
 

  الأسـبانية،  Telefonica Movile الفرنسـية، و Orangeأوروبية للهاتف النقـال، هـي   شركات  وتعاونت أربع 
خلـق نظـام    عن طريق   لة  التجارة النقا   عجلة دفعتستهدف   مبادرة    الإنكليزية، في  Vodafone الألمانية، و  T-Mobileو

لزبائن اسـتخدام    ل تتيح النظم التي    وّر تط الشركات وهذه   . العمليات التجارية بواسطة الهاتف   إجراء  يتيح  مفتوح  متكامل  
ويجـري  .   دولارات١٠نقالة لإجراء عمليات الشراء ذات المبالغ الصغيرة، أي التي لا تتجاوز قيمتها عـادةً  هواتفهم ال 

ويبلـغ مجمـوع   .  تحصيل قيمة المشتريات باستخدام بطاقات الائتمان من خلال حسابات يديرها مشغلو الهاتف النقـال        
 .في العالمزبون  مليون ٢٧٠ قرابة الشركات الأربعزبائن هذه 

____________ 
 .٢٠٠٣ فبراير/شباط ٢٨،  NewsFactorجزء من شبكة  ،Jay Wolstad ،com.WirelessNewsFactor.wwwإعداد :  المصدر

 
 ينلمـواطن لومات والاتصالات لتقـديم خـدمات أفضـل ل        تُستخدم تكنولوجيا المع  القطاع العام،   وفي   

حلول الحكومة الإلكترونيـة بنجـاح      استُخدمت    وقد . عمال من خلال جعل الحكومة أكثر شفافية      مجتمع الأ لو
 وتشير التقديرات إلـى أن      . فيلاتقليل التك و اتالإيرادزيادة   و ،الإصلاح الإداري ولإدخال  ،  )٣(لمحاربة الفساد 

، وذلـك عـن     )٤( على الأقل  في المائة  ١٥بنسبة   الكلفة يخفّضالحكومة  ود الإلكتروني لدى    تطبيق حلول التز  
 .تحسين الأداء الحكومي و،الشفافيةزيادة ، وجراءاتتبسيط الإطريق 

                                                      
 في المائة من الناتج القومي في فرنسا، وتساهم في النمو أكثـر مـن          ٦تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأكثر من         )١(

 فرصة عمل خـلال     ٤٠٠ ٠٠٠قطاعي الطاقة وصناعة السيارات مجتمعَين، وهي أكثر القطاعات توليدا لفرص العمل، إذ ولّدت أكثر من                
 .au. gov. austrade. www://http -  ".الأعوام الثلاثة الماضية

الصناعات الإنشائية، حيث تشيّد الشركات المتعاقدة بنى أساسية جديدة للكابلات ذات الحزمة العريضة وتسعى إلى تعمـيم                   )٢(
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المناطق الريفية

طنين عرض طلبـات الموافقـات أو الاعتمـاد، وهمـا           ب يتيح للموا  أنشأت مدينة سيول في كوريا الجنوبية نظاماً على وِّ          )٣(
 .المجالان الأكثر عرضة للفساد، وطرح الأسئلة إذا اكتُشفت أية مخالفة

)٤(  htm. 5press/com. tejari. www://http. 
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 فـي نهايـة العـام        مليون مسـتخدم   ٢٥في العالم العربي    ويتوقع أن يبلغ عدد مستخدمي الإنترنت        
.  القطاع الخاص والمجتمعات الريفيـة    شركات  إلى  فرص الانتعاش   لكترونية  التجارة الإ وأن تجلب   ،  )٥(٢٠٠٥

أسـواق جديـدة،    قنوات التسويق، والتوجـه نحـو       تنويع  و الحدود الجغرافية،    إزالة من    ستنشأ هذه الفرص و
 .الشراء لدى الزبائنعادات  وفهم، سلاسل التوزيعواختصار 

 
القطاع الخاص في التحول نحـو اقتصـاد         دور   ىلوإزاء هذا التوقع، يصبح من الضروري التأكيد ع        
لا يمكـن إنجـازه إلا      ج والمؤثر في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات         المنتِوالنمو الفعال   ف.  المعرفة

هـذا  كفاية ليتـولى تحقيـق      غير مجهز     النامية معظم البلدان في   القطاع العام ، لأنّ   بمساعدة القطاع الخاص  
 .ملائمة وضمان مستوى العملبيئة  لتأمين مساهمات الحكومات هامةقى ومع ذلك، تب.  التحول

 
مجتمعَين فـي هـذا     الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية     وهناك دوافع عديدة لتناول موضوعي       

التجـارة  الجزء، من ضمنها الدور الحيوي الذي ستضطلع به الحكومات فـي تأسـيس وتشـجيع تطبيقـات          
سيّما في معالجة قضايا مثل الأمن والخصوصية؛ والحاجة إلى الدعم الحكومي في تصـميم              ، ولا   الإلكترونية

ولـذلك ستنشـأ    .  وتنفيذ الأعمال الوطنية التي تستهدف خلق البيئة الملائمة لمثل هذه التطبيقات وتطويرهـا            
 والتنظيمية، وتأمين   الحاجة إلى سياسات وطنية تستهدف تأمين بنى أساسية موثوقة، ومعالجة القضايا القانونية           

 .الولوج الفعال إلى الإنترنت، وتحقيق علاقات شراكة مثمرة بين القطاعين العام والخاص
 

، وتصنيفاً  حكومة الإلكترونية ال يتضمن عرضاً عن  الأول  فصول؛ فالفصل    أربعة ويقع هذا الجزء في    
 التصنيف لاحقاً في تكوين إطـار        في فئات وكذلك وفق مرحلة التطور، ليستخدم       حلول الحكومة الإلكترونية  ل

 لوضع الحكومة الإلكترونيـة     لاً مفص عمل لوضع النقاط المرجعية لمتابعة تنفيذ الحكومة الإلكترونية، وتقييماً        
لتجارة  يتضمن عرضاً عاماً عن مفاهيم ا      الثانيوالفصل   الدول التي اختيرت للدراسة من أعضاء الإسكوا؛      في  

رة الإلكترونية بهدف الوقوف على فحوى هذه التطبيقات من منظور قطاعات           ، وبعض حلول التجا   الإلكترونية
التسويق الإلكتروني، والتزود الإلكتروني، والتصنيع الإلكترونـي، وإدارة سلاسـل التزويـد الإلكترونـي،              
ة والمصرف الإلكتروني وجهوزية التجارة الإلكترونية، يليه تقييم لوضع التجارة الإلكترونية في دول مختـار             

لحكومـة  لبناء القـدرات فـي مجـالَي ا        عمل   ةخطل مقترحات  يتضمن الثالثالفصل   و من أعضاء الإسكوا؛  
؛ والفصل الرابع يتضمن خلاصـة عامـة        سكواالإ الأعضاء في    البلدان لدىالإلكترونية والتجارة الإلكترونية    

 .معلومات ومقترحاتمن  في الدراسة ما وردحول مجمل 
 

                                                      
 .true = &rel905358478 = VS&art_id = cgi?f .index/yssurve/ie. nua .www://http: لمجموعة مدار البحثية في  )٥(
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 ترونية الإلك  الحكومة-أولاً
 

 مفهوم الحكومة الإلكترونية  -ألف
 

 لحكومة الإلكترونيةعام ل عرض  -١
 

المعلومـات والاتصـالات    تكنولوجيا  إلى استخدام    لحكومة الإلكترونية يشير التعريف الأكثر انتشاراً ل     
لمنافسـة  الحكومـة الإلكترونيـة أداة تحسـن ا        ف . الحكومةالمحاسبة في   الشفافية و عالية و ف الأداء وال  لتحسين

 . المواطنينقوي لأعمال وتفي قطاع االاقتصادية 
 

خـلال اسـتعمال    مـن   أو  ة  حكوميالتب  امكال في    يجري  الحكومية اتالتفاعل بين المواطن والمؤسس   ف 
، أصبح من الممكن تقديم هذه الخدمات في أمـاكن          عصر المعلومات  ومع دخول    .  التقليدية يةخدمات البريد ال

 .أو المكتب، أو الأكشاك في الأماكن العامةلمنزل الشخصي في احاسوب  الدام باستخالمواطنأقرب إلى 
 

 فوائد الحكومة الإلكترونية  -٢
 

وتحسـين  ، بطريقـة أفضـل  حكومية إلى المـواطنين   تقديم الخدمات ال  الحكومة الإلكترونية   تستهدف  
وزيـادة فعاليـة    علومـات،   لممن خلال وصوله إلى ا     المواطن   وتمكينالصناعة،  مع قطاع الأعمال و   لتفاعل  ا

فـي  لحكومـة الإلكترونيـة     الذي تحدثـه ا   مباشر  التأثير  يمكن أن يتجلى ال   نتيجة لذلك،    و . ةحكوميالدارة  الإ
  وفيمـا    .تحسّنا في الشفافية والإيرادات والراحة، وتراجعاً في الفساد وتدنياً في التكاليف           ،الاقتصاد والمجتمع 

 :لكترونيةالحكومة الإيلي أهم فوائد تطبيقات 
 

 ؛أفضل بطريقة المواطنينشركات وخدمات والمعلومات إلى القديم الت )أ( 
 ؛شفافية الحكومة )ب( 
 ؛)٣الإطار انظر (إصلاح القطاع العام ومحاربة الفساد  )ج( 
 ؛لمعلوماتإلى ال وصوخلال المن  التمكين )د( 
 ؛ةيالحكومالأداء في تنفيذ المهام ن يحست )•( 
 .الرقميةرأب الهوة  )و( 

 
 العامة فساد الإدارات  الحكومة الإلكترونية و -٣الإطار 

 
مجموعـة   وإذا ترافقت حلول الحكومة الإلكترونية مع        . أداةً رئيسيةً في محاربة الفساد     أصبحت الحكومة الإلكترونية   

 : وسائلةعدّبالفساد تستطيع الحد من هيئة تشريعية قوية، تها واضحة من الأهداف وساند
 

 ب؛الوِّموقع القواعد والإجراءات متاحة على جعل  - 
 تحديد المسؤول عن كل خدمة؛ - 
 متابعة العمليات وتحديد المسؤول عن الأعمال الخاطئة؛ - 
 .إدخال مفهوم الشفافية الذي يقلل فرص الفساد - 

___________ 

 .إعداد المؤلّف: المصدر
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 تصنيف حلول الحكومة الإلكترونية  -٣
 

فئات أربع   يبيّن   ١ فالشكل   . الحكوميةتعددية الخدمات    كثيراً حسب ول الحكومة الإلكترونية    حلتتنوع   
، وهذا التصنيف سيكوّن إطار العمل المُستخدم في تمييز الحلـول الحاليـة             لكترونيةالإحكومة  من تطبيقات ال  

 .والمستقبلية
  تصنيف حلول الحكومة الإلكترونية -١شكل ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Promoting e-government applications towards an information society in"اللجة الاقتصـادية والاجتماعيـة لغربـي آسـيا،      : مصدرال
ESCWA member countries”      ،٢٠٠٣فبرايـر  / شـباط ٦-٤، مؤتمر غربي آسيا التحضـيري للقمـة العالميـة لمجتمـع المعلومـات ،

(E/ESCWA/ICTD/2003/WG.1/8). 
 
 حكومة-إلى–حكومة )أ(
 

معينـة  دولـة   ضمن  الحكومية  بين المؤسسات    التفاعل   حكومة-إلى- من نمط حكومة   حلولال تستهدف 
نظامها الداخلي وإجراءاتها قبـل الانتقـال إلـى         الحكومة   ففي بعض الأحيان، يفضل أن تطور        . بين الدول و

العمـود الفقـري للحكومـة      نوع من الحلول    تُعتبر هذا ال  لهذا  شركات، و لكتروني مع المواطنين وال   التفاعل الإ 
بـين المؤسسـات، والتـزود،       تسديد المدفوعات  حكومة-إلى-تطبيقات حكومة تتضمن بعض   و.  الإلكترونية

 .وتوحيد الاستمارات
 
 شركة-إلى-حكومة )ب(
 

  واسـع   وهـو  عمـال، قطـاع الأ  شركة تقديم الخدمات إلـى      -إلى-تستهدف الحلول من نمط حكومة     
تتضمن بعض   و . ةيالحكوممعاملات   ويقلل كلفة إجراء ال    ، على القطاع الخاص   اً مباشر اًله تأثير الانتشار لأن   

 .الترخيصشركة التزود والضرائب و-إلى-حكومةتطبيقات 
 
 مواطن-إلى-حكومة )ج(
 

سـهل تفاعـل    ت  فهـي  . المواطنتقديم الخدمات إلى     مواطن-إلى-تستهدف الحلول من نمط حكومة     
كشـاك،  ب والأ مواقـع الـو   اسـتخدام   خلال  من  لمعلومات العامة   وصوله إلى ا   يسيرتب المواطن مع الحكومة  

 ويُنظر إلـى    . المركزية لبعض الوظائف الحكومية    الطبيعة   ، وتخفف المعاملاتوكلفة إجراء   وتختصر زمن   

 الحكومة الإلكترونية

 شركة-إلى-حكومة مواطن-إلى-حكومة

 حكومة-إلى-مةحكو موظف-إلى-حكومة
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قـع  اموحالياً  بعض الحكومات    فلدى   . الهدف الرئيسي للحكومة الإلكترونية   هذا النوع من التطبيقات على أنه       
 التسـجيل  مـواطن -إلى-حكومة تطبيقات تتضمن بعض   ،)نظام النافذة الواحدة  (للمواطنين  قدم خدمات شاملة    ت

 . والخدمات البلدية،التعليموالصحة، والمدني، 
 
 موظف-إلى-حكومة )د(
 

 وهذه الحلول   . الموظفين الحكوميين تقديم الخدمات إلى    إلى موظف   -حكومة  من نمط  حلولال تستهدف 
  ويُعتبر نظام إدارة الموارد البشرية الـذي يعمـل وفـق مبـدأ              . تالإنترنت أو الإنتران   استخدامعلى  د  تعتم

الخدمة الذاتية تطبيقاً مشهوراً لهذا النوع من حلول الحكومة الإلكترونية، إذ يستطيع الموظفـون أن يتقـدموا                 
 ـيوات،  الإجازصيدهم من   ويطلعوا على ر  الشبكة،   باستخدام   لإجازة السنوية بطلب للحصول على ا     واستعرض

 .بنود راتبهم، وغيرها من الخدمات
 

 .المذكورة آنفاًالحكومة الإلكترونية فئة من تطبيقات نموذجية لكل  تطبيقات ٢ويبين الشكل  
 

  الحكومة الإلكترونيةتطبيقات  -٢شكل ال
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 تطويرمرحلة الوفق الحكومة الإلكترونية تصنيف مبادرات   -٤
 

التفاعـل،  والوجـود،   : هـي  أربـع مراحـل      ضـمن ف مبادرات الحكومة الإلكترونية     ييمكن تصن  
 الـذي   تقـدم ال لإظهـار م فيما بعـد     ستخدَسيُ، و ٣شكل  موضح في ال  وهذا التصنيف    . والتحولوالمعاملات،  

 .كومة الإلكترونيةالحفي مجال  أحرزته الدول الأعضاء المختارة للدراسة

 الموظف-إلى-حكومةال ةشركال-ىإل-حكومةال حكومةال-إلى-حكومةال مواطنال-إلى-حكومةال

ربط إلى  الحاجة   
سلطات الشـبكة   

 الحكومية
تجهيز الميزانية   
 متابعتهاو

 ضرائب الدخل 
خدمات البحث عـن     

 عمل
 الضمان الاجتماعي 
 الوثائق الشخصية 
 تسجيل السيارة 
 طلب رخصة بناء 
 إبلاغ إلى الشرطة 
 المكتبات العامة 
 الشهادات 
التسجيل في التعلـيم     

 الجامعي
 الإعلام عن الانتقال 
  الخدمات الصحية 
 خدمات التشغيل 

الحاجة لتنفيذ نظام    
إدارة المــــوارد 

 البشرية
ول إدارة موارد   حل 

ــل   ــة مث المؤسس
حزم البرمجيـات   

 المالية

المساهمة الاجتماعيـة    
 للموظفين

 ضريبة الأرباح 
ــة   ــريبة القيمـ ضـ

 المضافة
 تسجيل شركة جديدة 
 تقديم البيانات 
 التصريح الجمركي 
ــق   ــريح المتعل التص

 بالبيئة
 التزود الحكومي 
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 الحكومة الإلكترونيةتطور  مراحل  -٣شكل ال
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 الوجود )أ(
 

حكومـة  لساسي للانتقال إلى ا    المستوى الأ  هذه المرحلة هي أسهل المراحل وأقلّها كلفة، وهي تقع في          
مؤسسـة  معلومات عن ال  على الإنترنت يتضمن    موقع  معروف لهذه المرحلة هو إنشاء      المثال ال  و . الإلكترونية

هـاتف، ووسـائل الاتصـال، وتفاصـيل عـن          أرقام ال والعنوان،  و ساعات العمل،    ولا سيّما عن  ،  ةالحكومي
لمراحـل  ل يمهد الطريـق     هفاعل، لكن تللأي إمكانية    ولا يتضمن هذا المستوى      . ينبغي اتباعها الإجراءات التي   
 .ثابتة عن عمل المؤسسةقدم معلومات ة تإلكترونيتشبيه هذه المرحلة بوجود نشرة يمكن  و. الثلاث الأخرى

 
 التفاعل )ب(
 

إجـراء مكالمـة هاتفيـة       أو   ةالحكوميمقر المؤسسة   إلى  عناء الانتقال   المواطن   هذه المرحلة    تجنب 
 ـ  المعلومـات للحصول على     هـا  ملأأن ي اسـتمارات إلكترونيـة يمكـن       تعيض عـن ذلـك بتقـديم        ، إذ يس

 . بالبريدهارسليثم أن يطبعها أو ، إلكترونياً
 
 معاملاتال )ج(
 

 تقـديم   الوظـائف الحكوميـة و   هذه المرحلة هي أكثر المراحل تعقيداً وكلفة؛ وهي تسـتهدف أتمتـة            
مـلء  مثـل   عاملات  أن يجري م  من خلالها   اطن  لمويستطيع ا خدمة ذاتية   عملية   اً؛ وتشبه ميتنظإمكانات أكثر   

الوجود

التفاعل

المعاملا
 ت

التحول

المرحلة 
١ 

 المرحلة
٢ 

المرحلة 
٤ 

 المرحلة
٣ 

ــة  ــادرات الحكوم ــاج مب لا تحت
الإلكترونيــة أن تبــدأ بالمرحلــة 

، ويمكنها تجـاوز بعـض      الأولى
 .المراحل



 

 

-٨-

عمل على هذا المستوى باتجـاه واحـد، مـن          ال ويكون   . دفع ضريبة لتجديد رخصة أو    ة ل إلكترونياستمارات  
 .النشاطالحكومة إلى المواطن أو بالعكس، حسب نوع 

 
 التحول )د(
 

، ففيها تُستخدم أنظمة متابعـة      فنّية تزيد التنفيذ صعوبة   قيود مالية وإدارية و    على   المرحلةتنطوي هذه    
؛ المؤسسات الحكومية والمـواطنين   بين  في الاتجاهين   المتبادلة  الأدوات التعاونية لتنظيم المعلومات     الأعمال و 

لخدمة الزبون؛ ويحدث تأثير في طريقـة تنظـيم العمـل لـدى             الموجهة  بالحلول   ؛ ويرتقى الحواجزوتزال  
للوصول إلـى مؤسسـة     مهد الطريق   ت و ،القوانين والإجراءات ري و الإداالهيكل   فتعدل   الحكومية،المؤسسات  
 .جديدةافتراضية 

 
  الناميةالبلدانمن دراسة حالة   -باء

 
.  الدولـة الاقتصادي للحكومة الإلكترونيـة علـى       وح التأثير الاجتماعي    يتوضحالات ل ثلاث  اختيرت   

، سياسـي ال مأ أم البشـري     ماليعلى الصعيد ال  سواءٌ أكان    قيود متشابهة،    فيها نامية   وكان الاختيار من بلدان   
 .سكواالإ الأعضاء في صلة بالبلدانسيناريوهات ذات وذلك لتقديم 

 
 تقاسم الخبرات العملية والـدروس المكتسـبة        وهذه الحالات ه  عرض   من   ير بالذكر أن الهدف   دوالج 

تأثير  :ها دراسة الحالة هي   غطي ت التيرئيسية  ال  والمواضيع . مبادرات الحكومة الإلكترونية  حول طريقة إدارة    
؛ لتنفيذ مشـاريع الحكومـة الإلكترونيـة      ية المستخدمة   التنظيم؛ البنية   الفسادفي الحد من    الحكومة الإلكترونية   

 .الريفيةمناطق في الفرص العمل لكترونية لخلق الإحكومة استخدام ال
 

  الفسادفي الحد منتأثير الحكومة الإلكترونية   -١
 
  لمحاربة الفسادOPENمشروع : ولي سةكوريفي العاصمة اللكترونية الإحكومة لامشروع  )أ(
 

 أهداف المشروع )١( 
 

تحقيق الشفافية في   بغية   (OPEN) للتطبيقات المدنية    ةتحسين الإجراءات المباشر  جرى تطوير مشروع     
 ـأو ال المبرر في معالجة قضايا المـواطنين       غير  ر  منع التأخي بدارة المدينة   الإ ل الخـاطئ الـذي يبديـه       تعام

 .الموظفون الحكوميون
 

للمـواطنين اسـتخدام     المشروع هذا   يتيح،  المحليةول  يحكومة س وفي المعاملات الكثيرة التي تتولاها       
 .)٦(لدى اكتشاف أية مخالفةالأسئلة ة ويطرحوا أو الموافقالترخيص يتابعوا طلبات لشبكة الإنترنت 

 
 المبررات )٢( 

 
 مـدن العـالم    إحدى أعلـى    هي   و ،١٩٩٩نسمة حسب تعداد عام      ملايين   ١٠ول  سيسكان  يبلغ عدد    

  سـريعاً، لكـن    اً اقتصـادي  اًشهدت كوريا الجنوبية نمو    وقد   . )٧()مربعفي الكيلومتر ال    نسمة ١٧ ١٥٧( كثافةً

                                                      
)٦(  /civilapplications/anti/policies/government/kr.seoul.metro.english://http. 

)٧(  G. Matthew Bonham, Jeffrey W. Seifert, Stuart J. Thorson, “The Transformational Potential of e-government: the 
role of political leadership”, as of 9 September 2002.                                                                                                                                 
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 ذاك آن المنتخب حديثاً سيول  محافظ  قرر  ،  ١٩٩٥ وفي عام    . فسادالفي زيادة   ساهمتا  والبيروقراطية  المركزية  
 .خطة عملهفي رئيسية القضية المحاربة الفساد جَعل 

 
 تتضـمن  نترنـت  ، وهو بوابـة علـى الإ  OPENسيول المحلية مشروع حكومة أطلقت  نتيجة لذلك،   و 

، مسـوح الميدانيـة   محاربة الفساد ونتـائج ال    لدليل   وعرضاًعناصر المتنوعة لرحلة محاربة الفساد،      لل شرحاً
 .)٨(ات الترخيص والموافقةطلبالآنية لمتابعة تتيح لهم الواعد والإجراءات، و الق حولمواطنينلل وتعليمات

 
 OPENالعوامل التي ساهمت في نجاح تنفيذ مشروع  )٣( 

 
 هـدفها   أسـس سياسـة   كما أرسى   .  بدور قيادي هام عندما تبنى المشروع وشجعه       المحافظ   اضطلع 

تأسيس صير مدة بقاء الموظف في المنصب لتجنب        بهدف تق المناصب المتنوعة   تناوب الموظفين وتنقلهم بين     
 . المواطنينبينه وبينعلاقات غير مرغوبة 

 
في مراجعـة الحسـابات     العالية  خبرة  من ذوي ال  موظفين  ضم مجموعة من ال   لمراجعة  ل اًفريقوشكل   

التي مدنية  للتطبيقات ال مجالاً   ٢٦الفريق   واقترح   . الجمهورعرضها على   يجب  التي  والتفتيش لتحديد الحالات    
   ثم شكل فريق عمل، من ثلاثة أشخاص وتسعة مبـرمجين،  أُسـندت إليـه مهـام         .ب على الو  هانشريمكن  

 .)٩( والتنفيذ،التطويروالتصميم، وتحليل النظم، 
 

المواطنين على طريقـة    طلبات  ويتعاملون مع    اً قسم ٤٨٥في  يعملون  موظف   ٦ ٠٠٠وجرى تدريب    
ين موظف  وكُلّف أحد ال    .)١٠(، وذلك في قاعات حواسيب مجهزة للتدريب      لبياناتاعديل  تشغيل النظام وإضافة وت   

 .التأخيراكتشاف حالات  واتتقدم معالجة الطلبة تابعلم ،جراءاتبمهمة التدقيق والتحكم بالإ
 

 تكاليفالالفوائد و )٤( 
 

 طلبـات  ، بلـغ عـدد ال     ١٩٩٩أبريل  /نيسان ١٥في   OPENاً تلت إطلاق نظام      شهر ثلاثة عشر  خلال 
عامـة   اهتمـام    كان و . زيارة ٦٤٨ ٠٠٠موقع  العدد الزيارات إلى    و،  طلب ٨٣ ٠٠٠التي نشرها كل قسم     

  ١ ٢٤٥ وأظهر استبيان أُجري علـى عينـة ضـمت     . يومفي ال  زيارة   ١ ٦٠٠يزداد بمعدل   الموقع  بالشعب  
 .شفافيةال  تحسينأدى إلى OPENيعتقدون أن مشروع   في المائة٨٤,٣ اً أنمواطن

 
وبعد أن انتشرت برامج الفسـاد      .  ١٩٩٨الحكومة في عام    و  موظفحالة رشوة ارتكبها     ٨٣واكتشِفت   

ميداني أجراه قسـم التـدقيق      مسح  وأظهر   . ٢٠٠٠فبراير  /شباط منذ   على نطاق واسع، لم يبلّغ عن أية حالة       
 فـي    في المائـة   ٥٤,٨ن   ازداد م  حكومةوظفي ال معلى طالبي الخدمات أن الانطباع الإيجابي تجاه        التفتيش  و

 .)١١(١٩٩٩ يونيو/ في المائة في حزيران٧١,٢ى  إل١٩٩٨ديسمبر /كانون الأول

                                                      
)٨(  htm.seoulcs/egov/publicsector/org.worldbank.1www://http. 

)٩(  /civilapplications/anti/policies/government/kr.seoul.metro.english://http. 

 .المرجع نفسه  )١٠(

)١١(  htm.seoulcs/egov/publicsector/org.worldbank.1www://http. 
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 الدروس المستفادة )٥(
 

 ـ                 ااختير هذا الحل المحدد للحكومة الإلكترونية لأنه يوضح كيفية استخدام أحـد تطبيقـات تكنولوجي
والـدروس  .  ات، وتؤدي إلى تحويل الحكومـة المعلومات بطريقة تناسب القطاع العام، وتعيد هندسة الإجراء  

ضرورة وجود رؤية معرفة تعريفاً جيداً؛ وقيادة إلكترونية؛ والاستعانة         : الأساسية المستفادة من هذه الحالة هي     
 .بنصائح الخبراء؛ وتدريب الموظفين؛ وتشكيل فرق العمل؛ والمراقبة والتحكم؛ وإعادة هيكلة المؤسسة

 
ى اهتمام منظمات دولية، منها مثلاً، البنك الدولي، وبرنامج الأمم المتحدة            عل OPENواستحوذ مشروع    

ونتيجة لذلك، اختيرت سيول، لاستضـافة المـؤتمر الـدولي          .  الإنمائي، والمنظمة الدولية للشرطة الجنائية    
 .)١٢(٢٠٠٣لمحاربة الفساد المقرر عقده في عام 

 
 نيةالهيكل التنظيمي لمبادرات الحكومة الإلكترو  -٢

 
 إعادة ابتكار الحكومة: التجربة الماليزية )أ(
 

 أهداف المشروع )١( 
 

ماليزية إلى بناء هيكل تنظيمي يساعدها في تحقيق رؤيـة الحكومـة الإلكترونيـة              التحتاج الحكومة    
 .وأهدافها

 
 المبررات )٢( 

 
 ـ    ١٩٩٦ديسمبر  /في كانون الأول    طـة الوطنيـة     المعلومـات الخ   ا، تبنى المجلس الوطني لتكنولوجي

 المعلومـات والاتصـالات بهـدف       اوهذه الخطة تقدّم إطار عمل لاستخدام تكنولوجي      .   المعلومات التكنولوجي
؛ وتركز على تطوير الأشـخاص والبنيـة        ٢٠٢٠تحويل ماليزيا إلى مجتمع قائم على المعرفة قبل نهاية عام           

الطريق السـريع المتعـدد     "تحت مشروع   ؛ وهي واحدة من سبعة محاور تنضوي        )١٣(المعلوماتية والتطبيقات 
 ".الوسائط

 
  المعلوماتاالهيكل التنفيذي للخطة الوطنية لتكنولوجي )٣( 

 
اعتمدت الحكومة الماليزية هيكلاً يشمل ثلاثة أطراف رئيسية لتنفيـذ الخطـة الوطنيـة لتكنولوجيـا                 

 الإستراتيجي؛ وحدة التطوير الإداري      المعلومات؛ لجنة تنفيذ الدفع    االمجلس الوطني لتكنولوجي  : المعلومات هي 
 .وتخطيط الإدارة الماليزية

 
 
 

                                                      
)١٢(  /civilapplications/anti/policies/mentgovern/kr.seoul.metro.english://http. 

)١٣(  shtml.index/nita/my.org.nitc.www://http. 



 

 

-١١-

  المعلوماتاالمجلس الوطني لتكنولوجي -أ  
 

 ـ             المعلومـات فـي     ايضطلع بدور المستشار الأساسي للحكومة في القضايا المتعلقة بـدور تكنولوجي
 .)١٤(التطوير الوطني

 
 لجنة تنفيذ الدفع الاستراتيجي -ب  

 
التي تتولى تكميل المعلومات وتنسيقها وتقيمها بما يتوافق مع سياسـة المجلـس الـوطني               هي الجهة    

 المعلومات وإطار عمله وخطة الدفع الإستراتيجي، كما تتولى رسم الطريق لتحقيق هذه السياسـة،               التكنولوجي
 .ووضع البرامج والتوصيات لمجموعات العمل

 
 الماليزيةوحدة التطوير الإداري وتخطيط الإدارة  -ج  

 
هي عبارة عن مكتب ملحق بمكتب رئيس الوزراء، مهمته التطوير الإداري في القطاع العام، بهـدف         

وبالتعـاون مـع شـركة      .  )١٥(ضمان جودة الخدمات الحكومية وفعاليتها، بما يتفق مع الأهـداف الوطنيـة           
Accenture،١٦( حدّد هذا المكتب ستة تطبيقات رائدة هي(: 

 
  الإلكترونية مثل خدمات تسجيل السيارات والسائقين، ومنح الرخص، ودفع         الخدمات ‘١‘   

 الفواتير، وتقديم المعلومات في وزارة الصحة؛

 التزود الإلكتروني؛ ‘٢‘   

 بيئة العمل في مكتب رئيس الوزراء؛ ‘٣‘   

 نظام معلومات لإدارة  الموارد البشرية؛ ‘٤‘   

 نظام مراقبة المشاريع؛ ‘٥‘   

 .مكتب العمل الإلكتروني ‘٦‘   
 

 العوامل التي ساهمت في نجاح التنفيذ )٤( 
 

  مـن مجلـة     ٢٠٠٣مـارس   /تضمن عدد شـهر آذار    .  أصبحت ماليزيا مثلاً يحتذى في آسيا والعالم       
Time Asia ١٧("ماليزيا تتميز في العالم الإسلامي بدمجها الإسلام والحداثة: الدولة النموذج" مقالاً عنوانه(. 

 
 الواقع، استطاعت الحكومة الماليزية إطلاق عدد من مشاريع الحكومة الإلكترونية مثل مشـروع              ففي 

 لكل المؤسسـات الحكوميـة تنفيـذ        ٢٠٠٢ديسمبر  /التزود الحكومي الإلكتروني الذي يتيح منذ كانون الأول       
 .)١٨(ePerolehanعمليات التزود من خلال الشراء المباشر والحصول على عروض باستخدام نظام 

                                                      
)١٤(  shtml._aboutstic/my.org.nitc.www://http. 

)١٥(  htm.Introduction/Corporat/mampueng/my.gov.mampu.www://http. 

)١٦(  xml.Cgove_case_mampu%5Cgovernment%5striesindu=enweb&xd=asp?it.xd/xd/com.accenture.www://http. 

)١٧(  Asia Magazine, 10 March 2003, Vol. 161, No. 9. 

)١٨(  aspx.default/en/my.com.eperolehan.home://http. 
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كما استطاعت الحكومة الماليزية، من خلال علاقات الشراكة مع القطاع الخاص والحصـول علـى               
 دولار في نفقـات     ملايين ٨,١٥ مليون دولار في معاملات الترخيص و      ٢,٣خدمات استشارية خارجية، توفير   

 في  ٨٠الحكومية بنسبة    في المائة وكلفة المعاملات      ٦٥واستطاعت كذلك تخفيض كلفة التشبيك بنسبة       .  التنفيذ
 .)١٩(المائة

 
   الهيكل الحكومي الماليزي المُستخدم في تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية-٤الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .shtml.index/stic/my.org.nitc.www://http  :المصدر
 

 الدروس المستفادة )٥( 
 

 :الدروس الأساسية التي تقدمها لنا هذه التجربة بالحاجة إلىتتلخص  
 

 قوية؛قيادة  -أ 

                                                      
)١٩(  xml.Cgove_case_mampu%5Cgovernment%5industries=enweb&xd=asp?it.xd/xd/com.accenture.www://http. 

الخطة الزمنية للحكومة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات

المجلس الوطني لتكنولوجيا المعلومات ي وتخطيط الإدارة الماليزيةوحدة التطوير الإدار

لجنة تنفيذ الدفع الإستراتيجي

مكتب رئيس الوزراء

 نيالمجتمع الإلكترو

 خمس مجموعات عمل

في كل ISO 9000تطبيق نظام الجودة
 الحكوميةالمؤسسات

تنفيذ الحكومة الإلكترونية

مشروعان أساسيان 
 حيويان

يتضمن سبعة مشاريع، أحدها مشروع الحكومة الإلكترونية الوسائط السريع مشروع طريق المعلومات المتعدد

 السيادة الإلكترونية

 التعليم الإلكتروني

 الاقتصاد الإلكتروني

 الخدمات العامة الإلكترونية
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 رؤية وإرادة واضحتين؛ -ب 
 هيكل مؤسسي معرف جيداً؛ -ج 
 .شراكة مع القطاع الخاص -د 

 
 نالأكشاك الحكومية الإلكترونية لخدمة القرويين الريفيي  -٣

 
 خرىتشبيك الهند قرية تلو الأ: التجربة الهندية )أ(
 

 أهداف المشروع )١( 
 

الهدف هو إيصال خدمات الحكومة الإلكترونية إلى الأرياف باستخدام أكشاك يقـوم علـى تشـغيلها                 
 . وصيانتها رجال أعمال، وتكون الغاية منها تحسين الخدمات الحكومية وتقليل البطالة

 
 المبررات )٢( 

 
فظة ضار لتطوير مجموعـة مـن الأكشـاك          اتفاقاً مع محا   )٢٠( وقّعت شركة دريشتي   ٢٠٠٠في عام    

ويستهدف المشروع تلبية احتياجات التنميـة مـن        .  الرخيصة لخدمة المجتمع وذلك على مبدأ تقاسم العائدات       
 .مواطن-إلى-خلال استخدام نظام للحكومة الإلكترونية من فئة حكومة

 
 العوامل التي ساهمت في نجاح تنفيذ المشروع )٣( 

 
وهـذا  .  مواطن الذي جرى تطويره   -إلى- الصف العاشر استخدام حل حكومة     كان باستطاعة طلاب   

الحل يقدّم إلى المجتمع معلومات تشمل كل نواحي الحياة، وضـمنها التخفيضـات الضـريبية للمـزارعين،                 
 .وتطورت بعض هذه الأكشاك فأصبح بعضها يضطلع بدور مراكز التدريب أو الأعمال.  وخدمات الشكاوى

 
 وتحول القروي إلـى رجـل أعمـال        .  ك إلى القرويين المحليين، ومُوّلت من الحكومة      وعهد بالأكشا  

وهذه الطريقة خلقت فـرص     .  )٢١( في المائة من دخل الكشك إلى شركة دريشتي لقاء صيانة الشبكة           ٢٠يدفع  
 .عمل للشباب وأذكت حماساً شديداً وأملاً على المستويين الوطني والدولي

 
 يفالفوائد والتكال )٤( 

 
إلـى   ون الخـدمات  مالك كشك يقدم٤٥٠ ٠٠٠هذه المبادرة ، أنتجت ٢٠٠٣من عام الربع الأول  في   

، ويتوقـع لهـذا     يومدولارات في ال   خمسةالدخل المتوسط لكل مالك     ويبلغ  .   مليون شخص  ٥٠٠ تضم   سوق
 .الهندفية من المناطق الريصورة الدور الحكومي في وبذلك تكون المبادرة قد عزّزت .  داد أن يزالدخل

 

                                                      
 : تطور الخدمات المُعتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والموجهة إلى سكان الأرياف وموقعها            Drishteeشركة    )٢٠(

com.drishtee.www                                                                                                                                                            .                           

)٢١(  stories/org.iicd.www://http. 
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 مستفادةس الوالدر )٥( 
 

ثلاثيـة  شـراكة   علـى   ، ويعتمد   ساسيالأنجاح  العامل  عليه   المبادرة   الذي بنيت هذه  النموذج  يُعتبر   
 المبادرة، والمواطن   التي دعمت الحكومة  و،  مواطن-إلى-حكومةحل  الذي قدم   القطاع الخاص   الأطراف تضم   

 .دخلاًيحقق  يدير الكشك ونواستطاع أدور رجل الأعمال ب الذي اضطلع
 

 ة للدراسة من أعضاء الإسكوا المختارلدى الدولالحكومة الإلكترونية  جاهزية  -جيم
 

 ـ ة دولة أربع عشر لدى   )٢٢( الحكومة الإلكترونية  جهوزية تقديرات   ه الفقرة خلاصة   هذ تتضمّن   ة عربي
 الحكومة الإلكترونيـة  جاهزيةلنسبي لاقياس الموقع معيار لوضع الهدف هو  و. سكواالإ اء في عضأ  منها تسع

 .في المنطقة
 

الاجتماعيـة والاقتصـادية     البيئـة    جهوزيـة م  ي تقي على الحكومة الإلكترونية  ويساعد مقياس جاهزية   
 ـ  وتختلف طرائق تقييم الجاهزية    . نترنتالإ المعاملات عن طريق   لإجراء   والسياسية لديها تمهيداً   ة  الإلكتروني

.  مع تقـارير أخـرى     ة الإلكتروني قياس الجاهزية  تقارير   بمقارنة دائماً    وينصح . ئجمن حيث الأهداف والنتا   
 .الدولةلتقييم الوضع الحالي في باعتبارها عاملاً  هذه التقديرات وينبغي استخدام

 
اختيار أفضـل    تحتاج إلى    بالتاليتقديرات خاصة بها، و   إجراء  الحكومة  في بعض الحالات، قد تقرر      ف 

 ـ     يختإلى ا ، و عنهبحث  تما   ت لقياس اودالأ حكومـة  جاهزيـة ال  لا الخاصـة    ار المقياس الذي يناسـب رؤيته
 :ة هي الإلكترونيجاهزية الشيوعاً في تقييمبعاد  وأكثر الأ. لكترونيةالإ
 
 .نولوجيا المعلومات والاتصالاتكالبنية الأساسية لت -١
 .المناخ التجاري -٢
 .الشركاتالمستهلك وقبول  -٣
 .ياسة والقانونيةبيئة السال -٤
 .البنية الأساسية الاجتماعية والثقافية -٥
 .لكترونية المساعدةالخدمات الإ -٦
 .التعليم -٧
 .ةسياسيالإرادة ال -٨
 

 لتقيـيم   هارفـارد فـي جامعـة     لتطوير الـدولي    ا مركز   هاستخدمالتي ي الطريقة   ٤يوضح الإطار   و 
 . الإلكترونية في الدول الناميةالجاهزية

 
 هارفاردفي جامعة لتطوير الدولي امركز المُعتمد في  الجاهزية الإلكترونية   دليل-٤الإطار 

 
 ؛فـي العـالم النـامي     مـا   لمجتمع  الجاهزية الشبكية   تقدير العوامل العديدة التي تحدد      لتنظم و أداة  هو  هذا الدليل    

ن واحد وأربعة وفـق مسـتوى       حيث يعطي لكل فئة علامة تتراوح بي      ،  ة المؤشرات المختلف  فئة من  ةيفحص تسع عشر  و
 وتقع المؤشرات ضـمن     . بداية في عملية تخطيط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      النقطة  يقدم فقط   يحاول أن   و التقدم؛
 :فئاتخمس 

                                                      
 United Nations Division for Public Economics and Public Administration and American Societyهذا الملخص مأخوذ   )٢٢(

for Public Administration Benchmarking E-Government: a Global Perspective, New York, May 2002.                                                  
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 )تابع (٤الإطار 
 

جودة شبكات تكنولوجيـا المعلومـات      ما هي درجة     و ،الكلفةوما هي   توفر،  مالما هو   : الشبكةالوصول إلى    - 
 ؟تجهيزاتالخدمات وال وتصالات،والا

 
  فـي  م؟ هل يتعلالن  يلتحس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  عليم مع   نظام الت يتكامل  هل  : شبكةعبر ال م  يالتعل - 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؟في مجال عاملة القوى لإعداد ال تدريب تقني المجتمع برامج
 

 في العمل وفـي  تالمعلومات والاتصالاتكنولوجيا فراد يستخدم الأدى مأي إلى : المجتمعفي  شبكة  انتشار ال  - 
 مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؟لتحسين حياتهم الشخصية؟ هل هناك فرص هامة متاحة 

 
  للتفاعل تالمعلومات والاتصالا تستخدم الشركات والحكومات تكنولوجيا     كيف  : الاقتصادفي  شبكة  انتشار ال  - 

 مع الجمهور؟و فيما بينها
 

 ـتة أو يبيئة السياس تشجع المدىأي إلى : سياسة الشبكة  -   تالمعلومـات والاتصـالا  تكنولوجيـا  ق نمـو  وع
 ؟هاواستخدام
_____________ 

 .html.theguide/readinessguide /edu.harvard.law.cyber://http : المصدر
 

امـة قياسـات     للإدارة الع  ةالأمريكيمعية   والج امة في الأمم المتحدة   لاقتصاد والإدارة الع  أجرت شعبة ا   
  وحصلت منطقة الشرق الأوسط على علامة        .لأمم المتحدة في ا دول الأعضاء   لالحكومة الإلكترونية ل  لجاهزية  

 ١ويتضمن الجـدول    .  ١,٦٢الذي يبلغ   متوسط المؤشر العالمي للحكومة الإلكترونية      ، وهي أعلى من     ١,٧٦
 : تراعى في تفسيرها النقاط التاليةبيانات عن كل بلد، ينبغي أن

 
الـدول  لـدى   لكترونيـة   الإحكومة  أعلى من متوسط جاهزية ال     ١,٧٦متوسط منطقة الشرق الأوسط      -١

الجمهورية العربيـة السـورية،      فهو لا يتضمن قياس الجاهزية الإلكترونية في         :سكوا لسببين الإالأعضاء في   
 .الشرق الأوسطة دول ويتضمن إسرائيل ضمن مجموع وفلسطين، ،العراق

 
، فالولايـات   القيم المطلقة نظر إليها وفق     أن يُ  ينبغيقيم نسبية ولا    هي   ١القياسات الواردة في الجدول      -٢

على أكثـر     حصلت  الشرق الأوسط  ، ودول قليلة في   ٣,١١المتحدة الأمريكية حصلت على أعلى علامة وهي        
 .ة، ولكن ذلك لا يعني أن هذه الدول في حالة جيد٢من 

 
وهذه الخيـارات تـرتبط     .  لحكومة الإلكترونية امشروع  متاحة لتحقيق    خيارات   وأمام كل دولة عدة    

 الحكومـة    من شأنها إما أن تسـهل تنفيـذ مشـاريع           التي الاجتماعية والاقتصادية والسياسية   بالعوامل   كثيراً
 . أو أن تزيدها تعقيداًالإلكترونية

 
  الشرق الأوسطة في  دليل الحكومة الإلكتروني-١الجدول 

 
 مقياس رأس المال البشري البنية الأساسية

 الدولة

مقياس 
الوجود 
على 
 الشبكة

عدد 
الحواسيب 
/الشخصية
١٠٠ 

 شخص

عدد 
الحواسيب 

 /المُضيفة
١٠٠٠ 
 شخص

نسبة 
السكان 

المتصلين 
 بالإنترنت

عدد 
خطوط 
 /الهاتف
١٠٠ 

 شخص

عدد 
الهواتف 

 /النقالة
١٠٠ 

 شخص

عدد 
أجهزة 
/التلفزيون
١٠٠٠ 
 شخص

دليل 
تطور 
الموارد 
 البشرية

دليل 
الوصول 

إلى 
 المعلومات

نسبة 
سكان 
 الأرياف

مقياس 

الحكومة 

 الإلكترونية
 ١,٢٧ ٥٩,٥ ٠,٢٥ ٠,٩٦٣ ٦٨ ٠,٢٧ ٥,٦ ١،١ ٠,٠١ ٠,٥٨ ٢ الجزائر
 ٢,٠٤ ٩١,٨ ٠,٨٣ ٠,٨٢٤ ٤١٩ ٣٠,٠٥ ٢٤,٩٧ ١٠,١ ٠,٧٧ ١٣,٩٨ ٣ البحرين

 ١,٧٣ ٤٥,٥ ٠,٢٥ ٠,٦٣٥ ١٢٧ ٢,١٤ ٨,٦٤ ١،١ ٠,٣٥ ١,٢ ٣,٧٥ مصر
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 مقياس رأس المال البشري البنية الأساسية

 الدولة

مقياس 
الوجود 
على 
 الشبكة

عدد 
الحواسيب 
/الشخصية
١٠٠ 

 شخص

عدد 
الحواسيب 

 /المُضيفة
١٠٠٠ 
 شخص

نسبة 
السكان 

المتصلين 
 بالإنترنت

عدد 
خطوط 
 /الهاتف
١٠٠ 

 شخص

عدد 
الهواتف 

 /النقالة
١٠٠ 

 شخص

عدد 
أجهزة 
/التلفزيون
١٠٠٠ 
 شخص

دليل 
تطور 
الموارد 
 البشرية

دليل 
الوصول 

إلى 
 المعلومات

نسبة 
سكان 
 الأرياف

مقياس 

الحكومة 

 الإلكترونية
 ١,٧٥ ٧٣,٦ ٠,٥ ٠,٧١٤ ٥٢ ٥,٨٣ ٩,٢٩ ٤,١ ١,٣٦ ١,٣٩ ٣ الأردن
 ٢,١٢ ٩٧,٤ ٠,٤١٦ ٠,٨١٨ ٤٩١ ٢٤,٨٦ ٢٤,٤ ٨,١ ١٧,٥٥ ١٢,٣ ٣ الكويت

 ٢ ٨٩,٣ ٠,٢٥ ٠,٧٥٨ ٣٥٢ ١٩,٣٨ ١٩,٩٦ ٩ ٢٣ ٤,٦٤ ٣ لبنان
 ١,٥٧ ٨٧,٢ ٠,٠٠١ ٠,٧٧ ١٤٣ ٠,٣٦ ١٠,٨٨ ٤ ٠,٠٥ ٠,٣٥ ٢ ليبيا

 ١,٤٧ ٥٥,٣ ٠,٤١٦ ٠,٥٩٦ ١٦ ٨,٢٦ ٥,٠٣ ٠,٤ ٠,٨٤ ١,٠٨ ٢,٧٥ المغرب
 ١,٦٤ ٨٢,٢ ٠,٢٥ ٠,٧٤٧ ٥٩٥ ٦,٤٨ ٨,٨٨ ٢ ١١,٤٦ ٢,٦٤ ٢ عمان
 ١,٣٨١ ٩٢,٣ ٠,١٦٧ ٠,٨٠١ ٨٠٨ ١٩,٩٦ ٢٦,٧٧ ٩,٨ ٣٧,٦٨ ١٣,٥٨ ٢ قطر

 ١,٨٦ ٨٥,١ ٠,٠٠١ ٠,٧٥٤ ٢٦ ٦,٣٧ ١٣,٧٢ ٢,٥ ١,٧٣ ٥,٧٤ ٣ السعودية
 ١,٣٦ ٦٤,٨ ٠,٢٥ ٠,٧١٤ ١٩٨ ٠,٥٨ ٨,٩٩ ٢,٩ ٠,٠٣ ١,٥٣ ٢ تونس

 ٢,١٧ ٨٥,٥ ٠,٢٥ ٠,٨٠٩ ٢٩٤ ٥٨,٥١ ٤١,٧٩ ٣٣ ١٧٦ ١٢,٥١ ٣,٥ الإمارات
 ١,٣ ٢٤,٥ ٠,٢٥ ٠,٤٦٨ ٢٨٦ ٠,١٧ ٢,٢٧ ١،١ ٠,٠٣ ٠,١٧ ٣ اليمن

 .، مرجع سبق ذكرهBenchmarking E-Government: a Global Perspective:  المصدر
 

  أعضاء الإسكوا مختارة منوضع الحكومة الإلكترونية في دول  -دال
 

 مؤسسـات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلـى ال      تستهدف إدخال  مشاريع   ول الد بدأ عدد كبير من    
، منطقـة ولذلك مـا زال وضـع ال  .  أن تحقق نتائج هامة قلة من هذه الدول استطاعت       لكن،  ةالخاصالعامة و 

وضع قطـاع تكنولوجيـا     عن  ملخص  إعطاء  التالية   والغاية من الفقرة      .يُعتبر في مرحلة التكوين    بوجه عام، 
 ة الإلكترونية  على مبادرات الحكوم   ، مع التركيز  سكواالإ دول مختارة من أعضاء   المعلومات والاتصالات في    

 الأردن؛ الإمارات العربية المتحدة؛ الجمهورية العربيـة السـورية؛          :في الدول التالية حسب الترتيب الأبجدي     
 .لبنان؛ مصر

 
 الأردن  -١

 
  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عنملخص )أ(
 

 نحـو  -ثلاث  الت  تصالاالاشركات  باستثناء   –تكنولوجيا المعلومات    ، وظفت شركات  ٢٠٠١في عام   
 ـجاودولار،   مليون   ٣٨ دولار وصادرات قدرها      مليون ١٣٠وحققت إيرادات قدرها     شخص،   ٥ ٠٠٠ ذبت ت

 .)٢٣ ( أرقام رسميةدولار، حسب مليون ٦٠  بقيمةاستثمارات أجنبية
 
 مبادرات الأردن )ب(
 

فالقيادة .  ب في الأردن  صللإنشاء قطاع تكنولوجيا المعلومات ال     الدافعة   العجلةالإلكترونية هي   قيادة  ال
 لتحسين الخدمات   تنسق القطاعات الحكومية  أن  على المعرفة، و    قائم الأردن إلى اقتصاد  العليا قررت أن تحول     

 .في الأردنعديدة مبادرات  حاليا وتوجد . العامة والأداء
 

                                                      
)٢٣(  558=cfm?id.readnews/news/net.intaj.www://http. 
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  وتكنولوجيا المعلوماتوزارة الاتصالات )١( 
 

 سـتبدأ  و . ر الحكومة الإلكترونية فـي الأردن     يتطومعلومات ب كُلّفت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ال     
 والهدف هو جعل    . لأتمتة المبكرة أخرى تحددها أولويات ا   مشاريع  السريعة تليها   مشاريع  السلسلة من   عملها ب 

 .)٢٤(٢٠٠٥حلول عام  الشبكة بتنجز عبرة يحكومالمعاملات الكل 
 

 :الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الهياكل التاليةارة وز أنشأت  الحكومة الإلكترونية،ولتنفيذ برنامج 
 

المجلـس  (للاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات      مجلس الاستشاري   ال -أ   
مجموعـة  وسيعتمد  رسمياً باعتباره     ):  سابقاً ريتشالاستشاري لمبادرة   

 ؛الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتوزارة لاستشارية 
 

 إدارة برنـامج الحكومـة      ةرئيسـي همتـه ال  م: برنـامج المكتب إدارة    -ب   
 ـيشرف أي و عايير،المو سياساتضع ال والإلكترونية و  اً علـى تنفيـذ     ض

خدمات البريـد   ومنة،  الآحكومية  الشبكة  المشاريع البنية الأساسية مثل     
 ؛بوابات وال،الإلكتروني الحكومي

 
عمل راقبة ال وممهمتها وضع التوجهات العامة     :  العمل الوطنية  مجموعة -ج   

 .يةلكترونية الأردنالإحكومة مجال الفي 
 

التـي  عوائـق   إزالـة ال  لكي تضمن   الجهات المؤثرة   ، قررت الوزارة أن تربط كل       الوقت نفسه في  و 
تطوير المحتوى العربـي علـى      الوزارة أيضاً   شجع   وت .  تكنولوجيا المعلومات في الأردن    قطاعنمو  تعترض  

 .صناعة تكنولوجيا المعلوماتونترنت الإ
 

 مبادرة ريتش )٢( 
 

 ـ هي استراتيجية وطنية لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تستهدف            الأردن الارتقاء ب
 تكنولوجيـا  منتجـات وخـدمات     عالميـاً ل   اًرمصـدّ جعلـه   قليمـي و  إلى مركز الصدارة على المستوى الإ     

 .)٢٥(المعلومات
 

  (REACH 2.0)أفضـت إلـى الوثيقـة    أولى  وخضعت لمراجعة، ١٩٩٩عام أطلقت هذه المبادرة في  
كانـت  ،  ٢٠٠٢من عـام    الأول  عمل، ثمّ خضعت لمراجعة ثانية في النصف        خطة  لتي تتضمن استراتيجية و   ا

 الأردني، وهو حـدث دولـي   منتدى تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوكان  . (REACH 3.0) الوثيقة نتيجتها
 ميقـد تخلالهـا   ، القناة التي جرى من      يا المعلومات والاتصالات  تكنولوجسنوي يُنظّم في الأردن حول قطاع       

 .والشركاء المحتملينإلى المهتمين  ريتشمبادرة 
 

 )int@j(تكنولوجيا المعلومات الأردنية لجمعية ال )٣( 
 

                                                      
)٢٤(  aspx.y_strategypolic_MoICT_/AR/jo.gov.mopc.www://ttph. 

)٢٥(  cfm.resource/net.intaj.www://http. 
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مهمتها الارتقاء   الربح،   خاصة تطوعية لا تتوخى   تكنولوجيا المعلومات هي مؤسسة     الأردنية ل جمعية  ال 
  وأنشئت هذه الجمعية ونمت بتمويـل        .ةفي السوق العالمي  برمجيات والخدمات في الأردن ونشرها      بصناعة ال 

 .ودعم من بعض المؤسسات الوطنية والأمريكية ضمن برامج التطوير الدولية
  الحكومة الإلكترونية حولملخص )ج(
 

فيه عـاملاً   لكترونية  لإاحكومة  تكون ال الأردن على خلق مجتمع     في  لكترونية  الإحكومة  التركز رؤية   ت 
 .والاقتصاديةجتماعية الاتنمية ال في اًمساهم

 
تجاوزت مرحلة التصورات، وبدأت إلى وضع الخطـط للمباشـرة          الحكومة الإلكترونية في الأردن     و 

 الحكومة  متابعة هذه الأعمال، وتنظم    الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   وزير   ويتولى . الأولىالتنفيذ  مراحل  ب
 ٢٠ ٠٠٠ تمكين    الطموحة طالخطذه   ه ىحدوتستهدف إ ،  ذات مستوى عالمي   وبرامج تدريب    ةوعيت ال حملات

ــى    ــول عل ــن الحص ــدرب م ــة مت ــوب  الرخص ــادة الحاس ــة لقي ــة (ICDL)الدولي ــام  بنهاي  ع
٢٦(٢٠٠٥(. 

 
عالمية بارزة فـي  شركة وهي ، Electronic Data Systemsأنجزت شركة ، ٢٠٠١ سبتمبر/أيلولفي و 

تتضـمن  شـاملة    وهذه الدراسة هي وثيقـة       . لحكومة الأردنية صالح ا  ل نولوجيا المعلومات، دراسةً  خدمات تك 
حكومـة  ال  لبنـاء  خطةً وخريطة طريق  وتتضمن  حلول الحكومة الإلكترونية    قديم  لتالفنية  جدوى  استعراضاً لل 
 .)٢٧(الإلكترونية

 
 ٢ ويبـين الجـدول      . لكترونيـة الإحكومـة   للسريعة  تطبيقات  ثمانية  عن عزمه تنفيذ    أعلن الأردن   و 

 .الخدمات التي تقدمها هذه التطبيقات
 

 الأردنفي لكترونية الإحكومة التطبيقات السريعة لل  خدمات -٢جدول ال
 

 المشروع النمط
 تسجيل الشركات شركة-إلى-حكومة
 الضرائب والضمان الاجتماعي شركة-إلى-حكومة
 البيع للحكومة شركة-إلى-حكومة
 ترخيص الاتصالات شركة-إلى-حكومة
 خدمات النقل مواطن-إلى-حكومة
 الخدمات العقارية مواطن-إلى-حكومة
 دليل الموظفين الحكوميين حكومة-إلى-حكومة
 سياسة الحكومة الإلكترونية ونشاطها  حكومة-إلى-حكومة

 .Launching e-government in Jordan: a proposed approach: رالمصد
 

 ـ  هو تطبيق إدارة     ردنفي الأ لكترونية  الإحكومة  الة لمبادرات   واضحالأحد الأمثلة   و  ة، الجمارك العام
نجحـت   وقد   . العقبةمكتب الجمارك ب  إلكترونيا في   والفواتير  قوائم الشحن وقوائم البضائع     وهو يتيح تلقي كل     

 العربـي  الصـناعي عبـر القمـر   جمـارك  اً لل مركـز ٢٥تربط الحكومة الأردنية في تنفيذ شبكة اتصالات      

                                                      
)٢٦(  htm.feature/jo.gov.mopc.www://http. 

)٢٧(  Electronic Data Systems, The Hashemite Kingdom of Jordan e-government blueprint and roadmap, Final version 
5.0, 12 August 2003.                                                                                                                                                                                     
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 أنحـاء  سـائر بين مقر الجمارك في عمان ومراكز الجمارك فـي        ذي يؤمّن الوصل الهاتفي     ال) ٢-عربسات(
 .)٢٨(الأردن

 حكومة الإلكترونية في الأردنالتقييم الإجمالي لل )د(
 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   بناء القدرات في    دور   ب لأردن في ا  خاصن العام وال  قطاعاالرف  تعي 
 :)٢٩( على هذا الصعيدرئيسيةالمبادرات القائمة  وفيما يلي . اقتصادية غنيةوطوير بيئة اجتماعية في ت

 
لتدخل ست وزارات   وطنية، واختيرت   استراتيجية  وُضعت  : الحكومةعلى مستوى    )١( 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛السريع لبرنامج في ال
 

 ـكز تكنولوجيا المعلومـات     ت مرا ثاستُحد: ي المجتمعات الريفية  ف )٢(  ؤمن الولـوج   لت
خـدمات الحكومـة الإلكترونيـة      ية، وهناك نية لتقـديم      المجتمعات المحل وتدريب  

 ؛)٣٠( من خلال هذه المراكزوالتعليم الإلكتروني
 

إلى مركز الصـدارة    الأردن  وطنية تستهدف الارتقاء ب    استراتيجية   :مبادرة ريتش  )٣( 
تكنولوجيـا  منتجـات وخـدمات     عالميـاً ل   اًردّمصجعله  قليمي و على المستوى الإ  
 .)٣١(٢٠٠٤حلول عام بفرصة عمل  ٣٠ ٠٠٠ستهدف توليد ت المعلومات، كما 

 
 ، فالبلـد الصـغير    سكواالإ الأعضاء في     الأخرى لدول ل جيدالأردن هو مثال     ويُستخلص مما سبق أن    

: هيالعناصر الأساسية لنجاحه    و.  نيةالحكومة الإلكترو نطلق في استخدام حلول     عندما ي يستطيع تحقيق الكثير    
 كة اشـر وعلاقـة    ؛رؤية واضـحة  و ؛تكنولوجيا المعلومات خدمات   رفيعة المستوى للمشاريع في قطاع    قيادة  

، أنهت  ٢٠٠٢ديسمبر  / ففي كانون الأول   . المتعلمينالشباب  وإشراك جيل    ؛خاص وال عامقوية بين القطاعين ال   
 رؤيةً شاملةً لميـزات     تتضمن ،لأردن في ا  لكترونيةياس الجاهزية الإ   إجراء دراسة حديثة لق    McDonnelشركة  

 وأهمها ضعف انتشار الاتصـالات      لحكومة الإلكترونية الأردنية  لخلل في ا  احديدا لمواطن   الأردن التنافسية وت  
 .المعلوماتوأمن 

 
التـي  شاريع  مبعض ال بدأ   ومع أنه    . المرحلة الأولى  أن الأردن أنجز معظم متطلبات       ٥ويبين الشكل    

 .فوائد هذه المبادراتجني  لا تزال التحديات قائمة، ولا سيما أمامالمرحلة الثانية، تصنَّف ضمن 
 

 الأردنفي لكترونية الإحكومة ال مرحلة  -٥شكل ال
 

 
 
 

                                                      
)٢٨(  31=cfm?id.readnews/news/net.intaj.www://http. 

)٢٩(  United Nations, Economic and Social Commission for Western Asia, for Enhancing Competitiveness and 
Productivity in Selected Sectors. New York, 2001, (ESCWA/TECH/2001/4), p. 81.                                                                                 

)٣٠(  htm.profile/jo.gov.jitcc.www://http. 

)٣١(  cfm.resource/net.intaj.www://http. 
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 .إعداد المؤلف : المصدر
  الإمارات العربية المتحدة  -٢

 
  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عنملخص )أ(
 

مـن  ونفطيـة،   الغير  عمال   في قطاعات الأ   ا منتجاته تسعى إلى تنويع  كانت الإمارات العربية المتحدة      
 السـنوات    بليون دولار خلال   ١,٦قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     في  برنامج إنفاقها   أن يبلغ   المتوقع  

 فمنـذ   . المنطقـة غيرها من دول     قبل   التكنولوجيانشر  ع برامجها و  يوسا من ت   ثروته اتمكنه و . الثلاث القادمة 
 .)٣٢(عشرة أضعافهذا القطاع ، نما ١٩٩٧عام 

 
 مبادرات دبي )ب(
 

 وتحقيقـاً  . الجديـدة كنولوجيا  للتاً إقليمي اًدبي مركز التي تستهدف جعل    رؤية  الدبي  تدعم الحكومة في     
 التجمع الصناعي الأول    ، لكون ملايين متر مربع   ٦,٥مساحته  وقع  على م كون  يسيلال واحة   لهذه الغاية، أنشئت  

 Communicant Semiconductorشـركة  لاستضـافة  اتفـاق   ؛ ووقّعفي الشرق الأوسطأشباه النواقل لصناعة 
Technologies AGفـي  لأشـباه النواقـل ومقرهـا الأساسـي       العاليـة تكنولوجيا الألمانية المتخصصة في ال

 ـ ضانة للشركات   حدبي مركز   في  كون  يسيلالواحة  تضمّ  س و . فرانكفورت لمسـاعدة فـي    ل اًومعهد تكنولوجي
 .ةالمحلية التقنيرات والخبارات ب وتطوير المهيالتدر

 
دولار لإطلاق الحاضنات في     مليون   ٣٠اً قيمته   أولي  تمويلاً حكومة دبي خصصت  ذلك،  إلى  إضافة  و 

 .فكاروواحة دبي للأ الإعلام، وسائلالتجارة الإلكترونية وودبي، في حرة للتكنولوجيا المنطقة الهيئة 
 

 مدينة دبي للإنترنت )٣( 
 

منطقـة تجاريـة حـرة      بشأن استحداث    دبي قرارًا    ن في ولوؤمس ال ، أصدر ٢٠٠٠ فبراير/شباطفي   
أسـه  ر، ي هيئة المنطقة الحرة   هو    كيان مستقل   وبمقتضى هذا القرار أنشئ    . لتجارة الإلكترونية والتكنولوجيا  ل

 ـ اًمركـز ليجعلهـا   دبـي   ، ويعمل ضمن إمارة     مكتوم آلشد  اشيخ محمد بن ر   الولي العهد     للتجـارة   اً إقليمي
 .التكنولوجيا والمعلوماتوالإلكترونية 

 
تكنولوجيـا  متكامـل ل  مركـز   ، وهي   مدينة دبي للإنترنت  افتُتحت  ،  ٢٠٠٠أكتوبر  /تشرين الأول في  و 

وهي  ،)٣٣(سنة واحدة ي   وهذه المدينة صمّمت وبنيت ف     . منطقة تجارة حرة  يقع ضمن   المعلومات والاتصالات   
ياسـات  عتمـاد س ا؛ وتساهم مـع  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  المترابطة ل صر  اعنالجذب كل   تبيئة  تهيئ  

  ٢٠٠ أكثـر مـن   ستضـيف   وت ؛لإمارات العربيـة المتحـدة    المعرفة في ا  اقتصادية متحررة في نمو اقتصاد      

                                                      
)٣٢(  253%ContentType%2526Dcountryindust%253CContentGroup1257%2C0%2/ci_display/au.gov.austrade.www://ttph

.                                                                                                            html.00C189860%2DPWB%253MetaRID%2526countryindustD 

)٣٣(  asp.internetcity/com.yelwan.www://http. 
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متطـورة  يـة   ؛ وتقـدم بن    والاتصـالات   في صناعة تكنولوجيـا المعلومـات      ةمختلف باختصاصات   )٣٤(شركة
والوصول إلـى   جنبية،  والملكية التامة للشركة الأ   ،   لمدة زمنية محددة   من الضرائب وإعفاءً كاملاً   ،  تتصالاللا

 .والترفيهسكن ة حديثة، وتسهيلات للكنولوجيتبنية أساسية وواضحة، تعليمات قوانين وو، مصادر المعلومات
 

 صناعةالزارة المالية وو )٤( 
 

طريقـة  ، و اتتسهيل جمع الإيراد  ل باعتباره أداة ابتكرت وزارة المالية والصناعة الدرهم الإلكتروني        
الإمارات العربيـة المتحـدة     اعتمدت  ،  ٢٠٠١فبراير  /شباط ٣في    ف  .لمواطنالحكومة و كلٍ من ا   آمنة ل  تسديد

 .  مثـل هـذا النظـام     تلـك   الـذي يم  المنطقـة العربيـة     في  البلد الأول   بذلك   وأصبحت   ،الدرهم الإلكتروني 
 .  باستخدام نظـام الـدرهم الإلكترونـي       التسديدما زالت وزارة المالية والصناعة تعمل على توسيع قنوات          و

 : هيقنوات المتاحة حالياوال
 

فـي  الطرفيـات  بت وزارة المالية والصناعة مئـات مـن هـذه      ركّ: فذ البيع امنطرفيات   -أ  
فـي وزارة الماليـة     ركـز   متصـلة بم  طرفيات  هذه ال كل   و . المختلفةالوزارات والأقسام   

 والصناعة؛
 

سـتخدم   ت نترنتبوابة للدفع عبر الإ    وزارة المالية والصناعة     جهزت: الإنترنتبر  عالدفع   -ب  
 استخدام الدرهم الإلكتروني؛وتتيح عالية جدا قنيات أمن ت

 
يُسـتخدم  لكترونـي الـذي     وزارة المالية والصناعة الطابع الإ    أدخلت  : لكترونيالإطابع  ال -ج  

 .لكترونيالإدرهم الباستخدام المُسبقة الدفع على الاستمارات الذكية للمصادقة 
 
  الحكومة الإلكترونية عنملخص )ج(
 

حياة الناس الـذين يتفـاعلون مـع الحكومـة          تسهيل  دبي على   في  لكترونية  الإحكومة  التركز رؤية   ت 
بما في ذلك الخـدمات     حكومة  بأتمتة كل أعمال ال   دبي   وتقوم   . اً بارز اً اقتصادي اًدبي مركز جعل  لمساهمة في   ل

 .البلديات، إلخالمشتركة، و
 

تكنولوجيـا المعلومـات    اً حـول    دبي بحث أطلق أحد المسؤولين الكبار في      ،  ٢٠٠٠أبريل  /نيسانفي  و 
هارات بالماً بالكامل    قسم ٢٤جرى تجهيز   ،  ٢٠٠١ و ٢٠٠٠ وفي عامي    . تطوير الإدارات الحكومية  يستهدف  

 البنية الأساسـية    لإنشاء اً شهر ١٨حكومة دبي    واستغرقت   . الحكومة الإلكترونية قديم خدمات   والتكنولوجيا لت 
، ويبـين   ae.dubai.wwwهي  الإلكترونية  ة  حكوموبوابة ال .  )٣٥( السفر الإلكتروني  جواز العمل ب  المطلوبة ولبدء 

 .التي تُقدّم عبر هذه البوابةات الرئيسية لخدما ٥طار الإ
 

 ae.dubai.www التي تُقدّم عبر البوابة بعض الخدمات  -٥طار لإا

 

                                                      
 ,Microsoft, Oracle, HP, IBM :بعض الشركات العالمية في تكنولوجيا المعلومات الموجودة فـي مركـز مدينـة دبـي       )٣٤(

Compaq, Dell, Siemens, Canon, Logica, Sony Ericsson, Computer Associates Middle East , Cisco.                                                        

)٣٥(  /articles/com.gulfnews.www. 
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 :حكومة دبيوالرسوم لدى الفواتير دفع خدمات  
 

 ودفعهـا،   الاتصالاتمكانية الاستعلام عن فواتير      اتصالات الإمارات إ   شركةتتيح  : شركة اتصالات الإمارات   - 
 في الشرق الأوسط؛شركات الاتصالات المميزة  ىحدإ تُعتبر بذلكو

 )تابع (٥الإطار 
 

ودفـع  الفـواتير   ات الاطلاع علـى     الخدمون المشتركون بهذه    المواطنيستطيع  : دبيفي  هيئة الكهرباء والماء     - 
 ؛عند صدور الفاتورةالبريد الإلكتروني أن يتلقوا إشعاراً شهرياً بأيضاً يمكنهم بكة، والشقيمتها عن طريق 

 
الوقوف، وبمعلومـات عـن      أماكنتزويد الجمهور بمعلومات عن      هذه الخدمة تستهدف  : سيرالعن  ستفسار  الا - 

 الأوقات؛كل في واضحة ودقيقة المُقدمة للمواطن المعلومات  وهذا يجعل مرتين يومياً،تنقح  الغرامات 
 

أو الهوية، رقم شرطة دبي إما ب لدى مرورالالمواطن عن غرامات   تفسر  يمكن أن يس  : غرامات المرور رسوم و  - 
 .رقم المخالفة أو ،السيارةأو رقم  الرخصة، رقم

 
 :أعمالكخدمات  حكومة دبي تدير  

 
  الشبكة؛برعتعدلها أو تلغيها أن تجدد رخصتها أو الآن تستطيع الشركات : قسم التنمية الاقتصادية - 

 
 برعلمنتجاتها  شهادة منشأ   طلب  غرفة تجارة دبي و   تسجيل عضويتها في     تستطيع الشركات : غرفة تجارة دبي   - 

 .الشبكة
 ـــــــــ

  ac.dubai.www  :المصدر

 
 ويتضمن كل سطر    . لإمارات العربية المتحدة  لكترونية في ا  الإحكومة  المواقع   بعض   ٣ويبين الجدول    

 .اً للخدمات التي يقدمهامختصراً ووصف، الرئيسيومجال عمله اسم الموقع، في هذا الجدول 
 

 لكترونية في الإمارات العربية المتحدةالإحكومة ال بعض مواقع  -٣جدول ال
 

 موقع الحكومة الإلكترونية مجال العمل الرئيسي الوصف
ارة أبو ظبـي خـدماتها إلـى قطـاع          تقدم غرفة تج  

الأعمال والمال إلكترونياً، ومنها الخدمات المتعلقـة       
 .بالرخص التجارية

 

 ae.gov.online-abudhabi.www شركة-إلى-حكومة

نظام لمعالجة طلبات سمات الدخول للقطاعين العـام        
وبفضل هذا النظام تجري معالجة طلـب       .  والخاص

 الرد علـى طلـب      السمة خلال ساعة واحدة، ويمكن    
 . سمة في اليوم٣ ٠٠٠السمة في نفس اليوم، ومنح 

 

 ae.gov.dnrd.eform://http مواطن-إلى–حكومة

تقدم غرفة تجارة دبي الخدمات الإلكترونية لأعضائها       
وتشمل هذه  .   شركة ٦٠ ٠٠٠الذين يبلغ عددهم نحو     
ات المنشأ، والخدمات القانونية،    الخدمات إصدار شهاد  

ومعلومات الدليل التجاري، وحجز مرافـق غرفـة        
 .التجارة، والاطلاع على صفة العضوية وتعديلها

 

 ae.gov.dcci.www شركة-إلى-حكومة
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تقدم هيئة مرفأ دبي خدمات مباشرة لشركات الشحن        
وتعتبر البوابة الإلكترونية التـي طورتهـا       .  البحري

الأولى من نوعها في المنطقة، وهـي       هيئة مرفأ دبي    
 .تقدم الخدمات لزبائنها المسجلين

 ae.co.mydpa.www شركة-إلى-حكومة
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 )تابع (٣جدول ال
 

 موقع الحكومة الإلكترونية مجال العمل الرئيسي الوصف
يملك عدد من المناطق الحرة في الإمارات العربيـة         
المتحدة مواقع على الإنترنت تقدم خـدمات مباشـرة         

 .متنوعة

 شركة،-إلى-حكومة
 مواطن-إلى-حكومة

;com.ajmanfreezone.www 
; com.fujairafreezone.www

com.rakiftz.www 

 .إعداد المؤلف  :المصدر
 

 حكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدةالتقييم الإجمالي لل )د(
 
قطـاع  كبيـرة ل  ت  اراة اسـتثم  الإمارات العربيـة المتحـد    الأخيرة، خصصت   عشر  السنوات ال  خلال 

وصـناعة   لخدمات   مركزا إقليمياً ، وتصبح   اقتصاد المعرفة تنتقل إلى   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكي     
 :ومن المبادرات التي اتخذتها على هذا الصعيد.  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
متميـزة تعتمـد علـى      أعمـال   إنشـاء    الذي يستهدف    ظبي أبوفي   معهد الابتكار التكنولوجي   )١( 

 الإعلام؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتكنولوجيا
 

اللازمتين  خلق البنية الأساسية والبيئة      تستهدفاندبي  في  كون  يسيلالمدينة دبي للإنترنت وواحة      )٢( 
فـي نمـو اقتصـاد      الفعالة  مؤسسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمساهمة      للارتقاء ب 

 .المعرفة
 

، سـكوا الإالدول الأعضاء في    متطوّرة بين   لحكومة الإلكترونية   للدى الإمارات العربية المتحدة بيئة      و 
ن وقطـاع   نيمـواط الشجع  التي ت لكترونية  الإبيئة  وبفضل ال .  جيدةمالية   قيادة إلكترونية قوية وقدرات      الديهو

 لحكومـة الإلكترونيـة   الكل خدمات   ذة الواحدة   عمال، أصبحت دبي مركزاً إقليمياً هاماً؛ واعتمدت مبدأ الناف        الأ
وتتيح البوابة للمستخدمين الوصول .   وخدمة الجواز الإلكترونيae.dubai.www وذلك من خلال البوابة، لديها

فـي  جـادةً   الإمارات العربية المتحـدة     وكانت   . إلى جميع خدمات الحكومة من خلال واجهة تخاطب واحدة        
، أي  مرحلة الثانية الإضافة خدمات تفاعلية أكثر لإكمال      إلى  حتاج  ا ت لكترونية، لكنه تطوير خدماتها للحكومة الإ   

الدول شراكة ثنائية مع    علاقات  إنشاء  إلى  حتاج   كما ت  ). ٦انظر الشكل    (البلد في جميع أنحاء   ،التفاعلمرحلة  
 .كترونية الإقليميةيمهد الطريق لمبادرات الحكومة الإل، وهذا س الناجحةاتجربتهعمم العربية الأخرى لت

 
   مرحلة الحكومة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة-٦الشكل 

 
 
 
 
 

 
 

 .إعداد المؤلّف: المصدر

التفاعجودالو
ل

التحوالمعاملات
 ل

فض  منخ :  غير متوفر  :  جيد  :المصطلحات

 المرحلة
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 الجمهورية العربية السورية  -٣
 
  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عنملخص )أ(
 

 ـ    المجموعة الاستشارية العربية  أعدته مؤخراً   تقرير  يشير     الإنترنـت فـي     يمشـترك دد   إلـى أن ع
، وأن عائدات مزودي خدمة الإنترنـت    ٢٠٠٦مشترك في عام     ٦٣٠ ٠٠٠الجمهورية العربية السورية سيبلغ     

 من الأقـل زال ت لاهذا يظهر أن سوق الإنترنت في الجمهورية العربية السورية  و. دولار مليون ٣٠ستبلغ 
 .)٣٦(بين الأسواق العربية الرئيسيةنمواً 

 
 ادرات الرئيسية في الجمهورية العربية السوريةالمب )ب(
 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجمهورية العربيـة السـورية         لارتقاء ب المبادرات الأولى ل  من   
وتساهم، منـذ عـام       وهذه الجمعية لا تتوخى الربح،     .  في دمشق  يةالسورية للمعلومات العلمية  تأسيس الجمعية   

 . على المستوى الوطنيا المعلومات والاتصالات تطوير تكنولوجي، في ١٩٨٩
 

تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      ب إلى التوعيـة   الرئيسية الأخرى    ةمبادرات السوري ال وتسعى
 : )٣٨(نشطة التاليةوالأبرامج ال  تتضمنالمبادرات وهذه . )٣٧(اقتصاد المعرفةفي والمساهمة 
 
 : في الجمهوريـة العربيـة السـورية       لوماتوطني لنشر تكنولوجيا المع   البرنامج  ال )١( 

 . يـة السـورية للمعلومات العلمية والجمعية التربية وزارة يجري تنفيذه بالتعاون بين   
في تكنولوجيـا   ساسي   الأ إنشاء عشرات مراكز التدريب   ومن أعمال هذا البرنامج     

موزعـة  تدريب المتقدم   بعض مراكز لل   و ،عدة مراكز للتدريب الذاتي   المعلومات، و 
هـذا البرنـامج     ومـؤخراً أدرج     . في مختلف أنحاء الجمهورية العربية السورية     

 ة لقيادة الحاسوب ضمن أعماله؛الدوليالشهادة 
 

جامعـات  الربـط   العلمـي يسـتهدف     البحث  العالي و تعليم  شبكة ال مشروع إنشاء    )٢( 
 ؛ربع والمعهد العالي للعلوم التطبيقية والتكنولوجياالأسورية ال

 
ومع ت،  المعلومات والاتصالا مجال تكنولوجيا   ون مع مدينة دبي للإنترنت في       التعا )٣( 

بحـث والتطـوير فـي مجـالات        والتطوير الموارد البشـرية     في مجال    :ماليزيا
 الطب؛و ميالتعلوتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 
 ؛)٣٩(يةالمحلهاتفية أعلى قليلاً من كلفة المكالمة اللتصبح لإنترنت تخفيض كلفة ا )٤( 

 
                                                      

)٣٦(  /net.syrialive.www://http. 

لسورية للمعلوماتية ووزارة   نظمت الجمعية العلمية ا   .  يبثّ برنامج تلفزيوني أسبوعي على القناة الأولى للتلفزيون السوري          )٣٧(
 .html.activities/com.syria-scs.www://http - .الإعلام هذه المبادرة

)٣٨(  html.activities/com.syria-scs.www://http. 

)٣٩(  htm.Government-E%20discuss20%UAE%20Syria,012902/financial/net.syrialive.www://http. 
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 تصالات بحيث تتمكن من اسـتيعاب      توسيع البنية الأساسية للا   استثمارات حكومية ل   )٥( 
عـام  المشروع بنهايـة     ويُتوقع أن ينتهي تنفيذ هذا       . إضافيشترك   م ٢٠٠ ٠٠٠

٢٠٠٣. 
 

بـوز ألان هـاملتون     شـركة   مـع   بالتعـاون    أجرت الحكومة السورية     ،٢٠٠٢  عام في منتصف و
تكنولوجيا المعلومات  لارتقاء بالإمكانيات الوطنية في      إلكترونية ل  مدينةأو  مجمع تقني   تنفيذ   دراسةً ل  ةستشاريالا

 .دمشقبالقرب من لتنفيذ هذا المشروع يحتاج إلى قرار رئاسي  أوليقرار  وقد صدر . والاتصالات
 
  الحكومة الإلكترونية عنملخص )ج(
 

لتكنولوجيـا  اسـتراتيجية وطنيـة     ت لوضـع    بدأت في الجمهورية العربية السورية مؤخراً مبـادرا        
 : المعلومات، أهمها

 
 مبادرة الجمهورية العربية السورية )١( 

 
 تقترح  . ة لتكنولوجيا المعلومات  تطوير استراتيجية وطني  هامة باتجاه    الحكومة السورية خطوةً     خطت 

تتضـمن ثـلاث     )٤٠( السـورية  لجمهورية العربية في ا  ة لتكنولوجيا المعلومات  استراتيجية وطني ة  المبادره  هذ
 :مراحل

 
 :المرحلة الأولى تتضمن الخطوات التالية -أ  

 
 ؛سوريةتعزيز الحكومة ال ‘١‘   
 ؛جدول أعمال التحديثبوعي زيادة ال ‘٢‘   
 ، والقوانين والأنظمة المالية؛تصالاتالبنية الأساسية للان يحست ‘٣‘   
 الجمهورية العربية السورية؛  فييةلكترونالإكومة واسع للحبرنامج إنشاء  ‘٤‘   
  الأمريكية؛حالية مع الولايات المتحدةالعلاقات الر الخيارات بالإشارة إلى يطوت ‘٥‘   
 ؛تصالاتجيدة للابنية أساسية تكوين  ‘٦‘   
 ؛برامج التدريببين ن التنسيق الجيد اضم ‘٧‘   
 ؛لتجارة الإلكترونيةعلى تحقيق كل متطلبات االعمل  ‘٨‘   
 .السياحةفي  تحقيق مساهمة جيدة لتكنولوجيا المعلومات ‘٩‘   

 
 :هي أساسية مجالاتالاستراتيجيات والخطط في ثلاثة المرحلة الثانية تتضمن عرض  -ب  

 
تصـالات،  استحداث جهة تنظم الا   هذا يستلزم   ، و ن البنية الأساسية للاتصالات   يحست ‘١‘   

لمؤسسة العامة للاتصالات لتصبح مؤسسة     هيكلة ا  وإعادة   ،تنظيميةووضع إجراءات   
 ؛تجارية

 

                                                      
)٤٠(  #90054625html._government_archive15_12_2002/com.blogspot.government://http. 
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الجمهورية العربية السورية حيث ينبغي التغلّب على       ل التجارة الإلكترونية في     ادخإ ‘٢‘   
ائب ضـر ؛ ال )مازال ضـعيفاً  تصال بالإنترنت   الا (تالاتصالا: هيتحديات  خمسة  

 ـ ؛ القـوانين  )جداًة  معقد(الشركات  والرسوم المفروضة على     ة بتكنولوجيـا   المتعلق
على التفاعـل   الناس   ولا يشجع    جداضعيف  (محتوى  ؛ ال )ةدووجغير م (المعلومات  

 ؛)لتجميع الجهود(مركزي التنسيق ال ؛)معه
 

  اسـتراتيجية كليـة،   : ينجـزء إلـى   قسم  لحكومة الإلكترونية تُ  لر استراتيجية   يطوت ‘٣‘   
، والأولويـات إشراف رئاسة الوزراء وتحـدد العلاقـات البينيـة          بيجري وضعها   

 .واحدة" وزارة إلكترونية"في نموذجي ومشروع 
 

 .الخبرة في تنفيذ هذه الخططتقديم  وتستهدف الآن ة قيد الدراسةثالثالالمرحلة  -ج  
 

 الجمهورية العربية السورية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيمبادرة  )٢( 

 
لاسـتراتيجية  الإطار العام   وطنية ووضع   الات  حاجاللتحليل وتقييم   إنشاء منصة    تستهدف هذه المبادرة   

البيئة ها  طرحالتي ت الفرص والتحديات    إدارة   ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في    لاإلكترونية وطنية   
للجمهوريـة العربيـة    الاستراتيجية الإلكترونية    العمل ب  بدأ،  ٢٠٠٢يناير  / وفي كانون الثاني   . العالمية الجديدة 

الحكومـة  مات  سـاه مـن م  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي     دولار رصدها    ٤٠ ٠٠٠ قدرهانية   بميزا السورية
 .)٤١(اليابانية

 
 لحكومة الإلكترونية في الجمهورية العربية السوريةالتقييم الإجمالي ل )د(
 

، ويلزمهـا بـذل جهـود       لكترونيةالإحكومة  للتطوير استراتيجية   ببدأت الجمهورية العربية السورية      
انتشار أن القيادة الإلكترونية السورية نشيطة، فإن        ومع   ). ٧انظر الشكل   (الأولى  مرحلة  اللكي تكمل   ة  فيإضا

 .اً إضافياًطلب تطويرتووجود الحكومة الإلكترونية ي، حتى الآناً منخفضإمكانيات الاتصال 
 

 الجمهورية العربية السوريةفي لكترونية الإحكومة ال مرحلة  -٧شكل ال
 
 
 
 
 
 
 

 .إعداد المؤلّف : المصدر

 

                                                      
: dev4it/org.undp.sdnp.www://tpht/ لمزيد من المعلومات حول المرحلة الأولى من هـذا المشـروع يمكـن مراجعـة      )٤١(

 المرحلة الأولى من مشروع استراتيجية استخدام تقانات المعلومات والاتصـالات           :ت والاتصالات الاستراتيجية السورية في تقانة المعلوما    "
 . نور الدين شيخ عبيد إعداد،(SYR/02/MO2/A/N)" في التنمية الاجتماعية والاقتصادية
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-٢٨-

 
 لبنان  -٤

 
 ملخص عن قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أ(
 

، جرى تمويـل معظمهـا       من مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     اًبدأت الحكومة اللبنانية عدد    
تخطـيط هـذه    أصـبح   الوقت   وبمرور،   . منظمات التمويل الإقليمية والدولية    قدمتها   قروض أو منح  بواسطة  

 وزيـر الدولـة للإصـلاح       مكتب، ساعد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي       لواقعفي ا و.  اًمالمبادرات أكثر تنظي  
 ونتيجـة لـذلك،     . حلول الحكومة الإلكترونيـة   تهتم بالارتقاء ب  وحدة التنسيق التقني التي     في إنشاء   الإداري  

خطـة عمـل    بلكترونية  الإحكومة  الر وتنفيذ   يتطو وزير الدولة للإصلاح الإداري استراتيجية       استكمل مكتب 
ــاريعال ــاون  مش ــذها بالتع ــي ينف ــائي    الت ــدة الإنم ــم المتح ــامج الأم ــع برن ــام م ــلال الع  خ

 وزيـر الدولـة للإصـلاح الإداري        ومكتببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي     بدأ  ذلك،  إلى  بالإضافة    و  .٢٠٠٢
لبنان فـي عـام     ة في   لكترونيالجاهزية الإ على أساس تقدير     وطنية مبنية دراسةً لتطوير استراتيجية إلكترونية     

٢٠٠٣. 
 

 خـلال    من حقق هذا الهدف  تسي و . اً موجهاً لخدمة الزبون    عام اًقطاعتصبح  الحكومة اللبنانية ل  وتسعى   
نتيجة لذلك، وافق البرلمـان اللبنـاني علـى قـانون           و. مكانات وتطوير الإ  ،الإصلاح الإداري وخصخصة،  ال

.  والنقـل ،  الماءوالكهرباء،  والاتصالات،  هي  للخصخصة   والقطاعات المُرشحة    . ٢٠٠٠م  الخصخصة في عا  
 ويتضـمن  .  إيجابيـا تأثير الخصخصة على صناعة تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات          ويُتوقع أن يكون    

 .في لبنانالتي يجري تنفيذها  )٤٢( بعض مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات٤الجدول 
 

  في لبنانبعض مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -٤ل الجدو
 

 مشروعالاسم  وصفال مستفيدال
وزارة الاقتصاد 

وزارة ، والتجارة
المالية، الجمارك، ميناء 

بيروت، القطاع 
 .الخاص

، وكلفتهـا  التجاريـة   زمن العمليـات   التجارية بتقليل    زيادة الفعالية هدف المشروع هو    
، حكومةعلى مستوى ال  مؤسسة تجارة إلكترونية متكاملة     عامة لإنشاء   تحديد الملامح ال  و

، وفـق   اصالخو عامتدير تبادل بيانات التجارة الإلكترونية، وتجعلها متاحة للقطاعين ال        
 .لبياناتمعايير دقيقة ل

داء الأنظام تحسين 
  التجاري

الوطني رشيف الأ
 .يلبنانال

مخـزن  لأنـه    للحكومة اللبنانيـة،     " الجماعية الذاكرة"الوطني اللبناني   الأرشيف  يُعتبر  
تضـمن  التي ت المواقع  لدى المؤسسة الآن عدد كبير من        و . الوثائق الرسمية والتاريخية  

 ةشـرط وأالشرائح،  والصور،  والمجلات،  وكتب،  الالوثائق الرسمية والتاريخية وأيضاً     
 .الأفلام، إلخو الفيديو، ةشرطوأالتسجيل، 

 

نظام الأرشفة 
 استرجاعو

المعلومات 
 الإلكتروني

جمعية تعاونية 
 .الموظفين الحكوميين

الرئيسي،  المؤسسة بمقرها     نظام معلومات متكامل يربط فروع     يستهدف المشروع إنشاء  
 المتعلقـة    اليوميـة  عن الأنشطة قاعدة بيانات   يتضمن   و ،ن الأداء والإنتاجية  يحسبغية ت 

 . والطبيالاجتماعيبالضمان 
 

 ضماننظام ال
 عي والطبي الاجتما

التـي  الشركات الأجنبية واللبنانية    ازدياد عدد   توقعات  يستمد هذا المشروع أهميته من       .وزارة العدل
لك تـزداد   لذ . بذلك النشاط الاقتصادي  وتُغْني  في إعادة البناء،     شاركتفي لبنان و  تنشأ  

عامـة  المؤسسات ال وسريعة تهم رجال الأعمال والمديرين و      دقيقة   معلوماتإلى  الحاجة  
غرفـة  ووزارة الصناعة،   ووزارة الاقتصاد والتجارة،    وخاصة مثل وزارة المالية،     الو

نظام السجل 
 التجاري

                                                      
 .english/bl.gov.omsar.www -  .انتهى تنفيذ بعض هذه المشاريع، وما زال العمل جارياً على مشاريع أخرى  )٤٢(



 

 

-٢٩-

 . إلخ،ةالتجار



 

 

-٣٠-

 )تابع (٤الجدول 
 

 مشروعالاسم  وصفال مستفيدال
الاقتصـــــاد وزارة 

 والتجارة
حاصـلة علـى    وشركات إعادة التأمين ال   يستهدف النظام متابعة عمل شركات التأمين       

وزارة الاقتصـاد    وستشـرف    . إذا حـدث خلـل    التـدخل   في لبنان، و  رخصة للعمل   
 .تحكموال المتابعةوخلال الترخيص من شركات التأمين  والتجارة على عمل

 

نظام التـرخيص   
لشركات التـأمين   

 ومتابعة عملها

 الهدف منـه    ،البحث والتوثيق في وزارة الخارجية    وللاستشارات القانونية   متكامل  حل   وزارة الخارجية
 . وشفافية صنع القرار على المستويات الماليـة والدبلوماسـية والإداريـة          أداء  ن  يتحس

 ـائق  خلال إدارة الوث  من  قرار  الصنع  عمل مركز   يساند النظام   و  ة، والأرشـف  ية،النص
 . عمليةأو كل طلب ومتابعة مراحل تنفيذ 

 

وثائق النظام إدارة   
القانونية اللازمـة   

 القرارلاتخاذ 

رة الماليـــة، إدارة وزا
 الجمارك

مـع  بتحقيق التوافق    في لبنان تسهيل التجارة الدولية    هذا المشروع هو    الهدف الرئيسي ل  
 . الأنظمة الدوليةالقوانين و

 

ــم ــروع نج  )أ(مش
Najm 

 لبيـع   لبنـان المتَّبعة فـي    قانونية  الدارية و يتوافق مع الإجراءات الإ   خاص  صًمّم نظام    مديرية السجل العقاري
.  الفسـاد الحدّ مـن    الشفافية و داء و  الأ  تحسين  المشروع  ويستهدف . يضاالأراء  وشر

وهـذا  بسهولة،  وتحديثها  لخرائط الرقمية   االأسماء و وسيمكّن النظام من الاستفسار عن      
 . الذي تتصف به العمليات اليدويةالتعقيديقلل 

المعاملات تحديث  
 )ب(العقارية

 .htm.About_najm/about/english/customs/lb.ovg.customs.www://http  )أ( :المصادر

 .html.comap/egovernment/adminreform/institutionbuilding/governance/programme/lb.org.undp.www://http  )ب( 

 
 لحكومة الإلكترونية في لبنانالتقييم الإجمالي ل )ب(
 

تكنولوجيـا  يتقدّم بناء القـدرات فـي    ،  مستوى العالي للجامعات والمدارس الخاصة في لبنان      بفضل ال  
مبادرات رسـمية أكثـر علـى       ، ولا بد من     متكاملاًالتقدم ينبغي أن يكون     لكن هذا   ،  المعلومات والاتصالات 

 .وطنيالمستوى ال
 

ة نتيجـة لمجموعـة     فعادالقوة  الفي مشاريع الحكومة الإلكترونية، فقد      ة  جيدسجل بداية    أن لبنان    ومع 
 وبهذا الصدد، قدم    . )٤٣(بعملية التنفيذ التي تحيط   التنظيمية والثقافية   الاقتصادية و ولسياسية  اعوامل  واسعة من ال  

 ،لكترونيـة الإحكومة  الستراتيجية   إلى مجلس الوزراء اللبناني مقترحاً لا       وزير الدولة للإصلاح الإداري    مكتب
سـتراتيجية  للامـائي مبـادرة     برنامج الأمم المتحـدة الإن    ، وأطلق   )٤٤(حصول على موافقة المجلس   يسعى لل و

 .لبنانفي  الإلكترونية الجاهزيةتضمن تقدير يمكن أن تلكترونية التي الإ
 

 أن  وينبغـي بنجاح مرحلة الوجود لمبادرات الحكومة الإلكترونية         أن لبنان قد أكمل    ٨شكل  يوضح ال و 
الارتقـاء بكـوادره للانتقـال       إمكانيةب لبنان   واقع، يتمتع في ال  ف . المراحل الأخرى للوصول إلى   ستثمر أكثر   ي

 .اقتصاد المعرفةبخطوات سريعة إلى 
 
 
 

                                                      
 .يجري العمل على بوابة للحكومة الإلكترونية وlb.gov.informs.www: للبنان موقع يضم كل صفحات وب الحكومية  )٤٣(

 .٢٠٠٣مارس / آذار١٨عُرضت آخر مرة في   )٤٤(
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 لبنانفي لكترونية الإحكومة ال مرحلة  -٨شكل ال
 
 
 
 
 
 

 .إعداد المؤلّف : المصدر
 

 مصر  -٥
 
 ملخص قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )أ(
 

ع تكنولوجيا المعلومـات بانتظـام      ات الجديدة في قطا   الاستثمارازدادت  رة،  يخفي السنوات الثلاث الأ    
في عام  جنيه   مليون   ٦٢٠مع  ، بالمقارنة   ٢٠٠١في عام   ) دولار مليون   ٢٣٠( بليون جنيه    ١,٥٠ووصلت إلى   

 ةجديـد وظيفة   ١٠ ٠٠٠قرابة   واستحدث قطاع تكنولوجيا المعلومات      . ١٩٩٩ مليون في عام     ٢٩٠ و ٢٠٠٠
 .)٤٥(العامين الماضيينفي 

 
 مبادرات مصر )ب(
 

تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات    الذي تضطلع به    م  هابالدور ال  مصرذ مطلع التسعينات، أقرّت     من 
 تكنولوجيـا المعلومـات    وطنيـة فـي     إنشـاء صـناعة     تسـتهدف   عـدة مبـادرات     أطلقـت   وفي التنمية،   
فـي  نيـة   وطقواعد بيانات   وبناء  الحكومية،  إنشاء مراكز المعلومات والتدريب      ومنها مثلاً ،  )٤٦(والاتصالات

تكنولوجيـا المعلومـات    واستحداث كليـات    المدارس،  إلى  تكنولوجيا المعلومات   وإدخال  القطاعات المتنوعة،   
 .والاتصالات في الجامعات

 
التـي تسـتهدف    ة مثل قرية الأهرام الذكيـة       التكنولوجيإطلاق الحدائق   خرى هي   أ وهناك مبادرات  

إنشـاء  نجم عنه    الذي   )٤٧( المصري اتضنابرنامج الح اث  واستحدمشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،     
مـن  بـدعم    وإضافة إلى ذلك، استُحدثت عدة مراكز اتصال في محافظة الشرقية            . ة تكنولوجي حاضناتعدة  

 .برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 

د مـن   ، ولاب )٤٨(بحثالمعاهد  قلة من   لجامعات و ة في ا  محدودفما زالت   حث والتطوير،   بمشاريع ال أما   
 .المشاريع المستقبليةلدعم مثل هذه خاص العام وين القطاعالر بين بتعاون أك

 
                                                      

)٤٥(  /eg.gov.mcit.www://http. 

)٤٦(  E/ESCWA/TECH/2001/4مرجع سبق ذكره ،. 

 .١٩٩٥بدأ العمل به في عام   )٤٧(

)٤٨(  E/ESCWA/TECH/2001/4 ٧٩-٧٨، مرجع سبق ذكره، ص ص. 
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 : همالمساهمون الرئيسيون في مبادرات الحكومة الإلكترونيةو 

 
 المعلومات تكنولوجيا ووزارة الاتصالات  )١( 

 
والـوزارات  ،  المعلوماتتكنولوجيا  و القرار، ووزارة الاتصالات      اتخاذ مركز المعلومات ودعم  يعمل   

لإنترنت بهدف الارتقاء باستخدام ا   برمجة المحتوى الحكومي    التي تسعى إلى    الأخرى على المبادرات الجديدة     
 . الحكوميةمؤسساتوتنظيم العمليات لإدارة ال

 
  القرار اتخاذمركز المعلومات ودعم )٢( 

 
 :)٤٩( للأهداف الرئيسية التالية١٩٨٥ في عام استحدث هذا المركز 

 
 ؛الاقتصاديو عملية صنع القرار في التطور الاجتماعي ةساندم -أ  
 ؛مصرية في معلوماتصناعة  بنية أساسية ولإنشاءكوسيط العمل  -ب  
 . ذات التكنولوجيا العاليةوالصناعات يات الوطنية مجرلب لر قاعدةيطوت -ج  

 
مشـروع طريـق    فـي   ة  رئيسـي ال القرار    اتخاذ مساهمات مركز المعلومات ودعم    ٥طار  يصف الإ و 

 .مصرفي سريع المعلومات ال
 

 سريع ال  مشروع طريق المعلومات-٦طار الإ
 

طريق المعلومات  "لمساندة تأسيس    العمل   مجلس الوزراء المصري  التابع ل  القرار    اتخاذ مركز المعلومات ودعم  بدأ   
 :عدة شبكات تجريبيةبدأ العمل ب هذا المشروع،  وفي إطار. "مصرفي سريع ال
 

السـفر،  ومكاتـب   ،  والجولات السـياحية  المطاعم،  و المعلومات الأساسية عن الفنادق،      تقدم: بكة السياحة ش - 
.  ةيبيانات السـياح  القواعد  ضمن  تسهل البحث   حركات  عدة م وتتضمن   ؛سياحيةالمعالم  ال و ،شركات النقل و
(www://http)/net.egnet.tourism.؛ 

 
السجلات الببليوغرافيـة   والإنكليزية ضمن   لعربية  للغتين ا بحث با تقدم محركاً لل  :  المكتبة المتطور  موقع نظام  - 

 ؛).www://http/net.egnet.tourism.  ( مكتبة في مصر١٥٤ـ ل
 

تحليـل،  تتضمن معلومات عن المراكز الصحية، والأطباء، وشركات الأدويـة، ومخـابر ال           : شبكة الصحة  - 
 ؛eg.gov.idsc.library.www://http/().  وتضمّ محركاً يتيح إمكانية البحث في قاعدة بيانات الأطباء

 
تقـدم المعلومـات الإحصـائية الأساسـية عـن المؤسسـات الإداريـة فـي مصـر                  : شبكة الحكومـة   - 

)/eg.gov.idsc.ipgd.www://http(. 
____________ 

 .eg.gov.idcs.www://http  :المصدر

                                                      
)٤٩(  eg.gov.idsc.www://http. 



 

 

-٣٣-

 
 
  الحكومة الإلكترونية عنملخص )ج(
 

 ،مصر على إعادة تعريف العلاقة بين الحكومـة والمـواطنين         في  لكترونية  الإحكومة  التركز رؤية   ت 
 .المعلوماتوتصالات خطة وطنية للا مصر وتضع

 
تكنولوجيـا  حـول  الأول الوطني مؤتمر  ال القرار اتخاذدعمومعلومات المركز نظم ، ١٩٩٩في عام   ف 

وبعد ذلك  .  الاتصالات في مصر  و لتشجيع تكنولوجيا المعلومات     خمسيةخطةً  ، وعرضت الحكومة    المعلومات
 انتقال مصر إلـى     بهدف إدارة تكنولوجيا المعلومات   ت و تصالاالاوزارة  استحدثت الحكومة وزارة جديدة هي      

 دولار مليـون    ٣٣٨تكنولوجيا المعلومات   ت و تصالاالا وزارة   ت، خصص ٢٠٠٢في عام   و.  مجتمع المعرفة 
الإدارات الحكومية   وأصبح بإمكان    . )٥٠(يمصرالمجتمع  التحديث   في سبيل    خاصالو عامين ال قطاعاللتطوير  

 .eg.gov.hokomaal.www://http: فيما بينها من خلال البوابة الوطنيةق يتنسال
 

البنيـة  أمين  مع شركة ميكروسوفت لت   بالتعاون  لكترونية  الإحكومة  للأعلنت مصر عن إطلاق مبادرة       
مايكروسـوفت  قدم شركة   ست  و  .الإدارات الحكومية  الخدمات الحكومية والتعاون بين      الأساسية التقنية لتحسين  

 .مصر خلال مدة الاتفاقيةفي مبادرات الحكومة الإلكترونية دعم الخدمات الاستشارية ل
 
. وزارة الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات     على عاتق   ولية مشروع الحكومة الإلكترونية     ؤمسوتقع   

العـدل،  ووزارة   الدولة للتنمية الإدارية،     ةوزار هي   أيضًا في هذا المشروع   التي تشارك   الوزارات الأخرى   و
وطنية حت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات خطةً       اقتر و . الكهرباء والطاقة وزارة   و ،الماليةووزارة  

خـدمات  بعـض ال الخطة المقترحة أتمتـة   وتتضمن  .  الشركات المحلية  تنفذها   ٢٠٠٣ و ٢٠٠٢لفترة العامين   
العقارية، ائب  الضرتحصيل  نظم  و،  حوال المدنية مكاتب الأ ومكاتب لجنة العقارات،    ومكاتب التوثيق،   : )٥١(مثل

 .المحاكمو ،ةالخدمات القنصليو
 

 :)٥٢( ثلاثة مشاريع رئيسيةالحكومة المصريةات  قائمة أولويوعلى 
 

 ؛كل المواطنينإصدار أرقام وطنية ل )١( 
 ؛ الزراعيةيضاتسجيل ملكية الأر )٢( 
م تكنولوجيا المعلومـات    استخدمن ا تنفيذ المشاريع التي تمكن المؤسسات الحكومية        )٣( 

 .ليةابفع
 

، وجود علـى الإنترنـت    الست والعشرين     أصبح لكل محافظة من المحافظات     ٢٠٠٢وفي نهاية عام     
 :وأنجزت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المشاريع التالية.  وكذلك الوزارات الست

 

                                                      
)٥٠(  html.egovernment/ict_stories/themes-wsis/spu/osg/int.itu.www://http. 

)٥١(  /eg.gov.mcit.www/:/http. 

)٥٢(  html.national_plan/eg.gov.mcit.www://http. 
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لاسـلكية  السلكية و التصالات  هام للا  مشروع    افتتحت ٢٠٠٣فبراير  / شباط ٢٠في   )١( 
، وتخطـط فـي     خـط  ٢٨ ٠٠٠ الهاتفية   فأصبح عدد الخطوط  الأقصر،  مدينة  في  

 .  مليـون جنيـه مصـري   ١٥٠تقدَّر كلفتها بنحو  خط   ٧٠ ٤٠٠ المستقبل لتركيب 
إلى زيادة  الوزارة  سعى  ت و . )٥٣(قوائم الانتظار في المدينة   وهذا التوسع يضع حداً ل    

 ؛)٥٤(٢٠٠٦حلول عام  ب في المائة١٧معدل انتشار الخدمات الهاتفية ليصل إلى 
 

 اتفاقيةً   أبرمت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات     ٢٠٠٣ مارس/ آذار ٣ في )٢( 
خاصـة وخـدمات    شـروط تسـعير     الحكومة المصرية   منح  لأوراكل  مع شركة   
ستحصل المؤسسات  نتيجة لذلك،    و . تقنية لمشاريع الحكومة الإلكترونية   واستشارية  

الية من شـركة    الحكومية على حزم برمجية متخصصة في الأعمال الإدارية والم        
أول اتفاقية من نوعها توقعها شـركة أوراكـل مـع           هذه الاتفاقية هي     و . أوراكل

 ؛)٥٥(فريقياأالشرق الأوسط ووحكومة في أوروبا 
 

 فـي   ٧٠٠مخـتص بتكنولوجيـا المعلومـات، و       ٥ ٠٠٠تدريب  قررت الوزارة    )٣( 
مخـتص فـي     ٢٥ ٠٠٠–٢٠ ٠٠٠ سنوياً، وصـولاً إلـى       تكنولوجيا الاتصالات 

ــات تك ــا المعلومــــــــــــــ  نولوجيــــــــــــــ
 ؛تصالاتالا مختص في تكنولوجيا ٣ ٥٠٠–٣ ٠٠٠و

 
تصـال بالإنترنـت    توازي كلفة الا  حيث  بمجانية،  النترنت   الإ ة مبادرة ت الوزار تبن )٤( 

 .كلفة المكالمة المحلية

 
 لحكومة الإلكترونية في مصرالتقييم الإجمالي ل )د(
 

رؤيـة  ، إذ امتلكـت  شاريع الحكومة الإلكترونيـة متطوير أن مصر كانت نشيطة في     يتبين مما سبق     
سـتمر  تينبغي أن   و.  )٩شكل  النظر  ا( المرحلة الأولى لتطوير حلول الحكومة الإلكترونية        وأنجزتواضحة  
 أعلى  من  ما زال  مصر إلا أن معدّل الأمية في       . تفاعلمرحلة ال إلى المرحلة الثانية، أي     نتقال  للاها  في جهود 

 ، )٥٦( سـنة ١٥ في المائة بين السكان الـذين عمـرهم أكثـر مـن             ٤٤,٧العربية، فهو   في المنطقة   معدلات  ال
 .الحكومة الإلكترونيةويعرقل نشر تطبيقات 

 
 في مصر لكترونية الإحكومة المرحلة   -٩شكل ال

 

 
 

                                                      
)٥٣(  248=asp?rs_id.pressreleases_details/eg.gov.mcit.www. 

)٥٤(  462=asp?rs_id.pressreleases_details/eg.gov.mcit.www. 

)٥٥(  pressreleases/eg.gov.mcit.www. 

، العـدد   مجموعة الإحصاءات والمؤشرات الاجتماعية   منظمة الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا،           )٥٦(
 .٣٥، ص ٢٠٠٢الخامس، نيويورك، 

التفاعالوجود
ل

التحوالمعاملات
 ل

 منخفض  :  غير متوفر  :   جيد  ::المصطلحات

المرحلة
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 . إعداد المؤلّف :المصدر
 

 سكواالإ الحكومة الإلكترونية في الدول الأعضاء في تعزيزنموذج   -هاء
 

حاجـات المـواطنين    على نجاحه فـي تلبيـة        حلول الحكومة الإلكترونية     توقف نجاح نموذج تنفيذ   ي
ان وضع  النموذج وخريطة الطريق المقترح   يستهدف  ،   في الحسبان  قليمية وإذا أخذت الشروط الإ    . والشركات

 .ظروفهو سكواالإحاجات الدول الأعضاء في تراعي خطة استراتيجية 
 

  التنفيذنموذج  -١
 

 :التوجهات التاليةوفق ات الحكومة الإلكترونية رتنفيذ مبادعروض يقترح النموذج الم 
 

 القطاعية؛ولويات الأ تبيّن )أ(
  إطار العمل؛بناء )ب(
 . كتل البناءاختيار )ج(

 
ق هذه  ييمكن تحق  و . ١٠الشكل  في   وضح، وبعضها م   من السياسة الوطنية    تؤخذ الأولويات القطاعية ف 

 فمن الأولويات، مثلاً،    . أربع مجموعات كتل البناء التي يمكن تصنيفها ضمن       لال تشكيلة من     خ منالأولويات  
قاعـدة   تـدعمها    )قنـاة (يجري الحصول عليها عن طريق بوابة       ) عملية (تحقيقه من خلال استشارة    ما يمكن 
 ،)ؤسسةتطوير الم (ذلك إعادة هندسة إجراءات العمل      يتطلب  و.  )عوامل مساعدة للتجارة الإلكترونية   (معرفة  

  .)٥٧(للسيناريوهات المختلفةحديد الفواصل بين كتل البناء  هذا النموذج تويتيح
 

الـلازم   تأمين التمويل    فيسكوا  الإبعض الدول الأعضاء في     ة التي تعاني منها     رئيسيوتكمن العقبة ال   
 ) ٧الإطـار   انظـر   (دوليـة   ال منظماتالهناك عدد من المبادرات العالمية و      ف . لمبادرات الحكومة الإلكترونية  

تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات     تطوير  ورأب الهوة الرقمية     علىنامية  الدول  التي ترغب في مساعدة ال    
ض، و أو قـر ،منح مالية على شكل   المساعدات   ويمكن أن تُقدَّم     . تنمية الاجتماعية والاقتصادية  مساهمة في ال  لل

 .  أو عينية تقنيةاتمساعدأو 
 

كتـل بنـاء     الخطوات السابقة، يستمر النموذج في إكمال الصورة الكبيـرة بوضـع             تحقيق بمجردو 
مكون من خمس    ويأخذ إطار العمل شكل هرم       . العملإطار  ضمن  والأولويات القطاعية   المؤسسة الإلكترونية   

 ـتطأحد الكل طبقة يضع مقابل لهرم ومن االجانب الأيسر في   خمس طبقات    ١٠  ويحدد الشكل     .طبقات  اتبيق
 .لهرملأيمن من ا على الجانب اةنموذجيال
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوبرامج   أهم مبادرات -٧الإطار 
 

لمنطقـة    التي تتضمنها برامج المنظمات الدولية     مبادرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   بأهم   قائمة   فيما يلي  
 :الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 
الأمـم  لـدى   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    العمل في   البنك الدولي، مجموعة    لذي ينظمه   ا Infodevبرنامج   

                                                      
  ،gov@local-eمكتب نائب رئيس الوزراء في المملكة المتحدة   )٥٧(

 .”egov/consult/uk.gov.odpm.regions-local. www” ntgovernme-Towards a national strategy for local e:  تقرير
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التنمية فـي الميـدان     لتعاون و ا، منظمة    ودول حوض المتوسط   الاتحاد الأوروبي  للتعاون بين    MEDAالمتحدة، برنامج   
التطـوير الـدولي    وبحث  المركز  ،  (GICT)العالمية   ت  الاتصالاومعلومات  القسم تكنولوجيات   و،  (OECD)الاقتصادي  

IDRC)(  ،  لـدول  مبـادرات الوطنيـة     الالبنك الإسلامي للتنمية، و   والعربي للتنمية الاجتماعية والاقتصادية،     والصندوق
 .المجموعة الثمانية
___________ 

 . إعداد المؤلّف :المصدر

 لحكومة الإلكترونيةالنموذج المُقترح ل  -١٠شكل ال
 

 الخدمات المحلية•
 مواقع الوب •
 التلفزيون الرقمي •
 كيةالبطاقات الذ •
 التكنولوجيا النقالة •
 البوابات التخصصية •

 قنوات النفاذ محفزو الأعمال تطوير المؤسسات
 المعاملات

 القيادة الإلكترونية •
 إدارة التغيير •
 إدارة المشاريع •
 إعادة هندسة إجراءات العمل •
 المهارات الإلكترونية •
 التسويق والبيع •

 إدارة الوثائق الإلكترونية وحركة المستندات•
 ولوجيا أنظمة المعلومات الجغرافية النقالةتكن •
 إدارة العلاقات مع الزبائن •
 إدارة المعرفة •
 قاعدة بيانات ملكية الأراضي •
 إنترانت •
 إكسترانت •
 الأنظمة المالية •
 إدارة الموارد البشرية •
 متلكات إدارة الم •
 الأنظمة المكتبية والعمل عن بعد •

 تقديم المعلومات •
 تحصيل العائدات •
 تقديم الأرباح •
 تقديم المنح •
 الاستشارات •
 التعليمات •
 حجز المواعيد والموارد •

 والدروس
 التزود •
 تأمين الولوج إلى المجتمع •

عناصر بناء النموذج وقائمة 
 نموذجية من الحلول الممكنة

 الأولويات القطاعية

 إطار العمل

 الأولوية الأولى هي الوصول إلى الاقتصاد الشبكي

الحكومة الإلكترونية

مشاركة النساء زيادة 
 في القوى العاملة

تخفيض البطالة في 
 المجتمعات الريفية

 الحاجة لتأمين التمويل

تخصيص التمويل 
 والميزانية

 القطاع الخاص علاقات الشراكة

المعايير
 البيانات ونماذج البيانات

 السياسات التشريعية

والتنظيمية والتجارية

 قوانين الشبكة،
 تخفيض الرسوم

نية التحتية الب
 الوطنية

 تخفيف عقبات الولوج

الدع القيادة لإلكترونية
 م
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 رؤية ومناطق الأولوياتالعرف 

 احتفظ بعلاقات جيدة مع القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الإقليمية والدولية

 قيِّم الجاهزية الإلكترونية

 يةابحث عن القيادة الإلكترونية والرغبة السياس

 اختر المشاريع الصحيحة لتكون نقطة الدخول

 خطط وأدِر المشاريع المُعتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 تغلب على المعارضة التي تبديها الحكومة

 قس مقدار التقدم وأعلن نتيجة القياس

 لتعريف استراتيجية الحكومة الإلكترونيةخريطة الطريق   -٢
 

لكترونية وتنفيذ المشاريع   الإحكومة  اللتعريف استراتيجية   مرجعية  نقاط ال التوضح خريطة الطريق هذه     
 .)٥٨(المُقترحة المكونات الثمانية الرئيسية لخريطة الطريق ١١ ويبين الشكل . المرتبطة بها

 
 ة الإلكترونية خريطة الطريق لمشاريع الحكوم -١١شكل ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ـ           : المصدر  ة فـي العـالم النـامي    مجلس دول المحيط الهادئ للسياسة الدولية، فريـق العمـل المعنـي بالحكومـة الإلكتروني
“Roadmap for e-government in the developing world”٢٠٠٢بريل أ/، نيسان. 

                                                      
)٥٨(  ”Roadmap for e-government in the developing world”،مرجع سبق ذكره . 



 

 

-٣٨-

 ولوياتوضع الأ وةرؤيالف يعرت )أ(
 

 ـفي هذه المهمـة      أن يشارك    يينبغ   ـوالأعمـال،   ورجـال   ن،  والمواطن  ـ ولؤوالمس  ن، ون الحكومي
 ينبغي أن   ؤيةوهذه الر .  غيرهم من المعنيين بتخطيط رؤية الحكومة الإلكترونية       و ،حكوميةالالمنظمات غير   و

 . مشـترك للمعنيـين   الرأي ال و،  لحكومة، وأن تُمثل أيضاً الأهداف العاجلة ل      لمجتمعالكبيرة ل  من الأهداف    تنبثق
قـد  و ،)٨انظر الإطـار    ( جتمعة تجاه الم  الحكوميالمحاسبة   تقوية   ، مثلا، لكترونيةالإحكومة  الرؤية  فقد تكون   

الأهداف النموذجية التـي   ومن . شفافية في القطاع القضائي أو محاربة الفساد    زيادة ال تكون أولويات الحكومة    
 :المجتمعيهتم بها 

 
 ؛إلى المواطنينمُقدَّمة التحسين الخدمات  )١( 

 ؛لمؤسسات الحكوميةا أداءتحسين إنتاجية و )٢( 

 وانين؛ وتطبيق القضائينظام القالتقوية  )٣( 

 الهامة؛قتصادية الاقطاعات ال دعم )٤( 

 ؛ للمجتمعات المحرومةيمستوى المعيشالتحسين  )٥( 

 .جماهيرية وتوسيع المشاركة الالسليمتقوية الحكم  )٦( 

 

 مصرفي لكترونية الإحكومة ال رؤية  -٨الإطار 
 

 مصر  تدأ فقد ب  . مصر على إعادة تعريف العلاقة بين الحكومة والمواطنين       في  لكترونية  الإحكومة  التركز رؤية    
شـهادة  والحصول على   الولادات،   إجراءات تسجيل    ، ومنها مثلاً،  الإدارات الحكومية ب الإجراءات المتعلقة    بتعزيز شفافية 

 مـن   (وأي مواطن يستطيع الحصول عليهـا فـوراً       أكثر شفافية   أصبحت تلك الإجراءات     ، بحيث الوفاةة  دوشهاالولادة  
وإزالة الطريقة التقليدية   قوية المواطنين   تبمصر  بدأت  هذه الطريقة،    وب ). الإنترنتأو من خلال    " ساخن"هاتف  خلال خط   

 .معهمولون ؤالمسبها تعامل يالتي 
_______________ 

 .، مرجع سبق ذكره”Roadmap for e-government in the developing world“:  المصدر

 
 م الجاهزية الإلكترونيةيقيت )ب(
 

 للانضمام إلى عـالم     ةالحكومة جاهز في تحديد إلى أي مدى أصبحت        الإلكترونية   يفيد تقييم الجاهزية   
 الجاهزيـة  عدد من أدوات تقـدير       هناك ف . الشبكة وتولي مبادرات تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

فـي المجتمـع    تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات       ها لقياس مدى انتشار     ريطوجرى ت الإلكترونية التي   
 .)٥٩(قتصادالاو
 

                                                      
: يمكـن مراجعـة الموقـع     ومقارنـة الطـرق المختلفـة       الجاهزيـة الإلكترونيـة      تقيـيم قائمة أدوات   للحصول على     )٥٩(

html.oolst/ereadiness/org.bridges.www://http ؛ تقريـرorg .Bridgesعنـوان  ب :Readiness Assessment Models Final -Comparison of E“
draft" ٢٠٠١مارس / آذار١٤ ،2.13، الإصدار. 
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 ةسياسية والإرادة الالإلكترونيإيجاد القيادة  )ج(
 

 وبذل الجهود البشرية  ،  ماليةالموارد  التخصيص  وقيادة سياسية نشيطة،    يُقصد بالإرادة السياسية وجود      
بأنها قيادة حكيمة تتمتـع     ف القيادة الإلكترونية    عرَّتُ و . ةيتغييرات السياس ال، و بين المؤسسات تنسيق  وال،  ةكافيال

 :بالخصائص التالية
 

 اللازمة لذلك؛ميزانية ال تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية وتأمين  التي تخوّلهاسلطةال )١(

 ه؛لدفاع عناوروع القدرة على دعم المش )٢(

 .الاستعداد لاتخاذ قرارات تنمّ عن مجازفة )٣(
 
 ر المشروع الصحيح كنقطة دخوليااخت )د(
 

.  المُتاحـة  لموارد وا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  لتقييم الاستخدامات الحالية    من المفضل البدء ب    
 لـديهم تجـارب    خـرين الـذين     الآن   م ةحينصطلب ال مقارنة و إلى ال ذلك، تحتاج الحكومات    إلى  بالإضافة  و

 .محددمشروع ، لمعرفة ما ينبغي فعله وما ينبغي تجنبه أثناء تنفيذ ناجحة
 

أن يخلق قـوة    وجهود المستقبلية   ل لكل ا  اًجمشروع ناجح يمكن أن يصبح مروّ     أول   أن   والجدير بالذكر  
 . لمشاريع الحكومة الإلكترونيةالضرورية الدفع السياسية 

 
  وإدارتهمشروع الحكومة الإلكترونيةلط يخطالت )•(
 

 وهذه الإدارة تتطلب، ضمن ما تتطلبه، ما . المشروعالناجحة هي مفتاح النجاح في تنفيذ دارة الإ 
 :يلي

 
 ؛لكل مشروع هامعمل إنشاء مجموعة  )١( 

 ؛ذ المشروعينفة كافية لتسلطؤه تمكين مدير المشروع وإعطا )٢( 

ساعد في بناء القدرات    للمشروع وي هم  تبني، مما يعجل    عفي المشرو المعنيين  إشراك   )٣( 
 ؛المحلية

 .لتنفيذتتضمن أولويات امشروع وضع خطة مفصلة لل )٤( 

 
 .حكومة الإلكترونيةالمشروع التي ينبغي أن تتضمنها خطة  الرئيسية العناصر ٩الإطار ويبين  

 

 حكومة الإلكترونيةالمشروع لعمل في يجب أن تتضمنها خطة ا العناصر الستة الأساسية التي  -٩الإطار 
 

 : ستة عناصر أساسيةعلى ينبغي أن تركز خطة العمل  
 

اللغة المحلية،  وتحقيق متطلبات   المقاييس المفتوحة،   واعتماد  ،  ويتضمن تطوير التطبيقات  : تطوير المضمون  - 
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 التعليم الإلكتروني؛وسائل والاستخدام أدلة ووضع 
 

 )تابع (٩الإطار 
 

 كل المستويات؛على الموارد البشرية برامج التدريب وإعداد  ينبغي تنفيذ: الكفاءاتبناء  - 
 

 متاحـة لكـل الإدارات    بالإنترنـت   المحلية وشـبكات الاتصـال      شبكات  ينبغي أن تكون ال   : تحقيق الربط  - 
 ؛الصلةالمؤسسات ذات و

 
سـاند أهـداف سياسـات الحكومـة        الإطار القانوني الـذي ي    يستهدف تقديم   : الخاصة بالشبكة قوانين  سن ال  - 

 ؛هاالإلكترونية ومشاريع
 

 تقـديم الخـدمات لضـمان وصـول       قنوات  من  مزيج مناسب   يلزم تأمين   : لمواطنواجهات التخاطب مع ا    - 
 .الحكومة الإلكترونيةالمستخدمين إلى 

 
 سـتخدام، أو  كلفـة الا  مثـل   ات،  الإيرادتدفق  خطط عمل الحكومة الإلكترونية     حدد   أن ت  ينبغي: رأس المال  - 

 .التي ستساعد في تحقيق التوازن المالي،  أو الميزانيات،الاشتراكات
____________ 

 .، مرجع سبق ذكره”Roadmap for e-government in the developing world“:  المصدر

 
  الحكومة التي تبديهاتغلب على المقاومةال )و(
 

.  سـكوا الإحكومة الإلكترونية في الدول الأعضاء في       مشاريع ال عموماً مقاومة ل  موظفو الحكومة   يبدي   
 قلـة فـرص    وعدم الاسـتقرار الاقتصـادي،      وسياسي،  النتماء  الاهذه المقاومة هي    لالأسباب الرئيسية   ولعل  
قـرار  ال صانعي ةساعدبهدف م أسباب مثل هذه المقاومة      ١٠لإطار   ويبيّن ا  . المؤهلةكفاءات   ونقص ال  ،العمل

 .مرتبطة بخطط عملهمفي تخفيف الأخطار ال
 

 الحكومة الإلكترونية لإدخال  أسباب مقاومة موظفي الحكومة -١٠الإطار 
 

 :من أهم أسباب مقاومة الموظفين لإدخال الحكومة الإلكترونية 
 

 ؛عملهممن أن تفقدهم التكنولوجيا خوف ال - 

 ؛في النظام الحاليالمكانة التي يتمتعون بها والسلطة  من خسارةخوف ال - 

، بطريقة سليمة ا  يستخدموهلم  أنهم سيبدون أغبياء أمام الآخرين إذا       والخوف من   التكنولوجيا  عدم التأقلم مع     - 
 ؛"التكنولوجياصدمة "ويدعو البعض هذه الظاهرة 

 ؛البريد الإلكترونيعلى رسائل  مثل الرد من أن ترتب التكنولوجيا مزيداً من العمل،خوف ال - 

لن يخسروا أي    التكنولوجيا الجديدة، و   وا مع تأقلمعلى الصعيد المهني إذا     كسب  ققوا أي م  هم لن يح  أنالاعتقاد   - 
  ذلك؛إذا رفضواشيء 

 .شرعيغير الحصول على دخل  تضاؤل فرصالقلق من  - 
__________ 
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 .، مرجع سبق ذكره”Roadmap for e-government in the developing world“:  المصدر

 
ثـم   المقاومـة،  الكامنة وراء الأسباب إلى فهمالحكومة الإلكترونية قادة يحتاج لمعالجة هذا الوضع،    و
مـن  هذه المشكلة   معالجة  الاستراتيجية النموذجية ل   وتتكون   . لمقاومة، وابتكار خطة  المحتملة ل مصادر  تحديد ال 

 :العناصر التالية
 

ضمّهم إلى  و ،حكومة في كل مراحل مشروع الحكومة الإلكترونية      الك موظفي   اشرإ )١( 
فريـق إدارة  الموظفين ذوي المناصـب الأعلـى إلـى     المشروع و عمل  مجموعة  
موظفي الحكومة للمشاركة في مشـروع الحكومـة   من  اختيار أعضاء   ف ،المشروع

 ؛إجراء في غاية الأهمية والذكاء  هوالإلكترونية
 

مـع تأكيـد علـى أن       شرح هدف مشروع الحكومة الإلكترونيـة،       الحرص على    )٢( 
فهم مـوظفي الحكومـة      تغير   تطور المشروع تغيير، فكلما   لفاً ل  ليسوا هد  ظفينالمو

 ؛همتوقعاتواختلفت 
 

يتمكنوا من  تدريب موظفي الحكومة خلال دورة حياة المشروع لكي         بناء القدرات ب   )٣( 
 يالتـدريب المبكـر لمـوظف     ف ، التغييـرات  معتأقلم  الالمهارات الجديدة و  اكتساب  
 ـ     العمل أ مجموعة  يارهم ل الذين يجري اخت  الحكومة   وفر و فريق إدارة المشـروع ي

ذوي المراكـز العاليـة     ب موظفي الحكومـة     يتدرو دفعة من أوائل المستخدمين،   
أساسي فـي   عنصر  هيإدارة المعرفةيين، فمعرفين  موظف يجعل منهم ولينؤوالمس

  .لكترونيةالإحكومة ال

 
 ائجنت النعلاإالتقدم و س مقدارياق )ز(
 

 :مشروعلل ةناجحاللإدارة لمؤشرات الأداء الأساسية  بطوة هذه الختعنى 
 

التي الاجتماعات  نتائج   خرجات،التواريخ، المُ : لقياس التقدم المرجعية  نقاط  وضع ال  )١( 
 المشروع؛حول ملاحظات تستهدف الحصول على 

 
 ـطرق واضحة لقياس النجـاح، و     : تخطيط ونشر أخبار النجاح    )٢(   ط لإعلانهـا،  خط

ــائج   فالنتــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
كما ينبغي عـدم التـأخر فـي إعـلان           ،بالصالح العام ينبغي أن تكون ذات صلة      

  المبكرة؛الإنجازات
 

للمـواطنين والحكومـة،    بالنسبة  تقليل الكلفة   : الإجماليالأداء  لقياس  معايير  وضع   )٣( 
، السـرعة المتوخـاة   ،   المشروع إلى تغطيتها   هدفالتي ي منطقة  التقليل الحواجز،   
 ).الوثوقية و،الحجموسرعة، ال(نية معايير الأداء التق

 
 المنظمات غير الحكومية والمنظمات الإقليمية والدولية والعلاقة بالقطاع الخاص )ح(
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 ،)٥انظـر الجـدول     ( الوحيد في مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات        الطرفالحكومة  ليست  
 في  هي أطراف رئيسية  قليمية والدولية   المنظمات الإ والمنظمات غير الحكومية،    والقطاع الخاص،   فمؤسسات  

 .المشاريع، وينبغي اعتبارها شريكةهذه تنفيذ 
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  والمنظمات الإقليمية والدوليةالمنظمات غير الحكومية و مساهمة القطاع الخاص -٥الجدول 
 مشاريع الحكومة الإلكترونيةفي 

 
 القطاع الخاص المنظمات الإقليمية والدولية والمنظمات غير الحكومية

 ؛تقدم التمويل -
 ؛التقاريرالدراسات وتقدم  -
تحتاج كثيرة  مواقف  وسيط في   تؤدّي دور ال   -

الحكومـة  إلى من يُطلق المبادرة لمشاريع      
 الإلكترونية؛

 .ةالتقنيتقدم المساعدة  -

 الخبـرة فـي التنفيـذ التقنـي وإدارة          يقدم -
 المشروع؛

 يشارك في كل مراحل المشروع؛ -
تابع حلية والوطنية التي ست   الميبني القدرات    -

 ؛صيانة وتطوير الحل خلال دورة حياته
ة مؤثريفهم الاحتياجات ويقدم حلولاً فعالة و      -
. 

 .إعداد المؤلّف : المصدر

 
 ها الدول الأعضاء في الإسكوا هالتي تواجالعقبات الرئيسية   -واو

 الحكومة الإلكترونية في بناء قدرات 
 

الحكومة الإلكترونيـة،   التقدم في تطبيقات    ق  وسكوا عقبات يمكن أن تع    الإتواجه الدول الأعضاء في     
 :بعض هذه العقباتوفيما يلي 
 

 .المناسبالأمية أو التعليم غير  -١
 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ل الأساسيةلبنية  التي تترتب على إيصال ا    الكلفة العالية    -٢

 .الاتصالاترسوم  و، المناطق البعيدةإلى
 
 .سياسيةال التنفيذ بسبب العوامل الشخصية والتنظيمية والثقافية وتعرقل -٣
 
 .الدفع الإلكترونيبوابات رسمي لالاعتماد ال وةالقانونيالبنية  -٤
 
 .المختلفةؤسسات الملدى لنظم المنفذة حديثًا عدم التوافق بين ا -٥
 
 . وسريتهامعلومات المواطنخصوصية  -٦
 
 . العربيالمحتوىتطوير  -٧
 
إلى الشـرائح الاجتماعيـة المحرومـة،       ن  يمواطننتيجة لانتماء كثيراً من ال    نقص الوعي    -٨

علـى  أولويـاتهم   وتركز  مجتمع المعلومات،   التي يقدمها   الفوائد والفرص   وعدم إدراكهم بالتالي    
 .لحاجات الأساسية مثل النقل والسكنا
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  التجارة الإلكترونية -ثانياً
 

 مفهوم التجارة الإلكترونية  -ألف
 

  التجارة الإلكترونيةنظورم  -١
 

تعلـق  التـي ت  ية  تجارمن الأعمال أو العمليات ال    أي نوع   يُقصد به    عام    هي تعبير  التجارة الإلكترونية  
هـي  التجارة الإلكترونيـة    نت، و  بواسطة الإنتر  سبوع اليوم وطوال أيام الأ    رالخدمات على مدا  تبادل السلع و  ب

 .التجاريةالمؤسسات التي تتعامل بها  الطريقة اًجذرييغير نموذج عمل جديد 
 

  للبيانات، وكانـت مكلفـةً      لكترونيالإل  دابتال شكلالإلكترونية  ولفترة من الزمن، اتخذت المعاملات       
الزبون إعداد اتصال رقمـي     ون البائع   م يتطلب    للبيانات لكترونيالإل  دابت لأن ال  ،من حيث التشغيل والصيانة   

تـزوّد    التي التجارة الإلكترونية ظهرت، بعد تسويق الإنترنت مباشرة،      التسعينات،   وفي منتصف    . مخصص
أدت التجـارة    و .  باسـتخدام الإنترنـت    اتصالات تجارية متنوّعـة    لإجراءوسهلة    رخيصة الشركات بوسيلة 

 .اًالمحتملون معالزبائن موردون ويجتمع الكترونية حيث  إلى تطوير الأسواق الإلأيضاً الإلكترونية
 

نمـوذج  لم تعد تقتصر علـى      ،  ةارة الرقمية للسوق العالمي   جتال منطقة   ي ه ة، التي السوق الإلكتروني و 
إلى الشبكات ذات   البسيطة  الملاءمة  من  تتطور   ، بل المشترين والبائعين بعضاً من   يصل  المناقلات الآنية الذي    

 .ةلسوق الإلكترونيقيمة الأعمال في ا تطور ١٢شكل يوضح ال و. )٦٠(نةالقيمة المضمو
 

 لسوق الإلكترونياتطور قيمة   -١٢شكل ال
 
 
 

 شبكات القيمة المضمونة  

 
 

          التعقيد       شبكات المعرفة     

 
 

 خدمات القيمة المضافة     

 
 

 تبادل السلع        

 
 
 

 تبادل القيم
 .Warren, D. Raicsh, The E-Marketplace: strategies for success in B2B e-commerce, p. 33, ISBN 0-07-136123-5  :المصدر

                                                            
)٦٠(  The E-Marketplace: strategies for success in B2B e-commerce ٣٣، مرجع سبق ذكره، ص. 

 شبكات القيمة المضمونة

 تبادل المعرفة

 النماذج الهجينة

التبادل عبر البيع أو الشراء

 يضةدليل المنتجات والمقا
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 موقع  مثلبالتجزئة للمستهلك،   البيع  مواقع  لأعمال المختلفة، من    ا عدداً من تغطي التجارة الإلكترونية    و 
Amazon.com    ع   موق لمثوالمزاد العلني،   الموسيقى  ، مروراً بمواقعeBay.com    أو موقع MP3.com  ،  أعمال إلى

السنوات الخمس الماضـية،     وخلال   ). ٦نظر الجدول   ا(لسلع أو الخدمات بين الشركات      لة  يدلات التجار المبا
في المتوقع  من   و .  يتسارع ستمر أو حتى  أن ي هذا النمو   من المتوقع ل  وكبيرة  التجارة الإلكترونية بسرعة    نمت  

مع زيادة الاعتماد على الإنترنت      التقليدية   التجارة بين التجارة الإلكترونية و     الفاصلة حدودالأن تزول   مستقبل  لا
 .عملياتفي إجراء ال

 
 تطبيقات التجارة الإلكترونية  -٦الجدول 

 
 المعلومات المنتجات المادية 

ــيب،   التجارة من شركة إلى زبون ــة، والحواس ــراص المدمج ــب، الأق الكت
  الرياضيةوالتجهيزات والأدوات،

 معلومات البورصة، والأخبار، والآنية

 البرمجيات، وحجوزات السفر التجهيزات، وموارد التشغيل التجارة من شركة إلى شركة

 .Paul, May, The Business of E-Commerce: from Corporate Strategy to Technology, p. 80, ISBN 0521 77698 8 : المصدر
 

 لإلكترونيةالتجارة افوائد   -٢
 

 : بوجه عام التجارة الإلكترونيةاتبيقطتمرتبطة بالفوائد لل فيما يلي عرض 
 

 في السوق؛المشاركين جميع المعلومات إلى أمين وصول تبتحديد توازن السوق التنافسية  )أ( 
 

 ة؛جديدأسواق  إلى هاوصولنتيجة لة يلتجارزيادة عائدات الأعمال ا )ب( 
 

 القائمة مع الزبائن الحاليين وتعزيز طرق المحافظة عليهم؛ة يتجارالزيادة الأعمال  )ج( 
 

 التسويق؛والطلبات مرتبطة بإدارة الالنفقات المخزون و بتخفيضالكلفة تخفيض  )د( 
 

 وبنـاء قاعـدة بيانـات      مع كـل زبـون      توافق  تتسويق  طرق   باستخدامن معرفة السوق    يتحس )•( 
 هم؛الشراء لدي وعادات تتضمن صفات الزبائن

 
 ـا ١٣نظر الشكل   ا(ن  يمستهلكالشركات وال  الخدمات والمعلومات إلى     طريقة تقديم تحسين   )و(  ذي ل
 .)ةصورة كاملة لسلسلة قيمة التجارة الإلكترونييعطي 

 
 سلسلة قيمة التجارة الإلكترونية  -١٣الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .”Stuart Feldman, IBM institute for advanced commerce, “e-commerce trends, technology, research directions:  رالمصد
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  التجارة الإلكترونيةقادة  -٣
 

تحقـق  التجارة الإلكترونية لكـي     أعمال  تبني نماذج   على  الشركات  ين يحثون   رئيسيقادة  خمسة  هناك   
 :على المستوى العالمي وهي تنافسية يامزاهذه الشركات 

 
 ة سهل لمعظم الناس عن طريق بيئة    اسية الواسعة الانتشار والمتاحة     البنية الأس تزوّد ب : الإنترنت )أ( 

 لكترونية؛الإتجارة ال تتيح الانتقال من مجرد التبادل الإلكتروني للبيانات إلى صيغةالاستخدام 
 

حـواجز التجاريـة    جميـع ال  عالمي إزالة   اللاقتصاد  التحولات الجديدة في ا    تستهدف: العولمة )ب( 
 الاقتصـاد   ي يتسع انتشـارها فـي      الابتكارات التكنولوجية لك   إلى الاعتماد على  عمال  ع الأ دفع قطا التقليدية و 

يُقصد به الاقتصاد العالمي المحلي، الذي يأخـذ فـي          و  في العولمة  واسع الانتشار  ، وهناك توجه آخر   العالمي
 ؛)ومنها المتطلبات الاجتماعية والقانونية والثقافية(الحسبان متطلبات السوق المحلية 

 
تصـبح  للأصول غير الملموسة وحـق الملكيـة الفكريـة،          متعاظم   الدور ال  إزاء: )٦١(الفكرية )ج( 

وتحقق العلاقات التجارية والمنتجـات والخـدمات         مادية، سلعلصناعات  مجرد  من  أكثر  الصناعات التقليدية   
  تنافسية جديدة؛يامزاالمعتمدة على المعلومات 

 
أكثـر   إلى اعتماد هيكـل تنظيمـي     شركات  ال يدفع   باطراد ةمتغير السوق ال  مشهد: الافتراضية )د( 

هـذه   و . السوق، لتحقق المزيد من النمو أو في بعض الحالات مجرّد البقاء          فرص  لبسرعة  والاستجابة   ةًنومر
 ؛"افتراضيةمنظمة "في تتحقق على النحو الأمثل المرونة 

 
خدمات على ال الطلب المتنامي    تحدياً يتمثل ب   يواجه أسلوب الإنتاج الكمي حالياً    : اتتسويق العلاق  )•( 

التقليديـة  خصوصية عوضاً عن المنتجات     خدمات أكثر   ومنتجات   ويبحث الزبائن عن     . الخاصةمنتجات  أو ال 
 .العامة

 
 العمل التجارينموذج وفق تصنيف مبادرات التجارة الإلكترونية   -٤

 
 : إلى ثلاثة أصناف رئيسية     تقسم هذه النماذج و . نماذج عمل جديدة  إلى ظهور   تجارة الإنترنت   ؤدي  ست 

الفقـرة   هفـي هـذ   و. زبـون -إلى-نموذج زبونمستهلك، و -إلى-نموذج شركة ، و شركة-إلى-نموذج شركة 
 .الاختلافات الرئيسية بينهول للأعمال التجاريةنماذج الثلاثة استعراض لهذه ال

 
 شركة-إلى-نموذج شركة )أ(
 

شـركات   إلـى    هاخـدمات قدم  تالتي   أو   لتي تبيع المنتجات إلكترونياً    ا شركاتيشير هذا النموذج إلى ال     
 مـا   اً فكثيـر   يعتمد على استخدام الإنترنت،    شركة-إلى-نموذج شركة بما أن    و . أخرى وليس إلى المستهلكين   

 ـ  باعتبارها زبـائن  الأخرى، إما   الشركات   أن تتعامل مع المئات أو الآلاف من         شركاتليمكن ل  .  ودينز أو م

                                                            
)٦١(  The Business of e-Commerce from Corporate Strategies to Technology٢٣ ، مرجع سبق ذكره، ص. 



 -٤٤-

،  التقليديـة  الطرائق للطرائق الإلكترونية بالمقارنة مع    الواضحة   يازاماليُظهر   إلكترونياًالمناقلات  ذه  تنفيذ ه و
 .أكثر ملاءمة و،أرخصوأسرع، فهي 

 
ضمن فئتين من الأسواق، هما فئة        أيضاً شركة-إلى-وتصنف الأسواق الآنية التي تعتمد نموذج شركة       

 الأفقيـة المعتمـدة    سـوق   الفي   ف . الزبون المُتوقع على   وذلك اعتماداً    الرأسية، فئة الأسواق فقية و الأسواق  الأ
سـوق  الفي  و تجري المبادلات التجارية بين شركات ذات صناعات مختلفة؛       ،  شركة-إلى-على نموذج شركة  

المجـال  ل فـي    عمة بين شركات ت   يتجارتجري المبادلات ال  ،  شركة-إلى-الرأسية المعتمدة على نموذج شركة    
 .التزويدالمراحل المتنوعة لسلسلة مع عادةً  وهذا يتوافق . ي نفسهالصناع

 
  هذا مراكزويبين إن    شركة،-إلى-شركةنموذج  لعملية شراء وفق     مفصلاً هيكلاً   ١٤ويعرض الشكل    

 :)٦٢( هينموذج تصنف في أربع مجموعاتال
 

الأسواق من  خلات  دلمُمهمتها إعداد طلبات شراء نظامية ل      :تشغيلالإصلاح وال ومراكز الصيانة    )١( 
 الأفقية؛

 
  الأسواق الأفقية؛فيدخلات لمُمهمتها إجراء عمليات شراء محددة ل: مراكز إدارة الإنتاج )٢( 

 
 الأسواق الرأسية؛في دخلات المصنعة  للمُيةمانظإعداد عملية شراء  مهمتها:  الفهرسةمراكز )٣( 

 
 .أسواق رأسية معينةالمصنعة في ت  المدخلااءشرمهمتها إعداد مكان : لتبادلاتمراكز ا )٤( 

 
  تشـتري   ذامـا "شـركة وفـق معيـار       -إلـى -شـركة ذج  مانيجري تصنيف   على المحور الأفقي،    ف 

 التي   المواد الخام  لأول يضمّ ا هما مُدخَلات التصنيع ومدخلات التشغيل، ف       صنفان رئيسيان  وهناك.  "شركاتال
، مثـل المـواد الصـناعية       مباشرةاللمواد والخدمات غير     ا  يضمّ الثاني؛ و  في الأسواق الرأسية   ستخدم غالباً تُ

 .لأسواق الأفقيةل هي مُدخلات التي وخدمات السفر،
 

  تشـتري   كيـف "شـركة وفـق معيـار       -إلـى -شركةذج  مانيجري تجميع    الرأسي،   محورعلى ال و 
 ـصنعة  ممدخلات ال ال، تستلزم شراء    بالتوريد النظامي  المعروفة   ،عة الأولى مجموال.  "شركاتال ن طريـق   ع

شـراء  تسـتلزم   ،  بالتوريد المحـدد   المعروفة   ،المجموعة الثانية و ؛ مع البائعين المعتمدين   مسبقاًمصدقة  عقود  
 .من سوق محددة دون الحاجة إلى معرفة البائعالمواد الخام والمنتجات 

 
ذج مـو ن المحـددة فـي      ربعالأمجموعات  الكل من   ضمن   ية مواقع مرجع  أيضاً ١٤ويتضمن الشكل    

 .شركة-إلى-شركة
 
 
 
 

                                                            
)٦٢(   KALPAN Steve and Mohanbir Sawhne, B2B E-Commerce Hubs: Towards a Taxonomy of Business Models, 

December 1999, p. 3.                                                                                                                                                                                    
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 شركة-إلى-شركةج   تصنيف مراكز نموذ-١٤الشكل 
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 .٤، مرجع سبق ذكره، ص B2B E-commerce Hubs: Towards a Taxonomy of Business Models  :المصدر

 
 مستهلك-إلى-نموذج شركة )ب(
 

 هـذه   شـركة ومسـتهلكي   الو الخدمات بـين     يشير هذا النموذج إلى التجارة الإلكترونية للمنتجات أ        
 عـن   ينتفضيل مـن مجتمـع المسـتهلك      بمستهلك  -إلى- شركة  نموذج  فقد حظي  . )٦٣(المنتجات أو الخدمات  

نمـوذج  المعتمدة علـى    حلول  اللكن   . عاديالتسوق ال  مقارنة ب  لوقت،ل  وتوفيره  بسبب ملاءمته،  طريق الشبكة 
 .)١١الإطار نظر ا(قات المعومن بعض  فعلاً مستهلك تعاني-إلى-شركة

 
   القيود الشائعة للتجارة الإلكترونية-١١الإطار 

 
 : التاليةشائعةللقيود ال هذا النموذج عرضةً ل، لا يزامستهلك-إلى-على الرغم من جميع الفوائد المرتبطة بنموذج شركة 

 
 ؛قصيرة جداً خلال فترة زمنيةبسهولة م  لدرجة أن البائعين يمكن أن يخسروا زبائنهضئيلةكلفة التحويل تكون أحياناً  - 

ــ -  ــوق الإلكتروني ــة الس ــداًةمتقلب ــة أن ج ــرار  لدرج ــذ الق ــردود متخ ــع م ــاًيتوق ــتثمارل اً فوري ــك لأن لاس  ، وذل
 ؛تها تتطوران باستمرارممارسونظرية التجارة الإلكترونية التكنولوجيا تتغير كثيراً ولأن 

نمـوذج  ر فـي    اسـع  الأ ةقارنم سهل جداً من ال لأنه  لباعة وإلا تتŋكل هوامش أرباحهم       ا منتجاتقيمة  ى  إضافية عل خدمات  زيادة   - 
 مستهلك؛-إلى-شركة

المناقلة، وكلفة المناقلة المسـتوية،      كلفةالنسبة المئوية ل  ، ك مصدر إيراد مختلف  من أجل   تصميم نموذج تسعير مناسب     في  تعقيد  ال - 
 الخدمة؛وأتعاب الإعلان ، ومصاريف النقلورسم الاشتراك، و

 )تابع (١١الإطار 

 تقليد خدمة التجارة الإلكترونية؛سهولة  - 

                                                            
 Amazon.com ج، وتنتمي إلـى هـذا النمـوذ       مستهلك-إلى-مفهوم معظم الناس للتجارة الإلكترونية هو من نموذج شركة          )٦٣(

 الموسـيقية،  لمدمجـة  مثل الأقراص ا أخرى موقعها منتجات إلىسريعاً، وأضافت  تبيع الكتب على الشبكةAmazon. com  فشركة. Ebayو
 . معروفة بخدمات المزايدة على الشبكةEbayوشركة والأفلام؛ 
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 .قبل الشراء الزبائن يفضلون تفحص المنتجات بعض - 

_______________ 
 . إعداد المؤلّف :المصدر

 
  فباتبـاع  .  الإنترنـت  لىمستهلك لمتجر ع  -إلى-اً مثالياً للتجارة من شركة     نموذج ١٥شكل  يوضح ال و 

المولّـدة مـن الأجـزاء      الإلكترونية  المناقلة   بناء تسلسل تدفق البيانات مع       ةإعادسهل  من ال قمة،  سهم المر الأ
  للزبـون  معالجة عملية مناقلـة، فتتـيح     تنقل إيصالات البريد الإلكتروني عادةً بعد        و .  المختلفة المتخصصة

 ـفيما يتعلـق     و . وضعقد  يد   جد  شراء أن أمر ب  إشعاراً تاجرلل ،ملتتاكالمناقلة قد   أن  من   اًفوريتحققاً   الأمن، ب
 ـبروتوكول نقل   وهما  ،   غالباً لمستخدما )٦٤(يراهما أساسيان   هناك إطاران   (S-HTTP)مـن   الآتشـعبي   النص  ال

 سـمات  يتضـمن    (HTTP)لبروتوكـول وب    فالأول هو توسع     ،(SSL)المضمونة  المقبس  بروتوكول طبقة   و
 تشـفير بطاقـة ائتمـان      كعبر الإنترنـت،    ل الآمن للبيانات    قلن ا تتيحبيانات   لل تشفيرهو تقنية   الثاني  و ؛أمنية

المضـيف   بخـدم و  مإلى  الزبون  على الإنترنت من مستعرض وب       عندما تنتقل    ومعلومات الشراء الزبون  
 .الإنترنتالآني على متجر لل
 

  الإنترنتلىمتجر عفي لتجارة الإلكترونية مثالي ل  نموذج -١٥شكل ال
 

 
 .htm.com.ecommdiagram/siliconpeak://http  :المصدر

 مستهلك-إلى-نموذج مستهلك )ج(
 

                                                            
 رى من مستعرض الإنترنت، وتكون الدالـة فـي        يعلم الزبون أن الاتصال آمن بوجود قفل مغلق في الزاوية السفلى اليس             )٦٤(

 .http بدلاً من https العنوان الإلكتروني بداية

 سمات الزبون

 الطلب المباشر

الشراء عبر 
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 مستعرض الوب

 شحن البضاعة
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تلقّي رسالة إلكترونية 
 للتأكيد
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يشير هذا النموذج إلى التجارة الإلكترونية للمنتجات أو الخدمات بين المستهلك والبائع فـي مجتمـع                 
أن الموقـع يسـتطيع     للبيع، وأي شخص يزور     لمعروضة  المنتجات  قائمة با   يحصر البائع ف . الوهميةسوق  لل

الـذي يـؤمن    لمزاد على شبكة الإنترنـت      الهذا النموذج هو    المعروف  تطبيق   وال . المنتجاتهذه  على  يزايد  
الاستهلاكية واللوحـات   سلع  بين ال تتراوح  البنود  على تشكيلة من    وفي الزمن الحقيقي     طراف الأ ةمتعددمزايدة  

مسـتهلك ونطاقـات    -إلـى -ة على نموذج مسـتهلك    د هيكل السوق المعتم   ١٦ين الشكل    ويب . التحفوية  فنال
 :)٦٥(التاليةوفق الخطوات  العملية  وتجري. بائعوالسوق والمشتري ال
 

 ؛السلعة المعروضة للبيع في المزادرسل السوق معلومات حالية عن ت )١( 

  المزاد؛إغلاقحتى سلعة العلى  الشاريد ييزا )٢( 

 ؛ مالياً آنياً أو لاإذا سيستخدم ضماناًفيما الفائز يقرر  )٣( 

معلومـات  والسعر المتفـق عليـه،       تتضمن معلومات حول     رسائليبعث الشاري إلى السوق      )٤( 
 ؛(OES)الآنية  وقرار خدمات الضمان الشاري،

 عملية؛الفي المشتركَين والبائع الشاري   من كل المعلومات إلى كلٍوترسلتُنهي السوق المزاد  )٥( 

 .اً جديداًمزادأن يطلق بائع للسمح السوق ت )٦( 
 

 ةالتفاعل بين الوكلاء في سوق إلكتروني  -١٦الشكل 

 
 .، مرجع سبق ذكره”Agent-based simulation of C2C Internet auction with online escrow“ :نقلاً عن : المصدر

 

                                                            
)٦٥(  Zhangxi Lin, S. Ramanathan and B. Kandula, “Agent-based simulation of C2C Internet auctions with online 

escrow”, Department of ISQS, Texas Tech University.                                                                                                                               

 وضع سلعة في المزاد

البائع السوق الشاري

إرسال المعلومات حول 
 السلعة

 ١عرض 

 ٢عرض 

 nعرض 

 ١إجابة 

 ٢إجابة 

 إغلاق المزاد
اختيار نوع الضمان 

 رسالة اعتماد الضمان المالي

 اكتشاف لإعلام في حا النتيجة النهائية
 تزوير 
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 لتجارة الإلكترونيةالتطبيقات القطاعية ل  -٥
 

 ـال منها مـثلاً،   من التطبيقات،    واسعة التي تغطي تشكيلة     المكوناتجارة الإلكترونية عدد من     لتل  زود ت
المصـرف  والإلكترونيـة،   سلسلة التزويـد    إدارة  و الإلكتروني،   والتصنيعلكتروني،  والشراء الإ لكتروني،  الإ

علـى  لهذه التطبيقات اعتمـاداً      وتتضمن الصفحات التالية تحليلاً مفصلاً       . بيع عبر الإنترنت  ال و ،الإلكتروني
 :ع التالييجمالت
 

 (B2C)مستهلك -إلى-شركة (B2B)شركة -إلى-شركة
 لكتروني الإالتزود - لكترونيالشراء الإ -
  عبر الإنترنتالبيع - الصناعة الإلكترونية -
 المصرف الإلكتروني - الإلكترونيةسلسلة التزويد إدارة  -

 
 )B2B(شركة -إلى-ذج شركةالتطبيقات القطاعية لنمو )أ(
 

 التزود الإلكتروني )١( 
 

ات شركعمليات البيع والشراء التي تجرى بين ال       الإلكتروني إلى    الإحضار أو   التزود الإلكتروني يشير   
لبحث امسجلين  المؤهلين و اللمستخدمين  لتسوق عبر الإنترنت    ال مواقع   تتيح،   ومن حيث المبدأ   . الإنترنتعبر  
اً، كما إن   عروضيطلبون  بائعون الأسعار أو    ال أو الشارونقد يحدد    و . ن للسلع والخدمات  يبائعأو   شارينعن  

 .)٦٦(خاصةعمليات الشراء الجارية قد تمكن الشاري من الحصول على تخفيضات 
 

تسـوق عبـر الإنترنـت      البـرامج   تتيح  ،   المذكورة آنفاً  لشراء والبيع ا عمليات   إلى أتمتة بالإضافة  و 
 . دورة التصنيعني وتحسالإضافية،نفقات وتقليل الر، ببفاعلية أكالمخزون التحكم بلشركات ل
 

 الإلكترونيالتصنيع  )٢( 
 

 ـوتصميم المنتج،   تام بين عمليات    ع الإلكتروني التكامل ال   يصنتاليُقصد ب    ـو،  تههندس  العمليـة   طيتخط
.  المبيعـات التنبـؤ ب  وسويق،  التإدارة  و،  لبية طلبات الزبائن  توضبط المخزون،   وبرمجة الإنتاج،   و،  الصناعية

 فهناك  . (ERP) رد المؤسسة ا مو  أيضاً الحلول الأخرى المتعلقة بتخطيط     ع الإلكتروني يصنتالوغالباً ما يتضمن    
رئيسـية  العمليـات   البعض  وهناك   ؛صناعة إلكترونية لفي قلب كل حل     معتمد على الإنترنت    نظام معلومات   

 تعتمـد مبـدأ     لكترونيالإع  يصنللت تكنولوجي واستثمار في حلول      قدمتتحقق بدون   تللصناعة التي لا يمكن أن      
 وقت المناسب الذي هو إجراء يقلّل حجم المخزون بحيث ترد المواد عند الحاجـة لاسـتخدامها،  في ال الإنجاز  

 نظام متكامل يعتمد مبدأ الإنجاز في الوقت المناسـب، ويقصّـر زمـن              التي هي  المساندة   العملياتتضمن  تو
ع الإلكتروني بوجه عـام     يصنتاليتلخص هدف   و . لجهد، ويقلّل المساحة المطلوبة لصناعة المنتجات     الإنتاج وا 

 :النقاط التاليةفي 
 

 الأكثر استهلاكاً للقوة العاملة؛العمليات عن طريق أتمتة الإنتاج زيادة  -أ  

 ؛معلوماتلل نظم وضع وتهأتمتوعمل، الهندسة  عملية خلالمن  الكلفة خفيضت -ب  

                                                            
 .com.techtarget.whatis://http: عن موقع  )٦٦(
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  السوق؛بسرعة لتغيراتالاستجابة  -ج  

 تعمل لخدمة الزبون؛ بحيثشركات التمكين  -د  

وبناء تعاون،   ال زيادةومل العمليات،   اكبهدف ت الجديدة والإنترنت   كنولوجيا  التفادة من   ستالا -•  
 .جديدةوزيع قنوات تتأمين  و،المعرفةتعتمد على نظم 

 
صناعة تطبيق  في   لكترونيالإع  يصنالت حلول ة من استخدام  الناتجالقيمة المضافة    ١٢لإطار  ايوضح  و 

 .ةالسوق العالميعلى صعيد  إلى الميزات التنافسية لصوبهدف الو ياتمجرالب
 

  في صناعة البرمجياتلكترونيالإع يصنالتاستراتيجيات تنفيذ حلول   -١٢ الإطار
 

 في صناعة البرمجيات تساعد الشركات على اكتساب الميزة المبتكرة عمليات التجارة  هامة في بناءاستراتيجياتفيما يلي وصفĽ لخمس      
 .ةالتنافسية في السوق العالمي

 
 تأجيل التعبئة:  الأولىلاستراتيجيةا
 

 ما  هذه الاستراتيجية ومن الأمثلة على    .   حول احتياجات الزبون   معلومات حتى تحصل على أكبر قدر من ال       تؤجل الشركة قرار التسليم    
 ـ  مقر ال ما تمتلك مبرمجين يطورون تطبيقاً في المنزل، وفي المقر الرئيسي للشركة، وفي              شركةوفرضاً أن   ".  الدمج عند العبور  " هو معروف ب
  جميـــــع الوحـــــدات إلـــــى المقـــــر الرئيســـــي بـــــدلاً مـــــن نقـــــلزبـــــون، فالبعيـــــد لل

زبون، مخفضةً بذلك نفقات النقـل والوقـت        د في موقع ال   المكتب البعي للشركة بهدف تكملتها، يمكنها إرسال الوحدات المطلوبة فقط مباشرةً إلى           
 .اللازم لذلك

 
 اللامادية:  الثانيةلاستراتيجيةا
 

 استعاضـة  اللاماديـة هـي     ف.  غالباً مـا تكـون حركـة المـواد مكلفـة بسـبب نفقـات النقـل والتخـزين والشـحن والحفـظ                       
  الاستعاضــة عــن الأقــراص المدمجــة لاســتراتيجيةهــذه اومــن الأمثلــة علــى .  يمعلومــاتبمنــتج منــتج المــادي ة عــن الكاملــ

 . والبائع على الشاريكثيرب أرخص واستخدامها عبر الإنترنت لقاء كلفةموقع الشركة ودليل استخدام بتطبيقات برمجية يمكن تحميلها من 
 
  المواردتبادل:  الثالثةلاستراتيجيةا
 

، ووسائل  معلوماتالأمثلة على ذلك، يمكن إنشاء تجمع لمخدمات وب، وأنظمة          ومن  .  المواردتجميع  مبدأ  هذه الاستراتيجية على    تعتمد   
ات باسـتخدام مـوارد     شركإحدى ال خدمات  الموارد تقديم    استراتيجية تبادل    تيحتو.   شركات أخرى  الاتصال، وموظفين، من خلال تحالفات مع     
 . للجميع، وبذلك تتسع رقعة العملشركة أخرى في الأسواق الجديدة وبالعكس

 
  الشحانات الميسرة:  الرابعةلاستراتيجيةا
 

ومن الأمثلة على ذلك، إرسال نسخة تجريبيـة        .  منتجات أخرى مرير  القنوات الحالية لت  مبدأ الاستفادة من    على  تعتمد هذه الاستراتيجية     
موجـود  ج  منتَن؛ والاعتماد على    ، والاستجابة بطريقة أفضل لحاجة الزبو     وقت التسليم من تطبيق برمجي مخصص لزبون محدد بهدف اختصار         

 . محددة إلى سوق(ASP) اتتطبيقخدمة مزود خدمات  حالياً في إطلاق
 

 مزيج بين الأسواق الإلكترونية والتقليدية: الاستراتيجية الخامسة
 

بالـذهاب إلـى     زبونللالسماح   ومن الأمثلة على ذلك   .   في نهاية مرحلة التسليم    لتعاون حث الزبون على ا    هذه الاستراتيجية على  تعتمد   
 .ليأخذ المنتجاتالدول مختلف في شبكة الموزعين المنتشرين 

____________ 
 .إعداد المؤلّف : المصدر

 الإدارة الإلكترونية لسلسلة التزويد )٣( 
 

 ، وهـي  عيصـن تمليات ال تحويل ع  استخدام الإنترنت في  الإلكترونية على   التزويد   سلسلةإدارة  تعتمد   
يحـول  و،  الاسـتراتيجية تكاليف  ويخفض ال ،  حجم المخزون يقلل  و،  زمن التصنيع صر  خت ي نموذج عمل جديد  
صناعة الطور  وي شاملة،تكتيكية إلى ميزة تنافسية استراتيجية، وينظم الاتصال عبر الشبكة ال         ة  الشراء من عملي  



 -٥٠-

البـائع  وع  لمـوزِّ اوع  المصنِّو وردالمالتي تضم   سلسلة  العناصر  جميع  ر من   بيستخرج قيمة أك  و،  ةالإلكتروني
 .)١٧نظر الشكل ا(مستهلك الو
 

 التزويد لسلسلة   منظور عملياتي-١٧الشكل 

 .Ravi Kalakota and Marcia Robinson, E-Business 2.0 Roadmap for Success  :المصدر
 

 :تزويد مميزات رئيسية هيسلسلة الالإدارة الإلكترونية للنظم و 
 

ن أو  لنظاميهل  الاندماج الس تؤدي إلى    ومعدات   ومعايير،برامج،  و مجموعة عمليات، تقديم   -أ  
 ية في ما يعرف بتكامل التطبيق المؤسسي؛مؤسسأكثر من النظم ال

 
-ت من نوع شـركة    كانأ الاعتماد الكبير على الإنترنت وزيادة التجارة الإلكترونية سواءٌ        -ب  

النظم مرتبط بشدة بتكامل    وني  لكترالتزويد الإ  فمع أن .  مستهلك-إلى-شركة أم شركة  -إلى
يكون كيانات مختلفة حيث    ية تضم    إلى تكامل نظم مؤسس    ، يشير غالباً  المؤسسةكيان  ضمن  

 ؛النظم المتعددةهذه ة واحدة عبر يتجارإتاحة حدوث عملية الهدف هو 
 

 ـمهذه ال ف.  المصنعوصولاً إلى   بيع  بدءاً من نقطة ال   المعلومات  المشاركة ب  -ج    التـي   ،ركةاش
التـي  ة  السمة الأساسية للاستجابة السـريع     تزويد، هي سلسلة ال شمل كل حلقة من حلقات      ت

 فـي  شاركالت على  هذه الاستجابةركز وت. تقتضيها العمليات التي تُنفَّذ في الوقت المناسب    
لتلبية عدد أكبـر    والانتظار،  وقت  لاختصار  و،  )٦٧(أخطاء التخمين حد من أثر    للالمعلومات  

 اسـتخدام   حالـة عـن   دراسة   ١٣لإطار   ويتضمن ا  . ة بتواتر أعلى  ريغصمن الطلبات ال  
  في صناعة الملابس؛ةالسريعالاستجابة 

المُستَثمر في التصنيع، والـذي     مال  ال رأس   ات عائد زيادة، و تجديد المخزون  الإسراع في  -د  
 .الأرباحتوليد يعبر عن فعالية استغلال رأس المال في 

 
  في صناعة الملابسةالسريعالاستجابة  عمليات حالة عندراسة   -١٣ الإطار

 

                                                            
 . الدلالة مع زيادة زمنفي المائة ٤٠ في بداية الموسم وفي المائة ١٠الخطأ في التخمين بين تراوح هامش ي  )٦٧(

المورد المصنِّع الموزِّع البائع المستهلك

 تخطيط سلسلة التزود

تدفق المنتجات

تخطيط سلسلة التزويد

تدفق المعلومات

تخطيط سلسلة التزويد
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 تستجيب بسرعة  و ،كون أقرب إلى المستهلك   توالتي  ات الأزياء،   آخر موج تستطيع مجاراة   الشركات الناجحة هي التي     إن   ،في هذه الأيام   
 ).ميزات تنافسية جديدة(السوق طلبات متل
 
 لمشاكل الرئيسية التي تواجه تجارة الملابسا )أ(
 

 ؛ منخفضة لتحويل الزبائن من بائع إلى آخركلفة - 

 ؛ في صناعة المنسوجات والتماثلالرتابة - 

 ؛قويةالمنافسة ال - 

وهذا يزيد المنافسة، ويزيد انتشار الفهارس المصورة التي تُرسل عبـر البريـد              المستهلك،   لذوقعة  يسرالإخفاق في الاستجابة ال    - 
 .الإلكتروني أو تُنشر عبر الإنترنت

 
 الاستجابة السريعة هي المنقذ )ب(
 

 وهـي   كز التوزيـع،  المر، التخلص من النفقات المالية      نترنتالإ ي على أساس  تنفيذ حل معلومات  ، ومن خلال    الصناعةاستطاعت   - 
 ؛يتيح تقليل المخزونو وهذا النموذج يحقق استجابة أسرع للسوق، . "إزالة الوسطاء"  بـاًضعملية معروفة أي

الـذي  الوقـت  ةً على اختصـار    قادر ت الاستجابة السريعة  كان المصنع،نقطة البيع وصولاً إلى     من  بدءاً  لمعلومات  ابمشاركة في    - 
 مـن   المصنعتمكن   من المستهلك،    للأوامر التي يتلقاها البائع    ةيوميومن الأمثلة على المشاركة ال     . تزويدسلسلة ال  نهايتييفصل  

؛ والاتفاق بين البائع والمصنِّع على رموز تصـنيف         سريعة إلى بيت المستهلك   الد  بريال خدمات   يقرن ط  الملابس مباشرةً ع   شحن
 ؛السلع، ووضع هذه الرموز على السلع أثناء التصنيع

 .خطأ في التخمينأثر الب اًضالمعروفة أيو تزويد،الطلب في سلسلة التقلل الاستجابة السريعة التغيرات في مستوى  - 
________________ 

 .داد المؤلّفإع : المصدر

 
 مستهلك-إلى-التطبيقات القطاعية لنموذج شركة )ب(
 

 التسويق الإلكتروني )١( 
 

 أومنتجـات   قديم ال  الإنترنت لت  إمكاناتنظرية التسويق باستخدام    تطبيق  يشير التسويق الإلكتروني إلى      
جديدة تصـل   زويد  وات ت قنوفر  الإنترنت ت لكن  ،  هاتبقى أسس التسويق نفس    و . ةهدفمستسوق ال الخدمات إلى   ال

، حول السوق ة تنافسية   يبناء قاعدة معرف  من  أدوات تفاعلية جديدة تمكن     من الزبائن؛ وتقدم    إلى تشكيلة واسعة    
 .اتخدموال ات،منتجال ووالزبائن،

 
 :)٦٨(منهالتسويق الإلكتروني عدة فوائد أخرى ول 

 
 موجهة؛ال ملات التسويقح السوق وتنظيمفي المختلفة لائم الشرائح أدوات تتقديم  -أ  

 
كلفة منخفضة  ذات  أدوات تسويق   الشركات الصغيرة والمتوسطة من الحصول على       تمكين   -ب  

ن إنتاج هذه الأدوات وإضفاء الطابع الشخصي عليها يُعتبـر رخيصـاً            اا، لا سيّما و   توسيع أسواقه في   فعالةو
 .بالمقارنة مع وسائل التسويق المطبوعة

 
 التسـويق   يمكن الإجابة عنهـا باسـتخدام تطبيقـات       لأسئلة التي   جموعة من ا   م ١٤لإطار  ا ويتضمن 

 .الإلكتروني
                                                            

 .htm.emfs_pl/smso/cuso/so/cc/public/warp/com.cisco.www://http :موقع عن  )٦٨(
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 لتسويق الإلكترونيلالأخرى  خيارات  ال-١٤ الإطار

 
 ،AOL، و Google، و Lycos و ،Altavista و ،Yahooمثـل   فهـارس،   بحث و محركات  نترنت  الشارين على الإ   معظم   خدميست 
التسويق الإلكتروني،  و،  على شكل راية في صفحة الإنترنت     علان  الإالخيارات الأخرى هي    .  هايريدون شراء  التيخدمات  ال أومنتجات  اللتحديد  

مواقع الحالية لدى   التي تعرض النسب المئوية للمبيعات      الانتساب   برامج    بالإضافة إلى  ،"ابحث عن صديق  "، وبرنامج   الآنيةالصحف الإخبارية   و
 .خاصال المرور إلى موقعهم تحويلأخرى ل

 
 المعلومات التي تمكـن     نكما يكوّ ،  هم وحاجات ة لديهم، فضلجات الم توالمن،  زبائن في التسوق  عادات ال دراسة  يسهل التسويق الإلكتروني    و 

 : هيالتسويق الإلكترونيالتي تلازم  التقليديةالأسئلة  و. زبائنوفهم الالمبيعات زيادة من 
 

 الإنترنت؟ الزبائن الذين يزورون متجراً علىما عدد  - 
 منتجات يبحثون؟الأي عن  - 
 ؟بها المتجريتصفحون ما المدة الزمنية التي  - 
 ؟ةقل شعبيأو الأ الأكثر شعبية  من الحلجزاءهي الأما  - 
 ؟هايطلبونالتي منتجات ما هي ال - 
 ك؟تجريجاد مالتي يستخدمونها لإعبارات البحث وما هو محرك ال - 
 ؟كإعلاناتهناك جدوى من هل  - 
 ؟تجركمالذين يزورون لمستهلكين  هي الخصائص الديمغرافية لما - 
 الأسبوع؟في  كثر ازدحاماًالأيوم  ازدحاماً وما هو الساعات الأكثرهي الما  - 

__________ 
 . إعداد المؤلّف :المصدر

 
 الإلكترونيبيع ال )٢( 

 
هـذه  عرف  وتُ. على وب الآنية  ترونية   التجارة الإلك  من متاجر سلع  الإلى شراء   الإلكتروني  بيع  اليشير   

 ـ برمجية للتجارة الإلكترونية   ر أدوات   يتطوالإلكتروني إلى   بيع  وقد أدى ال  ".  فتراضيةمحلات الا ال" المتاجر ب
 .الأعمال التجارية الإلكترونيةإدارة لفهارس الآنية وامهمتها إنشاء 

 
 فحـص و،  ارات ملء استمارات الطلب   طوإ،  نيةلإنشاء الفهارس الآ   برامج   ي ه فبرمجيات التجارة الإلكترونية  

 يمكنبحيث   ، كاملاً اًدعمقدم   ت ؛ وهي  وخدمات للمستهلكين  اً، وخدمات مشابهة للمواقع التي تبيع سلع      الحسابات
  إنشـاء  الاتجاه الحديث هـو    و . هاموقعالإلكتروني إلى   بيع  الأن تضيف إمكانية     تملك موقعاً على وب      شركةل

توجيـه الزبـون    سرعة و من حيث ال    من البائعين الإلكترونيين المختلفين    عدد لدى   سعار الأ ةقارنتتيح م قع  امو
 .)٦٩(إليهم

 
  الإلكترونيمصرفال )٣( 

 
خلال القنـوات الإلكترونيـة     من   مصارفخدمات ال ويم منتجات   قد إلى ت  يشير المصرف الإلكترون  ي 

كلفـة العمليـات     مـن    ركثيأقل ب كلفة  بو جداًالمصرف الإلكتروني خدمات فعالة      ويؤمن   . )١٨نظر الشكل   ا(
 .المصرفية التقليدية

 
 لمصرف الإلكترونيل نات الأساسيةكو  الم-١٨الشكل 

                                                            
 .com.whatis.www :عن موقع  )٦٩(



 -٥٣-

 .htm.nsouli/2002/09/fandd/ft/pubs/external/org.Imf.www://http  :المصدر

 
 : أهمهاتحديات جديدةالمصارف  قطاععصر الإنترنت واجه وفي  

 
تطرح  من أي مكان في العالم، لهذا        هخدماتقدم المصرف الافتراضي    ي: الأخطار التنظيمية  -أ  

 المنظمات؛على لترخيص والإشراف اقضية 
 

 ـاحملالأمـوال و  لمنع أنشطة تبييض    قوانين  سن   ينبغي: الأخطار القانونية  -ب    المصـرف   ةي
 الإلكتروني من الأخطار القانونية؛

 
وني بشدة علـى التكنولوجيـا المعرَّضـة        عتمد المصرف الإلكتر  ي: السمعةعلى  خطار  الأ -ج  

الاستثمار فـي   من   مخاطرة بسنوات    وفي ذلك ستعمال،  الاسوء  لو  أ أمنية جديدة    اتخروقل
 ؛الزبون وولائه للمصرفإخلاص الحصول على 

 
 ـمن زيد المصرف الإلكتروني   ي: شاملأخطار الاقتصاد ال   -د   ل الأمـوا  ؤوس رةإمكانية حرك

 ـشاملقتصاد الالا سياسة ونعا ص يواجهعبر الحدود، و    تسـهيل  ي سـبيل  تحديات جديدة ف
 ؛الضريبيةمالية والسياسة ال

 
تطلب المصرف الإلكتروني تغييرات جوهرية في عمليـات التجـارة          ي: الجاهزيةأخطار   -•  

على ذلـك،     ومن الأمثلة  . ر المالي المتغير  والمنظمع  تأقلم بسرعة   إلى ال حتاج  ي و ،التقليدية
عنـد إجـراء تجـارة      قيمة مضـافة    جديدة ذات   ظهور خدمات دفع     الذي فرضه  الخطر

 ـمـن    وتقلل   مصارف ال تنافسشركة  -إلى-شركةإلكترونية من    ا، ولتصـبح هـذه     دوره
 .)٧٠(١٩الشكل معالجة السلع كما هو موضح في مستقلةً لوحدات الخدمات 

                                                            
 .htm. nsouli/2002/09/fandd/ft/pubs/external/org. imf. www://http :  الموقععن  )٧٠(

التجارة الإلكترونية
نجاز الأعمال التجارية عبر إ

 الشبكات الرقمية

التمويل الإلكتروني
تقديم منتجات وخدمات المصارف من خلال 

 ونية القنوات الإلكتر

النقود الإلكتروني
قيم مخزنة أو طرق للدفع 

 المسبق

:ية الأخرىالخدمات والمنتجات المال
 التأمين، الوساطة الآنية 

 لإنترنتمصرف عبر ا

 عبرمصرف 
 الهاتف

 قنوات التزويد
 الأخرى

 والمصـرف الفرق بين النقـود الإلكترونيـة       
الإلكتروني هو أن الأرصدة في حالـة النقـود         
الإلكترونية لا يحتفظ بها في حسابات مالية لدى        

 المصارف

  الإلكترونيالمصرف
 وخدمات المصارف من خلال تقديم منتجات

 القنوات الإلكترونية 
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 المصارفل وظائف الدفع في قطاع ا انتق -١٩الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .htm.3payment/e_strategy/strategy/services/com.ibm1-www://http  :المصدر

المصارف تتحكم : الوضع الحالي
 بواجهة التخاطب مع الزبون

 المزود
يتدخل الشركاء التجاريون في العملية التجارية من خلال 

 برامج إدارة الأموال التي تمولها المصارف

واجهة التخاطب 
 مع الزبون

 زبون الشركة

لجدد يتحكمون الداخلون ا: الخطر
 بواجهة التخاطب مع الزبون

واجهة التخاطب 
 مع الزبون

 المزود زبون الشركة
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 عمال الإلكترونيةالأ  جاهزية -باء
 

أمّا فـي   .  )٧١( دولار  بليون ٢ ٢٩٣ بنحوتجارة الإلكترونية   لل  العالمية سوق، قُدّرت ال  ٢٠٠٢في عام    
ومـن  دولار،   بلايين ٣، بنحو   ٢٠٠١-٢٠٠٠ يعامفي   ، سوق التجارة الإلكترونية   المنطقة العربية، فقُدرت  

ما زال  لتجارة الإلكترونية   ل المتوقع    ومع النمو  . )٧٢(٢٠٠٥بلايين دولار بحلول عام      ٥صل إلى   تالمتوقع أن   
 .)٧أنظر الجدول (متأخراً عن سائر مناطق العالم على هذا الصعيد الشرق الأوسط 

 
 عامفي  مستهلƁ-إلى-ومن شركةشركة -إلى-شركة  توقعات التجارة الإلكترونية من -٧الجدول 

 بلايين الدولارات الأمريكيةب  الجغرافية ومقدرةًطقاالمن موزعة وفق ٢٠٠٦
 

 المنطقة

التجارة الإلكترونية من 
شركة -إلى-شركة

(B2B) النسبة المئوية 

التجارة الإلكترونية من 
مستهلك -إلى-شركة

(B2C) النسبة المئوية 
 B2Bنسبة 
 B2Cإلى 

 ٣٤ ٣٧,٥ ٢١١ ٥٨,١ ٧ ١٢٧ ماليةأمريكا الش
 دول آسيا المطلة

 ١٣ ٣٣ ١٨٥ ٢٠ ٢ ٤٦٠   على المحيط الهادئ
 ١٧ ٢٤,٦ ١٣٨ ١٨,٩ ٢ ٣٢٠ أوروبا الغربية
 ١٤ ٩,٢ ١٦ ١,٨ ٢١٦ أمريكا اللاتينية
 ١٤ ١،١ ٦ ٠,٧ ٨٤ أوروبا الشرقية

 ١٤ ٠,٩ ٥ ٠,٦ ٦٩ أفريقيا والشرق الأوسط
 ٢٢ ١٠٠ ٥٦١ ١٠٠ ١٢ ٢٧٦ المجموع

 .الأرقام العشريةجرى تدوير ، Forrester (2001):  المصدر
 

، لكترونيـة الإتجـارة   عن جهوزية ال  تقرير   موجزاً ل  هذا القسم  يورد   ،المعروضة سابقاً نتائج  لل ودعماً 
 لا يشـمل سـوى    التقريـر   ومع أن    .٢٠٠٢يونيو  /أعدّته وحدة الاستطلاع في مجلة الاقتصادي في حزيران       

الضوء على القضايا الرئيسية التـي      يسلط  ،   هما مصر والمملكة العربية السعودية     سكواالإ ضاءمن أع  تيندول
 . الدول الأعضاء سائريمكن أن تفيد

 
جـري  أُ وقـد    . )٧٣(في أكبر ستين سوقاً عالمية    التجارة الإلكترونية   ويتضمن التقرير تقديراً لجهوزية      
 :على العوامل التاليةبناءً التقدير 

 
 . والاتصالات للتكنولوجياالأساسيةة بنيال -١
 .التجاريالعمل مناخ  -٢
 .الشركاتتبني المستهلك و -٣
 . الاجتماعية والثقافيةالبيئة -٤
 .بيئة السياسة والقانونيةال -٥
 .الإلكترونيةلخدمات الدعم لتوفر  -٦

                                                            
)٧١(  United Nations Conference on Trade Development, E-Commerce and Development Report 2002, 

UNCTAD/SDTE/ECB/2.                                                                                                                                                                              
)٧٢(  Shtml. growth/overview/ecommerce/it_saudi_arabia/uk. gov. tradepartners. www://http. 

)٧٣(  Com. ebusinessforum. www://http. 
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 مدى اتصال البيئـة    إلىوفق وحدة الاستطلاع الاقتصادي      " التجارة الإلكترونية  جاهزية"تعبير  شير  وي 
القيـاس  ستخدم هـذا  ، يمكن أن يُالمفهومبهذا  و . نترنتعلى الإ الفرص التجارية الموجودة    ببلد  ال ة في تجاريال

 .آنفاًالمذكورة معايير لوفق االتجارة الإلكترونية جاهزية لتقييم عاملاً جيداً 
 

دة الاستطلاع الاقتصادي حـول     وحمن تقرير   استخلاصها  القضايا الرئيسية التي يمكن     ويمكن إيجاز    
 :ة بما يليالإلكترونيالجاهزية 

 
 ؛٧موجودة بين الدول الستين الأعلى مرتبة في الجدول  الدول العربية غير غالبية )أ( 

 
 في المرتبـة الثامنـة      ومصرفي المرتبة السابعة والأربعين،     مملكة العربية السعودية    صُنّفت ال  )ب( 

 ؛والأربعين
 

أكبـر  علـى   تفـوق   ت أن   ،السـويد  و سويسـرا و مثل هولندا    ة،ريصغعض الدول ال  استطاعت ب  )ج( 
 ؛ي والياباني،فرنسواللماني، الأقتصاد كالالعالم ا اتاقتصاد

 
  للتكنولوجيا؛الأساسيةبنية المن أهميةً ة أكثر يثقافة التجارال )د( 

 
 رائدة؛ في الدول ال رئيسياً سياسة الحكومة دوراًتؤدّي )•( 

 
 . وأستراليا،أوروباوشمالي أمريكا الشمالية، تُوجد في الأفضل ل العشر الدو )و( 

 
 سكوا غيـر  الإالدول الأعضاء في    تبدو  ،  وحدة الاستطلاع الاقتصادي  الذي أجرته   تقييم  التحليل  وعند   

  . المعلومات والاتصـالات   تكنولوجياات الموجودة في    يقطبت الميزات التنافسية من ال    لاكتساب حتى الآن    مؤهلة
الملائمـة   البيئـة الصـحيحة      لتهيئة ضخمة  جهوداً بذلت ، الإمارات العربية المتحدة   مثل ،بعض الدول إلا أن   

 ـ      ل مبادرات ناجحة    طلاق المعلومات والاتصالات ولإ   تكنولوجيال  ةلتجارة الإلكترونية فـي السـوق الإلكتروني
ر ب مصداقية أك   وإلى اكتساب  هذه المبادرات  إلى متابعة مثل  ، تحتاج هذه الدول      وفي الحقيقة  . ة الجديد ةالعالمي

 وفـي   المعلومـات والاتصـالات،      فـي تكنولوجيـا   بالاستثمار في بناء القدرات     وذلك   ، المجتمع الدولي  في
علـى المسـتويات المحليـة      ا   المعلومات والاتصالات، وبتسويق مبادراته    المعتمدة على تكنولوجيا  مشاريع  ال
 .العالميةوالإقليمية و
 

  الدول الأعضاء في الإسكوا دول مختارة من التجارة الإلكترونية فيوضع  -جيم
 

 ـالأدول  ال  بعض مبادرات في الأنشطة التجارة الإلكترونية و   اً عن   ملخصتتضمن الفقرة التالية      اء عض
 الأردن، والإمـارات العربيـة المتحـدة،        :في الإسكوا والدول المختارة هي حسب الترتيب الأبجدي بالعربية        

 .المملكة العربية السعوديةومصر، و
 

 الأردن  -١
 

 تطـوير   فـي  و جمارك، ال عادة هيكلة إوفي  ،  الأساسيةبنية  الفي   خلال الآونة الأخيرة     استثمر الأردن  
مبـادرة  الخـلال   مـن    مسودة لقانون    تضع وُ  وفي هذا السياق،   . لميناء العقبة منطقة الاقتصادية الخاصة    ال

 وقوانين الأمن الإلكتروني فـي      ، الإلكتروني توقيعالولكتروني،  الإدفع  لطريقة ل  لإعداد أحدث    ية ريتش الأردن
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كة ا في قطاع التجارة الإلكترونية بـدون الشـر        تقدّماحقق  ي الأردن أن    بمقدورفي الحقيقة، لم يكن      و . المنطقة
 .خاصالعام وين القطاعالبين 

 
 . المساهمين الرئيسيين من القطاع الخاص١٥ويبين الإطار  

 
  في التجارة الإلكترونيةيخاص الأردنالقطاع ال ن منمساهموال  -١٥ الإطار

 
 :ساهمت من القطاع الخاص الشركات الأردنية 

 
Aramex, Aregon, CEB, Eastern Networks (Bolero.net), e-Sayyarat, Global One, International Business Legal Associates, 
Jordan Telecom, JorMall.com, Maktoob.com, MENAFN.com, One World Software Solutions, Zeine. 

 
 : من الولايات المتحدة والشرق الأوسطكما ساهمت الشركات التالية 

 
Bayt.com, Citibank (ME), commerceone.com, CompuME.com, Emerging Markets, Lastminutetravel.com, Microsoft, 
OneNest, PayPal.com, UPS. 

______________ 

 .intaj.readnews/news/net.121=cfm?d.www://http:  المصدر

 .لاسمها باللغة الإنكليزية حسب الترتيب الأبجدي  مذكورةالشركات : ملاحظة

 
.  "تجـارة " أطلق عليها اسم     خرى لتحرير الاقتصاد الأردني هي تبني استراتيجية      الأرئيسية  الخطوة  وال 

كـانون   ١٧فـي   بدأ العمل بـه      الذي  الأمريكية الولايات المتحدة والأردن  بين  حرة  تفاق التجارة ال  ونتيجة لا 
 اسـتراتيجية  لتطوير   )٧٤( مؤسسة ٢٤يضم  عام   وال خاصبين القطاعين ال  ئتلاف  ا أنشئ،  ٢٠٠١ديسمبر  /الأول

 .استراتيجية لتنفيذ اتفاق التجارة الحرةوهي ، "تجارة"
 

تعـرف   لل عـالم  وعبر ال  المملكة للشركات الأردنية في     عمليمصدر   com.Jordanusfta.wwwالموقع  و 
مـوارد التجـارة الدوليـة،      وصـولاً إلـى     لمستخدمين  هذا الموقع ل    ويتيح . التجارة وفرص الاستثمار  على  

 تلـك    بـين  يقـارن لعمل و ل اً فرص قدميكما  ،   الأمريكية بين الأردن والولايات المتحدة   الجمركية  معلومات  وال
 .)٧٥( البلدينالفرص في

 
 الإمارات العربية المتحدة  -٢

 
وزارة العـدل    إلى    الهيئة العامة للمعلومات بدبي    قدمت عندما   في الاتجاه الصحيح   دبي خطوةً خطت   

 ـ     صدمن المتوقع أن ي    و . للتعامل مع جرائم الإنترنت    مادةً   ٣٦يقع في   مسودة قانون     . اًر هـذا القـانون قريب
 : وهيلتجارة الإلكترونيةناسبة لمبيئة وتُبذل بعض الجهود في سبيل تهيئة 

  أسـماء تسـجيل  الجهـة المخوَّلـة    هـو : مركز شبكة معلومات الإمارات العربيـة المتحـدة        )أ( 
المسـتوى  ات من   نطاقال اءسمجميع أ تسجيل   وهو الجهة المركزية التي تعمل على        ؛"ae"ذات اللاحقة   نطاق  ال

.  اتأسماء النطاق في   كن تطبيقها عند حدوث تعارض    يم إجراءات   أو توجهات   ةأيالمركز    وليس لدى  . الثاني
                                                            

من ضمنها غرفة تجارة عمان، وغرفة صناعة عمان، وغرفة التجارة الأمريكية في عمان، ومركـز التجـارة العـالمي                     )٧٤(
 .بعمان، والمركز الأردني لتطوير التصدير، والاستثمار الأردني، والشراكة الأردنية الأمريكية، ومنظمة المصدرين الأردنيين

com.arabia.www, htm.eshop/jo.gov.jitcc.www ,: لتجـارة الإلكترونيـة فـي الأردن   لتارة مواقع المخفيما يلي بعض ال  )٧٥(
, com.aregon.www, com.esayyarat.www, com.azharna.wwwcom.mozaiic.www                                                     .                           
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بمـا فـي ذلـك      سياسته  يتعارض مع   سم نطاق   لالغاء أي تسجيل    إبحق  المركز  ، يحتفظ   وبالإضافة إلى ذلك  
 ات التجارية؛علام ال حقوقهكالنطاقات التي تنت

 
رات الشـركات فـي الإمـا     ائب على   ضرلفرض ال  اتحاديليس هناك قانون    : يبيضرنظام ال ال )ب( 

 ـ . الضرائبماً بدفع   نظامها الضريبي الخاص والمواطن ليس ملزَ     كل إمارة   فل ،العربية المتحدة   يبسّـط   ذا وه
 دبي إلى حد بعيد؛الآنية في جراءات الإ
 

المعلومـات وجـرائم    ة جرائم تكنولوجيـا     حاربعلى م  شرطة دبي    ستدرّب: السلطة القضائية  )ج( 
 ـالملشـرطة   من ا المجموعة الأولى   من تأهيل   ظبي ودبي،     أبو  هما إمارتان،وقد انتهت    ،الإنترنت   ةتخصص

 ؛)٧٦(في جرائم الإنترنت
 

تسير في مسار أعمـال      التي لا    ،لممارسات التجارية التقليدية  مقيدةً با  الآنية الأنشطةأثناء ذلك، تبقى    و 
 ،الوكالـة و،  الخصوصـية  عمل إضافي بخصوص تعديل قوانين     ولا بد من     . بوجه عام تجارة الإلكترونية   ال
 .توقيع الإلكترونيالو
 

 .في دبيشركة -إلى-شركةناجحة في التجارة الإلكترونية من نمط   وصفاً لحالة١٦لإطار ا ويتضمن 
 

  في دبيشركة-إلى-شركةناجحة للتجارة الإلكترونية من    حالة-١٦ الإطار
 

 للشركات أن تشتري وتبيع     يتيح الذي   شركة-إلى-من شركة لتجارة  الأفقي ل نموذج  الاستراتيجية الشركة للتجارة الإلكترونية على      تعتمد   
، وطلـب عـروض   ،  والشراء عن طريق الفهرس المصـور     ،  البائع و بين الشاري مزاد  ال:  الشراء، مثل  أساليب جميعالسلع والخدمات باستخدام    

 :الأنشطة التالية وتتضمن التجارة . متلاحقةعمليات الاللمنتج ولتطوير التعاوني وال، اء عن طريق العقود المبرمةشروال، أسعارطلب و
 

 ؛الشراء والبيع - 
 التزويد؛ط سلسلة يتخط - 
 .لمنتجل نييالتعاونوالتطوير تصميم ال - 

 
تخـديم    حاليـاً  وتسـتهدف  الحكومي لدبي    تخديم عمليات التزويد  قد نجحت الشركة في      ف . حجم التبادلات الاشتراك على   وتعتمد رسوم    

 : قصص النجاح وفيما يلي بعض. رى في المنطقة أخية حكومأنشطة
 

 ٥٢٤ أكثـر مـن   بلدية دبي   أجرت  ،  شركة-إلى-من شركة للتجارة الإلكترونية   حل  هذا ال  اعتماد واحدة فقط على  سنة  بعد مرور    - 
 ؛دينار إماراتي مليون ١١لغت قيمتها الإجمالية ، بمزاداً

 
 مواد البناء   الحصول على تنظم عمليات   كي  مارات العربية المتحدة إلى الشركة ل      الإ تعمل في عقارية  التنمية  لل  رائدة انضمت شركة  - 

 ٦٥٠ ٠٠٠بلغت القيمة الإجمالية للمشتريات      (ةالسنويمشترياتها   من   في المائة  ٣٢ ر نحو تمكنت الشركة من توفي   و.  والمنتجات
ــي، ٩ ــدولار أمريكـــــــ ــركة وتمكنـــــــ ــوفير ت الشـــــــ ــن تـــــــ   مـــــــ

 ؛) في المائة٣٢ ونح دولار أمريكي، أي ٣ ٠٦٧ ٠٠٠

 )تابع (١٦الإطار 
 

عملية المناقصـة ذات    ت   وكان .  المشتريات  عملية تمتةقرار استراتيجي لأ  اتخاذ  دبي إلى الشركة بعد     في   ة حكومي ت إدارة انضم - 
ميزانيـة  في المائة من ال    ١٨طابع تنافسي قوي بين الموردين لتجهيزات جديدة، وقد وفرت المناقصة النهائية على الإدارة نحو               

 .المخصصة للمشروع
____________ 

 .com.tejari.www://http/  :المصدر

                                                            
)٧٦(  Htm. ebiz/com. internetcitylaw. www://http. 
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 مصر  -٣

 
الإنترنـت  اسـتخدام   لناس  يستطيع ا   بالإنترنت مجانياً، بحيث   تصالالامصر  جعلت  ،  ٢٠٠٢في عام    
فـي   ينشتركمعدد ال يرتفع   أن ومن المتوقع    . ساعةلل  سنتاً ٢٥ من   أقل وهي   محلية،هاتفية  لفة مكالمة   مقابل ك 

  مشترك ١٢٠ ٠٠٠من  مسجلاً بذلك زيادة    ،  ٢٠٠٦في عام     مشترك ٦٨٠ ٠٠٠ ى نحو مصر إل في  نترنت  الإ
 يفتـرض ،  ١٧ة في الإطار    وضح وعلى اعتبار المبادرات الم    ،هذه البيئة المشجعة   وفي   . )٧٧(٢٠٠١ في عام 

 .في الاتجاه الصاعدمصر في لكترونية الإتجارة منحى الأن يكون 
 

تجـارة  ملائمـة لل  قـوانين   صـدار    المعلومـات بسـرعة لإ     تكنولوجيا الاتصالات و  ةوزارتتحرك  و 
 مع الأجهزة الحكومية    التنسيق، و الآنيةر الخدمات المالية    يطووتلدفع المباشر،   آمنة ل نظم  ولتوفير  لكترونية،  الإ

مـواطنين  العلـيم   عمـل علـى ت    ت،   وفي موازاة ذلك   . يةالتجارالحركة  الحالية مثل السلطة الجمركية لتسهيل      
لاتصـالات  ل الحالية   الأساسيةبنية  طوير ال تالإلكترونية بالإضافة إلى    تجارة  الل على إمكانية    اعمالأأصحاب  و

 .)٧٨(لتزويد خدمة ممتازة لتطبيقات التجارة الإلكترونية
 

   معالم التجارة الإلكترونية في مصر-١٧ الإطار
 

 ؛(ISE)تجارة الإلكترونية من جمعية الإنترنت في مصر تأسيس لجنة ال: ١٩٩٧أكتوبر /تشرين الأول - 

 لتجارة الإلكترونية؛الوطنية للجنة ل الاجتماع الأول :١٩٩٨أغسطس /آب - 

  التجارة الإلكترونية؛حولالأولى الوطنية الندوة : ١٩٩٨سبتمبر /أيلول - 

 مبادرة التجارة الإلكترونية؛إعلان : ١٩٩٩سبتمبر /أيلول - 

 .تالاتصالاو المعلومات قانةتل  الوطنيةخطةال التجارة الإلكترونية في :١٩٩٩أكتوبر /لتشرين الأو - 
_____________ 

 .٢٠٠١ مايو/أيار  عرض تقييمي،،فهم التحديات: رقمي لمصرالتوقيع القانون ، ، هشامشريفال:  المصدر

 
 . مع التجارة الإلكترونية في مصرملاًاالأكثر تعالرئيسية الكيانات و 

 
 
 
 جمعية الإنترنت في مصر )أ(
 

المعلومـات  مبـادرات تسـتهدف تحريـر تكنولوجيـا         تعمل علـى    وهي  ،  ١٩٩٦ عام   في تأسست 
لخدمـة  عام  ال الخاص و  ينالقطاعتحقيق الشراكة بين     و ائب، الضر ومن هذه المبادرات تخفيض   ،  تالاتصالاو

 .)٧٩(مجتمع الإنترنت المصري
 

                                                            
)٧٧(  Htm. 050602-presser/Pressers/com. arabadvisors. www://http. 

)٧٨(  eg. gov. mcit. www://http. 

)٧٩(  eg. org. ise. www://http. 
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 لجنة التجارة الإلكترونية )ب(
 

 وهي تسـتهدف  مصر،  بجمعية الإنترنت   في   من قبل عضو     ١٩٩٧أكتوبر  /تشرين الأول  في   سستتأ 
 :)٨٠(ما يلي تحقيق

 
 ؛ي مصرفلكترونية الإتجارة حول الوعي نشر ال )١( 

 التي يطرحها المساهمون؛ في أنشطة التجارة الإلكترونية والمبادرات ريالتح )٢( 

 على عامـة    لتجارة الإلكترونية لقيام بها للتنفيذ الفعلي ل    التي يجب ا  الخطوات الأساسية   توضيح   )٣( 
 الناس؛

 .لتجارة الإلكترونيةوطنية لتطوير مبادرة التشجيع على  )٤( 
 

 المملكة العربية السعودية  -٤
 

 ١,٩ -  بلـغ  مجلس التعاون الخليجـي     منطقة ضمنلتجارة الإلكترونية   تشير التقديرات إلى أن حجم ا      
دولار مـن   قرابة البليـون ولةً عن توليد ؤوكانت المملكة العربية السعودية مس.  ٢٠٠١بليون دولار في عام  

لتكنولوجيا  الرياض إلى مركز رئيسي       مدينة تخطط المملكة العربية السعودية لتحويل     و . )٨١(حجم هذه التجارة  
بهـدف  تصـالات   للافي تطوير بنية أساسية حديثـة       دولار   بلايين   ٧ وقد استثمرت المعلومات والاتصالات،   

 .)٨٢( أنشطة التجارة الإلكترونيةدعممعلومات والمجتمع إلى الانتقال 
 

 القضايا الاسـتراتيجية  ) ٢٠٠٥-٢٠٠٠ ()٨٣(تتناول خطة التطوير السابعة للمملكة العربية السعودية      و 
 :بادراتبعض الم وفيما يلي . خاصالو عامين القطاعال في ااتهيقطبتالمعلومات والاتصالات ولتكنولوجيا 

 
إنشـاء   نـوي تالتـي   الشركات الخاصة   بالإضافة إلى    التقنيةمدينة الملك عبد العزيز للعلوم و      )أ( 

 ؛في المملكة العربية السعوديةحاضنات 
 

 .المعلومات والاتصالات في المملكة العربية السعوديةلتكنولوجيا تأسيس منطقة حرة  )ب( 
 

فـي  تسـير    ومؤسسة النقد العربي السعودي      ،زارة التجارة وووزارة المالية،   كانت  ،  وفي موازاة ذلك   
 لكترونية، حيث تركز مؤسسـة النقـد العربـي السـعودي علـى             الإتجارة  للتنظيمي  الهيكل  العملية تطوير   

 الأساسيةبنية  عام لل نظام  بوضع  الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية      بدأت مدينة     كما . )٨٤(الآنيةالخدمات المالية   
 .لكترونية في المملكةالإتجارة للبيئة آمنة وفير من شأنه ت

                                                            
)٨٠(  eg. org. ise. ecom://http. 

 bian Saudi AraIT i”, Trade Partners UK“ :قلاً عنن  )٨١(
sht.growth/overview/ecommerce/_saudi_arabia/it/text/uk..gov.tradepartners.www://http          .                                                

)٨٢(  Shtml. growth/overview/ecommerce/it_saudi_arabia/uk. gov. tradepartners. www://http. 

)٨٣(  E/ESCWA/TECH/2001/4،،١٠٨ ص  مرجع سبق ذكره. 

 .لمرجع نفسها  )٨٤(



 -٦١-

 
تجـارة  المبـادرات   رائـدتين فـي     لمملكة العربية السـعودية     ا مجموعات ىكبر ان من تاثنوتُعتبر   

 أولاهما المملكة إلى هذا النمط من التجارة؛     انتقال  في   مانساههما ت و،  شركة-إلى-شركةنمط  لكترونية من   الإ
للوصـول إلـى   منصة العمـل لـديها   م استخدعلى ا ١ ٢٠٠شركائها الـ تشجع التي أرامكو السعودية،  هي  

، )سابك(شركة الصناعات السعودية الأساسية     هي  الثانية  مادة؛ و مليون  فهارس المواد لدى مزوديها التي تضم       
فـي  المصارف  أكبر  تشترك فيه   شركة  -إلى-شركةنمط  تبادل من   لل حلاًي  بتبنالتزود   سلسلة   التي تسعى إلى  

 .)٨٥(مملكة العربية السعوديةال
 

 للتجارة الإلكترونية  إطار عمل بنيوي -دال
 

 شركة التجارة الإلكترونيـة   لضيف  الم في البلد    ينظام القانون الفحص  ت ينبغي،  إطار العمل  إعدادقبل   
 ـ و . ل التجـارة الإلكترونيـة    اعمأإجراء  أساليب   على أنشطة تجارية معينة أو على        اًقد يفرض قيود  لأنه   ي ف

 :)٨٦(القانونية الرئيسية التالية ، ينبغي مراعاة القضايامثالية للتجارة الإلكترونيةعزيز الممارسات المحاولة لت
 
 .عدم الاحتكارقانون  -١
 .تنظيم الحماية -٢
 .حقوق الملكية الفكرية -٣
 .حماية المستهلك -٤
 .قانون الوكالة -٥
 .القانون الجنائي -٦
 ).رية الكلام والرقابةمثل ح(تنظيم المضمون  -٧
 .الخصوصية -٨
 .ائبالضرنظام  -٩
 

 ممارسـات التعزيز   يستهدفللتجارة الإلكترونية   يمكن وضع إطار عمل     ،  وعند الأخذ بالنقاط السابقة    
المختلفـة التـي    قياس؛ ويقدم عناصر البنـاء       متاحة وقابلة لل   ،لتجارة الإلكترونية ل آمنةالمثالية في نشر مواقع     

  والهدف من  .  في كل خطوة   الواجب تطبيقها استراتيجيات التسويق الرئيسية    ، و  تجارة إلكترونية  ن مشروع تكوّ
 ويبين.  الرقميالتي يفرضها العالم    التحديات  في الحسبان   ر ميزات تنافسية تأخذ     يتطوهو  استراتيجية التسويق   

 .لتجارة الإلكترونيةلموقع  إطار عمل عام لبناء ٢٠الشكل 
 لكترونيةالإتجارة للموقع بناء ت   خطوا-٢٠الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

                                                            
)٨٥(  Shtm. overview/business/opportunities/it_saudi_arabia/uk. gov. tradepartners. www://http. 

)٨٦(  technet=/asp?url. default/treeview/technet/com. microsoft. www://http. 
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 والجدير بالملاحظة أن    .  لاحقاً تفصيلبشيء من ال   ٢٠الشكل  في  المبينة  من الخطوات   وستوصف كل    

راقبـة  لممرجعية   تكون نقاطاً يمكن أن   على التوازي و  إنجازها  المتتالي، يمكن   الترتيب   مع بعض الخطوات، 
 ـبهـدف ت   ، وذلك الخطواتجميع  خلال   ويُعتبر الحصول على الحل الأمثل مهمة أساسية         . عملتقدم ال  ن يحس

 .  لمشاريع التجارة الإلكترونيةيةيومالعمليات الض التكاليف المرتبطة بيخفت و،الجودةوالأداء، 
 

 وية الموقعهتحديد : الأولىلخطوة ا  -١
 

هويـة الموقـع    تحديـد   مهم  من ال ه،  إعلام الزبائن بوجود   موقع التجارة الإلكترونية و    من أجل تطوير   
يجب أن   و . (URL)الموحد  المورد  ذلك بمميز    إلى    عادة شارويُ . ه على الإنترنت منذ المراحل الأولى     وعنوان

لإطـار  ايعطي   . عملالدر الإمكان عن مجال     ومعبراً ق ،  وسهل الحفظ ،  وقصيراً،  وحيداًيكون الاسم المختار    
 .ل اسم نطاقي تسجيةكيفل اً مختصراًوصف ١٨
 

   تسجيل اسم نطاق-١٨الإطار 
 

 .نطاقالنترنت لتسجيل اسم على الإهناك عدة مواقع  
 

شـركة الإنترنـت     ين من قبل  معتمدال تسجلاال ناءقائمة لأدلة أم   ب html.regist/net.internic.www://http الموقع التالي يزود   
 ٣٥ وحد أعلى قدره     ات دولار ٥,٩٥ت، فتتراوح بين حد أدنى قدره        بين أمناء السجلا   وتتباين الأسعار .  (ICANN)الأرقام المسندة   للأسماء و 

سـنوية   بمرونة تخوله عرض تسجيلات جديدة أو تجديد التسجيلات وفـق زيـادات              أمين السجل  يتمتع   ذلك،إلى  بالإضافة  و.  دولاراً في العام  
ذلـك  و( وفي حال كان الاسم المراد للنطاق مباعاً، يمكن شراؤه في بعض الأحيان ممن اشتراه أولاً              .  ولعشر سنوات كحد أقصى لفترة التسجيل     

 اًالأكثـر شـيوع   لاحقة  ال . com.reatdomainsg.www :والعنوان التالي هو سوق لبيع وشراء أسماء النطاقات       ).   للبيع  معروضاً إذا كان 
 ."biz"، وحديثاً "org"و" net"  تنتهي بـجد مواقعغالباً ما تولكن ، "com" وتنتهي بـ مواقع التجارة الإلكترونية ات نطاقاءسملأ

____________ 
 .htm.1faq/general/org.icann.www://http:  المصدر

 
 مناسب الالمضيفإيجاد : الثانيةلخطوة ا  -٢

 
 ـ   شراء وإنشاء مكن   ي في بعض الحالات  ف.  جيدالمضيف  التحديد  من الجوهري      إذا  اً موقع مستقل تمام

 ويُنصح بهذه الطريقة للشركات الصغيرة والمتوسطة لتتمكن من إنجـاز           .  النفقات المادية  تحملكان بالإمكان   
 ـلان  يمرشحالأفضل   و . القضايا التقنية إلى طرف ثالث    تاركةً   لأساسي ا اعمله  افة المواقـع هـم عـادةً       ستض

 تُنصح الشركات الصغيرة والمتوسطة بانتقاء مـزود خـدمات          )٨٧(لتحقيق التوافق  و . خدمات الإنترنت مزود  
 :مضيفال اختيار المعايير المفيدة لدىعدد من بقائمة  وفيما يلي . الاستضافة مواقعهإنترنت محلي أو إقليمي 

 
 ؛م محجوزة لشركة واحدةأآخرين شتركة مع مالالاستضافة  )أ( 
 الصلب؛ القرص ية علىسعة التخزينال )ب( 
 الوثوقية؛ )ج( 
 النمو التدريجي؛قابلية  )د( 
 ؛حسابات البريد الإلكتروني )•( 

                                                            
 .، والثقافة الواحدة، والكلفة الأقل، إلخ)ن الشرق الأوسط والولايات المتحدة الأمريكيةعلى سبيل المثال بي( في الوقت لفرقا  )٨٧(
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 ؛الأمن )و( 
 ؛الدعم )ز( 
 عرض حزمة قنوات الاتصال؛ )ح( 
 طرق الوصول إليه؛الموقع وفي مرور ال مراقبة حركاتدوات الإدارية للخدمة الذاتية ولالأ )ط( 
 .كلفةال )ي( 

 
  واجهة المحلبناء: الثالثةلخطوة ا  -٣

 
الموقـع ينبغـي أن     واجهة  ف .  لدى الزبون   انطباعاً جيداً  موقع التجارة الإلكترونية  يترك  مهم أن   من ال  
اً مبنياً على   وتتضمن نظام ،  من الروابط الجديدة  مكن  ما أ  بحيث تحوي التسويقية للشركة،   مع الأهداف    تتناسب

هنـاك عـدة   و.  قصيرة قدر الإمكـان ل يحمأزمنة التوالتصفح  سهل  ينبغي أن يكونهيكل الموقع ؛ و معرفةال
 :)٨٨(نماذج لبناء واجهة المحل

 
 ؛)com.mall.www مثلاً(مركز التسوق  )أ( 

 
 ؛)com.ebay.www مثلاً(نموذج المزاد  )ب( 

 
سـعر  تحديـد ال  نموذج  : هييقسم هذا النموذج إلى عدة نماذج أصغر        : نموذج التسعير النشيط   )ج( 

 ؛)com.cnet.www و com.bottomdollar.www مـثلاً ( ونموذج مقارنـة التسـعير       ؛)com.priceline.www مثلاً(
 ؛)com.catamer.sss مثلاً(نموذج طلب التسعير الحساس و ؛)com.ubarter.www مثلاً(مقايضة النموذج و
 

ر واجهـة   يطـو وت ،حق نشر محتوى الموقع   يمكن الحصول عل    لتسويق  لاستراتيجية  في فكرة    )د( 
 . كثوب تجاري أو علامة تجاريةالهيسج وتمحل التجارة الإلكترونية

 
 ة عليهاظافحالموالحصول على ثقة الزبون : الرابعةلخطوة ا  -٤

 
 .  على الشـبكة   عملية الشراء في إجراء   ى ثقة الزبون    الديمومة قضيتان أساسيتان للحصول عل    من و الأ 

إدارة  أن تتـولى     هاأو على الأقل شركة يمكن    جيدة لإدارة سلسلة التزويد     شركة  التعاقد مع    فمن الأهمية بمكان  
المحدد أثـر   دقة في تسليم المنتج المناسب في الوقت        للذلك،  ى  لإبالإضافة   و . الزبون بطريقة جيدة  كل طلبات   

 . الزبونإخلاصلحصول على بالغ في ا
منـة  الآ مقبسهو طبقة ال   الأوسع انتشاراً لدى الزبائن، فيما يتعلق بالتبادل الآمن للمعلومات،           خياروال 

(SSL) .   المسـتخدمين على مواقع الإنترنت ولتشفير اتصـالات       تحقق   لل اًيمل عا مقياساًهذا الخيار   أصبح   فقد . 
  خانـة؛ وثانيهمـا التشـفير       ١٢٨التشفير على    ، أوّلهما  تجاريين نخياري وفق    عادةً وتأتي هذه العملية الأمنية   

مضـمونة  منـاقلات    للبينة الأساسية اللازمة لإجراء   رئيسية  العناصر   ال ٢٠لإطار   ويعرض ا  .  خانة ٤٠على  
 . وتسمى البنية الأساسية للمفتاح العموميعلى الإنترنت،

 
 موميللمفتاح العالبنية الأساسية   عناصر -١٩ الإطار

 
مكونات الو.  العمليات التجارية قة لإجراء   وثمولكترونية وسيلةً   الإتجارة  التصبح  يُعتبر إنشاء البنية الأساسية للمفتاح العمومي ضرورياً ل        
 : للبنية الأساسية للمفتاح العمومي هيالرئيسية

                                                            
 .٢٩، الصفحة "الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية للمدراء" Steinbuhlerو، Dietel عن  )٨٨(



 -٦٤-

 
 .  فعـلاً ذلـك الشـخص       هـو  رسلأن الم من  تحقق  تتيح ال  و . رسالة إلكترونية ب عندما تُرفق  اً إضافي اًزود أمن ت: الشهادة الرقمية  )أ( 

 ؛ أشكال التحققمعظمفي  وهذه الشهادات هامة ،X.509  للشهادات الرقمية هواًعوشيكثر والمعيار الأ
 

ي أو  سرالمفتاح  اللجميع و من ا المفتاح العام المعروف    يسميان  يستخدم مفتاحين،   تشفير  نظام  وهو  : العاموالمفتاح  المفتاح الخاص    )ب( 
  الرسالة فقط؛الذي يعرفه متلقيخاص ال
 

 ـمعلومـات  وتتضـمن   ،التجارة الإلكترونيـة المناقلات في  أثناء الحقيقيةمحفظة العمل مثل   ت: المحفظة الرقمية  )ج(  الخاصـة  دفع ال
 الحصـول علـى   د التجار ب  يفيستو ،شفر هذه البيانات ضد القرصنة    تُ و .  في المناقلات  ومعلومات الشحن للإسراع  ،  شهادته الرقمية ومستخدم،  بال

 ؛حتيالالحماية ضد الا
 

 ـمن  خلق توقيع رقمي وأزواج     تُستخدم ل موثوقة أو شركة تصدر شهادات رقمية       حيادية  منظمة  : هيئة التوثيق  )د(   ـ يتاالمف ة ح الخاص
 مثل شـركة بطاقـة      ،إلى المؤسسة المالية  ها  المصرح عن فرد  التؤكد هوية   التي  معلومات  تقديم ال   والوظيفة التقليدية لهيئة التوثيق هي     . ةلعاموا
 : وتلخص العملية بما يلي. ئتمانالا
 

صدر هيئة التوثيق شهادةً رقميةً مشـفرة       ثم تُ .   لشهادة رقمية من هيئة التوثيق     إرسال رسالة مشفرة طلباً   يقدم الشخص الذي يرغب في      " 
وثيقة دعائية خلال من  بسهولة اًمتوفر العام هيئة التوثيق مفتاحه وتجعل . ىخرأ يةفيلمتقدم وتشكيلة من معلومات تعرلمفتاح العام   التحتوي على   

يتحقق و بالرسالة، رفقةفرة الشهادة الرقمية المي الرسالة المشفرة مفتاح هيئة التوثيق العام لفك ش     متلقييستخدم   و . أو ربما على الإنترنت   مطبوعة  
 وووفق هـذه المعلومـات،      . الشهادةالموجودة ضمن   لمرسل ومعلومات التعرف    العام ل اح  مفتالهيئة التوثيق ثم يحصل على      عن  ه صادر    أن من

 ."يمكن للمتلقي أن يرسل جواباً مشفراً
_____________ 
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 :كترونية الآمنة الإلمناقلاتلا هي من أسسالمبادئ الأربعة التالية و 

 
 ؛ سريةإبقاء المعلومات: سريةال )أ( 

 
 ؛ عن نفسه أم لانعلِالمُهو  كان شخص ماما إذا تحديد : التحقق )ب( 

 
 أن يصل إليهـا أو    يمكن  لا  ،   والمنقولة مخزونة بنوعيها ال  أن المعلومات، من  تأكد  ال وه: التكامل )ج( 

 ؛مخولون بذلكالها إلا الأشخاص عدلي
 

تقديم المعلومـات أو     في   رغبته اًقأن ينكر لاح  أجرى العملية   لفرد الذي   للا يمكن   : لإنكارعدم ا  )د( 
 .اهنقل

 لدفعمتنوعة لطرق تقديم : الخامسةلخطوة ا  -٥
 

بطاقات الشراء،  وبطاقات الائتمان الرئيسية،    جميع   عم بطرق دفع متعددة تد    زبوند ال يمهم تزو ومن ال  
إلى الإطـار   ة لمعالجة عمليات الدفع أنظر      الرئيسيلاع على المكونات    ط الا ن أجل م و . ة الإلكتروني اتشيكوال
٢٠. 
 

  التجارة الإلكترونيةدفع فيال  مكونات -٢٠ الإطار
 

 : العناصر التاليةنموذجيةفي مناقلة آنية دفع عملية  التي تكون  المعالم الأساسيةتتضمن 
 

 ؛ ماصدرحصل عليها من مُ)  أو شيك إلكتروني،بطاقة شراءأو ائتمان، بطاقة مثل (دفع المالك أداة يُقصد به : الزبون )أ( 
 

 دفع؛ال بأداة زبونزود الالتي ت) المصرف(المؤسسة المالية : صدرالمُ )ب( 
 

حساب للموقع  ، يجب أن يكون      الوب عبر موقع للزبون  بيع سلع أو خدمات     لقاء  لكي يقبل موقع التجارة الإلكترونية الدفع       : التاجر )ج( 
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 . وكأنـه تـاجر   موقع التجـارة الإلكترونيـة      يجري التعامل مع     ي،راحساب التج الحصول على ال  بمجرد   و . حصلمنترنت مع   ي على الإ  راجت
 ؛مناقلات مع المصرفبطاقة الائتمان لأنه يعالج المعالجة معدلات ي راتجالحساب ال خفضيو
 

 ؛التحقق وتحصيل الدفعات الماليةعمليات لج اعر، وتلتاجحساباً ل فتحالمؤسسة المالية التي تهو : لحصِّالمُ )د( 
 

يكون هناك  عادةً   و . ةماليلدى المؤسسة ال  ل  يحصتلابين التاجر ونظام    واجهة   أميندفعات التاجر بت  البوابة  يعالج نظام   : بوابة الدفع  )•( 
 الدفع؛يلعب دور بوابة طرف ثالث 

 
 بموقـع التجـارة     ويتصللتجار،   المالية ل  ئتمان ويسوي الاعتمادات  الابطاقة  قلات  يعالج منا بيانات  كبير لل مركز  : معالجةالوحدة   )و( 

 ؛اتعودفمالر بوابة صل عبنيابة عن المحالإلكترونية 
 

 .اءهاشرينوي  التي موادجمع الالتي يستخدمها الزبون لمر والأامعالجة وسيلة ل: لكترونيةسلة الشراء الإ )ز( 
____________ 
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 التسويق الدعاية ور فياستثمالا: السادسةلخطوة ا  -٦

 
وإن حتى   .  الخطوة إلى إهمال هذه  الشركات الصغيرة والمتوسطة،    خاصة  و ،بعض المستثمرين يميل   

 الإلكترونية بـدون التسـويق المناسـب لخلـق         لن ينجح موقع التجارة     ف،  السابقة جيّدة جميع الخطوات   كانت  
 : هي الرئيسيةيةنشطة التسويق والأ. زيادة المبيعاتلالوعي و

 
 الإلكترونية،  اتاللوحوالإلكترونية،  والرسائل  التلفزيون،  عن طريق     على سبيل المثال   :الإعلان )أ( 

 ؛الراديوو
 

 ـوالم،  مـال  أع رعايـة عن طريق     على سبيل المثال   : اسم النطاق  عزيزت )ب(  الكتيبـات،  وركة،  اش
 بطاقات؛الو

لفهارس، اوالرايات،  و،  )٨٩(البحثعن طريق محركات      على سبيل المثال   :مرورجذب حركة ال   )ج( 
 والروابط؛

 
 التي ينبغي أن تحصـل    نشطة التسويق   لأمالي  الجانب  الن ب يلا تسته : لتسويقلاستراتيجية  فكرة   )د( 

 .نوي من الإنفاق السهامةنسبة مئوية على 
 

 ة والصيانةحافظالم: السابعةالخطوة   -٧
 

الأداء إيجـاد    و عليه، ةفظاحمالمستمر لل العمل   و مقدرة الموقع، ط  يخطتتعلق ب ت للأداء   ة الرئيسي ضيةالق 
في مكان  على البحث   الحاليين  الزبائن  الجدد وتشجع   الزبائن   وب البطيئة    اتدمتنفر مخ ،   ففي الحقيقة  . الأمثل

 ـتمال  يجري تُحديـد حيثبمستمرة و دورية   إمكانات الموقع ط  يخطعملية ت أن تكون    يجب   لكلذ و . آخر  اتطلب
 والتجهيزات التي   . ة أسباب الاختناقات  عرفمالنتائج و وتحليل  ،  هارااختبتوسيعها و ، و والتجهيزات والبرمجيات 

 :يُمكن أن تسبب اختناقات هي

                                                            
com.ask.www, com.ycosl.www, com.altavista.www, com.yahoo.www, com.google.www , :أشهر محركات البحـث   )٨٩(

com.arabsites.www ae.google.www, .     ويتضمن الموقع التالي قائمة بأشـهر محركـات البحـث العربيـة :. arabsearcher.www://http
                                                                                                                            .                                                                /enginelist/com 
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 ؛استخدام الشبكةحجم قياس  لا بد من :ي الشبكالمبدل )أ( 
 حجم استخدام وحدة المعالجة الرئيسية؛ إلى النظر: خدم وبمقاعدة البيانات ومخدم  )ب( 
 ؛) لحساب الاستخدام الأقصى٢١ الإطار أنظر(الاستخدام الأقصى مراقبة : خدم وبانشغالية م )ج( 
 .المرورفي حركة زدحام  الاسأجهزة لقيااستخدام : الوصلة الرئيسية )د( 

 
 الاستخدام الأقصىحساب   -٢١الإطار 

 
سيجري بات طلمن الفي المائة  ٨٠ أن  تصرحهذه القاعدة و. ٢٠ إلى ٨٠ي قاعدة النسبة  هات عدد الصفححديدقديمة لتالعامة القاعدة ال 

فستعطي لواحد،  صفحة في اليوم ا   طلب  مليون  كفل ب  أن تطبيق التجارة الإلكترونية يمكن أن يت       ناافترض فإذا   .  من الوقت  في المائة  ٢٠ في   يهاتلق
 :اً أعظمياً يساوياستخدام ٢٠ إلى ٨٠قاعدة النسبة 

 
 .ثانية/ صفحة٤٦,٣) = ٠,٢ × ٦٠ × ٦٠ × ٢٤)/(١ ٠٠٠ ٠٠٠ × ٠,٨( 

________ 
 . أعداد المؤلّف :المصدر

 
 في التجارة الإلكترونيةلبناء القدرات العقبات الرئيسية   -هاء

 
سكوا الأعضاء في الإ   الدولالتجارة الإلكترونية في    طبيقات  تقدم ت ق  ومعظم العقبات التي يمكن أن تع      

تضاف إليهـا    ،)الفصل الأول في  والتي نوقشت   ( ات الحكومة الإلكترونية  يقطبالتي تواجهها ت  شبيهة بالعقبات   
يوضـح   و . العقبات الرئيسية للتجارة الإلكترونية   أهم  إحدى   التي هي    الشراء المباشر ب القضايا الأمنية المتعلقة  

 .مستهلك-إلى-شركةالآني من  وق التسوقعالتي تالأسباب الرئيسية  ٢١لشكل ا
 
 

 )مستهلƁ-إلى-من شركة(اƓني التسوق الإحجام عن أسباب   -٢١الشكل 
 صناعيةالمتطورة والدول ال في
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٣
٨
٨

٩
١٠

١٥
٢١

٢٥
٢٨
٣٠

١٩

٠ ١٠ ٢٠ ٣٠

 لم تنجح عملية التحقق من الرصيد

 البضائع والخدمات المعروضة لا تهمني

 مشاكل أخرى تتعلق بالتوريد/زمن توريد البضائع طويل

عاراً يتوقع أس/الأسعار باهظة على الإنترنت
 أدنى

نقص في /صعب للغاية
 المعرفة

 لا يثق بالماركات المعروضة على الشبكة

لا تعرف ماذا 
 تشتري

 شراء البضائع والخدمات من المخزن أكثر أمناً

مشاكل /لا يريد إعطاء تفاصيل بطاقة الإتمان
 الأمن

 أسباب أخرى

٢٠٠
٢ 

٢٠٠
١ 

متعة شراء البضائع والخدمات من المخزن أسهل وأكثر 
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   خطة عمل لبناء القدرات في الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية-ثالثاً
 

   نظرة عامة-ألف
 

مع أن معظم الدول العربية تعترف بأهمية تطوير القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على               
ناء القدرات غير متكاملة    المستويين الوطني والإقليمي، لا تزال التطبيقات الحالية التي تستهدف الإسراع في ب           

وفي الفقرات التالية اقتراح لخطة عمل لبناء القـدرات فـي الحكومـة             .  تماماً مع الخطط الوطنية والإقليمية    
 .لدى الدول الأعضاء في الإسكوا الإلكترونية والتجارة الإلكترونية

 
 ـ     ات والاتصـالات بسـبب   وفي الوقت الراهن، تزداد أهمية تقييم بناء القدرات في تكنولوجيا المعلوم

المخاوف من الفشل في تحقيق المشاريع المكلفة المتعلقة بالتكنولوجيا، ومعظم أسبابه تعود لتبعثـر المـوارد                
مة التالية التي تتعلق بالتنفيـذ      ا القضايا اله   أبرزت  المخاوف وهذه.  البشرية والمالية وتعثر الاستمرارية الذاتية    

 :يا المعلومات والاتصالاتتكنولوجلبناء القدرات في الناجح 
 
 .ةجحانتجارب  استناداً إلىالوعي نشر  -١

 .هبلد وأهدافالقيم تخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مشاريع إلى حاجة ال -٢

 تكنولوجيـا المعلومـات     لا سـيّما وإن   ،  بنـاء القـدرات   نساء في بـرامج     المشاركة الفعلية لل  أهمية   -٣
 .مكان العملي اختيار فمرونة تتيح والاتصالات 

تؤمن متطلبات العيش لشرائح السكان الفقيـرة       مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي      أهمية   -٤
 .والمعزولة

علـى  ، تليها مبادرات يجـري تنفيـذها     لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  رائدة  تنفيذ مشاريع   أهمية   -٥
 .مراحل

 . الخاصالقطاع و، الحكومي القطاعوالتعليم، اع ة بين قطكاشرعلاقات مغزى بناء  -٦

 .لى المنح والاعتمادات الماليةحصول ع والالفنيةالمساعدة تقديم  الدولية في ات المنظمأهمية -٧

 .حاسمة وطنية قضية في البلد بالمهارات البشريةحتفاظ الا -٨
 

 تتكنولوجيا المعلومات والاتصالا  إطار العمل لبناء القدرات في -باء
 

اء عضالأدول  لدى ال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    في   القدرات الوطني لبناء    إطار العمل لخص  يُ 
 ).٢٢انظر الشكل (ثلاث مراحل بسكوا في الإ

 
 ـ خمسة قطاعـات رئيسـية،       تغطي فالمرحلة الأولى هي تأسيس لحملة إعلامية حسنة التنظيم،          :يه

تستهدف و ؛ المنظمات غير الحكومية   ؛ مراكز البحث والتطوير   ؛ميةتعليالمؤسسات  ال ؛خاصالقطاع  ال ؛حكومةال
 .المستوياتالقطاعات وكذلك المعنيين من مختلف  و، القرار والمديرينصانعي

 
ب على  يالتدر من خلال    وعيالخلق  والمرحلة الثانية تتضمن خطوتين؛ فالخطوة الأولى هي استكمال ل         

استعداد تفـاعلي   من    ولا بد  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ي  الحرجة اللازمة لبناء القدرات ف     المواضيع
باعتبارهـا تـدريباً     التدريب   التي ستُطرح، وينبغي النظر إلى دورات      للتعرف على المواضيع   التدريب   يسبق
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مجتمـع  :  التدريب لدوراتمقترحة  ال  ومن المواضيع  . فرصاً لتطوير المشروع  ودراسات حالة   يتضمن  عملياً  
التي تسـعى   شركات  الجديد لل لهيكل  لالتصوري  نموذج   ال تعليمات؛ السياسات وال   المعرفة؛  اقتصاد ؛تالمعلوما

 مشـاريع   مراكـز البحـث والتطـوير؛      ؛ الدور الهام للمؤسسات التعليمية    ؛الاقتصاد العالمي مع  ط  ابترلاإلى ا 
 تاليةالخطوة ال و ؛معلوماتلاوتمهد الطريق نحو مجتمع     التي تبني القدرات    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

بتكنولوجيـا المعلومـات    ة فيما يتعلق    التنظيمية والقانوني وة  يالسياسإطار العمل الحالي من الجوانب      هي تقييم   
 ـالواجب إحداثها، وأولويات هذه التغييـرات، بمـا         تغييرات  تحديد ال والاتصالات ل   ن ويشـجع تطـوير     يمكّ

  للقطاع الخـاص   اً تتيح ستخلق التغييرات فرص   و .  ومستمرة فاعلةبطريقة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
تكنولوجيـا  تقديم تطبيقات بناء القدرات في       نشيط في    أداء دور المنظمات غير الحكومية والمنظمات الدولية      و

 .المعلومات والاتصالات
 

، ويرافق  الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و  رائدة لبناء القدرات في     مشاريع  والمرحلة الثالثة هي تنفيذ      
يتحول بناء  هذه المرحلة،    وخلال   . تهاخلال دورة حيا  نتائج هذه المشاريع وتدقيقها     آلية تساند نشر    ذلك وضع   

ومـن  .  لدى المعنيـين  المعرفة  لتكوين   يصبح عمليةً تدريجياً ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    القدرات في   
 :يات والحفاظ على التطور المستمرهذه القضايا لبناء الإمكانالأهمية معالجة 

 
 وفق الأولويات المحـددة فـي       تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  لبناء القدرات في    مشاريع  استحداث   -١

 .المرحلة الثانية

 .المصادر الخارجيةمن المعرفة اكتساب  -٢

 .إلى الموارد الداخليةالمكتسبة من المصادر الخارجية المعرفة نشر  -٣

 .ة والمراقبةالمتابع -٤

 .المشروع خلال مراحل تطوره المختلفةلمراجعة آلية وإيجاد التحكم  -٥
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إطار العمل لبناء القدرات في  -٢٢الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .، مرجع سبق ذكرهE/ESCWA/ICTD/2003/WG.1/2  :المصدر

 المعنيين تحفيز
 ونشر الوعي

م يقيت وتدريب
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احتياجات بناء تحديد 
  ووضعالقدرات

 الأولويات

 مبادرات بناء تنفيذ
 في تكنولوجيا القدرات

 المعلومات والاتصالات

 آلية للدعم إيجاد
 والتدقيق

١ لمرحلةا ٢المرحلة  المرحلة 
٣ 
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 علومات والاتصالاتتكنولوجيا الملبناء القدرات في نماذج   -جيم
 

 وبتعبير  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  لبناء القدرات في    نهجاً تصاعدياً   النموذج المقترح   يعتمد   
لاحقاً عن الطاقـات    أن تبحث    و ،وطنيالمستوى  أن تبدأ على ال     إلى سكواالإحتاج الدول الأعضاء في     ت،  خرآ

الخبرات المُكتسبة مـن التجـارب      تبادل  أثناء ذلك، يُنصح ب    و . إقليميةة  كاشرعلاقات  لإنشاء  ها  بينالمشتركة  
 . والحكومة هي الكيان القادر على بدء هذه العملية ودعمها. سكواالإبين الدول الأعضاء في الناجحة 

 
قديم إنشاء الهيكل التنظيمي الذي يضمن الآلية المناسبة لت       إلى   ة، في مقام أول،   الحكوموتحقيقاً، تحتاج    

 ثم تنفيـذ    ، ومن  القرار والمخططين  صانعيء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى        مبادرات بنا 
 :سكواالإالدول الأعضاء في لدى الحكومية التالية التنظيمية هياكل  ويُلاحظ وجود ال. الفعالةالحلول الناتجة 

 
 فـي الـدول المتقدمـة        وهو الهيكل المنتشر بكثـرة     ) مصر كما في ( تصالاتالا و معلوماتوزارة ال  -١

 .يةموالنا

 ). دبيكما في( حلول الحكومة الإلكترونية شخصية قيادية ذات مستوى رفيع تدعم -٢

 ). لبنانكما في( عدة وزراء ويضممستوى ترأسه هيئة رفيعة الجهاز حكومي  -٣
 

لعمل الحكـومي   الناتجة من اختلاف بيئة ا     ،ميزاته وعيوبه الإدارية المذكورة سابقاً    كل  اكل من الهي  ول 
 .في كل بلد

 
 هـا  دور وتحتاج الحكومة، في مقام ثانٍ، إلى مجلس وطني لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يساند            

عمال لتطوير بنـاء القـدرات فـي        أجدول  وضع  هو  للمجلس  الهدف الرئيسي    و . ويكملهالتنظيمي والتنفيذي   
 هـذا   مّضقد ي و . الإقليمي والوطني يين  على المستو  مختلفةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاعات ال     

كما  ؛)٩٠(لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  العمل تختص كل منها بتطبيق محدد        من مجموعات    اًالمجلس عدد 
القطاع الخاص،  ومن  ،  ختلفةأعضاء من أنصار القيادة الإلكترونية من الوزارات الحكومية الم        ينبغي أن يضمّ    

 ـ    ولحكومية،  المنظمات غير ا  و  المسـتخدمين والقطاعـات     عـن  ينالوكالات الإقليمية والدولية، وأيضًا ممثل
 . قصة نجاح مجلس تكنولوجيا المعلومات الوطني الماليزي٢٢ ويتضمن الإطار . التعليمية

 

 (NITC)  مجلس تكنولوجيا المعلومات الوطني الماليزي -٢٢الإطار 
 

الإدارة، ومجموعة من المهام التي تركز على تطوير الخطـط الاسـتراتيجية،            بي الماليزي    مجلس تكنولوجيا المعلومات الوطن    يضطلع 
 : الأهدافَ التالية تخدمهذه المهام و. والتنبؤوالتشجيع، التكنولوجيا، ونشر التقييم، والتنسيق، و
 

 ؛ واستراتيجيات اكتساب التكنولوجيابحث والتطويرلخطط اوتطبيقاتها من خلال تكنولوجيا المعلومات في النمو المستمر تشجيع  - 

 ؛ الجديدة في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةللتكنولوجياتن التكامل السهل اضم - 

 ؛ لتكنولوجيا المعلومات على الاقتصاد والمجتمعة المحتملالآثار د يحدت - 

 .ادهاعبأكل بمجتمعات الفي  تكنولوجيا المعلوماتتشجيع التحولات التي تحدثها شرح و - 

 )تابع (٢٢الإطار 
 

                                                            
 .إلخ... مثل الحكومة الإلكترونية، التجارة الإلكترونية، الصحة الإلكترونية، التعليم الإلكتروني،   )٩٠(
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الأسـس  وضـع   ،  ١٩٩٦ديسـمبر   /في كـانون الأول    بدأ    الذي  جدول أعمال مجلس تكنولوجيا المعلومات الوطني الماليزي،       ويتضمن 
 .٢٠٠٢ ية عامرؤبما يتوافق مع تحويل ماليزيا إلى دولة متقدمة في لاستغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اللازمة كل اوالهي

___________ 
 .my.org.nitc.www://http/  :المصدر

 
 إمكانيـات تكنولوجيـا المعلومـات       لبنـاء نمـوذج   إلى اعتماد    تكنولوجيا المعلومات    مجلسحتاج  وي 

 . فـي الاسـتراتيجية الإلكترونيـة الوطنيـة       التي يجري تعريفها    المختارة  القطاعية  مناطق  الوالاتصالات في   
 على ثلاثة    يعتمد رح لبناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      النموذج المقت أن   ٢٣شكل   ال ويوضح

وتتضـمن  .   ومؤسسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ،البحث والتطوير وبشرية،  الموارد  مكونات هي ال  
ونية على تطبيقات الحكومة الإلكتر   مع التركيز    الثلاثة   المكوناتهذه  عن كل من     شرحاً مفصلاً التالية  الفقرات  

 .والتجارة الإلكترونية
 

   نموذج بناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات-٢٣شكل ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .إعداد المؤلّف : المصدر
 

 الموارد البشرية  -١
 

الوسائل العملية لبناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات       إلى تحقيق   سكوا  الإحتاج الدول الأعضاء في     ت 
 يُعتبـر  جـوهر،   ومـن حيـث ال  . نشر تطبيقات الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية    بغية  لات  والاتصا

في   الذي سيساعد  في النهاية العامل الأساسي   البشرية التي ستصبح    القدرات  لبناء  قطاع التعليم المكان المثالي     
 في التطور الاجتمـاعي     همة كبيرة احتضان الأعمال، وسيقدّم مسا   ابتكار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و    

 .الاقتصاديو
  في قطـاع التعلـيم     يجري على ثلاثة مستويات   بناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       ف 

 تكنولوجيـا  الخاصـة علـى     تـدريب   المؤسسات التدريب المهنـي ومراكـز       والجامعات،  ومدارس،  ال: هي
مبـادرة لتـدريب    لس تكنولوجيا المعلومات الوطني أن يُطلق        وقبل ذلك، ينبغي لمج    . المعلومات والاتصالات 

د الموار
 البشرية

جيا شركات تكنولو
 المعلومات والاتصالات

 البحث
 والتطوير

 عامقطاع  

 خاص قطاع
منظمات غير حكوميةـ 
منظمات إقليمية ودولية

 السياسات

مناطق 
 الأولوية

  والأنظمةالقوانين

بناء الإمكانات في 
تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

الاستراتيجية الإلكترونية
 الوطنية

المجلس الوطني 
يا المعلومات لتكنولوج

 والاتصالات

التمويل والتطوير 
  الدائم

نقل المعرفة 
 ونشرها

التحكم بالجودة والتطوير 
 المستمر
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 كل  علىإمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      يدعموا   خاص لكي والعام  ين ال قطاعال القرار من    صانعي
 .مستويات المجتمع

 
 القرار لدى صانعي وعيزيادة ال )أ(
 

القطـاعين العـام     فـي  القرار   صانعي يةبد من توع   لا،  البشريةبناء القدرات   إلى  خطوة تمهيدية   في   
 .اقتصاد المعرفةالتي يتيحها  والفرص ها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفوائدبأهمية استخدامالخاص و
 

لكترونيـة  الإحكومة  ال ومنها القرار لنوعية تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،        صانعيفهم  ف 
الرؤية والسياسـة   يساهمون في تطوير    القيادة الإلكترونية   ضاء بارزين في    سيجعلهم أع والتجارة الإلكترونية،   
 الوسـيط الـذي    تؤدّي زيادة الـوعي دور      علاوة على ذلك،     و . اقتصاد التشبيك  إلى   التي تتيح انتقال بلدانهم   
 .العام والخاصبين القطاعين كة اشريمكن أن يمهد لعلاقات 

 
 والمنظمات الإقليميـة والدوليـة      مستقلونالمستشارون ال و ةالمنظمات غير الحكومية المحلي   وتستطيع   

 :ينبغي مناقشتهاالرئيسية التي  المواضيع .  القرارتقديم الدعم لصانعي
 

 ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلرؤية وسياسة  )١( 

 ات؛التشريعالقضايا المتصلة بالتعليمات والقوانين و )٢( 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبنيـة     التي تعتمد على    حلول  الذ  لتنفياللازمة  تمويل  آلية ال  )٣( 
 ؛الأساسية

 ؛مهارات إدارة مشروع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )٤( 

 ؛فوائد الإنترنت ونترنتعبر الإحكم ال )٥( 

 عموماً؛أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )٦( 

 ؛وطنيالمستوى الات والاتصالات على بناء القدرات في تكنولوجيا المعلوم )٧( 

  التي تقدمها؛عناصر الحكومة الإلكترونية والخدمات )٨( 

  التي تقدمها؛عناصر التجارة الإلكترونية والخدمات )٩( 

 . مثل الصحة الإلكترونية والتعليم الإلكترونيمواضيع أخرى يجري انتقاؤها وفق الحاجة  )١٠( 
 
 المدارس )ب(
 

 المدرسـين    مـن  الفرص الجديدة لكلٍ  لأنها تقدم   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    تحتضن المدارس    
ليست في المدارس   في الصفوف وخارجها، ومخابر الحاسوب      الجديدة  مهارات  ال ويجري اكتساب    . والطلاّب

 ـ     تنظر في الأولويـات   سكوا أن   اء في الإ  عضالأدول   وينبغي لل  . بدايةإلا نقطة ال   ات  التاليـة لتطـوير إمكان
 :)٩١(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس

                                                            
)٩١(  (E/SCWA/ICTD/2003/WG.1/2)مرجع سبق ذكره ،. 
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 المناهج الدراسية؛إدراج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  )١( 

 
الموجهة للطلاب سـواءٌ أكانـت فـي        دينامية  الم  يتعلالبيئة  ين على التعامل مع     مدرستدريب ال  )٢( 

جيا المعلومات والاتصالات مهارة    تكنولووجعل  ،  صفوف الافتراضية  في ال  مالتقليدية أ الصفوف  
 ؛نيضرورية للمدرس

 
  والمدرسـين  مـن الطـلاب   أكبـر   لعدد   تتيحآمنة سهلة الاستخدام    تجهيزات رخيصة   تطوير   )٣( 

 استخدامها؛
 

التعاون مع الشركات المحلية لتوسيع استعمال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، بإنشـاء              )٤( 
بكلفـة  الإنترنت  للحصول على خدمة النفاذ إلى      لإنترنت    خدمات ا ة مع مزودي    كاشرعلاقات  

 ؛ أكثر أمناًمنفذ، ولتأمين أقل
 

جاوز القيـود التـي     توبعيدة  الريفية   ال طقامناللاسلكية للوصول إلى    وسائل الاتصال ال  استخدام   )٥( 
 ؛)٩٢(ة التقليدييفرضها استعمال الشبكة الثابتة

 
 ، نهاية الأسبوع، والإجازات   ةعطلوخلال  ،  لدراسةاعات ا بعد س ية  مدرسفتح مخابر الحاسوب ال    )٦( 

هذه المرافق في   ويمكن أن تتحول    .  تصال بالإنترنت الاالتدريب و بغرض تقديم   المجتمع  لأفراد  
 .ى مراكز اجتماعيةالنهاية إل

 
 )٩٣(الجامعات )ج(
 

لاتصـالات تطـوير    بناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات وا     في  مساهمة الجامعات العربية    تتجاوز   
 وفيما يلي المسائل التي تحتـل       . خبراء في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ، إلى إنتاج    المهارات الأساسية 

 :موقع الأولوية في دور الجامعات
 

 ؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتشهادات الماجستير والدكتوراه فيالعليا والشهادات تطوير  )١( 
 

 ؛الاعتماد من الجامعات الدولية البارزةصول على السعي إلى الح )٢( 
 

 مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي كـل         ها لتضمين ةالحاليمناهج الدراسية   تعديل ال  )٣( 
 ؛كل الجامعاتفي  هاانتشارشهادات وتعجيل ال

 

                                                            
 تفتح آفاقـاً  VSAT (Very Small Aperture Terminal)التكنولوجيا الجديدة، ومنها مثلاً، الجيل الثالث من الهواتف النقالة و  )٩٢(

 .جديدة للتعليم عن بعد وتُدخل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى المجتمعات الريفية

)٩٣(  E/ESCWA/ICTD/2003/WG.1/2سبق ذكره، مرجع . 
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ن الجدد  لخريجيحصول ا المهارات التي تضمن    عزيز  القطاع الخاص لت  مع  كة  اشرإقامة علاقات    )٤( 
 الخاصة؛لشركات للحصول على دعم فعال من اوعلى عمل فور تخرجهم، 

 
مشـاريع  أكثـر مـن     على الاستفادة    الشركات   لحثالقطاع الخاص   مع  كة  اشرإقامة علاقات    )٥( 

 تخرج التي ينفذها الطلاب؛ومشاريع الالعملي تدريب ال
 

 ؛عة إلى الصناعةنقل مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من الجام )٦( 
 

تحـدث فـي قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات          التـي   تغيčرات  يستجيب لل تطوير نظام دينامي     )٧( 
 ؛والاتصالات

 
، القانونيدرسها طلاب شهادات     ضمن المواضيع التي  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    إدراج   )٨( 

ولوجيا المعلومات والاتصالات   تكنتتناسب و قوانين  استحداث  إلى  قود  المعرفة التي ت  وذلك لبناء   
 ؛المبتكرة والجديدة

 
 هيئة التعليمية؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأعضاء الن فيلباحثيمناسبة لخلق بيئة  )٩( 

 
 ؛تعليم باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتال مناهجتحسين  )١٠( 

 
 ؛الوطنية والإقليمية المحلية والمستوياتمراكز البحث على والتعاون مع الجامعات الأخرى  )١١( 

 
متوافقاً مع  عدد خريجي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      يكون  سياسات الجامعة لكي    تخطيط   )١٢( 

 ؛لسوقللحاجات المتوقعة ا
 

 .الافتراضيةجامعات ال ومنهاالتعليم الإلكتروني، وسائل خلال من  التعليم المباشر تقديم )١٣( 
 

، أشكال متنوعة لبناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       ، ظهرت    الماضية اموخلال الأعو  
هـو  وسـع انتشـاراً     الأ والنموذج   . الجامعات في تحريك مثل هذه المشاريع أكثر إيجابية       وأصبحت مشاركة   

يمكـن  ى ذلـك،    بالإضافة إل و.  )٩٥(ومجمّعات التكنولوجيا بحث،  والم  وعلوحدائق ال ،  )٩٤(حاضنات التكنولوجيا 
مـع   بالتعـاون بدء مشاريع الحكومة الإلكترونية والتجـارة الإلكترونيـة         الجهود التي تستهدف    بعض  إثراء  

 .الطلاب والمدرسين
 
 )٩٦(تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالخاصة على تدريب المؤسسات التدريب المهني ومراكز  )د(
 

                                                            
)٩٤(  United Nations, Economic and Social Commission for Western Asia, Technology Capacity-Building Initiatives for 

the Twenty-First Century in the ESCWA Member Countries, New York, 2001 (E/ESCWA/TECH/2001/1).                                           

 .BEYTECHأنشأت جامعة القديس يوسف في بيروت مجمعاً للتكنولوجيا اسمه   )٩٥(

)٩٦(  E/ESCWA/ICTD/2003/WG.1/2مرجع سبق ذكره ،. 
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لمعرفـة  الحصول على ا  معلومات والاتصالات بقصد    تكنولوجيا ال في  تعليم  الهناك طلب متزايد على      
 تـدريب  المؤسسـات التـدريب المهنـي ومراكـز      و. تالاتصالاوالمعلومات  في تكنولوجيا   تقدممجاراة ال و

 تكنولوجيـا المعلومـات      متنوّعـة فـي    الفرصة للحصول على مهارات   ؛ وتقدم    السوق ههذالخاصة تستجيب ل  
بسرعة تستجيب   و ؛القوى العاملة بتشكيلة من المهارات    عقولة؛ وتزوّد   بكلفة م فترة قصيرة و  خلال  والاتصالات  

 .وقت أقصرخلال  الجديدة لأنها تقدم المهاراتلسوق لتغيرات ا
 

 ـ لدى حصولها على شهادات معتمدة       قاسوالأمزيداً من    ةتكسب مراكز التدريب الخاص   و   فـي اً  دولي
شهادة مختص شبكات معتمدة مـن       هذه الشهادات ومن  .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مختلف مجالات   

وشـهادة مخـتص    ،  (MCSE)مايكروسوفت  مُعتمَدة من شركة    مهندس نظام   ، وشهادة   (CCNP)شركة سيسكو   
 .(OCP)أوراكل  معتمد من شركة

 
 ويبـين   . السـكان شرائح  إلى كل   حو الأمية المعلوماتية    مناهج م تقديم  ب  ي للتدر الهامة الأهداف   ومن 
 .على هذا الصعيد  الإقليمي للتربية في الدول العربية مكتب اليونسكو التي يقدّمهامساهمةل ا٢٣الإطار 

 
 في القاهرة في بناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مكتب اليونسكو  مبادرات -٢٣الإطار 

 
الضـرورية  لموارد البشرية والمرافق    ناء قدرات ا  لب أهمية خاصة    (USEE)لراقية  م ا وتعليم هندسة العل  أولى برنامج   ،  ١٩٩٧  عام منذ 
 :هيمتنوعة بوسائل البرنامج  واستعان . ة مؤثرها بطريقةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم واستغلاللإدماج 

 
 الجولات الميدانية لتدريب المدرسين؛ - 
 ورشة عمل لتدريب المدرسين؛ - 
 ؛ا المعلومات والاتصالات البنية الأساسية لتكنولوجيتطوير - 
 ؛التدريبأدوات تطوير  - 
 .المتعلقة بالحاسوبالأساسية والمعارف مهارات ال توثيق - 

 
الكليـات،  والجامعـات،   والحكومية المتنوعـة،    مؤسسات  اللدى  الأساسية  حاسوب  بناء القدرة في مهارات ال    سابق   البرنامج ال  واستهدف 

وهذه الشهادة، المعترف بها في عدة دول، يجري        .  ، جرى تقديم الشهادة الدولية لقيادة الحاسوب      ١٩٩٩في عام   و.   ومراكز التدريب  ،المدارسو
هـا  كليجب اجتيازهـا     مواضيعمن سبعة    الدراسي   جامنهاليتكون   و . (ECDLF)قيادة الحاسوب   رخصة  الأوروبية ل مؤسسة  بإشراف ال  منحها

 :مواضيع هيال وهذه . للحصول على الشهادة

 
 ؛تكنولوجيا المعلوماتلاهيم الأساسية مفال - 
 ؛الملفاتحاسوب وإدارة استخدام ال - 
 نصوص؛معالجة ال - 
 الجداول الإلكترونية؛ - 
 ؛بياناتالقواعد  - 
 أدوات العرض؛ - 
 .تالمعلومات والاتصالا - 

 )تابع (٢٣الإطار 
 

قياس مستوى التأهيل في     ل اًمعيارباعتباره  المحتملة  ه  ائدوية وف المنطقة العرب شرح البرنامج لدول    مكتب اليونسكو خطوات نشيطة ل    واتخذ   
 .المغربو  ولبنان، ومصر،الكويت،و  والجمهورية العربية السورية،،الأردن: الدول التالية وجرى الاتصال ب. ساسيةالأمهارات ال

_____________ 
 .HTM.LITYFACI/usee/science/programmes/org.cairo-unesco.www://http : المصدر

 
 : الأولويات التاليةتنفيذ في المنطقة عموماً ينبغيالتدريب المهني ولتحسين  
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تزويد المخابر والصـفوف    المدرسين و لدى  مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      تطوير )١( 
 ؛بتجهيزات المعلومات والاتصالات

 
 ؛السوقمال متطلبات لاستكخاصة الدولية الشركات الحصول على ترخيص من ال )٢( 

 
تكنولوجيـا المعلومـات    التخصصـي علـى     لتـدريب   المخصصـة ل  مواد التعليمية   التطوير   )٣( 

 ؛والاتصالات
 

تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات    مواد تعليمية عملية في     القطاع الخاص لتقديم    التشارك مع    )٤( 
 ؛تكنولوجيتتوافق مع التطور ال

 
 ؛للشباب والنساءمخصصة  جديدةمناهج تدريب تقديم  )٥( 

 
تكنولوجيـا  فـي   مشـاريع البحـث     ي لتمويل   قطاع الصناع في ال والمنح  البحث عن القروض     )٦( 

 .المعلومات والاتصالات
 
 المراكز الاجتماعية المتعددة الأغراض )•(
 

دة المراكز الاجتماعيـة المتعـد  نمواً في   سكوا  الإعدد من الدول الأعضاء في       شهدفي الآونة الأخيرة     
التجـارة  ولحكومـة الإلكترونيـة،   افـي مجـالات   من التطبيقات تشكيلة قديم  وسائل لت باعتبارها   ،الأغراض

باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات         و .  والصحة الإلكترونية  ،التعليم الإلكتروني والإلكترونية،  
فـي بنـاء   اعية المتعددة الأغـراض  المراكز الاجتمتساهم الاقتصادي،  وتطور الاجتماعي   باعتبارها وسيلة لل  

مجتمـع  إلـى   ، وتمهد الطريـق للانتقـال       وتُضيِّق الهوة الرقمية  قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،     
 : على هذا الصعيدالحلول النموذجية وفيما يلي . معلومات

 
 ة؛الخاصاهيم الإنترنت فم )١( 

 
الطابعات  و الشخصية والحواسيب   النسخلات   وآ الفاكسهاتف و بال عن بعد مجهزة     اتصالمراكز   )٢( 

 ؛والإنترنت
 

 خاصـة أو    اتشـرك ون أو   مـدرب يـون    حكوم ونموظفها  لشغِّالتي يُ العامة   نترنتالإأكشاك   )٣( 
 ون؛مواطن

 
 ـز باتصال لاسلكي بالإنترنـت و     جهَّ يُ  متنقلاً اًمركزتُعتبر  المقطورة الإلكترونية التي     )٤(  تهدف يس

المقطـورة الإلكترونيـة فـي القـرى         وتوضع   . يها المراكز الثابتة  تغطالقرى البعيدة التي لا     
 .محدد سلفاًجدول زمني وفق  المناطق الريفية  الخدمات إلىالرئيسية أو المدن المجاورة، وتقدم

 
 )٩٧(البحث والتطوير  -٢

                                                            
 .المرجع نفسه  )٩٧(
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 ـ و . البحـث والتطـوير   فـي   لاستثمار  اأولويات   إلى تحديد    سكوااء في الإ  عضالأدول  تحتاج ال   ذه ه

فـي   القـدرات  وبناء ؛المبادرات التي يمكن أن تزيد مهارات إدارة البحث الوطنية   تقود إلى إطلاق     الأولويات
ضـمن فئـات وفـق    المبـادرات   ويمكن تصنيف . فرص تجاريةخلق و؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

الحكومـة  وجـارة الإلكترونيـة،     التوالصحة الإلكترونية،   ومثل التعليم الإلكتروني،     الذي تتناوله،    موضوعال
 . الإلكترونيةالأعمالالإلكترونية و

 
ثـم  ومـن   العمليات والخدمات،    و  المنتجات  حول رف جديدة ااكتشاف مع  البحث والتطوير ويستهدف   

 ـ   و  لخلق منتجات  المعارفاستعمال تلك    .  طلبـات السـوق   تسـتجيب لمت  وجديـدة   ة  نعمليات وخدمات محسَّ
ومراكز البحـث   معاهد البحث الوطنية،    والجامعات،  والصناعة،  و،  ةحكومال: هي والأطراف الفاعلة الرئيسية  

 . وعامة الشعب،القطاع الماليو، ةالعاموالتطوير 
 

 :سكواالأعضاء في الإلدول ل  الملائمةمبادرات البحث والتطويرو 
 

 : التاليةالمجالاتإنشاء مراكز تميز في  )أ( 
 

ر المهـارات   يطومهمتها ت : لوجيا المعلومات والاتصالات  تكنوفي تشريعات    ةخبرمراكز ال  )١(  
.  ولمحاربة جرائم الإنترنت في المنطقـة     خاصة بالعمل على الشبكة،     لابتكار قوانين جديدة    

 ،تطبيقات التجارة الإلكترونية  ل الطريق للحكومة الإلكترونية الناضجة و     المراكز تمهد هذه  و
 ـويمكن أن تصبح في النهاية مراكز تـدريب إقل          السياسـة   شـرعين وصـانعي    للم ةيمي

 لخدمات الاستشارية؛أن يصبح في الأجل الطويل مزوداً ل هابعضليمكن و المديرين،و
 

 ـ من خـلال     ر خبرة الموارد البشرية   يطوهدفها ت : ياتصناعة البرمج  )٢(   بيئـة غنيـة    أمين  ت
يات التي  مجربالتطوير  الجديدة ل تكنولوجيا  في ال تدريب متقدم    يكمِّلها   رفاالمعلومات والمع ب

بيـق معـايير هندسـة      طوت،  (CASE) يات بمعونة الحاسوب  برمجالأدوات هندسة   تستخدم  
 .عمليات التحكمن يحستكلفة ولاالبرمجيات لقياس الجودة وإدارة المخاطر وتقدير 

 
الحلول المستوردة بدلاً من خلـق حلـول        ق  يطبكثيرة يفضلون ت   عربية   في بلدان ناس  ما زال ال   )ب( 
المحليـة  والإدارات الجامعـات   والمؤسساتو الحكومة لتعريف  عنصر هام  البحث والتطوير   ف  .اصةمحلية خ 

 أمـوالاً ضـخمة،     بعض مشاريع البحث والتطوير    وتتطلب   . ع التطبيقات الجديدة  يشجبالتالي ت  و ،إلى الابتكار 
 ـشراكة بـين    نشوء علاقات    وفي حالات مماثلة، يُلاحَظ   .  مختلفةؤسسات  موتستدعي حشد     المختلفـة   دولال

 مثل هذه المبادرات على جـدول        وينبغي أن تدرج   . كلفةات والمعارف وتقليل الأخطار وال    خبرلتشارك في ال  ل
 :ةحرقتبعض المشاريع المُ وفيما يلي . سكواالإأعمال الدول الأعضاء في 

 
اعة صـن ضـمن ال  التجارة الإلكترونيـة     التي تستهدف الارتقاء ب    مشاريع البحث والتطوير   )١(  

القوى العاملة ولزيـادة إنتاجيـة الصـناعات        قدرات  لبناء  تها  محاولافي  : محليةالتقليدية  ال
ضـنة  اسـتثمر فـي إعـداد ح      تسكوا أن   الإالدول الأعضاء في    تستطيع  المحلية التقليدية،   

تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فـي       طبيق  نموذج لمبادرة وطنية لت   تكون   ةتكنولوجي
ذات ة  يقطاعات الصناع ال التكنولوجيا في     ينشر هذا النموذج و.  تارةالصناعات المخ بعض  
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التعـاون مـع مراكـز      من خلال   الدعم الفني   ويقدم  يحتفظ بالمبدعين والباحثين،    و،  الصلة
 وتُعتبـر   . جديـد النامي ال قتصاد  الااقتصاد المعرفة و  في بناء    ويساهم   ،البحث والجامعات 

 ؛د أمثلة معروفة لمثل هذه التطبيقاتتطبيقات تصميم وتصنيع الملابس والسجا
 

 وصناعة المحتوى العربية من     الإنترنتعلى  لاستخدام  لاللغة العربية   اعتبار معايرة   يمكن   )٢(  
 .الهامة في هذا السياق المبادرات

 
لتشجيع الملائمة  بيئة  تهيئة ال  في   هاماً الحكومات دوراً    كل ما ذُكر حول البحث والتطوير، تؤدّي      في  و 

 .الدعم الماليلتأمين والبحث والتطوير، رات مباد
 

 مؤسسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتطوير ت  -٣
 

الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونيـة     في بناء القدرات في     العنصر الرئيسي الثالث الذي يساهم       
 بناء القـدرات     ويتطلب . ص والخا عامين ال قطاعفي ال مؤسسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     طوير  هو ت 

 التـي ينبغـي     الأولويات ومن   . اتلخبراً ل  وتنسيق ،ةيقاعدة معرف و،  متماسكةإدارة  و،  خلاقاً اًفي المؤسسة فكر  
 :ا المجال في هذمراعاتها

 
إلـى إنشـاء     تحتـاج سكواالإالدول الأعضاء في ف: (OSS) فتوحة الم ياتمجرزيادة استخدام الب   )أ( 

منظمـات غيـر    الخاص و  وال عامإلى القطاعين ال  لمساعدة  فتوحة يقدمون ا   الم ياتمجرلبافي  لخبراء  شبكة من ا  
على المستوى الإقليمي   ات عمل   ورشفتوحة؛ كما تحتاج إلى تنظيم       الم ياتمجرحكومية في استخدام حلول الب    ال

ولا بد   ؛Linux لينكسنظام التشغيل    يمثل مجموعة مستخدم  فتوحة،   الم ياتمجرالبجمعيات   ةمساندبوالوطني  
 اسـتخدام تكنولوجيـا    حزم برمجية ب  تطوير  الشركات الصغيرة والمتوسطة، من      وخصوصًا   ،لقطاع الخاص ل

  للأغراض التجارية؛فتوحة المياتمجرالب
 

المحلية إزالة الضـرائب علـى شـركات        فعلى الحكومات   : رمجياتالبتطوير  صناعة  تشجيع   )ب( 
ليحتفظ بـذوي الخبـرات     أكثر  تقديم حوافز    القطاع الخاص    على؛ و تطبيق حقوق الملكية الفكرية   رمجيات و الب

البرمجيـات تنظـيم    جمعية صناعة   يات؛ وعلى   مجرالجودة في تطوير وإنتاج الب    دقيق  قوي مبادئ ت  العالية وي 
شراكة مع الشركات   علاقات   والسعي إلى إقامة   ةالمحلي البرمجيات   مستوى دولي لتمثيل شركات   ذات  منتديات  
 الدولية؛

 
إمكانـات    تطوّر هذه المشاريع ف :بدء مشاريع تطوير الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية       )ج( 

، تعلـيم والالرعاية الصـحية،    و،  ارةالتجو ،الحكومة: تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاعات التالية     
 ؛والأعمال

 
تطبيقـات    وخصوصاً ،لكترونيةلإاحكومة  عندما تنتشر تطبيقات ال   : لوجستيةشركات ال تطوير ال  )د( 

 ـ   . موثوقة تقـدم الـدعم اللوجسـتي      شركات  حاجة إلى وجود    التزداد  التجارة الإلكترونية،     دول  وينبغـي لل
 الإقليمية؛وهذه الشركات المحلية مثل سكوا تسهيل نمو الإالأعضاء في 
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كنولوجيا المعلومات  قطاع ت  لحكومات الدول التي ما زال       يمكن: مساعدة القطاع الخاص المحلي    )•( 
.  ان قـدراته  يتحسعلى  ضعيفاً أن تساعد شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحلية         فيها  والاتصالات  
بنداً ينص علـى إنشـاء      مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الكبيرة      تنفيذ  ن عقود   يتضمفيمكن، مثلاً،   

 مشـاركة   ىخـر كما يمكن في حـالات أ     محلية،  ال الشركاتمتعددة الجنسيات و  الشركات  البين  ة  كاشرعلاقة  
لحكومـة  لعملية تخطـيط مشـاريع ا     شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحلية في المراحل المبكرة         

 الإلكترونية والتجارة الإلكترونية؛
 

الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة ونشـر     نفقات لتقليل  :الإنترنتالوصول إلى  كلفة  خفيض  ت )و( 
  المجتمع؛اتعاستخدام الإنترنت في كل قطا
 

 ينالمواطنلبي حاجات   تخاصة الحواسيب الرخيصة التي     (مستهلَكات الحواسيب   ع وتصنيع   يتجم )ز( 
 ،تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات  في لاستثمار لخر جال آمهذا ): أو على الأقل جزء من السوق الإقليمية  

 ، إلا أنهـا،   المنتجات المادية يمكن أن تولد إيرادات سـريعة       تجه نحو   تالشركات التي   يجب التنبه إلى أن     لكن  
 ؛أكبروتتطلب استثمارات أعلى ر اخطتكون معرضة لأالخدمات، الشركات التي تتجه نحو تقديم بخلاف 

 
قـدم حاضـنات الأعمـال      ت: ر في تطوير شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      استثمالا )ح( 

 ؛المعلومات والاتصـالات  وتسرّع إنشاء الشركات الجديدة في       ؛العمل والثروة فرص  ة كبيرة في خلق     ساهمم
التنظيميـة  لأشـكال   مـن ا   مجموعة ٢٤الإطار  يبين   . النمو إلى الحد الأقصى   ات  إمكانيفي تعظيم   ساعد  تو
 .جديدة لبناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتال
 

 ديدة لبناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتجالتنظيمية اللأشكال ا  -٢٤الإطار 
 

 :التنظيمية الأوسع انتشاراًلأشكال مقتضب ل فيما يلي تعريف 
 

ل تبـاد يسـهل كثيـراً    وهـذا ، جنباً إلى جنبعلمية وصناعية محددة تضم فعاليات   جغرافية  رقعة  متد على   ت: المدن التكنولوجية  - 
 ؛للتعاونا نوعة واستعدادهبسبب قرب المؤسسات المتات الخبر

 
البحـث فـي    خـابر    بالتعاون مع م   سواءٌة وأنشطة البحث التي تُجرى      نشطة العلمي ي حدائق تسودها الأ   ه: بحثوالم  وعلحدائق ال  - 

 ؛مكان آخرفي  مأالقريبة  معاهد البحث مالجامعات أ
 

 الرئيسي مساعدة شركات التكنولوجيا المتقدمة ا  هدفه.لبناء القدرات يجري تنفيذها ضمن حاضنات   مبادرات   يه: مراكز الابتكار  - 
 خلال مراحل التأسيس والإقلاع وبدء العمل؛الجديدة 

 )تابع (٢٤الإطار 
 

 ؛في نفس المجالتعمل مؤسسات ا، التي تميزها عن غيرها من هتجاتنمالجوانب المميزة لتركز على : كز التميزامر - 
 

أفكـار  التي تعتمد في عملها على      الجديدة  الشركات  ركز على   ت عمالضنات الأ احمن   ةاصل خ اشكي أ ه: ةضنات التكنولوجي احال - 
 ؛إلى منتج جديد رائجيمكن أن تقود مبتكرة 

 
 ويعتمد كل منهـا كثيـراً   قطاعات متنوعةالتي تنتمي إلى الكيانات من  مجموعات يه: التقنية العاليةذات المجموعات الصناعية   - 

 .الإنتاججهود الابتكار وسلاسل ربط على تتميز باعتمادها على منتجات الآخرين، و
___________ 

 .٤، مرجع سبق ذكره، ص E/ESCWA/TECH/2001/1 : المصدر

 
 ساعدةالبيئة الم  -دال
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تكنولوجيا المتعلقة بتنفيذ مشاريع    ستراتيجيات  متابعة تطبيق الا   و وضع في   هامدور  ب الحكومة   تضطلع 

تـأمين  سكوا  الإحكومات الدول الأعضاء في     ومن المسؤوليات التي تقع على عاتق        . المعلومات والاتصالات 
كترونيـة والتجـارة    الإلحكومـة   ال ، ومنهـا  تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات   مساعدة لنشر تطبيقات    بيئة  

قـوة  دا  ، الذي غ  لقطاع الخاص الذي يؤدّيه ا    الهام الدورفي الحسبان    الحكوماتينبغي أن تأخذ    و.  الإلكترونية
 .مالية لصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتقديم الموارد الفنية والدافعة في ت

 
 مساعدةبيئة سياسات لدعم   -١

 
الحكومة الإلكترونيـة والتجـارة     تطبيقات  نشر  ل سياسات    أن تعتمد  سكواالإدول الأعضاء في    للينبغي   

 :الرئيسية التالية لنواحياسياسات لتخدم هذه الويمكن تجميع الإلكترونية، 
 

 بنية أساسـية وطنيـة      إنشاءلأي مبادرة إلكترونية هو     فحجر الأساس   : الأساسيةالبنية  تطوير   )أ( 
وتقدّم خدمات الاتصالات بأسعار منافسة؛ وتحقق التكامـل بـين مؤسسـات وأقسـام               ؛منطقة واسعة تغطي  

لتـأمين  والشـبكات الضـرورية     لنظم  اتمتلك   و ؛الحكوميةوالمؤسسات  الوزارات  والاتصالات،   و المعلومات
 الآمن؛ المباشروصول ال
 

خاصة تتضـمن إطـاراً قانونيـاً لأمـن         سياسات  ابتكار   ينبغي: الجوانب القانونية والتنظيمية   )ب( 
طبق حقوق الملكية الفكريـة،     وتسمح بالدفع الإلكتروني،    وتالمعلومات،  خصوصية  حافظ على   وت المعلومات،

.  شـبكة  ال عبـر الإلكترونـي   تزيد حجـم التبـادل      لكي  ،  نترنتالإجرائم  وتواجه  ي،  لكترونالإتوقيع  وتدعم ال 
قطـاع تكنولوجيـا    فـي   نافسـة   الملية و االفعتزيد   ةتحررمسياسة  إلى  ذلك، تحتاج الحكومات    إلى  بالإضافة  و

 الاتصالات؛
 

 ـالسكان  ينبغي وضع التشريعات التي تضمن وصول كل شرائح         : ة إمكانات الوصول  دياز )ج(  ى إل
تكنولوجيـا المعلومـات    الوصـول إلـى     يكـون   ، على أن    الإدارات والخطط الحكومية  بالمعلومات المتعلقة   
خاصة فـي المنـاطق      من خلال نشر الخدمات الهاتفية الثابتة والنقالة على أوسع نطاق، و           والاتصالات سهلاً 

 الريفية؛
 بـين القطـاعين    كة  االشـر تعزز  التي  السياسات  تُعتبر  : خاصبين القطاعين العام وال   كة  اشرال )د( 
لتنفيذ مشاريع الحكومة الإلكترونية وتطـوير صـناعة تكنولوجيـا المعلومـات            ائعة  خاص طريقة ش  العام وال 

 خبرة القطاع   استخدامر و بمال أك  حشد رأس على   القدرة    تكوين  في هذه الشراكة ميزات   وتكمن   . والاتصالات
 لمسـاهمة أكثـر فـي      باابل، تلزم الحكومة القطاع الخـاص       في المق  و . لمشروعالجيدة ل دارة  الإالخاص في   

قـديم  الصالح العـام وضـمان ت     ا المرتبطة بتحقيق    ولياتهؤمسدون أن تتخلى عن     تطوير مجتمع المعلومات،    
 خاص؛بين القطاعين العام والكة االشر ويعتبر إنشاء المدن والحاضنات التكنولوجية طريقتين لدعم . الخدمات

 
 يـات برمجالاستخدام  التي تشجع    السياسات   تعزيز ينبغي: ة المفتوح ياتبرمجالدام  استختشجيع   )•( 
المحليـة فـي تكنولوجيـا المعلومـات        بناء القدرات     وذلك بهدف  سكواالإفي الدول الأعضاء في     ة  المفتوح

  فـي  ةساهمالم و ؛ السوق جزء كبير من  حلول أرخص ل  تضييق الهوة الرقمية من خلال تأمين        و ؛والاتصالات
 ؛الشركات الصغيرة والمتوسطةفي نمو ة ساهمالم و؛مجتمع المعلومات واقتصاد المعرفةوير تط
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عموماً القطاع الخاص   تُعتبر شركات   : تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  تشجيع إنشاء شركات     )و( 
تمد الـدول   تعينبغي أن    و . بناء القدرات  للابتكار و  اً رئيسي اً خصوصًا مصدر  الشركات الصغيرة والمتوسطة  و

إقامـة  تسـهيل   إنشاء الشركات، وذلك من خلال      عربية سياسات تشجع    وسائر الدول ال  سكوا  الأعضاء في الإ  
جديـدة؛   للاستثمار فـي المؤسسـات ال      رأس المال المبادر  جذب  الحاضنات والمدن والحدائق التكنولوجية؛ و    

 .فترة محددةخلال ل على الأق الضرائبمن  شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إعفاءو
 

 الحكومة الإلكترونيةسياسات لدعم   -٢
 

ضـعيفاً أن تسـاعد     فيها  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      لحكومات الدول التي ما زال       مكني 
ولتتمكن هذه الشركات مـن قيـادة       .  ان قدراته يتحسعلى  شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحلية      

ينبغـي معالجـة     ، المعلومات والاتصالات وتمهيد الطريق لمبادرات الحكومة الإلكترونية       مشاريع تكنولوجيا 
 :القضايا التاليةالمتعلقة بالسياسات 

 
 ـ  إجـراءات   تصميم  النظر في   عادة  إلى إ تحتاج الحكومات   : الإصلاح الإداري  )أ(  ، ةالعمـل الحالي
 ومهـارات   امتلاك المهارات الفنيـة   ، و لكترونيللتزود الإ تنفيذ نظام   و،  ووضع آلية للتدقيق  الجودة،  وضمان  

 ع؛يراإدارة المش
 

تعرف على مناطق الأولويات على     إلى ال تحتاج الحكومات   : استراتيجيات وطنية وإقليمية  وضع   )ب( 
 وابتكار آلية لتسهيل التنسيق والتنفيذ؛، الإقليمييين الوطني والمستو

 
شجع الاستثمار الأجنبـي    إلى اعتماد نظام ي   ومات  تحتاج الحك : ضريبي ملائم ظام مالي و  نتبني   )ج( 
 المباشر؛

 
 ؛حاسبة في القطاع الحكوميالشفافية والمزيادة  )د( 

 
في بعض الدول الأعضاء     مستوى الرواتب    زال ما: موظفي القطاع العام  رواتب  مراجعة نظام    )•( 

 ـ   يقلل رغبة ا  هذا  ، و القطاع الخاص مع   بالمقارنة    جداً اًضسكوا منخف الإفي   لـدى  ل  لشباب الموهوبين في العم
 .حكومةال

 التجارة الإلكترونيةسياسات لدعم   -٣
 

 تكنولوجيـا   أنشـطة لتطـوير اسـتخدام     بتكر  تأن  المعرفة  بناء اقتصاد   حكومة تسعى إلى    كل  ينبغي ل  
الاتصـال  تعـوق   القانوني والحواجز القانونية التـي      ، وذلك من خلال إزالة الغموض       المعلومات في التجارة  

 :التاليةنواحي  المنالسياسة في التجارة الإلكترونية تغييرات  تتطلبو.  لإلكترونيا
 

 ـتقلومناطق الحرة،   يستهدف ذلك تطوير ال   : إزالة الحواجز التجارية   )أ(  ضـرائب  إزالـة ال  ل أو   ي
 سكوا؛الأعضاء في الإدول البين الاتفاقات التجارية ع يشجتستيراد، ووالرسوم المفروضة على الا

 
 ؛ قواعد التبادل المالي وخصوصاً،جذب رأس المال الأجنبيسعياً إلى : تشجيع الاستثمار )ب( 
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استعمال التجارة الإلكترونية في قطاعـات      طوير  تإلى  تحتاج الحكومات   : قطاعيةابتكار سياسة    )ج( 
 ؛حكومةالميزات النسبية لكل يجري انتقاؤها وفق 

 
 أسـماء تحكم وتسـجل    تهيئة مركزية   كل حكومة   ون لدى    أن يك  ينبغي:  النطاق اءسمالتحكم بأ  )د( 
مسـجلة  التجاريـة   العلامات ال النطاق وانتهاك   أسماء   اختراقمنع  ت لكي    الواقعة ضمن النطاق الوطني    النطاق

 ؛ةتجاريالأسماء الو
 

مفتوحة بذلك  التي تصبح   الشخصية  مستخدمو الإنترنت معلوماتهم    نشر  ي: تطبيق قوانين السرية   )•( 
قواعـد  والحكومـات   الشركات  أن تقوي    ولذلك ينبغي    . مستخدمين كثيرين لدى  قلق  مصدر  هذا  ، و رللجمهو

الراحة لدى إنجـاز المعـاملات التجاريـة عبـر          المستهلكين يشعرون ب  المعلومات لتجعل   سرية   ىالحفاظ عل 
،  عليهـا  سـتيلاء الا المعلومات الشخصية و    عن البحث: لانتهاك الخصوصية مظاهر  خمسة   وثمة   . الإنترنت

تتضـمن معلومـات    قواعد  وإنشاء   ،السريةواختراق حواجز   التشهير،  و،  غير المرغوب البريد الإلكتروني   و
 ؛شخصية

 
حتيـال   الا  عمليـات   أن تحمي هذه السياسة المستهلك من      ينبغي: حتيالمستهلك من الا  الحماية   )و( 

 معلومات خاطئة؛وانتحال الشخصية وتقديم 
 

يزداد الإنترنت،  التي تُجرى عبر    عمال  مع ازدياد الأ  : ارة الإلكترونية  التج فرض ضرائب على   )ز( 
أفضل  وتبحث الهيئات الضريبية عن      . زعزع الأسس الضريبية  التجارة الإلكترونية ست  من أن   الحكومات  قلق  

 تكون عُرضةً التجارة الإلكترونية   أعمال   بعض   على التجارة الإلكترونية، لا سيّما وإن     لفرض ضرائب   السبل  
بـدفع عـدة    ن  يالمسـتهلك إلـزام   حتمالات   ا زيدمن الأنظمة والقوانين الوطنية والدولية، وهذا ي       لتطبيق العديد 

 ضرائب؛
 

 والولايات المتحدة الأمريكيـة قـوانين        وماليزيا ألمانيانفذت  : لكترونيالإتوقيع  الشجيع وتبني   ت )ح( 
توقيع الإلكترونـي فـي     ال"يُعرف باسم    الذي   ،كيةقانون الولايات المتحدة الأمري    وشجع   . التوقيع الإلكتروني 

 ؛وتوقيعهاالعقود في إعداد  استخدام التكنولوجيا ،"ة والعالميةقانون التجارة الوطني
 

على شـكل سـؤال فيمـا إذا        تعلق بهذه القضية    تتظهر المشاكل التي    : السلطة القضائية تطوير   )ط( 
 السلطة؛هذه أو خارج دولة ة القضائية للالسلطتتم ضمن لكترونية الإتجارة كانت عمليات ال

 
قبل الحصول علـى     ةيمنع هذا القانون استيراد أي سلع     : قانون الوكالة بالقضايا المتعلقة   معالجة   )ي( 
 ع التجارة الإلكترونية؛يشجلتقوانين الجديدة هذه القضية  وينبغي أن تعالج ال. لوكيلموافقة ا

 
الـدفع الإلكترونـي شـراء وبيـع السـلع          يُقصد ب : لكترونينظم عمل مناسبة للدفع الإ    تطوير   )ك( 

 الإنترنـت،  تجرى فيها عمليات الـدفع عبـر        بسبب السرعة التي يمكن أن       و . خلال الإنترنت من  والخدمات  
المسبقة بدائل، مثل البطاقات    وتتوفر حالياً عدة    .  الشبكة عبر   م الدفع استخديترددون في ا  ن  والمستخدمما زال   

 لدفع؛لسلوب الأقانون للسماح بمثل هذا بد من ابتكار   ولا. الخسارةلخطر واحتمالات الدفع، تقلل ا
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نظـام  لكـل   اً   أساسـي  اًمطلبهناك اتفاق الآن على اعتبار الأمن       : فرض إجراءات أمن مناسبة    )ل( 
تجارة صفقات  هو شرط أساسي لإجراء     بنية أساسية رقمية موثوقة      ووجود   .  عبر الشبكة  لكترونيةالإتجارة  لل

 البيانـات، تكامـل   الخصوصـية، و  وينبغي أن توفر هذه البنية الوثوقيـة و        . ذات قيمة مالية كبيرة   إلكترونية  
 . الشبكةعبر ر لكل نوع من أنواع العمليات التجارية التي تُجرى اييعوم وينبغي وضع سياسات . حققالتو
 

فادة من المنظمات غيـر الحكوميـة   لاستن العام والخاص إلى اقطاعاوفي كل ما سبق ذكره، يحتاج ال      
 .الفنيةتنسيق والمساعدة في الدولية القليمية والإمنظمات ال وةالمحلي

 
 لحكومة الإلكترونيةالمرجعية لنقاط  ال -هاء

 
 طريقـة منظمـة علـى      إلى اعتمـاد      تحتاج سكواالإالدول الأعضاء في     أن   ،يتضح مما سبق ذكره    

بالحكومـة،  وتبنـي الثقـة     الشفافية،  وتعزز  لية،  افعبالقي  ترتترونية لكي    الحكومة الإلك  تطبيقاتمراحل لتنفيذ   
 .سياسيةالمشاركة تزيد الو
 

ربـع  وازن، وهي تضمن اقتراحـاً لأ     مقترحة لتحقيق انتقال مت   الخريطة الطريق    ٢٤ويلخص الشكل    
الوجـود علـى     بمجـرد   تبدأ الحكومات ف . الحكومة الإلكترونية لتطوير  الأربع  تتناسب مع المراحل    مراحل  
 خريطة الطريق    ويمكن أن تجسّد   . خيرةعمليات التجارة في المرحلة الأ     شامل ل  ليتطور إلى تحو  ت و ،الإنترنت

المستهدفة لإنجـاز   مرجعية  نقطة ال الوضع  بسكوا  الإالدول الأعضاء في    لدى   الحكوميين   نوليؤمسالهذه التزام   
 بنـاء إمكانيـات    بأيضًـا   هم   والتـزام  ،ت والأقسـام  مشاريع الحكومة الإلكترونية الناجحة عبر كل الـوزارا       

 :وطنيالمستوى التكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 
 

 بأسرع ما يمكن؛ينبغي أن تكتمل الوجود، : ١مرحلة ال - 
 ؛٢٠٠٥حلول عام بينبغي أن تكتمل التفاعل، : ٢مرحلة ال - 
 ؛٢٠١٠حلول عام بينبغي أن تكتمل  المعاملات،: ٣مرحلة ال - 
 .٢٠١٥حلول عام بينبغي أن تكتمل التحول، : ٤مرحلة ال - 
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 لكترونيةالإلحكومة لالمقترحة النقاط المرجعية   -٢٤الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .أعداد المؤلّف: المصدر
 

 ـو ،من مشـاريع الحكومـة الإلكترونيـة      مشروع  قبل بدء أي    وثمة قضية هامة ينبغي معالجتها        ي ه
يكـون لهـذه    أن  ينبغـي   بعبارة أخـرى،     و . كل الوزارات نات المشتركة لدى     وتوحيد البيا  تمركزضرورة  

وطريقة واحدة واضحة لتسمية البيانات والوصول إليها، كما ينبغـي          ،  موحَّدبيانات  هيكل  المعلومات الأساسية   
 .لكترونيةالإحكومة للأي مبادرة البيانات والوصول إليها وامتلاكها قبل بدء إجراءات تخزين تصميم 

 
 :  هـي  الحكومـة الإلكترونيـة   مـن تطبيقـات     لمنطقة على ثلاثة أصناف     ا أن تركز أولويات     ويلزم 
-إلـى -حكومـة  وهو   الصنف المتبقي  أما   . حكومة-إلى-حكومة شركة؛-إلى- حكومة ؛مواطن-إلى-حكومة

يـة  مبادرات الحكومة الإلكترون   ٨  ويتضمن الجدول     .شركاتعلى المواطنين وال   تأثير مباشر ليس له   موظف  
الأربـع  يلزم أن يكون وفـق المراحـل     المبادرات   ومع أن تنفيذ هذه      . سكواالإلدول الأعضاء في    لة  قترحالم

لبعض المبـادرات أن     ويمكن   . الخدمات العامة الأساسية  قديم  خطوات أساسية لت   تُعتبر   ،٢٤المبينة في الشكل    
 .المعاملاتأو تفاعل مرحلتي المراحل متقدمة أكثر مثل تنتقل بقفزات سريعة إلى 

 
طويلة الأجل،  ة أو   متوسطة أو   قصير:  مبادرة ويتضمن الجدول أيضاً تحديداً لنوع الخطة الزمنية لكل        

 .كل مبادرةوللصنف أو الأصناف التي تنتمي إليها 
 

 ةقترح مبادرات الحكومة الإلكترونية الم -٨الجدول 
 

 طويل الأجل متوسط الأجل قصير الأجل   
  سنوات١٠-٧  سنوات٦-٤  سنوات٣-١ الصنف ة الإلكترونيةمبادرات الحكوم 
    - وضع سياسة واستراتيجية للحكومة الإلكترونية ١
    G2C تطوير مضمون ثابت للإعلام الجماهيري ٢
    - ب الخبرات المحليةيبناء وتدر ٣
البدء بإعداد الإطار القانوني لتطبيقـات الحكومـة         ٤

    - الإلكترونية
    G2B طوير تطبيق مركزي للتزود الإلكتروني الحكوميت ٥
    G2C بناء بوابة للحكومة الإلكترونية ٦
تســويق وتشــجيع اســتعمال حلــول الحكومــة  ٧

     الإلكترونية لبناء الثقة

التحو المعاملات التفاعل الوجود
 ل

 يجب أن تكتمل بأسرع ما يمكن

يجب أن تكتمل بحلول عام 
٢٠٠٥ 

يجب أن تكتمل بحلول عام 
٢٠١٠ 

يجب أن تكتمل بحلول عام 
٢٠١٥ 

لمرحلة ا
١ 

المرحلة 
٢ 

المرحلة 
٣ 

 ٤المرحلة 

يحول البنى الحالية 
والقوانين والإجراءات 
ويمهد الطريق إلى 

 تنظيم افتراضي
يؤتمت الوظائف 
الحكومية ولديه 
إمكانات أكبر 

 للتنسيق
يوفر استمارات 

إلكترونية يمكن ملؤها 
إلكترونياً أو طباعتها 

 وإرسالها بالبريد
ونية يشبه نشرة إلكتر

تقدم معلومات ثابتة 
 فقط
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 )تابع (٨الجدول 
 

 طويل الأجل متوسط الأجل قصير الأجل   
  سنوات١٠-٧  سنوات٦-٤ سنوات ٣-١ الصنف مبادرات الحكومة الإلكترونية 
    G2C المنافذ العمومية للحكومة الإلكترونية ٨
    G2G ربط شبكة الهيئات الحكومية مع بعضها البعض ٩

    G2G نظام إدارة الوثائق والأرشفة ١٠
    G2B,G2C التصريح عن الضرائب والرسوم الجمركية ١١
    G2B تسجيل الشركات وتجديد الرخص ١٢
    G2C المكتبات الإلكترونية  ١٣
    G2B,G2C خدمات البحث عن عمل والتوظيف ١٤
الوثائق الشخصية، والإعلان عن الانتقال، وتسجيل     ١٥

    G2C السيارات
    G2B طلبات ترخيص البناء ١٦
    G2C التصريح للشرطة ١٧
إدارة الأمـوال   : تطبيقات إدارة موارد الشـركات     ١٨

    G2B,G2E لموارد البشرية والممتلكاتوا
    G2C البطاقات الذكية ١٩
    G2G تحضير الموازنة ومتابعة الإنفاق ٢٠
    G2B,G2B,G2C متابعة العمليات ٢١
    G2G الأنظمة المعرفية ٢٢

 .، مرجع سبق ذكرهE/ESCWA/ICTD/2003/WG.1/8  :المصدر
 

 سكواالإالدول الأعضاء في دى ل التجارة الإلكترونية  -واو
 

 للتجارة  اأثناء وضع مبادراته  أن تعالجهما   سكوا  الإلدول الأعضاء في    ينبغي ل  نقطتان محوريتان    هناك 
تحديد المبادرات الوطنية و  إطلاق  في  ات هذه الدول    حكومالذي تلعبه   الدور البناء   فالأولى تتعلق ب   ،الإلكترونية

 .لكترونية الإقليميةالإتجارة ، والثانية تتعلق بمبادرات الونيةللتجارة الإلكترهامة مناطق الال
 

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مهمة تحديد      الوطنيالمجلس  الحكومة المحلية أو    وتقع على عاتق     
 .دولةالميزات النسبية لكل وفق برامج التجارة الإلكترونية 

 
التعرف علـى أولويـات     ، حيث يكون البدء ب    طةبتكار مثل هذه الخ   ويُنصح باعتماد نهج تصاعدي لا     
 .الدولبين المتوفرة الطاقات وفق ثم البحث عن المبادرات الإقليمية الدولة، 

 
 المستوى الوطني  -١

 
ة، وينبغـي أن تتضـمن بعـداً        طلبات السوق المحلي  متالحلول المقترحة   لبي  وطني، ت المستوى  العلى   

تسـعى الشـركة    ،  الوقت نفسه في   و . الأخرى مع خطط الدول     مستقبللإقليمياً لتحقيق الترابط والتكامل في ا     
توسـيع  التجارة الإلكترونية في    لاستخدام  مناطق نجاحها   التنافسية و ا  ميزاتهل  تغلاالصغيرة والمتوسطة إلى اس   

مسـتهلك  -إلـى -من شركة رواجاً ضمن صنف تطبيقات     الخدمات  ومنتجات  الأكثر   و .  منتجاتها منافذ تسويق 
 :هي
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نسبياً لأن سعرها رخيص     ،الشبكةأكثر المنتجات تسويقاً عبر     ملابس هي   الالموسيقى و والكتب   )أ( 
 ؛والخطر الذي تمثله ضعيف

 ؛جازاتشراء بطاقات السفر والإ )ب( 

 . واعداً قطاعاًتسويق تجهيزات الحواسيب الشخصية والبرمجيات والأجهزة الإلكترونية يُعتبر )ج( 
 

تطبيقات المذكورة آنفاً، ينبغي للشركات الصغيرة والمتوسطة أن تدرس         وفي كل صنف من أصناف ال      
الشـركات  عوامـل نجـاح       وتعتمد    .لتنفيذ في ا  أيضا عن شركاء  ، وأن تبحث    كل حل جدوى وإمكانية تنفيذ    
 ـ    ات كافيـة للاسـتمرار      استثمارتخصيص  :  على المعايير التالية   الصغيرة والمتوسطة  ا فـي تسـويق موقعه

 مـع   ةكاشـر علاقـات    بنـاء    ة؛المحليمحددة لنشر منتجاتها     استهداف سوق    ؛الإلكترونيةللتجارة  المخصص  
 لتبـديل مـن     زيادة كلفـة ا    الحفاظ على مستوى مناسب في الأداء؛      ؛التسليم لتضمن الالتزام بمواعيد     الآخرين

 .أجل الاحتفاظ بالزبائن
 

  المختـارة مـن    تهلك في الدول  مس-إلى- المختلفة لحلول من شركة    للأنماط اً ملخص ٢٥ويبين الشكل    
 الخمـس  يمكـن تطويرهمـا ضـمن الـدول          هناك نمطين   أن الرسم البياني  ويوضح   . )٩٨(سكواالإ أعضاء

 .تكنولوجياالو، هما السياحة والسفر، المختارة
 

في تطـوير   مساهمات الأنشطة الاقتصادية    إلى  المبادرات الوطنية   ستند  ذلك، يمكن أن ت   إلى  إضافة  و 
شـركة فـي القطـاع      -إلى- شركة  صنف الإلكترونية من التجارة   الاستثمار في تطبيق     ي، ومنها الدخل الوطن 
أن ذه المبـادرات     ويؤمل له  . للاقتصاد الوطني ي  رئيس ال عمودفيها ال تكون الزراعة   دى الدول التي    الزراعي ل 

 .المبادرات الإقليميةتكون بمثابة منصة لإطلاق 
 

 ةستهلƁ في الدول الأعضاء في الإسكوا المختارم-إلى-شركةصنف  حلول من  -٢٥شكل ال
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . إعداد المؤلّف :المصدر
                                                            

 ـ                  )٩٨( ة النهج الذي اتبع في هذا المسح قائم على البحث عن مصطلحات التسوّق الإلكتروني، ومواقع التسوق الإلكتروني، وأدل
، وأسفر com.yahoo.www, com.altavista.www, and com.google.www: لبحث جرى على الموقعين التالييناو.  مواقع التجارة الإلكترونية

 موقعـاً للطعـام والفنـون والملابـس والزهـور           ٤١ مواقع للسفر والسـياحة،      ٥ مواقع للتكنولوجيا،    ١٠قعا للتسلية،    مو ٢٧عن وجود   
 .والمفروشات

٠

٥

١٠

١٥

٢٠

٢٥

٣٠

٣٥

مص
الأردن ر لبنان دب

السعود ي
 ية

الدول
 ة

 عدد المواقع
الطعام، الفنون، الملابس، 

 الزهور، المفروشات

فر والسياحةالس

التجهيزات، البرمجيات، : التكنولوجيا
 الإلكترونيات، الأجهزة الكهربائية

الموسيقى، الفيديو، : التسلية
 الكتب، الألعاب
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 المستوى الإقليمي  -٢
 

 تنفيـذ بـرامج    تجمعات من الـدول تتـولى       تكوين  المُقترَحة  الخطة  تشجع  قليمي،  الإمستوى  العلى   
 :هيأهداف هذه الخطة .  كالقدرة على التحرمشتركة والهداف القطاعية وفق الأتجارة الإلكترونية لل
 

 ؛لكترونيةالإتجارة البرامج والتجانس بين تكامل لتحقيق التجميع الموارد الاعتماد على  )أ( 

 ؛ع السوقيوست )ب( 

 ؛خاص والمنظمات غير الحكومية والامالتي تجمع القطاعين العكة االشرالاستفادة من علاقة  )ج( 

يمهـد   ويمكن لهذا الهدف أن      . سكواالإدول الأعضاء في    التحالفات تجارية جزئية بين     ر  يطوت )د( 
 .في المستقبل إقليمية لاتفاق تجارةالطريق 

 
 التجارة الإلكترونية بين الـدول      اتمبادرعن  بعض الأمثلة    هذه الفكرة من خلال      ٩ويوضح الجدول    

فـي النـاتج    ادية   الأنشطة الاقتص  ةمساهم ويجرى اختيار تجمعات الدول وفق نسب        . سكواالإالأعضاء في   
دول وفق نسـب    للتعرف على الطاقات بين ال    الضروري   عينةً من البحث     ٢٥بين الإطار   ي و . الإجمالي للدولة 

 .في الناتج المحلي الإجمالي لديها الأنشطة الاقتصادية ةمساهم
 

 القطاعيةلكترونية الإتجارة ال برامج  -٩لجدول ا
 

 المختارةالقطاعية كترونية لالإتجارة البرامج  المحتملةدول مجموعة ال

 لبنان مصر، الأردن،
 برامج التجارة الإلكترونية: السياحة الإلكترونية
 السياحةالمخصصة لتطوير 

 ، لبنان، الكويتالبحرين
 برامج التجارة الإلكترونية: لكترونيالإالتمويل 

 المصرف الإلكتروني والتأمين الإلكترونيالمخصصة لتطوير 

 الخليجدول 
-إلى-شركةمن صنف التجارة الإلكترونية حلول : راق الإلكترونيالاخت

 مستهلك-إلى-مستهلكمستهلك أو 

الجمهورية  ، دول الخليج، المنتجات النفطية    المملكة العربية السعودية  
 جالنسيالزراعة والعربية السورية ومصر، 

  صنفبرامج تجارة إلكترونية من: التجارة الإلكترونية
 شركة-إلى-شركة

 . إعداد المؤلّف :مصدرال
 

 الدول الإجمالي لدى المحليفي الناتج مساهمة الأنشطة الاقتصادية عرض موجز ل  -٢٥الإطار 
 ةالأعضاء في الإسكوا المختار

 
فـي  ليكـون الاسـتثمار      ها في الناتج المحلي الإجمالي    تعرف على نمو الأنشطة الاقتصادية ومساهمات     للالبحث  يلزم إجراء المزيد من      

دول الميزات النسبية لل  الاستفادة من   تقليل الكلفة، و  وحلول مبتكرة لزيادة المبيعات،      وذلك يتيح إيجاد     . فعالاًبيقات التجارة الإلكترونية الإقليمية     تط
 .عةالمجمَّ

 
 مصر )أ(
 

مـن  و.   فـي المائـة    ١,٦سبة   إلى تراجع طفيف بن    ٢٠٠٣تشير توقعات النمو الحقيقي في الناتج المحلي الإجمالي خلال السنة المالية             
ة في الناتج المحلي الإجمـالي فـي         الاقتصادي الأنشطةمساهمة  تغير نسب    ٢٦ ويبين الشكل    . ٢٠٠٤قوتها في عام    السياحة  تستعيد  المتوقع أن   

 .م المقبلةة في الأعواتبثاستكون  في الناتج المحلي الإجمالي في مصرالزراعة والصناعة  أن مساهمة ٢٦ ويُلاحظ من الشكل . مصر

 )تابع (٢٥الإطار 
 

 في مصرة في الناتج المحلي الإجمالي  الاقتصاديالأنشطةمساهمة توقعات تغير النسبة الفعلية ل  -٢٦شكل ال
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الاقتصـادي  الذي يقـدم خـدمات اسـتطلاعية ويتبـع وحـدة الاسـتطلاع لصـحيفة                 com.viewswire.www بيانات من الموقع  :  المصدر
) com.eiu.www( 
 
 المملكة العربية السعودية )ب(
 

 نتــاج الإ  بالمقارنــة مــع متوســط٢٠٠٣عــام زيــادةً ملحوظــة خــلال الســعودي يتوقــع أن يشــهد متوســط إنتــاج الــنفط  
 بينما تكون نسبة النمو فـي      ،٢٠٠٣في عام   في الناتج المحلي الإجمالي     حقيقي  اللنمو  لالرئيسي   وستكون هذه الزيادة الدافع      . ٢٠٠٢خلال عام   

 وسيشـهد  . ائجها حرب العراق ونت ، غير مضمونة بسبب   ٢٠٠٣ في المائة في عام      ٢,٩القطاع الخاص غير النفطي، والتي كان متوقعاً أن تبلغ          
مملكـة  ة في الناتج المحلي الإجمـالي لل       الاقتصادي الأنشطةمساهمة  تغير نسب    ٢٧ويبين الشكل   .  ة الأجنبي اتقطاع الاتصالات بعض الاستثمار   

 .، وأن كل القطاعات الاقتصادية ستساهم بثبات في الناتج المحلية السعوديةالعربي
 

 ة في الناتج المحلي الإجمالي الاقتصاديالأنشطةمساهمة توقعات تغير النسبة الفعلية ل  -٢٧الشكل 
 المملكة العربية السعوديةفي 

 
 
 
 
 
 
 

الاقتصـادي   اسـتطلاعية ويتبـع وحـدة الاسـتطلاع لصـحيفة            الذي يقـدم خـدمات     com.viewswire.www بيانات من الموقع  :  المصدر
com.eiu.www. 
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   خلاصة-رابعاً
 

 مع أنه لم يصل بعد      سكواالإاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الدول الأعضاء في         ينمو   
طـور  تالقادم و لهذا المد   سكوا  الإ الدول الأعضاء في     ومن الأهمية أن تتنبه   .  إلى الحجم والمستوى المطلوبين   

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتي تتيحها الفرص الاللازمة للاستفادة من المبادرات 
 

على تجاهات متنوعة و  في ا الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية تغييرات هامة       وتتطلب تطبيقات    
هـذه  التي تتضـمنها    التوصيات   و . تنظيميةوالأدوات ال ،  التشريعيةطر  الأوالسياسات،   عديدة تشمل    مستويات
بمـا  مراحـل   البعض الخطـوات أو      لا بدّ من مواءمة      لكن،  سكواالإ كل الدول الأعضاء في       تناسب الدراسة

فـي هـذه    التي عُرضت   للأفكار الرئيسية     وفيما يلي تلخيص      .ة لكل حكومة  الإلكترونييتناسب مع الجاهزية    
 .الدراسة

 
 ات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلبناء القدرإطار عمل   -١

 
 ؛ مراحـل  ثـلاث لبناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات        يتضمن إطار العمل المُقترح      

 القطاعـات  المعنيـين لـدى      القـرار و   تواصل موجهة إلى صـانعي     على بدء حملة      تركز المرحلة الأولى ف
 وتنظيم بناء القـدرات؛    حاجات  على ال تعرف  لليم الوضع الحالي    تقيوب  ي التدر  تشمل المرحلة الثانية ؛ و المختلفة

يليه وضـع   بناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       رائدة ل ذ مشاريع   ي تنف  تتضمن المرحلة الثالثة و
 يصبح بنـاء القـدرات فـي        وفي نهاية هذه المراحل،    ا؛ع خلال دورة حياته   يراالمشلمتابعة هذه   آلية مساندة   

 : بالطرائق التاليةلخلق المعرفةاً عملية تدريجيدى الجهات المعنية وجيا المعلومات والاتصالات لتكنول
 

 وفق الأولويات المحـددة     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  بناء القدرات في    مشاريع  استحداث   )أ( 
 في المرحلة الثانية؛

 
 ؛المصادر الخارجيةمن المعرفة اكتساب  )ب( 

 
 ؛إلى الموارد الداخليةالمكتسبة من المصادر الخارجية عرفة المنقل  )ج( 

 
 المتابعة والمراقبة؛ )د( 

 
 .المشروع خلال مراحل تطوره المختلفةلمراجعة آلية وإيجاد التحكم  )•( 

 
.  مشاريع نموذجية تمهد الطريق للمبادرات الوطنيـة والإقليميـة        ويعتمد إطار العمل على مبدأ البدء ب       

 غة السياسـة المشـاريع النموذجيـة ذات        اصـي الهادفة إلى   المبادرات  ك في الحسبان، فستحرك     وإذا أخِذ ذل  
ها من جهـة، ونـواة      سياسات وتعديل ستُستخدم هذه المشاريع باعتبارها أرضية لتقييم ال      ،  وفي المقابل ،  الصلة

 . الأوسع من جهة أخرىكبر والمجالالأحجم ذات الللمشاريع المستقبلية 
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 لبناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتنموذج   -٢
 

:  هـي  يتكون النموذج المقترح لبناء القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من ثلاثة عناصر            
جهـاز   وينبغي إيجـاد     . ومؤسسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ،  بحث والتطوير والبشرية،  الموارد  ال

منظمـات  الخاص و  والقطاع ال  عامالقطاع ال بين  الأطراف  الثلاثية  ة  كاالشرقود  ذي صلاحيات واسعة ي   حكومي  
بنـاء القـدرات فـي تكنولوجيـا المعلومـات          ، ويوجه مبـادرات     دوليةالمحلية والإقليمية وال  حكومية  الغير  

 تسـانده  تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات   ويعتمد إطار العمل المُقترح على مجلس وطني ل  . والاتصالات
نهجاً تصـاعدياً يبـدأ ببنـاء       يتبنى النموذج   و. جموعات عمل تختص كل منها بمجال من مجالات الأولوية        م

 ةكاالشـر علاقـات   لإنشـاء   نتقل  ثم ي ،  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المستوى الوطني     القدرات في   
 .دولبين الالمتوفرة طاقات وفق الالإقليمية 

 
 ، وحـددت مجـالات    لنمـوذج التي يتضـمنها ا   عناصر الثلاثة   ة لل وتضمنت الدراسة مناقشة مستفيض    

 : يليت بماتكنولوجيا المعلومات والاتصالافي  القدراتالأولوية لبناء 
 

 القرار أولاً،   لدى صانعي وعي  الإثارة  إلى  سكوا  الإحتاج الدول الأعضاء في     ت: الموارد البشرية  )أ( 
التدريب مراكز  الجامعات و  و لمعلومات والاتصالات في المدارس   بناء القدرات في تكنولوجيا ا    الانتقال إلى   ثم  

باعتبارها محركاً لنشر تطبيقات     متعددة الأغراض    ة تكنولوجي   ومن المفيد جداً إنشاء مراكز اجتماعية       .المهني
 السكان المعزولة؛لدى شرائح المناطق الريفية وفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 
ة كاشـر إنشاء علاقات   سكوا إلى   الإحتاج الدول الأعضاء في     ت: بحث والتطوير الاستثمار في ال   )ب( 

خـلال تبـادل     مـن    البحـث والتطـوير   ، والتعاون مع قطاع الصناعة لتطبيق       خاصين العام وال  قطاعالبين  
التجـارة  ولكترونيـة   الإحكومـة   ، وتطوير حلول مبتكـرة فـي تطبيقـات ال         تسويق التكنولوجيا والموظفين،  
 :الأعضاءلدول ل  الملائمةمبادرات البحث والتطوير ومن . الإلكترونية

 
صـناعة  ، و تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات   مجالات تشريعات   إنشاء مراكز تميز في      )١(  

 يات؛البرمج
 

تشجيع مشاريع البحث والتطوير التي تسـتهدف تطـوير التجـارة الإلكترونيـة ضـمن                )٢(  
 الصناعات التقليدية؛

 
 .الإنترنتعلى  ايير لاستخدام اللغة العربيةوضع مع )٣(  

 
أن سـكوا   الإدول الأعضاء فـي     ينبغي لل : مؤسسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   تشجيع   )ج( 

تسـتطيع هـذه    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكي     تشجع الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في حقل        
 مؤسسـات تكنولوجيـا المعلومـات      وتُعتبـر .قليميـة  والإمحليةال سواقالشركات الارتقاء والانتشار في الأ 

كمـا إنهـا    .  الخبرة، وتحسين الخدمات  وتنمية  ،  وتحسين طرق العمل   لبناء المعرفة،    اًماهكوناً  والاتصالات م 
الحكومـة الإلكترونيـة    التي تواكب تنفيذ    التحديات والفرص   للتعامل مع   المهارات المطلوبة    في تأمين    ساهمت

 :ا المجال هيالأولويات في هذ و. جارة الإلكترونيةوالت
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 فتوحة؛ المياتمجرزيادة استخدام الب )١(  

 رمجيات؛البتطوير صناعة تشجيع  )٢(  

 ؛بدء مشاريع تطوير الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية )٣(  

 لإنترنت؛لوجستية لتقديم البضائع التي يتم شراؤها عبر اشركات التطوير ال )٤(  

 ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتزيادة الإنفاق الحكومي على تطبيقات  )٥(  

الشركات الصغيرة والمتوسـطة ونشـر      نفقات  لتقليل  الإنترنت  الوصول إلى   كلفة  خفيض  ت )٦(  
 ؛ المجتمعاتعااستخدام الإنترنت في كل قط

ة كبيرة فـي خلـق      ساهممال م قدم حاضنات الأع  تمستهلكات الحواسيب، و  ع وتصنيع   يتجم )٧(  
المعلومـات  فهي تعجل إنشاء الشـركات الجديـدة فـي           على هذا الصعيد،  العمل  فرص  

 ؛النمو إلى الحد الأقصىات إمكانيفي تعظيم ساعد توالاتصالات و

 .شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالحاضنات لتشجيع إنشاء ر في استثمالا )٨(  
 

 ةساعدالبيئة الم  -٣
 

 ـ        يبقى   بيئة مناسبة،     تهيئة دونب  الـدول  دى  بناء القدرات في تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات ل
 لكلـذ  و . مستقبل الدول وبالتالي   ،الشبابفي وضع صعب، وتقع تبعات ذلك على جيل         سكوا  الإالأعضاء في   

 :ما يليسكوا الإالدول الأعضاء في من  عاجلاً اًالقضايا التي تتطلب اهتمامينبغي أن تتضمن قائمة 
 

 ؛والبرامجالحواسيب على مكونات إعادة النظر في كل الضرائب والرسوم المفروضة  )أ( 

 إلى أدنى حد ممكن؛تصال بالإنترنت تخفيض رسوم الا )ب( 

داخلية في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات لتشـجيع تطـوير           الستثمارات  الاتشجيع   )ج( 
 ؛القطاع الخاص

الحد من أعمـال    و،  الخصوصيةوالدفع الإلكتروني،   والإلكتروني،  خاصة للتوقيع   ن  قوانيوضع   )د( 
 الاحتيال؛

 ؛الجديدةالشركات الناشئة ونات وتشجيع ضإنشاء الحا )•( 

 ؛ الملكية الفكريةوقحقطبيق  الابتكار بتتشجيع )و( 

 ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتللحفاظ على الخبرات في  الحوافز زيادة )ز( 

 ؛خاصالو عامين القطاع والبناء علاقات قوية بين الجامعات )ح( 

 .المنظمات الإقليمية والدوليةو من المنظمات غير الحكومية، الفنيةطلب المساعدة  )ط( 
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بناء القدرات في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات         الهادفة إلى   شكل حيوي آخر للتحالفات     وثمة   
وفير وتالرفيعة في مجالات محددة،      الفنيةخبرة  العلى  من أجل الحصول    خاص  القطاع ال مع  كة  ايتضمن الشر 

بنـاء مثـل    ساهم    وي  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ة للشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في       نيبيئة غ 
 .اقتصادية صحيةوبيئة اجتماعية هذه التحالفات في توفير 

 
 ونية والتجارة الإلكترونية للحكومة الإلكترمُقترحةالسياسات ال  -٤

 
 السياسات المقترحة للحكومة الإلكترونية )أ(
 

 :تقترح للحكومة الإلكترونية السياسات التالية 
 

 ـ  إجـراءات   تصميم  النظر في   عادة  إلى إ تحتاج الحكومات   : الإصلاح الإداري  )١(  ، ةالعمـل الحالي
 امـتلاك المهـارات    ، و لكترونـي د الإ يللتزوتنفيذ نظام   و،  ووضع آلية للتدقيق  الجودة،  وضمان  

 ؛عيرا ومهارات إدارة المشالفنية
 

يين  الأولويـات علـى المسـتو      إلى تبيّن تحتاج الحكومات   : استراتيجيات وطنية وإقليمية  وضع   )٢( 
 ؛وابتكار آلية لتسهيل التنسيق والتنفيذ، الإقليميالوطني و

 
تشجع الاستثمار الأجنبـي    أمين حوافز   تإلى  تحتاج الحكومات   : ضريبي ملائم ظام مالي و  نتبني   )٣( 

 ؛المباشر
 

 ؛حاسبة في القطاع الحكوميالشفافية والمزيادة  )٤( 
 

في بعض الدول الأعضاء     مستوى الرواتب    زال ما: موظفي القطاع العام  رواتب  مراجعة نظام    )٥( 
 وهـوبين  يقلل رغبة الشـباب الم    هذا  ، و القطاع الخاص مع  سكوا منخفضاً جداً بالمقارنة     الإفي  

 .حكومةلدى الل في العم
 
 السياسات المقترحة للتجارة الإلكترونية )ب(
 

 :تقترح للتجارة الإلكترونية السياسات التالية 
 

 ـتقلومنـاطق الحـرة،     تطوير ال  هذه السياسة    تستهدف: إزالة الحواجز التجارية   )١(  إزالـة  ل أو   ي
الأعضاء دول  البين  فاقات التجارية   الاتع  يشجتستيراد، و والرسوم المفروضة على الا   ضرائب  ال

 ؛سكوافي الإ
 

 جذب رأس المـال     ، وخصوصاً قواعد التبادل المالي،     السياسة تستهدف هذه : تشجيع الاستثمار  )٢( 
 ؛الأجنبي
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استعمال التجارة الإلكترونية في قطاعـات      طوير  تإلى  تحتاج الحكومات   : قطاعيةابتكار سياسة    )٣( 
 حكومة؛ النسبية لكل الميزاتيجري انتقاؤها وفق 

 
 أسماءتحكم وتسجل   تهيئة مركزية   كل حكومة   يجب أن يكون لدى     :  النطاق اءسمالتحكم بأ تبني   )٤( 

العلامـات  النطـاق وانتهـاك   أسـماء   اختراقمنع ت لكي  الواقعة ضمن النطاق الوطني  النطاق
 ة؛تجاريالأسماء المسجلة والتجارية ال

 
التـي تصـبح مفتوحـة      الشخصية  ستخدمو الإنترنت معلوماتهم    منشر  ي: تطبيق قوانين السرية   )٥( 

الشـركات   أن تقـوي      ولـذلك يجـب    . مستخدمين كثيـرين  لدى  قلق  مصدر  هذا  ، و للجمهور
الراحـة لـدى     يشـعرون ب   المعلومات لتجعل المستخدمين  سرية  قواعد الحفاظ عل    والحكومات  

 ؛الإنترنتإنجاز المعاملات التجارية عبر 
 

غيـر  ، البريـد الإلكترونـي       عليهـا  المعلومات الشخصـية والإدلاء    عن   بحثال: الخصوصية )٦( 
 تتضمن معلومات شخصية؛قواعد إنشاء  ،السريةاختراق حواجز ، التشهير، المرغوب

 
حتيـال   الا  عمليـات  يجب أن تحمي هذه السياسة المستهلك مـن       : حتيالمستهلك من الا  ال حماية )٧( 

 ؛ةمعلومات خاطئوانتحال الشخصية وتقديم 
 

يزداد الإنترنت،  التي تُجرى عبر    عمال  مع ازدياد الأ  :  التجارة الإلكترونية  فرض ضرائب على   )٨( 
 وتبحـث الهيئـات   . زعزع الأسـس الضـريبية  التجارة الإلكترونية ست  من أن   الحكومات  قلق  

 بعـض   على التجارة الإلكترونيـة، لا سـيّما وإن       لفرض ضرائب   السبل  أفضل  الضريبية عن   
من الأنظمـة والقـوانين الوطنيـة        تكون عُرضةً لتطبيق العديد   ارة الإلكترونية هذه    التجأعمال  

 ؛ضرائببدفع عدة ن يالمستهلكإلزام حتمالات  ازيدوالدولية، وهذا ي
 

فقد شجع   ألمانيا وماليزيا والولايات المتحدة الأمريكية،    نفذته  : لكترونيالإتوقيع  الشجيع وتبني   ت )٩( 
توقيع الإلكتروني في قـانون التجـارة       ال"يُعرف باسم    الذي   ،ة الأمريكية قانون الولايات المتحد  

 وتوقيعها؛العقود في إعداد  استخدام التكنولوجيا الإلكترونية ،"ة والعالميةالوطني
 

على شـكل سـؤال فيمـا إذا        تعلق بهذه القضية    تتظهر المشاكل التي    : السلطة القضائية تطوير   )١٠( 
 ؛السلطةهذه أو خارج دولة السلطة القضائية للتجري ضمن كترونية لالإتجارة كانت عمليات ال

 
قبل الحصول علـى     ةيمنع هذا القانون استيراد أي سلع     : قانون الوكالة بالقضايا المتعلقة   معالجة   )١١( 

 ؛ع التجارة الإلكترونيةيشجلت الجديدة هذه القضية  وينبغي أن تعالج القوانين. لوكيلموافقة ا
 

الـدفع الإلكترونـي شـراء وبيـع السـلع          يُقصد ب : نظم عمل مناسبة للدفع الإلكتروني    تطوير   )١٢( 
 ؛خلال الإنترنتمن والخدمات 
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تجـارة  نظـام لل  لكـل    مطلب أساسي هناك اتفاق على أن الأمن      : فرض إجراءات أمن مناسبة    )١٣( 
جـراء   لإ أساسـي هو شـرط    بنية أساسية رقمية موثوقة      عبر الشبكة، وإن وجود      لكترونيةالإ

 .ذات قيمة مالية كبيرةصفقات تجارة إلكترونية 
 
 
 

 لحكومة الإلكترونيةلخريطة الطريق   -٥
 

سكوا الإالدول الأعضاء في    في   الحكوميين   نوليؤمسالحصول على التزام ال   هدف خريطة الطريق هو      
، زارات والأقسـام  كل الـو  التي تشمل   إنجاز مشاريع الحكومة الإلكترونية الناجحة      بنقاط مرجعية في مسيرة     

 أربـع    تتضـمّن  خريطة الطريق المقترحـة    و . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  في   القدراتبناء  وبمراحل  
تطبيقـات  سـكوا فـي تنفيـذ      الإمتابعة تقدم الدول الأعضاء في      مرجعية تُستخدَم في     نقاط   هي بمثابة مراحل  

 : هيالمراحل، والحكومة الإلكترونية
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 الدول الأعضاء في الإسكوافي التجارة الإلكترونية   -٦

 
 همـا   سـكوا، الإ مبادرات التجارة الإلكترونية في الدول الأعضاء في         نشرلعمل  من ال هناك مستويان    

 صـنف  هـي حلـول مـن       سـائدة   على المستوى الوطني، الحلول ال     ف . قليمي والمستوى الإ  وطنيى ال مستوال
تحتـاج   و . لكـل دولـة   ميزات التنافسية   اً محددة يجري تحديدها وفق ال      تستهدف أسواق  ،مستهلك-إلى-شركة

والخدمات رواجاً  منتجات  الأكثر    و  .على التجارة المباشرة عبر الشبكة    لول النموذجية لتشجيع المستخدمين     الح
 ـ وال،  والرحلات السياحية الأثاث،  والزهور،  والملابس،  و،  يةفنعمال ال الأوهي الأطعمة،     ةمنتجات التكنولوجي

الموسـيقى،   مثل(الترفيه  وسائل  ، و )ربائيةالمعدات الكه و،  ةالإلكترونيوالأجهزة  البرامج،  و،  التجهيزاتمثل  (
 ).والألعابالكتب، والفيديو، و
 

الأهداف المشـتركة   تجمعات تضمّ الدول ذات     المبادرات على تكوين    تبنى  الإقليمي،  وعلى المستوى    
تكـوين هـذه    و.  شركة بين الدول الأعضاء   -إلى-شركةصنف  تستهدف إنشاء حلول من     عملية؛ و والطاقة ال 

مقترحة هي تجميـع الأردن ولبنـان       ال ةمبادر وال . مستقبلفي ال  الطريق لاتفاق تجارة إقليمية      دمهّالتجمّعات ي 
تجارة مبادرة  ، أو تجميع الجمهورية العربية السورية ومصر لتطوير         ةلكترونيالإسياحة  لللتطوير حل   ومصر  

 .والنسيجة زراعللشركة -إلى-شركةصنف إلكترونية من 
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