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Resumen

El presente informe proporciona una actualizacion del estado de aplicacion por
la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos de las recomendacio-
nes de la Junta de Auditores que figuran en el documento DP/2002/CRP.13, presen-
tado a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones anual de 2002.

La Junta Ejecutiva quizas desee tomar nota del presente informe y de su anexo.
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Introduccion

1.  El presente informe se presenta de conformidad con la decision 97/23 de la
Junta Ejecutiva, de 18 de septiembre de 1997, en la que la Junta Ejecutiva pidi6 al
Director Ejecutivo de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) que presentara una sinopsis actualizada de la aplicacién de las recomen-
daciones de la Junta de Auditores en su primer periodo de sesiones anual del afo si-
guiente. Posteriormente, se han presentado informes con caracter anual.

2.  El estado de aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores figura
en el anexo del presente informe.
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Anexo

Recomendaciones en curso de aplicacion

Recomendacion de los parrafos 11 ¢) y 26

a) Continuar examinando la estrategia a mediano plazo de manera amplia,
sin olvidar elementos tales como un analisis de las variables relativas a las
actividades originadas en el PNUD con miras a ajustar su criterio de eje-
cucion de proyectos; y b) iniciar una estrategia de diversificacion total de
su base de clientes dentro del sistema de las Naciones Unidas.

3. La UNOPS ha emprendido un proceso de reforma que incluyo la creacion, el
16 de octubre de 2003, de un equipo de asesoramiento estratégico para la adquisi-
cion de empresas. Los objetivos del equipo de asesoramiento estratégico son:

a)  Aclarar el proceso, funciones y responsabilidades en relacion con la for-
ma en que se gestionan las cuentas de clientes para garantizar un desarrollo coordi-
nado en materia de comercializacion y empresarial;

b) Comenzar a aclarar las funciones y responsabilidades en materia de ven-
tas como contribucion a las actividades de reestructuracion;

c¢) Desarrollar un proceso de gestion de las actividades en marcha para ga-
rantizar un examen regular de las oportunidades de conseguir clientes y de las medi-
das para asegurarse de que los planes se desarrollan segiin lo previsto;

d)  Crear un marco para la planificacion de cuentas a fin de no dejar escapar
oportunidades con clientes principales y apoyar el proceso de planificacion anual de
las cuentas de clientes;

e) Seiialar las repercusiones que la gestion de los conocimientos y los recur-
sos humanos pueden tener, si los tienen, en los nuevos procedimientos de fijacion de
precios;

f)  Desarrollar e introducir gradualmente material de capacitaciéon en rela-
cion con el enfoque de desarrollo empresarial y el marco de planificacion.

4. Sobre la base de las recomendaciones del equipo de asesoramiento estratégico,
se aplicara en 2004 una estrategia de desarrollo activo de la cartera. Ademas, se ha
formado en el PNUD un grupo de trabajo compuesto por profesionales superiores
para garantizar que las ofertas de servicios de la UNOPS se avienen a las necesida-
des del PNUD, en constante evolucion, y se estan celebrando debates con diversas
organizaciones de las Naciones Unidas para desarrollar nuevas oportunidades para
que la UNOPS preste sus servicios.

Recomendaciones de los parrafos 11 d) y 32

La UNOPS deberia evaluar la base y el calculo del costo de los servicios
para cerciorarse de que todos los costos estén determinados y sean recu-
perados y que el sistema que se ha puesto a prueba corrija todas las efi-
ciencias detectadas en el sistema del volumen de trabajo de la Oficina de
Gestion de Proyectos.
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5. La UNOPS ha emprendido un proceso de reforma que incluy6 la creacion, el
3 de octubre de 2003, de un equipo de asesoramiento estratégico en materia de fija-
cion de precios. Los objetivos del equipo de asesoramiento estratégico son:

a)  Desarrollar la capacidad y procesos que permitan a la UNOPS hacer es-
timaciones sobre beneficios o pérdidas en cifras brutas en relaciéon con cada pro-
yecto, sobre la base del ingreso contractual y de la actividad que se prevé hara falta
desarrollar;

b)  Desarrollar un sistema transparente de fijacion de precios basado en los
costos de entrega, la actividad exigida y un margen adecuado;

c¢) Calcular una tarifa indicativa diaria por estacion de destino/region en re-
lacién con todos los niveles, que incluya los gastos contractuales y todos los gastos
generales;

d) Establecer coordinacion con el equipo de planificacion institucional de
los recursos para promover posibles soluciones mediante tecnologia de planificacion
institucional de los recursos;

e) Senalar las repercusiones que la gestion de los conocimientos, la capaci-
tacion y los recursos humanos, segun proceda, tienen en los nuevos procedimientos
de fijacion de precios;

f)  Desarrollar recomendaciones para mejorar de forma continua la fijacion
de precios y la transparencia en la fijacion de precios.

6.  En 2004 se introducirad una nueva metodologia sobre fijacion de precios de los
servicios, basada en las recomendaciones del equipo de asesoramiento estratégico,
que incluird medicion del tiempo de trabajo y un sistema normalizado de clasifica-
cion de servicios.

Recomendacion de los parrafos 11 e) y 53

La UNOPS deberia, conjuntamente con las Naciones Unidas y sus fundos,
programas y organismos especializados, examinar el mecanismo de finan-
ciacion y los objetivos para las prestaciones por terminacion del servicio.
La Junta considera que la UNOPS, dado sus singulares principios finan-
cieros, quizas necesite examinar cuanto antes la financiacion de las obliga-
ciones por terminacion de servicio.

7. La UNOPS esta inmersa en el proceso de aplicar la recomendacion y, junto con
el PNUD y el UNFPA, ha conservado los servicios de un experto para definir mejor
las obligaciones de la UNOPS. Se espera contar en 2004 con una propuesta de me-
didas practicas, que incluyan la financiacion de un fondo de reserva especial alli
donde se disponga de fondos.

Recomendacion del parrafo 51

La UNOPS deberia a) computar todos los gastos que representan los ser-
vicios prestados al Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA),
para determinar la viabilidad de esta linea de servicios; y b) declarar to-
dos los gastos relativos al FIDA en el cuadro 2 de los estados financieros.
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8. La UNOPS seifial6 la necesidad de aumentar los honorarios facturados al FIDA
tras los resultados de un examen detallado de los costos de sus servicios en relacion
con el programa del FIDA para determinar si sus costos continian estando
plenamente cubiertos por los honorarios por gestion recibidos. Se sigue estudiando
con funcionarios superiores de gestion del FIDA la necesidad de aumentar los
estipendios.

Recomendacion del parrafo 92

La UNOPS deberia a) compilar un plan estratégico a corto y mediano pla-
zo para el despliegue de la tecnologia de la informacién y las comunica-
ciones, que debe ser actualizado en forma continua; y b) desarrollar pro-
cedimientos o directrices formalmente documentados y aprobados sobre
aspectos tales como la seguridad, los planes de recuperaciéon en casos de
desastre, las copias de seguridad y el desarrollo de sistemas.

9. La aplicaciéon por la UNOPS del sistema de planificacion institucional de los
recursos PeopleSoft y el recurso a la contratacion externa en lo relativo a su entorno
de producciéon abordard muchas cuestiones en el informe, inclusive la administra-
cion del cortafuegos, el encaminador (router) y el servidor, el plan de recuperacion
en casos de desastre, las funciones de un oficial sobre seguridad de la informacion y
la politica en materia de comunicaciones electronicas. Debido al plan de aplicacion
de la planificacion de los recursos institucionales, que es muy imperioso, la UNOPS
no se encuentra en disposicion de acatar inmediatamente todas las recomendaciones.
El primer examen de la politica en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones se emprendera tras la aplicacion de Wave 1, en enero de 2004, el
segundo tras la aplicacion de Wave 2, durante 2005, y cualesquiera fechas pendien-
tes que no se hayan abordado en Wave 1 y Wave 2 se examinaran a finales de 2005.




