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الدورة العادية الأولى لعام ٢٠٠٤ 
من ٢٣ إلى ٣٠ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٤، نيويورك 

البند ٧ من جدول الأعمال المؤقت 
  توصيات مجلس مراجعي الحسابات 

مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع: متابعـة التقريـر المتعلـق بتنفيـــذ 
  توصيات مجلس مراجعي الحسابات لفترة السنتين ٢٠٠١-٢٠٠٢* 

   تقرير المدير التنفيذي 
موجز 

ترد في هذا التقرير معلومات عن حالة متابعة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
ـــات المشــاريع لتوصيــات مجلــس مراجعــي  للتقريـر المتعلـق بتنفيـذ مكتـب الأمـم المتحـدة لخدم
الحســابات للفــترة ٢٠٠١-٢٠٠٢ الــواردة في الوثيقــة DP/2002/CRP.13 الــــتي قدمـــت إلى 

المجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام ٢٠٠٢. 
وربما يود المجلس التنفيذي أن يحيط علما بهذا التقرير وبمرفقه. 

 
 

 

عقد الاجتماع الأخير للجنة التنسيق الإداري الذي كـرس للنظـر النـهائي في تقـارير مكتـب الأمـم المتحـدة  *
٩ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٣.  لخدمات المشاريع التي يتعين تقديمها إلى المجلس التنفيذي في
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 مقدمة 
قُـدِّم هـذا التقريـر عمـلا بمقـرر المجلـس التنفيـذي ٢٣/٩٧ المـــؤرخ ١٨ أيلــول/ســبتمبر  - ١
١٩٩٧ الذي طلب فيه المجلـس التنفيـذي إلى المديـر التنفيـذي لمكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات 
المشاريع أن يقدم اسـتعراضا مسـتكملا لتنفيـذ توصيـات مجلـس مراجعـي الحسـابات في دورتـه 

العادية الأولى للسنة التالية. وأصبحت التقارير تقدم بعد ذلك على أساس سنوي. 
ويرد عرض لحالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات في مرفق هذا التقرير.  - ٢

  
 المرفق - توصيات قيد التنفيذ 

 التوصية الواردة في الفقرتين ١١ (ج) و ٢٦ 
ــك  أن يواصـل اسـتعراض اسـتراتيجيته متوسـطة الأجـل علـى نحـو شـامل بمـا في ذل (أ)
عناصر مثل تحليل المتغيرات المتصلة بالعمل الوارد من برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي بغيـة 
مواءمة نهج أداء مشاريعه و (ب) أن يأخذ باستراتيجية لزيادة تنويع قاعدة عملائه ضمـن 

منظومة الأمم المتحدة. 
 

ـــة شملــت إنشــاء فريــق  نفـذ مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع عمليـة إصلاحي - ٣
ـــر ٢٠٠٣ مــن أجــل اقتنــاء الأعمــال  اسـتراتيجي لتقـديم المشـورة في ١٦ تشـرين الأول/أكتوب

التجارية. وتحددت أهداف الفريق الاستراتيجي بما يلي: 
توضيح العملية والأدوار والمسؤوليات التي يمكن بهـا إدارة حسـابات العمـلاء  ‘١’

لضمان التسويق المنسق وتنمية الأعمال التجارية. 
ــــع كمدخـــلات في جـــهد إعـــادة  البــدء في توضيــح أدوار ومســؤوليات البي ‘٢’

التشكيل. 
وضـع عمليـة لـلإدارة المسـتمرة لضمـان الاسـتعراض المنتظـم للفـــرص المتاحــة  ‘٣’

للعملاء والإجراءات المتعلقة بتأمين الخطط. 
وضع إطار عمل لتخطيط الحسابات لمتابعة الفرص مـع كبـار العمـلاء ودعـم  ‘٤’

العملية السنوية لتخطيط حسابات العملاء. 
تحديـد الآثـار الناجمـة عـــن إدارة المعــارف والآثــار إذا وجــدت علــى المــوارد  ‘٥’

البشرية من إجراءات التسعير الجديدة. 
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وضـع وتنفيـذ برامـــج تدريبيــة بشــأن نهــج تنميــة الأعمــال التجاريــة وإطــار  ‘٦’
التخطيط. 

استنادا إلى توصيات الفريق الاستشــاري الاسـتراتيجي سـيتم تنفيـذ اسـتراتيجية عمليـة  - ٤
لتنميـة الحافظـات في عـام ٢٠٠٤. وبالإضافـة إلى ذلـك تم إنشـاء فريـق عـامل رفيـــع المســتوى 
بالتعاون مع برنامج الأمــم المتحـدة الإنمـائي لضمـان أن تكـون عـروض الخدمـات الـتي يقدمـها 
مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع متفقة مع الاحتياجات المتزايدة لبرنامج الأمـم المتحـدة 
الإنمائي وتجري حاليا مناقشات مع عدد مـن مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة لإتاحـة المزيـد 

من الفرص لخدمات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. 
 

 التوصية الواردة في الفقرتين ١١ (د) و ٣٢  
تقييـم أسـاس وحسـاب تكـاليف الخدمـات لكفالـة أن تحـدد وتسـترد جميـع التكـــاليف وأن 
يعالج النظام الرائد الذي شرع في تنفيذه كافة جوانب القصور التي يتم تحديدهـا في نظـام 

حجم عمل مكتب إدارة المشاريع. 
 

ـــة شملــت إنشــاء فريــق  نفـذ مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع عمليـة إصلاحي - ٥
استشـاري اسـتراتيجي معـني بالتسـعير في ٣ تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٣. وتحـددت أهــداف 

الفريق الاستشاري بما يلي: 
تطويـر القـدرات ووضـع العمليـات لتمكـين مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـــات  ‘١’
المشاريع من تقدير إجمالي الربـح والخسـارة لأي مشـروع اسـتنادا إلى الدخـل 

التعاقدي والجهد المخطط المطلوب. 
وضع نظام شفاف للتسعير يستند إلى تكلفة الإنجاز والجهد المطلوب وتحديـد  ‘٢’

هامش ملائم. 
حسـاب معـدل رسـوم يوميـة غـير مباشـرة بواسـطة مركـــز أو منطقــة العمــل  ‘٣’

لجميع المستويات يشمل التكاليف التعاقدية والتكاليف العامة. 
التنسيق مع فريـق إدارة مـوارد المؤسسـات لإيجـاد الحلـول المحتملـة مـن خـلال  ‘٤’

تكنولوجيا تخطيط موارد المشاريع. 
تحديـد الآثـار الناجمـة عـن إدارة المعـارف والتدريـب إذا وجـدت علـى المــوارد  ‘٥’

البشرية نتيجة لإجراءات التسعير الجديدة. 
وضع توصيات من أجل التحسين المستمر لعملية التسعير وشفافية التسعير.  ‘٦’
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سـوف يتـم إدخـال تكنولوجيـا جديـدة لتسـعير الخدمـات في عـام ٢٠٠٤ اســـتنادا إلى  - ٦
ـــا معياريــا لتحديــد  توصيـات الفريـق الاستشـاري الاسـتراتيجي تشـمل تسـجيل الوقـت ونظام

الخدمات. 
 

 التوصية الواردة في الفقرتين ١١ (هـ) و ٥٣ 
القيام بالتعاون مع الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها ووكالاتها المتخصصة باستعراض آلية 
وأهداف التمويل المحددة لمستحقات نهاية الخدمة. ويرى مجلس مراجعي الحسابات أنه قـد 
يتعين على المكتب أن يعجل النظر في مسألة تمويل مستحقات نهاية الخدمة نظـرا لمـا تتمـيز 

به مبادئ تمويل مكتب خدمات المشاريع من طابع فريد. 
 

يقوم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع حاليا بتنفيـذ التوصيـة وقـد قـام بالتعـاون  - ٧
مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان بالإبقاء على خدمات أحـد 
الخبراء لكي يقوم بوضع تعريف أفضل لمسؤولية المكتب. ويتوقع تحديد نهـج عملـي مقـترح في 

عام ٢٠٠٤ يشمل تمويل احتياطي خاص حيث تتوفر الأموال. 
 

 التوصية الواردة في الفقرة ٥١ 
حسـاب جميـع التكـاليف المدفوعـة لقـاء تقـديم خدمـات للصنـدوق الـدولي للتنميــة  (أ)
الزراعية من أجل تحديد مدى جدوى خـط الخدمـات هـذا و (ب) أن يبـين جميـع تكـاليف 

الصندوق الدولي للتنمية الزراعية في الجدول ٢ من البيانات المالية. 
 

أوضح مكتب خدمات المشاريع الحاجة لزيادة الرسوم المطلوبة مـن الصنـدوق الـدولي  - ٨
ـــامج  للتنميـة الزراعيـة بعـد ظـهور نتـائج اسـتعراض مفصـل لتكـاليف خدماتـه الـتي يقدمـها لبرن
الصنـدوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة لتحديـد مـدى تغطيـة التكـاليف الـتي يتحملـها مـن الرســوم 
الإدارية المتلقاة. وتتواصل المناقشات مع الإدارة العليـا للصنـدوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة عـن 

الحاجة إلى زيادة هذه الرسوم. 
 

 التوصية الواردة في الفقرة ٩٢ 
ـــا  صياغــة خطــة اســتراتيجية قصــيرة الأجــل وطويلــة الأجــل في مجــال تكنولوجي (أ)
المعلومـات والاتصـالات وضـرورة اسـتكمالها بصـورة مســـتمرة و (ب) إعــداد إجــراءات 
ومبـادئ توجيهيـة موثقـة وموافـق عليـها رسميـا بشـأن مواضيـع تشـــمل الأمــن والتخطيــط 

للانتعاش من حالات الكوارث وأنظمة الاحتياط وتطوير الأنظمة. 
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سوف يساعد قيام مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بتنفيذ نظام تخطيـط مـوارد  - ٩
المشاريع، PeopleSoft وتوفير التمويـل مـن مصـادر خارجيـة لبيئـة الإنتـاج في تنـاول عـدد مـن 
القضايـا في التقريـر بمـا في ذلـك جـدار منـع الحرائـق وإدارة حاسـوب التوجيـه والخدمـة وخطــة 
الانتعاش في حالات الكوارث ودور موظف أمن المعلومات وسياسة الاتصــالات الإلكترونيـة. 
ونظرا لازدحام جدول تنفيذ نظام موارد المشاريع فلن يتيسر لمكتـب خدمـات المشـاريع تنفيـذ 
جميـع التوصيـات بشـكل فـــوري. وســيتم الاســتعراض الأول لسياســة تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصالات بعد تنفيذ المرحلة الأولى في كانون الثاني/يناير ٢٠٠٤ وسـيتم الاسـتعراض الثـاني 
بعد تنفيذ المرحلة ٢ في عام ٢٠٠٥ وسـوف تتـم معالجـة أي قضايـا متـأخرة لم يجـر تناولهـا في 

المرحلتين ١ و ٢ بنهاية عام ٢٠٠٥. 
 


