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Introduccion

1.  En respuesta a la decision 2003/24, adoptada por la Junta Ejecutiva en su se-
gundo periodo ordinario de sesiones, celebrado en septiembre de 2003, en este do-
cumento se presentan propuestas para establecer un marco en virtud del cual el
PNUD informara a la Junta sobre la aplicacion del segundo marco de financiacion
multianual 2004-2007 (DP/2003/32). En dicha decision, la Junta, entre otras cosas,
hizo suyo el marco de financiaciéon multianual 2004-2007 y pididé al PNUD que le
presentase propuestas para establecer un mecanismo de presentacion de informes
sobre el marco de financiacion multianual en su primer periodo ordinario de sesiones,
que se celebraria en enero de 2004,

2. El marco propuesto para la presentacion de informes se elabord tras una serie
de consultas oficiosas con miembros de la Junta Ejecutiva, durante las cuales se re-
cibid valiosa informacion sobre los propodsitos, los objetivos y los componentes pre-
vistos de dicho marco. Este didlogo interactivo constituye un proceso continuo, ini-
ciado a principios de 2002, por medio del cual el PNUD ha hecho participar periddi-
camente a los miembros de la Junta durante la ultimacion del marco de financiacion
multianual 2004-2007, y ahora en relacion con las cuestiones relativas a su aplica-
cién, acerca de las cuales el PNUD necesita que la Junta le brinde orientacion estra-
tégica o normativa.

3.  En el plano interno, las propuestas contenidas en este documento son el resul-
tado de deliberaciones intensas y de amplio alcance a todos los niveles, incluidas las
oficinas en los paises y las dependencias de la sede. Se han aprovechado al maximo
las redes de conocimientos practicos, los debates virtuales y la reuniéon mundial de
los representantes residentes, celebrada en octubre de 2003, para garantizar un pro-
ceso participativo en la elaboracidon del marco para la presentacion de informes.

4.  Cabe senalar que el marco propuesto en este documento es tan solo uno de los
elementos de una amplia iniciativa institucional dirigida a lograr una transformacion
de la organizacion basada en los resultados, lo que constituye el nucleo del marco de
financiacion multianual. EI marco se basa ante todo en un sistema de informacion de
gestion mas general que el PNUD esta poniendo en marcha para satisfacer sus nece-
sidades internas relativas a la planificacion de resultados, la fiscalizacion, la aplica-
cién y la supervision, y de hecho se deriva de ese sistema. Puesto que la informacion
propuesta para su presentacion ante la Junta coincide en muchos aspectos con las
necesidades internas de supervision institucional de la organizacion, se espera que
dicha informacion surja como resultado de la ejecucion del programa, sin que sea
preciso establecer sistemas diferentes para tal fin.

5. El marco de financiaciéon multianual 2004-2007 es un marco integrador que
aglutina y explica los vinculos entre los objetivos de desarrollo de la organizacion y
sus recursos humanos y financieros. Por consiguiente, la presentacion de informes
relativos al marco 2004-2007 tendra un alcance mas amplio que en el caso del pri-
mer marco de financiaciéon multianual 2000-2003. Las propuestas sobre la presenta-
cién de informes contenidas en este documento prevén la eliminacion de una serie
de informes que en la actualidad se envian simultaneamente a la Junta Ejecutiva,
incluidos los informes sobre los fondos fiduciarios tematicos. La presentacion de
informes de conformidad con el marco de financiaciéon multianual 2004-2007 tam-
bién debe considerarse como un complemento del informe anual del Administrador
y como su fundamento empirico.
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I1.

Al.

Antecedentes

6. En el marco de financiacion multianual 2004-2007 se describen los cinco ob-
jetivos estratégicos y las 30 lineas de servicios que ha de perseguir la organizacion y
se detallan las estrategias institucionales que se aplicardn en el periodo del marco de
financiacion. Las lineas de servicios se definieron en primera instancia en funcion
de la demanda en los paises, pero también evaluando las ventajas comparativas del
PNUD. Las orientaciones estratégicas que se proponen en el marco de financiacion
multianual 2004-2007, basadas en los datos empiricos de que se dispone sobre las
decisiones programaticas que adoptan sobre el terreno los paises en que se ejecutan
programas y vinculadas al consenso mundial reflejado en la Declaracion del Milenio
y los objetivos de desarrollo del Milenio, establecen un ambito comun donde con-
vergen ambos aspectos.

Recapitulacion de los componentes del marco de financiacion
multianual

Estrategias, objetivos, lineas de servicios y resultados

7. Los objetivos estratégicos y las lineas de servicios plasmados en el marco de
financiacion multianual fueron cuidadosamente seleccionados para que resultaran
coherentes con el mandato general del PNUD, incluidas las funciones que en fecha
mas reciente se le asignaron durante la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Soste-
nible y la Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo. Tal
como se indico anteriormente, las lineas de servicios se definieron principalmente en
funcion de la demanda en los paises y también de una evaluacion de la capacidad
institucional del PNUD de prestar apoyo técnico y sustantivo para asegurar la alta
calidad de los programas que se ejecutan en los paises.

8. A nivel institucional, las lineas de servicios suponen un excelente enfoque para
definir con mas precision los resultados que en ultima instancia desea alcanzar el
PNUD. Las lineas de servicios representan las esferas sustantivas a las que el PNUD
se propone dedicar su especializacion y sus recursos, asi como gestionarse con mas
eficacia. Para una facil consulta, en el cuadro que aparece a continuaciéon se enume-
ran las 30 lineas de servicios que ha aprobado la Junta Ejecutiva como parte del
marco de financiacion multianual 2004-2007.

9.  El marco de financiacion multianual 2004-2007 constituye en definitiva un
marco para mejorar el rendimiento institucional en las esferas correspondientes a las
lineas de servicios. Para lograr ese objetivo, en el marco se definen tres grupos de
estrategias organizacionales que seran decisivas para que el PNUD pueda desempe-
flarse como asociado eficaz de los paises donde se ejecutan programas. La primera
estrategia se centra en cinco elementos impulsores clave que influiran en el éxito que
pueda tener el PNUD en la ejecucion de programas sostenibles a nivel nacional. Esos
cinco elementos impulsores son: a) el fomento de la capacidad nacional; b) el aumento
del poder de decision a escala nacional; ¢) la promocién y facilitacion de un entorno
normativo propicio; d) la promocién de la igualdad entre los géneros; y e) el esta-
blecimiento de alianzas estratégicas para lograr resultados. Si bien se pueden definir
otros elementos impulsores del desarrollo, el PNUD considera que los cinco men-
cionados son de particular relevancia para sus programas, debido a las ventajas
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comparativas, los ambitos de especializacion, las normas mundiales y los valores de
la organizacion en materia de desarrollo.

10. El segundo grupo de estrategias consta de medidas orientadas a fomentar la
capacidad institucional del PNUD, incluidas las iniciativas encaminadas a propor-
cionar servicios de base amplia en materia de conocimientos y mejorar la eficacia y
la actuacion internas. En la primera esfera, se prevén medidas destinadas a aumentar
la participacion del personal en las practicas, fortalecer el apoyo normativo y sus-
tantivo proporcionado a través del sistema de servicios subregionales de expertos,
incrementar los niveles de aprendizaje y capacitacion, y mejorar la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para la gestion de los conocimientos. El fortale-
cimiento de los servicios regionales de apoyo permitirda aumentar la eficiencia y el
rendimiento, mejorando la atencion al cliente y la productividad gracias a la aplica-
cion del sistema de planificacion de los recursos institucionales y la reconfiguracion
de los procedimientos institucionales, perfeccionando la gestion del personal y sus
aptitudes, incrementando la flexibilidad en el despliegue de los recursos humanos y
financieros, y mejorando la supervision y la rendicion de cuentas.

Lineas de servicios del PNUD
Objetivo 1. Lograr los objetivos de desarrollo del Milenio y reducir la pobreza
humana

1.1 Presentacion de informes de los paises en relacion con los objetivos de desa-
rrollo del Milenio y la supervision de la pobreza

1.2 Reforma de las politicas en favor de los pobres para alcanzar los objetivos de
desarrollo del Milenio

1.3 Iniciativas locales de lucha contra la pobreza, incluida la microfinanciacion

1.4 La globalizacion en beneficio de los pobres

1.5 Desarrollo del sector privado

1.6 Incorporacion de las cuestiones de género

1.7 Potenciacion de la sociedad civil

1.8 Lograr que el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones beneficie a los pobres

Objetivo 2. Fomentar la administracién democratica de los asuntos publicos

2.1 Apoyo normativo a la administracion democratica de los asuntos publicos

2.2 Apoyo a los parlamentos

2.3 Sistemas y procesos electorales

2.4 Justicia y derechos humanos

2.5 Utilizacion de medios electronicos para la gestion gubernamental y acceso a la
informacion

2.6 Descentralizacion, gobierno local y desarrollo urbano/rural

2.7 Reforma de la administracion publica y lucha contra la corrupcion
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Objetivo 3. Hacer buen uso de la energia y el medio ambiente para el
desarrollo sostenible

3.1. Marcos y estrategias para el desarrollo sostenible
3.2 Administracion eficaz de los recursos hidricos
3.3 Acceso a servicios energéticos sostenibles

3.4 Ordenacion sostenible de las tierras para combatir su degradacion y la deserti-
ficacion

3.5 Preservacion y utilizacion sostenible de la diversidad bioldgica

3.6 Politica de planificacion nacional/sectorial para controlar las emisiones
de sustancias que agotan la capa de ozono y los contaminantes organicos
persistentes

Objetivo 4. Prevenir las crisis y recuperarse de ellas

4.1 Prevencion de conflictos y consolidacion de la paz

4.2 Recuperacion

4.3 Reduccioén de las armas pequeiias, desarme y desmovilizacion

4.4 Actividades relativas a las minas

4.5 Reduccion de los desastres naturales

4.6 Iniciativas especiales para los paises en transicion

Objetivo 5. Responder ante el VIH/SIDA
5.1 Fomento del liderazgo y la capacidad para hacer frente al VIH/SIDA
5.2 Planificacion para el desarrollo, ejecucion y respuestas ante el VIH/SIDA

5.3 Promocién y comunicacion para hacer frente al VIH/SIDA

11. La tercera esfera esta relacionada con la intencién del PNUD de fortalecer las
asociaciones dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas, a fin de promover
actividades de desarrollo coherentes y eficaces en los paises donde se ejecutan pro-
gramas. El PNUD, que reconoce que son muchas las partes interesadas que deben
colaborar en todos los niveles, se propone mejorar y fortalecer las asociaciones den-
tro del sistema de las Naciones Unidas y con contrapartes externas. Esto se lograra
reforzando la funcion de los coordinadores residentes en la creacion de asociaciones
en torno a los objetivos de desarrollo del Milenio y aplicando el programa de simpli-
ficacion y armonizacion del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo a fin
de potenciar los efectos colectivos a nivel de los paises.

El marco de financiacion multianual como sistema integrado
de resultados y gestion

12.  El1 PNUD considera que el marco de financiacion multianual 2004-2007 es un
sistema estratégico integrado de resultados y gestion que puede contribuir de modo
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considerable a aumentar el rendimiento de la organizacion, fundamentalmente por
tres motivos: en primer lugar, ha proporcionado una mayor claridad conceptual,
vinculando todas las actividades al marco general de los objetivos de desarrollo del
Milenio, ajustando los resultados a las esferas de actividad, la capacidad institucio-
nal y los recursos y dilucidando la relacidén que existe entre ellos; en segundo lugar,
ha limitado el nimero de objetivos sustantivos y ha establecido un conjunto reduci-
do de lineas de servicios concretas, lo que se espera sirva para afinar la orientacion
estratégica y el perfil de la labor que realiza el PNUD; en tercer lugar, ha contribui-
do a lograr que la orientacion hacia los resultados avance hasta la siguiente fase en
todo el PNUD, vinculando directamente los resultados a los recursos (tanto humanos
como financieros), de la organizacion, dentro de un solo marco integrado.

13. La naturaleza integrada del marco de financiacion multianual hace que éste sea
un buen medio de consolidar la reforma destinada a aumentar el rendimiento del
PNUD y proporcionar una base y un punto de partida claros para la planificacion, la
supervision y la rendicion de cuentas a todos los niveles, desde el institucional hasta
el individual. La gestion orientada a la obtencion de resultados en materia de desa-
rrollo en el PNUD puede considerarse como la aplicaciéon de un ciclo que consta de
cuatro pasos, a saber:

a) La definicion de objetivos estratégicos que ofrezcan orientacion para la
accion. Mientras el marco de financiacion multianual, con sus objetivos, lineas de
servicios y estrategias de organizacion, funciona como marco de resultados institu-
cionales, éstos se traducen a su vez en resultados a nivel de los paises basados, entre
otras cosas, en las prioridades nacionales, los procesos relativos a las evaluaciones
comunes para los paises y el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (MANUD), y el contexto nacional;

b) La especificacion de resultados previstos y mensurables que contribuyan
a lograr dichos objetivos y ajusten los programas a las alianzas y los recursos que
los respaldan. A nivel nacional, los programas por paises, los documentos de los
programas y los proyectos y diversas estrategias operacionales funcionan como ins-
trumentos de planificacion a través de los cuales pueden aplicarse las estrategias
orientadas a la obtencion de resultados;

c¢)  Supervision y evaluacion permanentes del rendimiento, presentacion de
informes al respecto e incorporacion de la experiencia adquirida en la planificacion
futura. Las evaluaciones de los programas y los proyectos, la auditoria ampliada, el
sistema equilibrado de puntuacion y las visitas de seguimiento que se realizan desde
la sede son algunos de los principales instrumentos utilizados para mejorar de mane-
ra constante la planificacion orientada hacia los resultados a partir de la experiencia
adquirida;

d) Una mejor rendiciéon de cuentas basada en un intercambio constante de
informacion.

14. Durante los ultimos cuatro afios, el PNUD ha venido aplicando e interiorizando
el “ciclo virtuoso” que entrafia el proceso antes descrito, lo que ha permitido a la or-
ganizacion ajustar y perfeccionar su estrategia de gestion orientada hacia la obten-
cion de resultados en materia de desarrollo.

15. Los objetivos del marco de financiacion multianual relativos a la capacidad
sustantiva e institucional constituyen, por tanto, una base excelente para disefiar el
marco de presentacion de informes del PNUD a la Junta Ejecutiva. En el siguiente
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capitulo se expone la base conceptual del mecanismo de presentacion de informes
propuestos.

III. Base conceptual del marco de presentacion de informes
A. (Qué deberia lograrse con el marco de presentacion de informes?

16. La aprobacion del marco de financiacién multianual 2004-2007 ha generado
nuevas expectativas. Mediante el marco, el PNUD aspira a ser juzgado por su ren-
dimiento en funcion de las lineas de servicios y las estrategias de organizacion,
mientras trata de lograr una mayor eficacia institucional. Todo marco de presenta-
cién de informes deberia reflejar esta aspiracion y demostrar que el PNUD apoya
intervenciones vitales en esferas de interés especial, esta precisando sus prioridades
en los ambitos en que desempefia su labor y llevando a cabo una reestructuracion
interna y colaborando con entidades externas para optimizar la obtencion de resulta-
dos en materia de desarrollo.

17. En consecuencia, en este documento se propone que los informes presentados
a la Junta Ejecutiva sean concisos, analiticos y estén organizados de tal forma que la
Junta pueda supervisar y evaluar ciertos objetivos estratégicos clave como la orien-
tacion y el posicionamiento de los programas, la funcién de coordinaciéon del PNUD
y las estrategias de organizacion para alcanzar los objetivos del marco de financia-
cién multianual, asi como proporcionar orientacién al respecto.

18. El PNUD reconoce la necesidad de que sus informes a la Junta Ejecutiva sean
tan especificos y cuantitativos como sea posible. Sin embargo, habida cuenta de la
gran variedad y diversidad de servicios de desarrollo que presta el PNUD, tal y co-
mo reflejan las lineas de servicios, los informes deberdn tener diferentes niveles de
precision segun el fin al que estén destinados. La informacion gue se facilite a la
Junta debera incluir datos tanto cuantitativos como cualitativos*, agregados en la
presentacion utilizando los distintos enfoques metodologicos descritos en este do-
cumento. La corriente actual es partidaria de establecer varias esferas de presenta-
cién de informes para satisfacer tanto las necesidades de gestion interna del PNUD
como las necesidades externas de presentacion de informes a otras entidades, inclui-
da la Junta. La jerarquia de la informacion, que refleja una vision integrada del ren-
dimiento del PNUD y que servird de base para la presentacion de informes institu-
cionales a la Junta, puede describirse en términos generales como sigue:

a) En el nivel més alto de esta jerarquia se situard la informacion estratégica
global, que se presentara de manera resumida para que la Junta pueda hacer un se-
guimiento de los objetivos de mas alto nivel del marco de financiacién multianual.

Como se sefial6 en los exdmenes de las practicas basadas en los resultados realizados por el
Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos, la mayoria de los organismos de desarrollo estan de acuerdo en que podrian ser
utiles tanto los indicadores cuantitativos como los cualitativos y que la eleccion de unos u otros
deberia depender de la naturaleza del programa de asistencia o el resultado. Los indicadores
cuantitativos ya estan disponibles en ciertos sectores de la asistencia para el desarrollo, como la
planificacion familiar, la educacion, la agricultura, etc. Sin embargo, en otros ambitos de
intervencion “mas difusas”, como el fomento de la democracia y el buen gobierno, la reforma de
las politicas o el aumento de la capacidad institucional, la indole de los resultados es tal que los
métodos y los indicadores cualitativos resultan mas apropiados o viables.
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Entre los principales elementos que formaran parte de este analisis cabe citar el gra-
do en que los programas por paises logran una orientacion estratégica coherente con
los objetivos institucionales; la criticidad y el posicionamiento de los programas por
paises; y la eficacia de la funcidon de colaboracion y coordinacion del PNUD en un
esfuerzo colectivo para obtener los resultados previstos;

b) En el siguiente nivel se llevara a cabo un analisis mas cualitativo, mati-
zado y sintetizado de los resultados clave por objetivos y lineas de servicios del
marco de financiacion multianual y del rendimiento de la organizacion al aplicar los
elementos impulsores de la eficacia de las actividades de desarrollo. Ademas, tam-
bién formara parte del analisis a este nivel un resumen de los resultados logrados en
cuanto al fomento de la capacidad institucional y las asociaciones de colaboracion;

c¢)  En un tercer nivel se realizaran analisis mas detallados y analisis institu-
cionales y nacionales del rendimiento de cada linea de servicios y cada esfera basica
de resultados. Aunque fundamentalmente han sido concebidos para satisfacer las ne-
cesidades internas de gestion, estos analisis constituirdn la base de la sintesis citada
en el apartado b).

19. La informacion que presentara el PNUD a la Junta Ejecutiva sobre el marco de
financiacion multianual sera principalmente una combinacion de los elementos des-
critos en los apartados a) y b). Los formatos propuestos para los informes se descri-
ben en el capitulo V.

Cuestiones metodoldgicas: atribucion y agregacion

20. Durante el ciclo del primer marco de financiacion multianual, correspondiente
al periodo 2000-2003, el PNUD procuré utilizar los conceptos y métodos de la ges-
tion orientada a la obtencion de resultados en materia de desarrollo para hacer un
seguimiento de los resultados, la orientacion y el posicionamiento de sus programas.
El PNUD defini6 los elementos de la cadena de resultados, incluidos los productos
y efectos directos, con arreglo a la terminologia del Comité de Asistencia para el
Desarrollo (CAD) de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE)=.

21. La experiencia adquirida durante los primeros afios de puesta en practica de los
enfoques basados en los resultados ha puesto de manifiesto la necesidad de com-
prender mejor lo que constituye un efecto directo y un producto directo y con una
aplicacion mas uniforme de esos conceptos por parte de las oficinas del PNUD en
los paises.

Por producto directo se entienden los productos y servicios derivados de la conclusion de las
actividades realizadas en el marco de una intervencion para el desarrollo. Por efecto directo se
entienden los efectos de los productos directos de una intervencion deseados o logrados a corto
o mediano plazo, que normalmente requieren un esfuerzo colectivo por parte de los asociados.
Los efectos directos representan cambios en las condiciones de desarrollo que ocurren entre la
obtencion de productos directos y el logro de impactos. La definiciéon de ambos términos
concuerda con la de los miembros del Comité Ejecutivo del GNUD y el “Glosario de los
principales términos sobre la evaluacion y la gestion basada en los resultados, CAD/OCDE,
2002”.
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B1.

B2.

Atribucion

22. A medida que se ha ido ganando experiencia en la orientacion hacia los resul-
tados, los profesionales han seguido buscando férmulas para solucionar los princi-
pales problemas que plantea la medicion de los resultados en materia de desarrollo.
Uno de los mas complejos es la atribucion. E1 cambio en materia de desarrollo
es consecuencia de la labor combinada de muchos asociados y el hecho de que se
produzca no implica necesariamente que haya habido una contribucién positiva del
PNUD. Por otro lado, las aportaciones mas eficaces e inspiradas del PNUD por si
solas pueden tener escasa repercusion si no se materializan otros esfuerzos y varia-
bles importantes, sobre los que la organizacion no tiene control. De ahi que sea ne-
cesario aplicar criterios mas claros al definir el efecto directo previsto como cambio
en materia de desarrollo que el PNUD trata de conseguir en asociacion con otros
agentes. Entre otras cosas, eso quiere decir que:

a)  Se seleccionan los efectos directos en un nivel donde se pueda determinar
claramente la influencia del PNUD, los resultados tanto en su papel de proveedor
del servicio relatjvo al desarrollo como en el de coordinador de las contribuciones
de los asociados?,

b) El PNUD desempefia una funcion esencial y de coordinacion en la cola-
boracion centrada en los efectos directos, por lo que puede ejercer una influencia
significativa sobre los resultados colectivos; y

c¢) El cambio en materia de desarrollo, que se refleja en el efecto directo, se
puede medir efectivamente durante el periodo del marco de financiacion multianual.

23. Mediante la aplicacion de estos criterios para determinar los efectos directos
previstos, se espera que las oficinas refuercen su enfoque centrado en los paises ha-
ciendo una seleccion estratégica de dichos efectos previstos de modo que el PNUD
pueda aprovechar al maximo su posicionamiento e influencia en las esferas criticas
de asistencia y medir el progreso logrado durante el periodo del marco de financia-
cion multianual.

Agregacion

24. La agregacion y categorizacion de los resultados siguen siendo cuestiones de
gran importancia para los asociados en el desarrollo. ;Coémo pueden las organiza-
ciones recopilar los resultados de modo que sea posible realizar un analisis y una
presentacion de informes sobre la calidad? Este es un problema especialmente com-
plejo para el PNUD debido a la gran variedad de servicios para el desarrollo que
presta y las enormes diferencias existentes, en cuanto al contexto nacional, entre las
130 oficinas por paises que presentan informes sobre los resultados. Ademas, en el
periodo del primer marco de financiaciéon multianual se constat6é la dificultad de
agregar y organizar de manera coherente (para fines analiticos y de presentacion de
informes) los dispares y variados efectos directos formulados independientemente
en 130 programas por paises.

W

Algunos organismos de desarrollo llaman a los efectos directos de este nivel “efectos directos de
los intermediarios”, es decir, efectos a los que un organismo contribuye directamente y que, por
tanto, caracterizan el rendimiento atribuible a los aspectos que ese organismo controla. Ese
rendimiento se analiza también mas adelante en relacion con la eficacia institucional.
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25. Recientemente, basandose en un analisis empirico de las mejores practicas y la
experiencia de la cooperacion mundial para el desarrollo durante varios decenios,
los expertos del PNUD en temas de politica han podido sintetizar y articular un
conjunto de resultados basicos para cada una de las lineas de servicios. Esos resul-
tados basicos representan los efectos directos que los programas por paises deben
intentar alcanzar en cada linea de servicios a fin de promover el cambio en materia
de desarrollo en esa esfera. Ademas, los resultados basicos reflejan el peculiar ca-
racter de la funcion del PNUD como proveedor de servicios de desarrollo y coordi-
nador de las contribuciones de sus asociados. Por esa razéon, se formulan como
efectos directos del marco de resultados estratégicos y representan aquellos cambios
en materia de desarrollo donde, de acuerdo con la experiencia anterior, la influencia
del PNUD entre sus asociados haya sido importante y se puedan realizar progresos
demostrables dentro de los plazos del marco de financiaciéon multianual.

26. Con ese enfoque mas prescriptivo de la definicion de los resultados que se han
de lograr a nivel nacional, la organizacion considera que la formulacion de resulta-
dos basicos contribuira a mejorar la criticidad y el posicionamiento de los programas
por paises respecto de las mejores practicas. Segun se ha mencionado antes, durante
el periodo del primer marco de financiacion multianual, las oficinas en los paises
formularon los efectos directos previstos generalmente sin contar con una orienta-
cion institucional coherente sobre cudles eran los resultados deseables. Si bien las
oficinas seguiran formulando los efectos previstos en funciéon del contexto de cada
pais, mediante el didlogo con sus homologos nacionales y el proceso de las evalua-
ciones comunes para los paises y el MANUD, se las alentard a que, al hacerlo, ten-
gan en cuenta los resultados basicos propuestos para cada una de las lineas de servi-
cios que se consideran esenciales para la organizacion. No obstante, a partir de aho-
ra, cuando las oficinas planifiquen intervenciones en una determinada linea de servi-
cios, deberdn elegir entre los resultados bésicos correspondientes e informar sobre
ellos, aparte de cualquier otro efecto directo que deseen incluir.

27. El uso sistematico de los resultados basicos permitira agregar y agrupar efectos
directos similares, facilitando el analisis y la presentacion de informes mas detalla-
dos y significativos tanto a la Junta como a otros asociados externos. A ese respecto,
la agregacion permitird realizar no s6lo un andlisis cuantitativo, como hasta ahora,
sino también una evaluacion sustantiva del conjunto de resultados. Se espera que los
datos obtenidos de dicho analisis generen ideas que ayuden a conformar, con mas
facilidad y eficacia, cambios en materia de politicas, procedimientos o incentivos
para modificar las pautas de comportamiento. Es importante sefialar que la defini-
cion de los resultados basicos, al determinar qué intervenciones son fundamentales
para lograr resultados positivos y sostenibles en cada una de las esferas, puede re-
forzar la funcion orientadora de las practicas y las redes de conocimientos.

Medicion de la contribucion del PNUD al cambio en materia
de desarrollo

28. El tema central del debate sobre la forma de medir los resultados del marco de
financiacion multianual y presentar informes sobre ellos es la crucial relacion que
existe entre la eficacia de las actividades de desarrollo y la eficacia institucional (de
la organizacién o el organismo). Desde hace tiempo, estos conceptos vienen siendo
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objeto de discusion dentro del PNUD yﬁtros organismos multilaterales de desarrollo
y entre los miembros de la OCDE/CAD*.

29. Se reconoce ampliamente que la autoria y responsabilidad de los efectos di-
rectos en materia de desarrollo (y, por tanto, la eficacia de las actividades de desa-
rrollo) debe corresponder en ultima instancia a las autoridades nacionales. No obs-
tante, la eficacia de las actividades de desarrollo depende de la accion colectiva y
coordinada de multiples agentes, tanto nacionales como externos. En ese sentido, la
eficacia de dichas actividades sirve para medir su efecto agregado y por definicion
solo se puede evaluar a mas largo plazo (es decir, se necesitan al menos varios
afios).

30. La eficacia de una organizacion o un organismo de desarrollo (o que se conoce
como eficacia institucional) se determina midiendo su rendimiento directo, respon-
sable y atribuible en las esferas donde ejerza el control y que contribuya directa-
mente y de manera demostrable a la eficacia de las actividades de desarrollo. En el
caso del PNUD, una prudente seleccion de los efectos directos, tal como se describe
en la seccion B.1 supra, podria mitigar el problema. No obstante, la medicion de la
eficacia institucional podria muy bien servir como parametro para la rendicion de
cuentas y convertirse en el elemento central de un sistema de gestion y evaluacion
del rendimiento. Esta claro que, ademas de su objetivo ultimo de lograr cambios en
materia de desarrollo, el marco del PNUD para la supervision y la presentacion de
informes debe centrarse en la medicion de la eficacia de la gestion.

31. En el marco de financiaciéon multianual 2004-2007 se describe un enfoque
conceptual segin el cual la eficacia institucional del PNUD incluye los aspectos
siguientes:

a) La consecucion de resultados clave para cada una de las 30 lineas de ser-
vicios que definen las esferas de accion prioritarias del marco de financiacion mul-
tianual. En el propio documento del marco se detallan las actividades correspon-
dientes a cada linea de servicios que reflejan las ventajas comparativas del PNUD
y su objetivo institucional de contribuir a alcanzar los objetivos de desarrollo del
Milenio y reducir la pobreza.

b) Los cinco elementos impulsores de la eficacia de las actividades de desa-
rrollo que se describen en el capitulo II. Esos elementos representan objetivos inter-
sectoriales de todas las actividades programadas por el PNUD cuya consecucion
permitird alcanzar resultados sostenibles en materia de desarrollo.

c) Estrategias de gestion destinadas a fomentar la capacidad operacional
interna para ejecutar programas por paises, que también se describen en el capitulo II.

32. En el marco de presentacion de informes que se propone en este documento se
describen detalladamente normas de referencia institucionales e indicadores basicos
para cada una de las esferas mencionadas anteriormente que, aparte de establecer
criterios para evaluar el rendimiento y la rendicion de cuentas, constituirdn una
aportacion positiva del PNUD al cambio en materia de desarrollo.

4 Ese debate se basa en gran medida en un debate mas amplio sobre la eficacia de los organismos
y de las actividades de desarrollo que se lleva a cabo bajo los auspicios de la iniciativa conjunta
de la OCDE y el CAD sobre la gestion orientada a los resultados.
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V.

Indicadores de la eficacia de la organizacion
y de las actividades de desarrollo

33. Se debe reconocer que las medidas elegidas para aumentar la eficacia de la
organizacion serviran a dos amplios fines de gestion: en primer lugar, permitiran
realizar un analisis sustantivo de los programas desde el punto de vista del logro de
resultados fundamentales en relacion con los objetivos y las lineas de servicios del
marco de financiacion multianual, asi como los cinco elementos impulsores de la
eficacia de las actividades de desarrollo; y, en segundo lugar, posibilitaran la evalua-
cion colectiva del desempefio y las capacidades operacionales, principalmente me-
diante la inclusion de datos en el sistema equilibrado de puntuacion. Estas dos for-
mas de usar la informacion, relacionadas entre si pero distintas, conllevan necesida-
des diferentes: la informacion necesaria para el analisis sustantivo de los programas
deberd incluir mas detalles y matices, mientras que el sistema equilibrado de pun-
tuacion requiere un conjunto limitado de indicadores (tanto retrospectivos como an-
ticipados), que permita a los funcionarios superiores realizar un seguimiento de las
tendencias de los programas y las operaciones. Esta informacion podria estar rela-
cionada con el promedio de resultados que se esperan del programa para un pais o
una regidn en particular, el grado en que se armonizan con los principales resultados
y la comparacion con los objetivos internos, como la ejecucion, la capacitacion de
funcionarios y los aspectos vinculados a la eficacia de la organizacién. El PNUD in-
formara a la Junta Ejecutiva sobre los dos tipos de informacion, a saber, el rendi-
miento de los programas sustantivos y el rendimiento y las capacidades operaciona-
les, en el informe anual orientado a la obtencion de los resultados y el informe sobre
el marco de financiacion multianual.

Indicadores globales de desempefio: puntos centrales
e importancia para los paises

34. Se elaborard una serie de indicadores sintéticos que representaran el rendi-
miento global del programa en su conjunto. Dichos indicadores se referiran a los
puntos centrales y la importancia de los programas para los paises. Los datos nece-
sarios se extraeran de los informes anuales de los paises orientados a la obtencion de
resultados, el sistema equilibrado de puntuacion, los informes amplios de compro-
bacién de cuentas y otras fuentes de informacion. Con estos indicadores, la Junta
Ejecutiva y los funcionarios superiores del PNUD podran supervisar el desempefio a
nivel global.

Indicadores de resultados por linea de servicios

35. Como se menciona en la seccion anterior, la eficacia de la organizaciéon del
PNUD, se medira en primer lugar, por el logro de resultados en cada una de
las 30 lineas de servicios que definen las esferas de accion prioritarias del marco de
financiacion multianual. Segun se ha indicado, se determind un conjunto de resulta-
dos basicos para cada linea de servicios que permitird orientar los programas de ma-
nera que estén mejor centrados y tengan mayores efectos. Se estan elaborando indi-
cadores especificos para cada resultado basico, que se dardn a conocer a las oficinas
en los paises como parte de la orientacion prescriptiva para los profesionales sobre
el terreno.
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36. El uso de resultados basicos, al tiempo que entraia la adopcion de un enfoque
mas prescriptivo de la definicion de los resultados que ha de procurarse alcanzar en
los paises es un esfuerzo consciente por concentrar los recursos del PNUD en “lo
que funciona” lo que determina un conjunto de puntos de referencia e indicadores
colectivos para cada linea de servicios. Este enfoque permite mejorar la orientacion
de los procesos de programacion, en base a una coherencia y un rigor mayores.

Indicadores de los resultados del uso de elementos impulsores
de la eficacia de las actividades de desarrollo

37. La atencion que se preste a la aplicacion de los cinco elementos impulsores de
la eficacia de las actividades de desarrollo descritos en el parrafo 9 condicionara la
calidad y sostenibilidad de los programas del PNUD en los paises, reforzandolas o
debilitandolas segin sea el caso. La importancia de los elementos impulsores para
alcanzar resultados duraderos abarca todas las lineas de servicios y las intervencio-
nes de los programas: la promocién de la igualdad en materia de género, el aumento
del poder de decision a escala nacional y la creacion de asociaciones con un fin de-
terminado, por ejemplo, revisten el mismo grado de prioridad en todos los objetivos
y lineas de servicios del marco de financiacion multianual.

38. El PNUD considera que es importante supervisar su desempefio en funcion de
los cinco elementos impulsores e informar a la Junta Ejecutiva al respecto. La orga-
nizacion ha utilizado el conjunto de conocimientos técnicos de sus especialistas en
cuestiones normativas, las experiencias recogidas en sus propias bases de datos de
evaluacion y la experiencia acumulada durante décadas en actividades de desarrollo
a nivel de los paises, asi como el analisis de las actividades programaticas reales que
responden a todos los objetivos y las lineas de servicios reflejados en los programas
que se estan ejecutando en los paises. Esto ha generado, para cada elemento impul-
sor, los tipos de intervencidon que podrian realizarse con éxito y que, en su conjunto,
proporcionan una buena base para lograr eficacia y sostenibilidad.

39. Por ejemplo, para el elemento “promocién de la igualdad en materia de géne-
ro”, el PNUD considera esenciales los tres tipos de intervencidén que se mencionan a
continuacion:

a) Promover el analisis de las necesidades en funcion del género como
requisito previo de la formulacion de programas para alcanzar los objetivos de
desarrollo humano, o su elemento central;

b)  Facilitar la participacion y representacion de las mujeres en los ambitos
nacionales y subnacionales donde se toman las decisiones sobre politicas o que
influyen en ellas y donde se asignan los recursos; y

c¢) Posibilitar la realizacidon de tareas especificas para potenciar a las muje-
res, por ejemplo, facilitando los compromisos financieros y otras formas de asigna-
cién de recursos.

40. Como se puede apreciar, las declaraciones son de naturaleza genérica y los es-
pecialistas en politicas estan elaborando actualmente medidas concretas, sobre la ba-
se de la informacion enviada por las oficinas en los paises, para evaluar si el PNUD
esta promoviendo eficazmente la igualdad en materia de género por medio de las
intervenciones programaticas previstas en el marco de cualquier linea de servicios.
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Indicadores de resultados de la generacion de capacidad
de organizacion

41. Como se sefiala en el capitulo II de este documento, la generacioén de capaci-
dad de organizacién ha sido una preocupacion primordial del PNUD durante los 1l-
timos afios. En los Planes del Administrador para las actividades durante el periodo
2000-2003 (DP/2000/8) se puso de relieve la necesidad de que el PNUD cambiara y
se adaptara para seguir siendo un interlocutor valido en la busqueda de soluciones
eficaces a los problemas en materia de desarrollo que surgen en el nuevo milenio.
En el marco de financiaciéon multianual para el periodo de 2004 a 2007 se establece
por primera vez una correlacion conceptual entre la cuestion de la capacidad y la
aptitud de la organizacion para prestar servicios eficaces para el desarrollo. Se ex-
pone una estrategia clara para que el PNUD genere capacidades en ambitos selectos
que sostendran y promoveran el logro de resultados clave para las 30 lineas de ser-
vicios, o fortalezca las existentes. Estos ambitos clave son: a) el suministro de cono-
cimientos y b) el aumento de la eficacia y el mejoramiento del rendimiento. Se han
seleccionado iniciativas estratégicas especificas en estos ambitos, que se describen
en detalle en el documento sobre el marco de financiacion multianual.

42. El éxito que alcance el PNUD en la generacion de capacidad de organizacion
se medira por medio de indicadores para cada una de las iniciativas estratégicas.
Estos indicadores reflejaran las tendencias cuantitativas y los cambios de compor-
tamiento deseados. En el ambito del suministro de conocimientos, la capacidad del
PNUD se medira en cuatro niveles: a) en qué medida las practicas se consolidan en
la organizacion; b) el papel que revisten los servicios subregionales de expertos que
prestan el asesoramiento mas actualizado en materia de politica y de apoyo sustanti-
vo; ¢) las inversiones en aprendizaje y capacitacion; y d) la eficacia del nuevo sis-
tema de planificacion de los recursos institucionales. En el segundo ambito clave de
la estrategia, el seguimiento de las mejoras en la eficiencia y el rendimiento se hara
utilizando indicadores cuantitativos y métodos de sondeo (encuestas) para detectar
los efectos de los servicios regionales de apoyo creados recientemente, las mejoras
en la orientacién a los clientes y la productividad y las mejoras en la forma en que la
organizacion administra sus recursos humanos y financieros.

Indicadores de resultados del fortalecimiento de las asociaciones
dentro del sistema de las Naciones Unidas y fuera de él

43. El ultimo conjunto de medidas se refiere a las estrategias de la organizacion pa-
ra asociarse de manera eficaz con el sistema de las Naciones Unidas y con la socie-
dad civil, el sector privado, los medios de difusion, los asociados para el desarrollo y
otros interesados. Cabe recordar que el primer marco de financiacion multianual, de
2000 a 2003, sirvio de guia para que los programas del PNUD en los paises se orien-
taran hacia la obtencion de resultados en materia de desarrollo y, por lo tanto, puso
de relieve la importancia de la gestion de las asociaciones. A lo largo del periodo
comprendido entre 2000 y 2003, se pidio6 a las oficinas en los paises que formularan
sus estrategias de asociacion en relacion con los resultados previstos, con enfoques
que evolucionaran a medida que la organizacidon avanzaba en su concepcion de las
estrategias de asociacion a nivel de los paises. Hubo pocos progresos para hacer que
esta informacion sobre las asociaciones fuera 1til para diferentes usuarios en toda la
organizacion. En efecto, lo que se pretendia que fuera informacidon estratégica de
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gestion respecto de interesados nacionales e internacionales que contribuian a alcan-
zar objetivos prioritarios compartidos con frecuencia se volvid una lista estatica de
“quién hacia qué”, de poco valor para la supervision y la rendicion de cuentas.

44. El marco de financiacion multianual, 2004-2007, revitaliza y hace mas promi-
nentes las asociaciones en la labor del PNUD. Presenta el claro compromiso de me-
dir la eficacia de la organizacion en el establecimiento de asociaciones, lo que debe
considerarse en dos categorias amplias, que son:

a) Fortalecimiento de la funcién de los coordinadores residentes en la
creacion de asociaciones en torno a los objetivos de desarrollo del Milenio; y

b)  Aplicacién del programa de simplificacion y armonizacién para aumentar
los efectos colectivos a nivel de los paises.

45. EI PNUD asigna gran importancia a la funciéon de los coordinadores residentes.
La organizacion procurard demostrar que su labor los pone a la vanguardia del com-
promiso contraido por el Secretario General de que las Naciones Unidas tengan una
presencia unificada en los paises y, al hacerlo, mejorar la calidad de sus asociaciones
con interesados nacionales e internacionales. Andlogamente, tras indicar el camino
introduciendo una orientacion para el logro de resultados concretos en las modalida-
des armonizadas de ejecucion de los programas para que utilizaran los equipos de
las Naciones Unidas en los paises, el PNUD seguird cumpliendo el compromiso que
ha contraido con el proceso de simplificacion y armonizacién del GNUD, para lo
cual asegurard que la formulacion y aplicacion de estos instrumentos que se estan
utilizando tengan lugar de plena conformidad con los marcos y prioridades de plani-
ficacion nacional. En tanto las condiciones para el establecimiento de asociaciones
siguen evolucionando, lo que plantea nuevas exigencias para el PNUD, estas dos
categorias forman el nucleo de las estrategias de asociacion del PNUD y la base que
sirve de medida de su eficacia como organizacion. El PNUD presentara informes
sobre los logros y problemas relacionados con las dos partes de esta estrategia.

Marco para la presentacion de los informes del PNUD

a la Junta Ejecutiva sobre el marco de financiacion
multianual, 2004-2007

46. EI PNUD continuara informando a la Junta Ejecutiva sobre los progresos en la
consecucion de resultados con arreglo al marco de financiacion multianual. Para
ello, presentard informes anuales orientados a la obtencion de resultados que abarca-
ran los afios 2004 y 2005. El informe anual pertinente se presentard a la Junta para
su examen durante el periodo de sesiones anual inmediatamente posterior al afio a
que corresponda. En su periodo de sesiones anual de 2007, la Junta tendra ante si
una evaluacion global de los resultados de los afios 2004 a 2006, en el contexto del
marco de financiacion multianual. De ese modo, se dispondra de tiempo suficiente
para recibir las observaciones y orientaciones de la Junta, que se tendran en cuenta
para la preparacion del tercer marco de financiacion multianual 2008-2011.

47. La estructura y el formato del informe anual orientado hacia la obtencion de re-
sultados y los documentos del informe del marco de financiacion multianual se ajusta-
ran fielmente a los elementos de mayor eficacia de organizacioén establecidos en el
propio marco de financiacion multianual. En razén de su enfoque mas holistico, el in-
forme anual orientado hacia la obtencion de resultados servira de informe integrado,
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lo que permitird racionalizar ain mas la documentacion que se presente a la Junta
Ejecutiva. En términos generales, el andlisis de los resultados logrados que figurara en
los dos informes que se presentaran a la Junta incluira las categorias siguientes:

a)  Un resumen general del rendimiento en relacion con los objetivos estra-
tégicos clave del marco de financiacion multianual (1 pagina);

b)  Un andlisis de los resultados sustantivos desglosados por objetivo y linea
de servicio del marco de financiaciéon multianual (2 a 3 paginas) y por cada ele-
mento impulsor de la eficacia del desarrollo, incluida la eficacia del uso de las aso-
ciaciones para alcanzar resultados (1 pagina para cada elemento impulsor);

c¢) Un andlisis de los resultados respecto de la creacion de capacidad de
organizacion en pro de un desarrollo eficaz (2 a 3 paginas); y

d) Un andlisis de los recursos y gastos programaticos y operacionales con
arreglo al marco integrado de recursos (2 a 3 paginas).

48. A continuacion se describen brevemente los informes previstos en relacion con
cada una de las categorias mencionadas.

Resumen general del rendimiento en relacion con objetivos
estratégicos clave del marco de financiacion multianual

49. Como se indicé en el capitulo III, el informe anual orientado hacia la obten-
cion de resultados y el informe del marco de financiaciéon multianual proporcionaran
informacion estratégica agregada presentada en forma cuantitativa, junto con una
descripcion sucinta de tendencias clave y conclusiones para que la Junta pueda su-
pervisar el logro de las metas de mayor importancia del marco de financiacion mul-
tianual, sobre la base de las preguntas siguientes:

a)  ¢(En qué medida ha podido lograr la organizacion la orientacion estratégi-
ca definida por el marco de financiacion multianual?

b) (En qué medida son decisivos para el pais donde se ejecuta el programa
los resultados que apoya el PNUD y los recursos asignados para obtener los resulta-
dos mas importantes?

¢) (En qué medida es eficaz el PNUD al facilitar y coordinar el estableci-
miento de asociaciones para lograr los resultados previstos?

En su mayor parte, los datos correspondientes a esta seccion se presentaran en forma
cuantitativa, junto con una descripcidn sucinta de tendencias clave y conclusiones.

50. Para evaluar el grado de orientacion estratégica, el informe presentara cifras
agregadas de resultados, con los porcentajes de obtencion correspondientes, con
arreglo a las esferas definidas en las lineas de servicio del marco de financiacion
multianual. De ese modo, se obtendra una vision general de la presencia y eficacia
del PNUD en las esferas en que se considera la organizacion aprovecha mejor sus
ventajas comparativas, responde a la demanda impulsada por los paises, moviliza
recursos adicionales y cumple su mandato. Con una referencia al nimero y la natu-
raleza de los productos de los programas por paises que no forman parte de las li-
neas de servicio y resultados basicos con arreglo al marco de financiacion multia-
nual se indicara la medida en que se utilizan los recursos de la organizacién y en
qué esfera es necesario adoptar medidas para dar mayor prominencia al PNUD y
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aumentar la pertinencia de sus programas. A la inversa, una demanda significativa y
patente de apoyo del PNUD en esferas ajenas a las lineas de servicio y a los resulta-
dos basicos del marco de financiacion multianual puede indicar la necesidad de una
revision o ajuste para reflejar en mayor medida la demanda de los paises.

51. Habitualmente, incluso dentro de la seleccion estratégica de resultados que las
oficinas de los paises estan tratando de lograr en el contexto de los programas por
paises, algunos revisten una importancia mucho mayor que otros para el programa
del pais. Como se indic6 en el informe del marco de financiacion multianual para el
periodo 2000-2003, la evaluacion de la medida en que los resultados se consideran
importantes, realizada analizando la informacion presentada por los representantes
residentes, permite determinar los logros mas notables que, con el tiempo, pueden
repercutir de forma significativa en el desarrollo. Los mecanismos propuestos para
la presentacion de informes se basaran en este enfoque e incluirdn analisis cuantita-
tivos y cualitativos de los resultados que se consideran de mayor importancia a nivel
de los paises. A esa informacion se agregaran datos financieros que indicaran la me-
dida en que se utilizan los recursos para lograr resultados en las esferas de atencion
estratégica en relacion con los resultados de otras esferas, asi como el costo que re-
presenta la obtencion de los resultados de importancia critica.

52. La experiencia adquirida durante el primer periodo del marco de financiacion
multianual muestra claramente que para que el PNUD pueda contribuir de modo
tangible a la obtencion de un resultado previsto, es esencial que pueda influir en las
asociaciones. Una evaluacion de la funcion que cumple el PNUD al facilitar y coor-
dinar el establecimiento de asociaciones centradas en la obtencion de resultados
permitird explicar en el informe, de forma concisa y resumida, las lineas de servicio
y el tipo de resultados que demuestran la eficacia del PNUD y aprovechar la expe-
riencia derivada del de las asociaciones.

Analisis de los resultados sustantivos desglosado por objetivo y
linea de servicio del marco de financiacion multianual y de cada
elemento impulsor de la eficacia de las actividades de desarrollo

53. La presentacion de informes con arreglo a esta categoria se basara en el analisis
de los resultados de un conjunto de programas agrupados conforme a los resultados
bésicos definidos para cada linea de servicio respecto de la cual las oficinas de los
paises deben presentar informes. Como ya se explicd anteriormente en el presente
documento, la agrupacion de los resultados de los programas de los paises segun su
contribucion al logro de un resultado basico institucional permitira la comparacion,
la agregacion y el andlisis en profundidad que no han sido posibles con la metodolo-
gia actual. Como los resultados basicos se han formulado para que reflejen los re-
sultados respecto de los cuales el PNUD ejerce una influencia relativamente consi-
derable, el analisis de los avances tangibles (o su falta) en su logro, realizado para
cada pais donde se ejecutan programas puede aportar experiencias valiosas para su
difusion a nivel de la organizacidn. En relacion con esta categoria se presentaran in-
formes sobre la eficacia de las actividades de promocion y las intervenciones “sen-
cillas” y andlisis por esfera tematica, segun se refleja en los fondos fiduciarios te-
maticos. Se prevé que si en los informes anuales orientados hacia la obtencion de re-
sultados y en el informe sobre el marco de financiacion multianual se hace una eva-
luacién mas matizada y sustantiva de las metas y lineas de servicio del marco de
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financiacion multianual, sera posible presentar a la Junta Ejecutiva recomendaciones
mas oportunas y factibles para realizar cambios en materia normativa.

54. Se presentard un informe sobre la medida en que el PNUD incorpora en los
programas para los paises los cinco elementos impulsores de la eficacia de las acti-
vidades en pro del desarrollo y también se medira la eficacia de la organizacion al
respecto. Cualquier cambio de politica que se recomiende como resultado del anali-
sis mencionado y que esté dentro de la competencia de la Junta Ejecutiva se sefialara
a la atencion de este organo en el informe anual orientado a la obtencion de los re-
sultados y el informe del marco de financiacién multianual.

55. Sobre la base de datos compilados a partir de un sistema equilibrado de puntua-
cion, se evaluara el rendimiento del PNUD en la utilizacion de las asociaciones. El
analisis se centrard en los logros del PNUD vy los desafios a que se enfrenta en rela-
cion con la mejora de la eficacia de sus asociaciones en el contexto de los objetivos de
desarrollo del Milenio, ademas de destacarse las innovaciones y determinarse los
obstaculos internos y de otro tipo que entorpecen el logro de mayores avances.

Analisis de los resultados de la generacion de la capacidad
de la organizacion para realizar actividades eficaces en pro
del desarrollo

56. Se presentard un informe con datos cuantitativos y cualitativos sobre el éxito
del PNUD en el logro de los resultados clave previstos en la generacidén de su propia
capacidad para prestar servicios pertinentes y de gran demanda en materia de desa-
rrollo. Los datos se compilardn mediante una combinaciéon de instrumentos: un sis-
tema equilibrado de puntuacioén, estudios anuales de la organizacion (la encuesta
anual de asociaciones, la encuesta de productos y servicios de la sede y la encuesta
mundial de personal) y el plan anual de gestion institucional, en que se destacan,
afio a afio, las iniciativas en apoyo del marco de financiacion multianual que recibi-
ran atencion especial del equipo de funcionarios superiores de gestion. Los datos
brutos se analizaran e incorporaran al informe anual orientado hacia la obtencion de
resultados, de forma que la Junta pueda observar las tendencias del rendimiento del
PNUD y tomar decisiones fundamentadas sobre posibles medidas correctivas.

Analisis de los recursos y los gastos operacionales y de programas

57. En esta categoria, el PNUD presentara a la Junta Ejecutiva un analisis global
de la utilizacidn de los recursos durante el afio (en el caso de los informes anuales
basados en los resultados) o durante el periodo 2004-2006 (en el caso del marco de
financiacion multianual). Los datos relativos a los gastos se desglosaran por objeti-
vo, linea de servicio, fuente de financiacién (incluidos los recursos ordinarios, la co-
financiacion de los donantes y los recursos nacionales) y categoria de recursos (apo-
yo a los programas, gestion y administracion y apoyo a las actividades operacionales
de las Naciones Unidas). Se proporcionara informaciéon resumida sobre los gastos en
operaciones internas (se ofrecerd informacion mas detallada al respecto en los in-
formes periddicos sobre el presupuesto bienal presentados a la Junta, que deben con-
siderarse informes complementarios del informe anual basado en los resultados y del
informe sobre el marco de financiacion multianual).
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VI. Fuentes y verificacion de datos para la elaboracion
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de informes

58. La principal fuente de datos para la elaboracion de analisis y presentacion de
informes a la Junta Ejecutiva respecto del primer periodo abarcado por el marco de
financiacion multianual fue el informe anual basado en los resultados que debia pre-
sentar anualmente cada oficina en los paises. La integracion de los resultados sus-
tantivos y operacionales en una sola estructura dentro del marco de financiacion
multianual correspondiente al periodo 2004-2007, la definiciéon mas clara y precisa
de todos los resultados previstos en el marco y su incorporacion en instrumentos de
planificacion del trabajo individual y de cada dependencia, la incorporacioén de ob-
jetivos de resultados en los instrumentos de programacion, evaluacion y supervision,
la redefinicion de la funcioén de auditoria en el PNUD con miras a destacar los pro-
cesos programaticos y de gestion relacionados con los resultados —todos estos he-
chos recientes ponen de manifiesto la influencia cada vez mayor que esta adquirien-
do en el PNUD el criterio basado en los resultados.

59. Otra fuente importante de informacion para la elaboracion de informes sobre el
marco de financiacion multianual serd la serie de encuestas y los mecanismos de re-
copilacion de las opiniones de los clientes que se han instituido en el PNUD en los
ultimos afios. Entre ellos figuran las encuestas de asociaciones y la encuesta mundial
de personal, asi como la encuesta sobre los productos y servicios de la sede realiza-
da en las oficinas en los paises.

60. Asi pues, dentro del marco de financiacion multianual correspondiente a 2004-
2007, el PNUD utilizarda toda una serie de fuentes de datos e informes internos
(incluidos los informes anuales basados en los resultados por paises, el sistema de
puntuaciéon equilibrado, los informes de seguimiento, los informes de evaluacion y
auditoria, los estados financieros, las encuestas y otros instrumentos) para informar
a la Junta Ejecutiva sobre el progreso en el logro de resultados. La implantacion de
un nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales a principios de
2004 deberia contribuir a facilitar el intercambio de informacion dentro de la orga-
nizacion. La comparacion de la informacién sobre un mismo tema proveniente de
diversas fuentes también podria contribuir a detectar problemas metodolégicos o
ajustes necesarios en los instrumentos de supervision interna.

61. Cabe recordar que la informacion presentada por las oficinas en los paises
en sus informes anuales basados en los resultados deriva fundamentalmente de una
autoevaluacion que, a veces, involuntariamente, puede resultar parcial. La utilizacion
de otras fuentes de datos internas, ademas de enriquecer el panorama de resultados
descrito, puede servir para corroborar datos presentados por los propios interesados o
para sefialar ambitos en los que se precisa una investigacion mas exhaustiva. Cada
programa en los paises sera objeto, al menos una vez durante cada ciclo del marco de
financiacion multianual, de una auditoria ampliada mediante la cual se realizard una
verificacion directa del rendimiento en relacion con los resultados. No obstante, se
espera que la utilizacion de la autoevaluacion y la aplicacion practica de la experien-
cia adquirida fortalezcan el ciclo virtuoso de planificacion/aplicacion/supervision/
planificacion al que se hace referencia en una parte anterior de este documento.
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Conclusion

62. Las propuestas presentadas en este documento para la presentacion de infor-
mes a la Junta Ejecutiva sobre el marco de financiaciéon multianual correspondiente
a 2004-2007 se basaron en el hecho de que la Junta pudo comprobar que el marco de
financiacion mundial constituye el principal documento de politica ¢ instrumento
estratégico de recursos y gestion del PNDU, pues integra los aspectos sustantivos y
operacionales de su trabajo en un solo marco. El criterio propuesto incorpora avan-
ces conceptuales y metodoldgicos importantes que ayudaran a la organizacién a res-
ponder a los retos que plantean la atribucion y combinacion al procurarse supervisar
su contribucién al cambio en el ambito del desarrollo. La propuesta incorpora puntos
de referencia ¢ indicadores especificos para evaluar el progreso en el logro de re-
sultados que, de recibir el respaldo de la Junta, pueden servir de base para toda la se-
rie de procesos de gestion y supervision en curso y, de esta forma, fortalecer la ren-
dicion de cuentas y la orientacion hacia la obtencion de resultados en todos los niveles
de la organizacion.

63. El Administrador desearia que la Junta Ejecutiva hiciera suyas las propuestas
contenidas en este documento.
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