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مقدمة   أولا -
١ - استجابة للمقرر ٢٤/٢٠٠٣ الـذي اتخـذه المجلـس التنفيـذي في دورتـه العاديـة الثانيـة 
المعقودة في أيلول/سبتمبر ٢٠٠٣، تعرض هذه الوثيقة مقترحات لإطـار يقـوم في ظلـه برنـامج 
الأمـم المتحـدة الإنمـائي بتقـديم تقـارير إلى المجلـس عـــن تنفيــذ الإطــار التمويلــي الثــاني المتعــدد 
ـــرر، في جملــة  السـنوات للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ (DP/2003/32). وقـد أقـر المجلـس في هـذا المق
أمـور، الإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧، وطلـب إلى برنـامج الأمـــم 
المتحدة الإنمائي أن يقـدم في دورتـه العاديـة الأولى الـتي سـتعقد في كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٤ 

مقترحات بشأن آلية لإعداد التقارير لأغراض الإطار التمويلي المتعدد السنوات. 
٢ - وقد أعد الإطار المقترح لتقديم التقارير عقب سلسلة من المشاورات غير الرسميـة مـع 
أعضاء المجلس التنفيذي أُبديت خلالهـا تعليقـات قيِّمـة بشـأن الغـرض مـن إطـار تقـديم التقـارير 
وأهدافـه وعنـاصره المزمعـة. وهـذا التفـاعل هـو عمليـة مسـتمرة، بـدأت في مطلـع عــام ٢٠٠٢ 
وقـام خلالهـا برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بإشـراك أعضـاء المجلـــس بصفــة دوريــة في وضــع 
الصيغة النهائية للإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧، كمـا يقـوم حاليـا 
بإشـراكهم في معالجـة المسـائل المتصلـة بتنفيـذه الـتي يحتـاج البرنـامج الإنمـائي بشـأنها إلى توجيـــه 

استراتيجي أو توجيه في مجال السياسة العامة من المجلس. 
٣ - وعلى الصعيد الداخلي، فإن المقترحات الواردة في هذه الوثيقـة هـي نتـاج مناقشـات 
واسـعة النطـاق ومكثفـة علـى جميـــع المســتويات، بمــا في ذلــك المكــاتب القطريــة والوحــدات 
الموجودة بالمقر. وجرى الاستخدام الكامل لشبكات المعارف المتعلقة بالممارسات والمناقشـات 
الإلكترونية والاجتماع العالمي للممثلين المقيمين الـذي عقـد في تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٣ 

لضمان توفر طابع المشاركة في عملية وضع إطار تقديم التقارير.  
٤ - ومـن الجديـر بالملاحظـة أن إطـار تقـديم التقـارير المقـترح في هـذه الوثيقـة هـو عنصـــر 
ـــائج  واحـد مـن جـهد مؤسسـي شـامل يسـتهدف إحـداث التحـول التنظيمـي المرتكـز علـى النت
الـذي يقـع في صميـم الإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات. والأسـاس الجوهـري للإطـــار لا بــل 
الأصل المستمد منه هو نظام أوسع للمعلومات الإداريـة يقـوم البرنـامج الإنمـائي بتطبيقـه حاليـا 
لتلبيـة احتياجاتـه الداخليـة لعمليـات التخطيـط والرصـد والتنفيـذ والإشـــراف الــتي تقــوم علــى 
ـــب مــع  النتـائج. ونظـرا لأن المعلومـات المقـترح تقديمـها إلى المجلـس تتوافـق في كثـير مـن الجوان
الاحتياجات الإشرافية المؤسسية الداخلية للبرنامج الإنمائي، فإن من المتوقـع أن يكـون توليدهـا 

ناتجا عرضيا للتنفيذ الجاري للبرامج، مما ينفي الحاجة إلى إنشاء نظم مستقلة لهذا الغرض. 
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٥ - والإطار التمويلي المتعدد السـنوات للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ هـو إطـار تكـاملي يربـط 
بين الأهداف الإنمائية للبرنامج وموارده البشرية والمالية ويوضـح الصـلات بـين هـذه الأهـداف 
والمـوارد. وبنـاء علـى ذلـك، سـيكون تقـديم التقـارير عـن الإطـار التمويلـــي المتعــدد الســنوات 
للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ أوسـع نطاقـا ممـا كـان عليـه بالنسـبة إلى الإطـار الأول المتصـل بـــالفترة 
٢٠٠٠-٢٠٠٣. وتستهدف المقترحات المتعلقة بتقديم التقارير والواردة في هذه الوثيقـة إلغـاء 
ـــذي، بمــا في ذلــك  عـدد مـن التقـارير الجـاري تقديمـها حاليـا في وقـت واحـد إلى المجلـس التنفي
التقارير المتعلقة بالصناديق الاستئمانية المواضيعية. ويجب أن ينظر أيضا إلى التقـارير المقدمـة في 
سـياق الإطـار التمويلـي المتعـدد الســـنوات للفــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ علــى أنهــا تقــارير مكملــة 

للتقرير السنوي الذي يعده مدير البرنامج وتوفر الأساس التجريبي لذلك التقرير. 
 

معلومات أساسية   ثانيا -
ــداف  ٦ - تضمَّـن الإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ وصفـا للأه
الاستراتيجية الخمسة وأنواع الخدمات الـــ ٣٠ المقـرر أن ينشـدها البرنـامج الإنمـائي فضـلا عـن 
بيان تفصيلي للاستراتيجيات التنظيمية التي ستتبع على مدى الفـترة الـتي يغطيـها الإطـار. وقـد 
تحددت أنواع الخدمات بناء على طلبات البلدان بالدرجة الأولى، ولكنها تحددت أيضا بنفـس 
الدرجة بناء على تقييم مواطـن القـوة النسـبية للبرنـامج الإنمـائي. واسـتنادا إلى الأدلـة المسـتمدة 
من واقع التجربة فيما يتعلـق بالخيـارات البرنامجيـة الـتي تقررهـا علـى أرض الواقـع البلـدان الـتي 
تنفذ فيها برامج، وبالارتباط مع توافـق الآراء العـالمي الـذي يجسـده إعـلان الألفيـة والأهـداف 
الإنمائيـة للألفيـة، فـإن التوجـهات الاسـتراتيجية المقترحـة في الإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات 

للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ تحدد أرضية مشتركة تجمع بين الأمرين. 
 

مجمل لعناصر الإطار التمويلي المتعدد السنوات   ألف –
 ألف ١ - الاستراتيجيات والأهداف وأنواع الخدمات والنتائج 

ـــواع الخدمــات المتجســدة في الإطــار التمويلــي  ٧ - اختـيرت الأهـداف الاسـتراتيجية وأن
المتعدد السنوات بعناية لتكون متسقة مـع الولايـة العامـة للبرنـامج الإنمـائي، بمـا في ذلـك المـهام 
التي عهد بها إليه مؤخرا في مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة والمؤتمر الدولي لتمويل التنمية. 
وكما ذكر أعـلاه، فـإن تحديـد أنـواع الخدمـات توقـف بالدرجـة الأولى علـى مطـالب البلـدان 
وأيضـا علـى تقييـم القـدرة المؤسسـية للبرنـامج الإنمـائي علـى توفـير الدعـم التقـــني والموضوعــي 

اللازم لضمان ارتقاء نوعية البرامج في البلدان التي تنفذ فيها برامج. 
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٨ - وعلى الصعيد المؤسسي، توفر أنواع الخدمات موطن تركيز ممتاز يمكِّن مـن التحديـد 
الأدق للنتـائج النهائيـة الـتي يريـد البرنـامج الإنمـائي تحقيقـها. وتمثـل أنـــواع الخدمــات المجــالات 
الموضوعيـة الـتي يزمـع البرنـامج الإنمـائي أن يحشـد وراءهـا خبراتـــه ومــوارده، وتســيير شــؤونه 
بصـورة أكفـأ. ويبـين الجـدول الـوارد أدنـاه، لأغـراض الرجـوع المباشـر إليـه، أنـواع الخدمـــات 
الـ ٣٠ التي أقرها المجلس التنفيذي باعتبارها جزءا من الإطار التمويلي المتعدد السـنوات للفـترة 

 .٢٠٠٤-٢٠٠٧
٩ - والإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات للفـــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ هــو في الأســاس إطــار 
لتعزيز أداء البرنامج الإنمائي في المجالات الـتي تحددهـا أنـواع الخدمـات. ولتحقيـق ذلـك، يحـدد 
ـــف عليــها بشــكل  الإطـار التمويلـي ثـلاث مجموعـات مـن الاسـتراتيجيات التنظيميـة الـتي تتوق
حاسم قدرة البرنامج الإنمائي على العمل كشريك فعال مع البلدان التي تنفذ بها برامج. تركـز 
الاستراتيجية الأولى على خمسة ”عناصر محركة“ أساسية ستؤثر علـى نجـاح البرنـامج الإنمـائي 
ـــتدامة علــى الصعيــد القطــري. والعنــاصر المحركــة الخمســة هــي:  في تنفيـذ برامـج قابلـة للاس
(أ) تنمية القدرات الوطنية؛ (ب) تعزيز المسؤولية الوطنيـة؛ (ج) الدعـوة إلى توفـير بيئـة مؤاتيـة 
على صعيد السياسة العامة وتعزيزها؛ (د) تشجيع المساواة بين الجنسين؛ (هـ) إقامـة شـراكات 
محققـة للنتـائج. وفي حـين أن مـن الممكـن تحديـد عنـاصر محركـة إنمائيـة أخــرى، فــإن البرنــامج 
الإنمائي يعتبر هذه العناصر الخمسة وثيقة الصلة جدا ببرامجه، بـالنظر إلى مواطـن قوتـه النسـبية، 

ومجالات خبرته، والمعايير العالمية والقيم الإنمائية التي يأخذ بها.  
وتتـألف المجموعـة الثانيـة مـن الاسـتراتيجيات مـن إجـراءات لبنـاء القـــدرات التنظيميــة  - ١٠
للبرنامج الإنمائي، بما في ذلك المبادرات الهادفة إلى توفــير قـاعدة موسـعة مـن الخدمـات المعرفيـة 
ـــز مشــاركة  وتحسـين الكفـاءة والأداء الداخليـين. وتسـتهدف الإجـراءات في المجـال الأول تعزي
الموظفـين في الممارسـات؛ وتقويـة الدعـم المبدئـي والفـني المقـدم مـن خـلال نظـام ”المرفــق دون 
الإقليمي للموارد“ (SURF)؛ وزيادة التعلم والتدريب؛ ورفـع مسـتوى تكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصالات الخاصة بإدارة المعارف. وسيجري تحسين الكفاءة والأداء عن طريق تعزيز مرافق 
الدعم الإقليمية، وتحسين الخدمة المقدمة إلى الزبائن، وتحسين الإنتاجية من خلال تطبيـق نظـام 
تخطيط موارد المشاريع (ERP) وإعادة تصميم العمليات التي تدار بها الأعمـال، وتحسـين إدارة 

البشر والمواهب، وزيادة المرونة في تعبئة الموارد البشرية والمالية، وتعزيز الإشراف والمساءلة. 
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أنواع الخدمات التي يقدمها البرنامج الإنمائي  

تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية والحد من الفقر البشري الهدف ١ -
التقارير القطرية عن الأهداف الإنمائية للألفية ورصد الفقر   ١-١

إصلاح السياسات لمصلحة الفقراء بغية تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية  ١-٢
المبادرات المحلية المتعلقة بالفقر، بما في ذلك التمويل الصغير  ١-٣

العولمة المفيدة للفقراء ١-٤
تنمية القطاع الخاص ١-٥

تعميم مراعاة المنظور الجنساني ١-٦
تمكين المجتمع المدني ١-٧

تسخير الأعمال الرامية إلى تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمصلحة الفقراء  ١-٨
تعزيز الحكم الديمقراطي الهدف ٢ -

دعم السياسات العامة للحكم الديمقراطي  ٢-١
تنمية الهيئات البرلمانية ٢-٢

النظم والعمليات الانتخابية ٢-٣
العدالة وحقوق الإنسان ٢-٤

الالكترونية وإمكانية الحصول على المعلومات الإدارة ٢-٥
اللامركزية والحكم المحلي والتنمية الحضرية/الريفية ٢-٦

إصلاح الإدارة العامة ومكافحة الفساد ٢-٧
الطاقة والبيئة للتنمية المستدامة الهدف ٣ -

الأطر والاستراتيجيات المعدة من أجل التنمية المستدامة   ٣-١
الإدارة الفعالة للمياه ٣-٢

إمكانية الحصول على خدمات الطاقة المستدامة ٣-٣
الإدارة المستدامة للأراضي لمكافحة التصحر وتدهور الأراضي  ٣-٤

مستدامة حفظ التنوع البيولوجي واستخدامه بصورة ٣-٥
السياسات والخطط الوطنية/القطاعية لمكافحة الانبعاثات والملوثات العضوية الثابتة  ٣-٦

منع الأزمات والإنعاش منها الهدف ٤ -
منع الصراعات وبناء السلام  ٤-١

الإنعاش  ٤-٢
خفض الأسلحة الصغيرة ونزع السلاح والتسريح ٤-٣

الإجراءات المتعلقة بالألغام ٤-٤
الحد من الكوارث الطبيعية ٤-٥

مبادرات خاصة لصالح البلدان التي تمر في مرحلة انتقال  ٤-٦
الاستجابة لفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز الهدف ٥ -

تنمية القيادات والقدرات للتصدي لفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز   ٥-١
التخطيط الإنمائي والتنفيذ والاستجابات لفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز  ٥-٢

الدعوة والاتصالات للتصدي لفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز  ٥-٣
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١١ - ويتصـل المجـال الثـالث بـاعتزام البرنـامج الإنمـائي تعميــق الشــراكات داخــل وخــارج 
منظومة الأمم المتحدة بغية زيادة تماسك وفعالية الجهد الإنمائي في البلدان التي تنفذ بها برامـج. 
ـــاون العديــد مــن أصحــاب المصلحــة علــى جميــع  وإدراكـا مـن البرنـامج الإنمـائي لوجـوب تع
المسـتويات، فإنـه يعـتزم تعزيـز وتعميـق الشـراكات داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة ومـع نظـــراء 
خـارجيين. وسـيتم ذلـك عـن طريـق تعزيـز دور المنسـقين المقيمـــين في بنــاء الشــراكات حــول 
الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة ومـن خـلال تنفيـذ خطـة التبسـيط والمواءمـة لمجموعـة الأمـم المتحــدة 

الإنمائية تعزيزا للأثر الجماعي على الصعيد القطري. 
 

ـــه نظامــا متكــاملا لــلإدارة والتركــيز  الإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات بوصف باء -
على النتائج 

إن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي يعتـــبر الإطــار التمويلــي المتعــدد الســنوات للفــترة  - ١٢
٢٠٠٤-٢٠٠٧ نظامـا اسـتراتيجيا متكـاملا لـلإدارة والتركـيز علـى النتـائج يمكـــن أن يســاعد 
البرنامج كثيرا على تحسين أدائه. ويرجع ذلك إلى ثلاثة أسباب هي: أولا، وفَّــر الإطـار درجـة 
أكبر من الوضوح المفاهيمي من خلال ربطـه جميـع الجـهود بالإطـار الأعـم للأهـداف الإنمائيـة 
ـــح الصــلات بــين النتــائج ومجــالات الممارســة والقــدرات التنظيميــة  للألفيـة، وترتيـب وتوضي
والمـوارد. ثانيـا، مـن المتوقـع أن يـؤدي الإطـار، مـن خـلال تقليـــل عــدد الأهــداف الموضوعيــة 
والأخـذ بمجموعـة أصغـر مـن أنـواع الخدمـــات المحــددة، إلى إبــراز مواطــن التركــيز والملامــح 
الاستراتيجية لما يفعله البرنامج الإنمائي. ثالثـا، سـاعد الإطـار في نقـل التركـيز علـى النتـائج إلى 
المرحلـة التاليـة علـى نطـاق البرنـامج الإنمـائي بأكملـه، وذلـك عـن طريـق ربـط النتـائج مباشــرةً 

بالموارد التنظيمية (البشرية والمالية على السواء) ضمن إطار متكامل وحيد.  
١٣ - ويشكل الإطار التمويلي المتعدد السنوات، بفضل طابعه المتكامل، أداة جيدة لتوطيد 
دعائم الإصلاح الرامي إلى تحسين الأداء داخل البرنامج الإنمائي، ولتوفير أساس واضح ونقطـة 
ـــن مســتوى  انطـلاق للتخطيـط والرصـد والمسـاءلة علـى كـل مسـتوى مـن المسـتويات، بـدءا م
المؤسسة وانتهاء بمستوى الفرد. ويمكن النظر إلى الإدارة التي تركز على إحراز نتائج إنمائيـة في 

البرنامج الإنمائي على أنها الأخذ بدورة مؤلفة من أربع خطوات على الوجه التالي: 
تحديد أهداف اسـتراتيجية توفـر موطـن تركـيز للعمـل. ففـي حـين أن الإطـار  (أ)
التمويلـي المتعـدد السـنوات يشـكل، بمـا فيـه مـن الأهـداف وأنـواع الخدمـات والاســتراتيجيات 
التنظيمية، إطارا مؤسسيا يركز على النتائج، فإن هـذه الأمـور تـترجم إلى نتـائج علـى الصعيـد 
القطري تستند إلى أسس عدة من بينها الأولويات الوطنية، وعمليات التقييم القطري المشـترك 

وإطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية فضلا عن السياق القطري؛ 
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تحديـد نتـائج متوقعـة وقابلـة للقيـاس تسـهم في تحقيـق هـذه الأهـداف وحشــد  (ب)
البرامج والشراكات وراءهــا. وعلـى الصعيـد القطـري، يتخـذ البرنـامج القطـري ومعـه الوثـائق 
المتعلقـة بالـبرامج والمشـاريع وطائفـة مـن الاسـتراتيجيات التنفيذيـة أدوات للتخطيـط يمكـن مــن 

خلالها تنفيذ الاستراتيجيات التي تركز على النتائج؛ 
مواصلة رصد الأداء وتقييمه والإبلاغ عنه، مع إدمـاج الـدروس المسـتفادة في  (ج)
الخطـط المقبلـة. علمـا بـأن عمليـات تقييـم الـبرامج والمشـاريع، والمراجعـة الموسـعة للحســابات، 
والنظـام المتـوازن لتقييـم التقـدم المحـرز، وزيـارات الرصـد الـتي يجريـــها المقــر مــن بــين الأدوات 
الرئيسـية المسـتخدمة حاليـا مـن أجـل التحسـين المسـتمر للتخطيـط المحقـق للنتـائج القـــائم علــى 

الدروس المستفادة؛ 
تحسين المساءلة على أساس تلقي الرأي في الأداء بصفة مستمرة.  (د)

ـــق ويتمثــل داخليــا  ١٤ - وظـل البرنـامج الإنمـائي علـى مـدى السـنوات الأربـع الماضيـة يطب
”الدائرة الصالحة“ التي تنطوي العمليـة المذكـورة أعـلاه عليـها ضمنـا. وقـد أدى ذلـك بـه إلى 
تكييف وصقل الاستراتيجية الـتي يسـتخدمها في سـبيل تحقيـق الإدارة الـتي ترتكـز علـى إحـراز 

نتائج إنمائية. 
١٥ - وعلى هذا فإن الأهداف المتصلة بالقدرة الفنية والتنظيمية في الإطار التمويلي المتعـدد 
السنوات تشكل إطـارا ممتـازا لوضـع سـياق الإبـلاغ الـذي يزمـع البرنـامج الإنمـائي مـن خلالـه 
تقديم التقارير إلى المجلس التنفيذي. ويلخص الفصل التالي الأسس النظريـة للترتيبـات المقترحـة 

لتقديم التقارير. 
 

الأسس المفاهيمية لإطار الإبلاغ   ثالثا -
ماذا ينبغي أن يُنجز إطار الإبلاغ؟   ألف –

إن الموافقـة علـى الإطـار التمويلـي المتعـــدد الســنوات للفــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ رفعــت  - ١٦
التوقعـات إلى مسـتويات جديـــدة. فمــن خــلال الإطــار التمويلــي المتعــدد الســنوات، يطلــب 
البرنامج الإنمائي أن يقيّم في ضوء أدائه بالنسبة إلى أنواع الخدمات والاسـتراتيجيات التنظيميـة 
في سياق مساعيه الرامية إلى تحقيق فعالية تنظيمية أعظم. فكل إطار للإبلاغ ينبغـي أن يعكـس 
هذا الطموح وأن يدل على أن البرنامج الإنمائي يدعم التدخلات الحيوية في مجـالات التركـيز، 
وأنه يشحذ التركيز داخل الميادين التي يعمل فيها، كما يعيـد الهيكلـة داخليـا ويقيـم شـراكات 

خارجيا للارتقاء بالنتائج الإنمائية إلى مستواها الأمثل. 
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وعليه، ستكون التقارير الموجهة إلى المجلس التنفيذي كما هو مقـترح في هـذه الوثيقـة  - ١٧
مقتضبة وتحليلية، كما أنها ستنظم على نحو يتيـح للمجلـس أن يرصـد ويقيـم ويقـدم توجيهاتـه 
بشأن الأهداف الاستراتيجية الرئيسية مثـل مجـالات تركـيز الـبرامج، ومواقـع الـبرامج، والـدور 
التنسيقي الذي يقوم به البرنامج الإنمائي، والاستراتيجيات التنظيميـة مـن أجـل تحقيـق أهـداف 

الإطار التمويلي المتعدد السنوات. 
ويسـلم البرنـامج الإنمـائي بالحاجـة إلى أن تكـون تقـاريره إلى المجلـس التنفيـــذي محــددة  - ١٨
وكميـة قـدر المسـتطاع. بيـد أنـه نظـرا لكـثرة وتنـوع الخدمـات الإنمائيـة الـتي يقدمـها البرنـــامج 
الإنمـائي علـى نحـو مـا يتجلـى في أنـواع الخدمـات، فإنـه يتعـين أن تعـــرض التقــارير بمســتويات 
متباينة من الدقة تحقيقا لأغراض مختلفة. وستشمل المعلومـات المقدمـة للمجلـس بيانـات كميـة 
ونوعيـة علـى السـواء(١)، وسـيجري تجميعـها لأغـراض الإبـلاغ مـن خـلال اسـتخدام ضـــروب 
منوعة من الطرق المنهجية الموصوفة في هذا التقرير. ويتوخى التفكير الحالي طائفة من مجـالات 
ـــات  الإبـلاغ، وذلـك تلبيـة للاحتياجـات الإداريـة الداخليـة للبرنـامج الإنمـائي مـن جهـة ولمتطلب
الإبلاغ الخارجي من جهة أخرى، بما في ذلك التقارير المقدمـة إلى المجلـس التنفيـذي. والهيكـل 
الهرمي للإبلاغ، الذي يعكس رؤية متكاملة لـلأداء داخـل البرنـامج الإنمـائي، والـذي سـترتكز 

عليه التقارير المؤسسية إلى المجلس التنفيذي، سيُعرض على النحو التالي عموما: 
ــــي لعمليـــة تقـــديم التقـــارير المعلومـــات المجمعـــة  تــأتي في رأس الهيكــل الهرم (أ)
الاسـتراتيجية. وهـي تقـدم في شـكل موجـز لتمكـــين المجلــس التنفيــذي مــن رصــد الأهــداف 
الكبرى للإطار التمويلي المتعدد السـنوات. وستشـمل المكونـات الرئيسـية لهـذا التحليـل المـدى 
الـذي تبلغـه الـبرامج القطريـة في تنفيـذ ”مجـال التركـيز الاسـتراتيجي“ بـالتوافق مـــع الأهــداف 
المؤسسية؛ ومدى أهمية وموقع البرامج القطرية؛ وفعالية دور ”الشراكة“ و ”التنسـيق“ الـذي 

يقوم به البرنامج الإنمائي في سياق الجهد الجماعي المبذول من أجل بلوغ النتائج المرجوة؛ 
وفي المسـتوى الثـاني، سـيتم تحليـل النتـــائج الرئيســية تحليــلا يتســم بمزيــد مــن  (ب)
النوعيــة والتفصيــل والــتركيب بحســب أهــداف وأنــواع خدمــات الإطــار التمويلــي المتعـــدد 

 __________
على نحو ما تشير إليه ما أجرته لجنة المساعدة الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون والتنميــة في الميـدان الاقتصـادي مـن  (١)
اسـتعراضات للممارسـات المرتكـزة علـى النتـائج، تتفـق معظـم الوكـالات الإنمائيـة علـى الفـائدة الـتي يمكـــن أن 
تنطوي عليها المؤشرات الكمية والنوعية، وعلى أن اختيار الواحد أو الآخر ينبغي أن يتوقف على نوع برنـامج 
المساعدة أو النتيجة. فالمؤشرات الكمية متوفرة بسهولة في قطاعات من أمثال تنظيم الأسـرة والتعليـم والزراعـة 
وغيرهــا مــن الميــادين المشــمولة بالمســاعدة الإنمائيــة. أمــا في مجــالات التدخــل الأخــرى “الأكــثر رخـــاوة”، 
كالديمقراطيـة والحكـم الرشـيد، وإصـلاح السياســات، وبنــاء القــدرات المؤسســية، فــإن طبيعــة النتــائج تجعــل 

المؤشرات والطرق أنسب أو أكثر جدوى.  
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السنوات، وذلك فضلا عـن تحليـل الأداء التنظيمـي في تنفيـذ العنـاصر المحركـة لفعاليـة التنميـة. 
وسيقدم إضافة إلى ذلك موجز للنتائج المتحققة في بناء القدرات والشراكات التنظيمية كجـزء 

من التحليل في هذا المستوى؛ 
وسيشمل المستوى الثالث تحليلات أكثر تفصيلا للأداء فيما يتعلق بكل نـوع  (ج)
من أنواع الخدمات وكل مجال من مجـالات النتـائج الأساسـية، وذلـك علـى الصعيـد المؤسسـي 
وعلـى الصعيـد القطـري. وستشـكل هـذه التحليـلات أساسـا لعمليـة الـتركيب المشـار إليــها في 
الفقـرة الفرعيـة (ب) آنفـا، برغـم أنهـا تهـدف بالدرجـة الأولى إلى تلبيـة الاحتياجـــات الإداريــة 

الداخلية. 
أما تقارير البرنامج الإنمائي إلى المجلس التنفيذي عن الإطار التمويلي المتعـدد السـنوات  - ١٩
فإنه سيشمل بالدرجة الأولى الفقرتين الفرعيتـين (أ) و (ب) أعـلاه. ويُجمـل الفصـل الخـامس 

أشكال التقارير المقترحة. 
 

القضايا المنهجية: الإسناد والتجميع   باء –
خلال الإطار التمويلي المتعدد السـنوات للفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠٣، حـاول البرنـامج أن  - ٢٠
يرصد نتائج ومواطن تركيز ومواقع البرامج من خلال مفاهيم وطرق الإدارة الرامية إلى تحقيق 
النتائج الإنمائية. وحدد البرنامج الإنمـائي عنـاصر سلسـلة النتـائج، بمـا فيـها النواتـج والحصـائل، 
وفقـــا لمصطلحـــات لجنـــة المســـاعدة الإنمائيـــة التابعـــة لمنظمـــة التعـــاون والتنميـــة في الميــــدان 

الاقتصادي(٢). 
وقـد بينـت الـدروس المسـتخلصة مـن الســـنوات الأولى لتطبيــق النُــهج المرتكــزة علــى  - ٢١
النتائج الحاجة إلى فهم أوضح لمدلول الحصائل والنواتج، فضلا عن زيادة توحيد تطبيق هذيـن 

المفهومين من جانب المكاتب القطرية للبرنامج الإنمائي. 
 

 __________
النواتج هي المنتجات والخدمات الناجمة من اكتمال الأنشــطة في إطـار تدخـل إنمـائي معـين. أمـا الحصـائل فـهي  (٢)
الآثـار القصـيرة والمتوسـطة الأجـل المنشـودة أو المتحققـة لنواتـج تدخـل مـا، وعـادة مـا تتطلـب الجـهد الجمــاعي 
للشركاء. وتمثل الحصائل تغـير الظـروف الإنمائيـة الـتي تقـع فيمـا بـين اكتمـال النواتـج وتحقيـق الأثـر. وينسـجم 
المصطلحان كلاهما مع تصور أعضاء اللجنة التنفيذية لمجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة كمـا يتسـقان مـع ‘مسـرد 
المصطلحات الرئيسية المسـتخدمة في التقييـم والإدارة المرتكـزة علـى النتـائج، ٢٠٠٢’ للجنـة المسـاعدة الإنمائيـة 

التابعة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي. 



٢٠٤٧٨١١-٠٤
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باء ١- الإسناد 
مع تطور الخبرات المكتسبة في مجال التوجـه نحـو النتـائج، واصـل الممارسـون النظـر في  - ٢٢
السـبل الكفيلـة بحـل المسـائل الرئيسـية المتعلقـة بقيـاس النتـائج الإنمائيـة. ومـن بـين هـذه المســائل 
الأكثر تحديا الإسناد. والتغيير الإنمائي هو نتيجة لتضافر جهود العديد من الشـركاء، ولا يعـني 
حصولـه وجـــود مســاهمة إيجابيــة مــن جــانب البرنــامج الإنمــائي بــالضرورة. وبالمقــابل، فــإن 
إسهامات البرنامج الإنمائي حتى المتسمة منها بأكبر قدر من الفعالية والإلهام قد لا تحـدث بحـد 
ذاتها أثرا يذكـر إذا انعدمـت الجـهود والمتغـيرات الأخـرى الـتي ليـس للبرنـامج الإنمـائي سـيطرة 
عليها. ولذلك، ينبغي تطبيق معايير أوضح في تعريـف الحصيلـة المتوخـاة بوصفـها تغيـيرا إنمائيـا 
يسعــى البرنامج الإنمائي إلى تحقيقه بالتعاون مـع شـركاء آخريـن. وهـذا يعـني، في جملـة أمـور، 

ما يلــي:  
يتـم اختيـار الحصـائل في مسـتوى يتـأتى فيـــه بوضــوح تحديــد تأثــير البرنــامج  (أ)
الإنمائي في النتيجة بوصفه الجهـة المقدمـة للخدمـة الإنمائيـة ومنسـقا لإسـهامات الشـركاء علـى 

السواء(٣)؛ 
ــى  يضطلـع البرنـامج الإنمـائي بـدور حاسـم وتنسـيقي في الشـراكة المـتركزة عل (ب)

الحصائل، وبالتالي فإنه يمكنه أن يؤثر تأثيرا ملموسا في النتيجة الجماعية؛ 
يمكن قياس التغيير الإنمائي المتجلي في الحصيلـة علـى نحـو لـه معنـاه أثنـاء فـترة  (ج)

الإطار التمويلي المتعدد السنوات. 
وإذا طبقت المكاتب هذه المعايير في مجال إثبـات الحصـائل، فإنهـا سـتعمل بذلـك علـى  - ٢٣
تعزيز مجالات التركيز القطري عن طريق القيام بانتقـاء اسـتراتيجي للحصـائل المتوخـاة بطريقـة 
تمكّـن البرنـامج الإنمـائي مـن أن يشـغل موقعـه ويمـارس تأثـيره في مجـالات حاسمـــة مــن مجــالات 
المساعدة على الوجه الأفضل وأن يتيح قياس التقدم المحـرز أثنـاء فـترة الإطـار التمويلـي المتعـدد 

السنوات. 
 

 باء ٢ - التجميع 
ظل تجميع النتائج وتصنيفها الفئوي من بين المسائل التي تفرض نفسها بشكل متكـرر  - ٢٤
ـــائج بطريقــة تكفــل جــودة  علـى الشـركاء الإنمـائيين. فكيـف يمكـن للمنظمـات أن تُجمـع النت

 __________
تسـمى بعـض الوكـالات الإنمائيـة الحصيلـة في هـذا المسـتوى ‘حصيلـة الوسـيط’، أي الحصيلـة الـتي تسـهم فيـــها  (٣)
الوكالة مباشرة، ويمكن بالتالي أن تصف الأداء المسند إلى الوكالة ويكون لها سـيطرة عليـه. وتـرد مناقشـة هـذا 

الأداء أيضا أدناه بخصوص الفعالية التنظيمية. 



٢٠٤٧٨-١٢٠٤
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التحليـل والإبـلاغ؛ وهـــذه المســألة تمثــل تحديــا كبــيرا بالنســبة للبرنــامج الإنمــائي علــى وجــه 
الخصوص، بالنظر لتنوع الخدمات الإنمائيـة المقدمـة والتبـاين الكبـير في السـياقات القطريـة الـتي 
ـــى ذلــك، فقــد ثبــت أن مــن  يقـدم ١٣٠ مكتبـا قطريـا تقـارير عـن النتـائج منـها. وعـلاوة عل
الصعب، أثناء الفترة الأولى للإطار التمويلي المتعدد السنوات، العمـل بـأي طريقـة مجديـة علـى 
تجميع وتنظيم الحصائل المتنافرة والمتنوعة التي تجري صياغتها بصـورة مسـتقلة في ١٣٠ برنامجـا 

قطريا (لأغراض التحليل والإبلاغ). 
وفي الآونـة الأخـيرة، تمكـن أخصـائيو السياسـات في البرنـامج الإنمـائي مـن اســتخلاص  - ٢٥
وتحديد مجموعة من النتائج الأساسية بالنسبة لكل نوع من أنواع الخدمات، وذلك بالاسـتعانة 
ـــة في ميــدان  بـالتحليل التجريـبي للممارسـات الصالحـة والـدروس المسـتخلصة مـن الخـبرة العالمي
التعاون الإنمائي على مدى عدة عقود. وتمثـل هـذه النتـائج الأساسـية، بالنسـبة لكـل نـوع مـن 
أنواع الخدمات، الحصائل التي ينبغـي أن تسـعى الـبرامج القطريـة إلى إنجازهـا لإحـداث التغيـير 
ـــيزة  الإنمـائي في ذلـك المجـال. وبالإضافـة إلى ذلـك، تجسـد تلـك النتـائج الأساسـية الطبيعـة المتم
للـدور الـذي يضطلـع بـه البرنـامج الإنمـائي بوصفـه الجهـة المقدمـة للخدمـــات الإنمائيــة والجهــة 
المنســقة لإســهامات الشــركاء. ولذلــك، فقــد صيغــت في مســتوى حصــــائل إطـــار النتـــائج 
الاستراتيجية، وهي تمثل التغييرات الإنمائية التي أتيح للبرنامج الإنمائي من خلالهـا، واسـتنادا إلى 
تجاربـه السـابقة، أن يؤثـر تأثـيرا قويـا علـى الشـراكات، والـتي يمكـن في مسـتواها قيـاس التقـــدم 

الثابت في حدود الأمد الزمني للإطار التمويلي المتعدد السنوات. 
إن المنظمة، من خلال اعتمادها على هذا النحو لنهج أكثر تقريرية في تعريف النتـائج  - ٢٦
التي يتعين تحقيقـها علـى الصعيـد القطـري، تعتقـد أن اعتمـاد النتـائج الأساسـية سيسـاعد علـى 
تحسين أهمية وموقع البرامج القطرية تمشيا مع الممارسات الصالحة الثابتة. وكما أشير إلى ذلـك 
آنفا، قامت المكاتب القطرية كالعادة، خلال الفترة الأولى للإطار التمويلي المتعـدد السـنوات، 
بصياغـة الحصـائل المتوخـــاة دون توجيــه متســق مــن البرنــامج الإنمــائي بشــأن ماهيــة النتــائج 
ــــتنادا إلى  المرغوبــة. وفي حــين أن المكــاتب القطريــة ســتواصل صياغــة الحصــائل المتوخــاة اس
السـياقات القطريـة، فسـيجري تشـجيعها، في نطـاق الحـوار مـع النظـراء الوطنيـين ومـن خــلال 
عمليـة ”التقييـم القطـري المشـترك في إطـار عمليـة الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـــة“، علــى 
القيـام بذلـك في ظـل مراعـاة النتـائج الأساسـية الـتي تقترحـها المنظمـة وتعتبرهـا حاسمـة بالنســبة 
لنوع الخدمات ذي الصلة. على أنه سيتوقع الآن من المكاتب في معـرض تخطيـط تدخلاتهـا في 
إطار أي نوع معــين مـن أنـواع الخدمـات، أن تختـار النتـائج الأساسـية ذات الصلـة وأن ترسـل 

تقاريرها عنها، وذلك بالإضافة إلى أي حصائل أخرى قد ترغب في إدراجها. 
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وسـيمكِّن هـذا الاسـتعمال المتسـق للنتـائج الأساســـية مــن تجميــع الحصــائل المتماثلــة،  - ٢٧
الشـيء الـذي سييسـر إجـراء التحليـلات وتقـديم التقـارير إلى المجلـس التنفيـذي وإلى غـيره مـــن 
الشركاء الخارجيين بطريقة تتسم بمزيد من العمـق والجـدوى. وفي هـذا الصـدد، فـإن التجميـع 
لن يتيح وحسـب وضـع تحليـل كمـي كمـا كـانت الحـال عليـه في المـاضي، وإنمـا سـيتيح أيضـا 
تقييم موضوعي وضـع لمجموعـة الحصـائل. ومـن المؤمـل أن تفـرز البيانـات المسـتمدة مـن ذلـك 
التحليـل دروسـا يمكـن الاسـتفادة منـها بسـهولة وفعاليـة في تغيـير السياسـات أو الإجــراءات أو 
حوافـز التغيـير السـلوكي. وممـا لـه أهميتـه أن تعريـف النتـائج الأساسـية يمكـن أن يعـزز الوظيفــة 
التوجيهية لشبكات الممارسات والمعارف من خلال إبراز التدخلات الحاسمـة مـن حيـث إنجـاز 

نتائج ناجحة ومستدامة في كل مجال على حدة.  
 

قياس إسهام البرنامج الإنمائي في التغيير الإنمائي   جيم -
إن العلاقـة الحاسمـة بـين فعـالية التنميـة وفعاليـة المنظمـة (أو الوكالـة) تكمـن في صميــم  - ٢٨
المناقشة المتعلقة بكيفية قياس الإطار التمويلي المتعدد السنوات والإبلاغ عنـه. وقـد ظـل هـذان 
المفهومان لمدة من الوقت محورا للمناقشة داخل البرنامج الإنمائي وغيره من الوكالات الإنمائيـة 
المتعـددة الأطـراف وأعضـاء لجنـة المسـاعدة الإنمائيـة التابعـة لمنظمـة التعـاون والتنميـة في الميــدان 

الاقتصادي(٤). 
ومن المسلم به على نطاق واسع أن السلطات الوطنيـة هـي الـتي يجـب أن تـؤول إليـها  - ٢٩
في نهاية المطاف ملكية الحصائل الإنمائية والمسؤولية عنـها (ومـن ثم الفعاليـة الإنمائيـة). علـى أن 
الفعالية الإنمائية تتوقف على العمل الجماعي والمنسق من جانب مجموعة متعددة من الفـاعلين، 
الوطنيين منهم والخارجيين على السواء. وبهذا المعنى، تعتبر الفعالية الإنمائية مقياسا للأثر المجمع 
لأولئك الفاعلين، وهو، بالتعريف، لا يمكن ملاحظته إلا على مدى فـترة أطـول (تشـمل عـدة 

سنوات على الأقل). 
وتتحــدد فعاليــة أي منظمــة إنمائيــة أو وكالــة بعينــها (ويشــار إليــها بعبــارة الفعاليـــة  - ٣٠
ـــها وتكــون لهــا  التنظيميـة) بقيـاس الأداء المباشـر الـذي تكـون مسـؤولة عنـه ويمكـن إسـناده إلي
ـــة الإنمائيــة. وفي حالــة  السـيطرة عليـه، والـذي يسـهم مباشـرة وبطريقـة يمكـن إثباتهـا في الفعالي
البرنامج الإنمائي، فإن الاختيار الأريب للحصائــــل، على النحو الموصـوف في الفـرع بـاء – ١ 
أعلاه، يمكن أن يخفف من حدة المشكلة. علـى أن مقـاييس الفعاليـة التنظيميـة يمكـن أن تتخـذ 

 __________
تستفيد هذه المناقشة بشكل ملموس من المناقشة الأعـم الـتي عقـدت في موضـوع التنميـة وفعاليـة الوكـالات في  (٤)
إطار المشروع المشترك المتعلق بالإدارة الرامية إلى تحقيق النتائج للجنــة المسـاعدة الإنمائيـة التابعـة لمنظمـة التعـاون 

والتنمية في الميدان الاقتصادي. 
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على نحو معقول كمعيار للمسـاءلة وأن تصبـح العنصـر المركـزي لتقييـم الأداء ونظـام الإدارة. 
ومـن الواضـح أن إطـار عمـل البرنـامج الإنمـائي للرصـــد والإبــلاغ عنــه يجــب أن يركــز علــى 

مقاييس الفعالية الإدارية، علاوة على الهدف النهائي المتمثل في التغيير الإنمائي. 
والإطار التمويلي المتعدد السنوات للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ يصف نهجا مفاهيميا يعتبر  - ٣١

أن الفعالية التنظيمية في البرنامج الإنمائي تشمل ما يلي: 
بلوغ نتائج رئيسية بالنسبة لكل نوع من أنـواع الخدمـات الــ ٣٠ الـتي تحـدد  (أ)
مجالات التركيز الموضوعية للإطار التمويلي المتعدد السنوات. ووثيقة الإطـار التمويلـي المتعـدد 
السنوات ذاتها تفصل نطاق الأنشطة المضطلع بها في إطار كل نوع من أنواع الخدمـات يتسـق 
مـع المـيزة النسـبية للبرنـامج الإنمـائي وهدفـه المؤسسـي المتمثـل في الإسـهام في تنفيـــذ الأهــداف 

الإنمائية للألفية والحد من الفقر؛ 
العناصر المحركة الخمسة لفعالية التنميــة كمـا هـي موصوفـة في الفصـل الثـاني.  (ب) 
وتمثل تلك العناصر المحركة أهدافا شاملة لكل الأنشطة البرنامجية للبرنامج الإنمائي التي سيمكن 

بلوغها من إنجاز حصائل تنمية مستدامة؛ 
ـــذ الــبرامج القطريــة،  اسـتراتيجيات إداريـة لبنـاء قـدرات تنفيذيـة داخليـة لتنفي (ج)

وهي موصوفة أيضا في الفصل الثاني. 
ويفصـل إطـار الإبـلاغ المقـترح الموصـوف في هـذه الوثيقـة نقـاط مرجعيـة ومؤشـــرات  - ٣٢
مؤسسية أساسية لكل مجال من المجالات الآنفة الذكر التي ستدل على مساهمة إيجابية للبرنـامج 

الإنمائي في التغيير الإنمائي إلى جانب وضع معايير تقييم الأداء والمساءلة. 
 

مؤشرات الفعالية التنظيمية والإنمائية   رابعا -
يجدر الاعتراف بأن ما ينتقــى مـن مقـاييس الفعاليـة التنظيميـة سـتفي بغرضـين إداريـين  - ٣٣
رئيسـيين همـا: أولا، التمكـين مـن التحليـل الموضوعـــي للــبرامج مــن حيــث إحرازهــا للنتــائج 
الرئيسـية المتصلـة بـالأهداف وأنـواع الخدمـات المنصـــوص عليــها في الإطــار التمويلــي المتعــدد 
السـنوات، عـلاوة علـى العنـاصر الخمسـة المحركـة لفعاليـة التنميـة؛ وثانيـا، تمكـين البرنـامج مـــن 
إجراء تقييم مؤسسي للأداء التنفيذي والقدرات التشغيلية، وذلـك بالدرجـة الأولى مـن خـلال 
تغذية ”كشف النقاط المحرزة“ (balanced scorecard) بالبيانـات. وتنطـوي هاتـان الطريقتـان 
في استعمال البيانات – وهمـا طريقتـان متميزتـان ولكـن مترابطتـان – علـى احتياجـات مختلفـة: 
فالمعلومـات اللازمـة للتحليـل الموضوعـي للـبرامج ينبغـي أن تشـمل قـــدرا أكــبر مــن التفــاصيل 
والفـروق الدقيقـة، في حـين أن كشــف النقــاط المحــرزة يقتضــي وضــع مجموعــة محــدودة مــن 
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المؤشرات (تقيس جوانب التأخر والتقدم على السواء)، بما يتيح لكبـار الإداريـين تتبـع الـبرامج 
ـــات بــالعدد المتوســط مــن النتــائج  والاتجاهـات الـتي ينحوهـا التنفيـذ. وقـد تتعلـق هـذه المعلوم
المتوخاة بالنسبة لبلد معـين أو برنـامج إقليمـي، ومـدى التـواؤم مـع النتـائج الرئيسـية، والوضـع 
بالمقارنة بالأهداف الداخلية مثل تنفيذ الممارسات، وتعلّم الموظفـين، وبعـض جوانـب الكفـاءة 
التنظيميـة. وسـيدرج هـذان النوعـان مـن المعلومـات – عـــن الأداء الموضوعــي للــبرامج والأداء 
والقـدرات التشـغيلية - في التقـارير الـتي يقدمـــها برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي إلى المجلــس 
التنفيذي من خلال التقرير السنوي الذي يركــز علـى النتـائج وتقريـر الإطـار التمويلـي المتعـدد 

السنوات. 
 

مؤشرات الأداء المجمعة: التركيز ومدى الأهمية   ألف -
ستوضع سلسلة من المؤشـرات الإجماليـة تجمـع بيانـات الأداء عـن البرنـامج في مجملـه.  - ٣٤
وهـي ستشـمل هـذه تلـك المتعلقـة بمـدى تركـيز الـبرامج ومـدى أهميتـها. وستســـتقى البيانــات 
المطلوبة من التقارير القطرية السـنوية الـتي تركـز علـى النتـائج، ومـن كشـوف النقـاط المحـرزة، 
وتقارير المراجعة الموسعة، وغـير ذلـك مـن مصـادر البيانـات. وسـيمكّن توفـير هـذه المؤشـرات 
المجلـس التنفيـذي والجـهاز الإداري في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـــائي مــن رصــد الأداء علــى 

الصعيد المجمع. 
 

مؤشرات الأداء بحسب أنواع الخدمات   باء -
كمـا تبـين مـن الفـرع الـوارد أعـلاه، ســـيجري في البــدء قيــاس الفعاليــة التنظيميــة في  - ٣٥
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالاستناد إلى تحقيق النتائج بالنسبة إلى كــل مـن أنـواع الخدمـات 
الـ ٣٠ التي تحدد مجالات التركيز الموضوعية للإطار التمويلـي المتعـدد السـنوات. وكمـا جـرت 
مناقشته سابقا، تم تحديد مجموعة من النتائج الرئيسية بالنسـبة لكـل نـوع مـن أنـواع الخدمـات 
التي ستكون ذات أهميـة في توجيـه الـبرامج نحـو قـدر أكـبر مـن التركـيز والأثـر. ويجـري وضـع 
مؤشـرات محـددة لكـل نتيجـة رئيسـية، وسـتبلّغ المكـاتب القطريـة بهـا كجـزء مـــن الإرشــادات 

التقريرية الموجهة للممارسين العاملين في الميدان. 
وفي معرض اعتماد نهج ذو طابع تقريري أكثر إزاء تعريف النتائج التي يتعـين تحقيقـها  - ٣٦
علـى الصعيـد القطـري، يعتـبر اسـتخدام النتـائج الرئيسـية جـهدا واعيـا مـن أجـل تركـيز مــوارد 
برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي علـى ”مـا ينجـح عمليـا“، ممـا يـؤدي إلى وضـع نقـاط مرجعيـة 
مؤسسية وتحديد مؤشرات لكل نوع من أنواع الخدمات. وهذا النـهج يمكـن أن يسـاعد علـى 

تحسين توجيه عمليات البرمجة بالاستناد إلى المزيد من الاتساق والدقة. 
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مؤشرات النتائج لدى استخدام العناصر المتحركة للفعالية الإنمائية   جيم -
مـن شـأن إيـلاء الاهتمـام لتطبيـق العنـاصر الخمسـة المحركـة للفعاليـــة الإنمائيــة، الــوارد  - ٣٧
وصفـها في الفقـرة ٩، أن يـؤدي إلى درجـة حاسمـة مـن التعزيـز أو التقويـــض، بحســب الحالــة، 
لجودة واستدامة الـبرامج القطريـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي. وأهميـة العنـاصر المحركـة في 
تحقيق نتائج دائمة هي سمة مشتركة بين جميـع أنـواع الخدمـات والتدخـلات البرنامجيـة: فتعزيـز 
المساواة بين الجنسين، وتعزيز المسؤولية الوطنيـة، وإقامـة شـراكات هادفـة، علـى سـبيل المثـال، 
تحظـى بقـدر متسـاو مـن الأولويـــة في جميــع الأهــداف وأنــواع الخدمــات الــواردة في الإطــار 

التمويلي المتعدد السنوات. 
ويرى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أن من المهم رصد أدائه وإبـلاغ المجلـس التنفيـذي  - ٣٨
ــة  بذلـك مـن خـلال العنـاصر المحركـة الخمسـة. وقـد اسـتفاد البرنـامج مـن الدرايـة التقنيـة العالمي
ــم  لإخصائييـه في مجـال السياسـات العامـة، ومـن الـدروس المسـتخلصة مـن قواعـد بيانـات التقيي
الداخلية، والخبرة المتراكمة على مدى عقـود مـن الممارسـات الإنمائيـة علـى الصعيـد القطـري، 
فضلا عن تحليل للأنشطة البرنامجية الفعلية وفقـا لجميـع الأهـداف وأنـواع الخدمـات المتجسـدة 
في البرامج القطرية الحالية. ووفر هذا، بالنسبة لكـل عنصـر محـرك، أنـواع التدخـل الـتي تفضـي 

إلى النجاح في تنفيذ ذلك العنصر المحرك والتي توفر مجتمعة أساسا جيدا للفعالية والاستدامة. 
وعلـى سـبيل المثـال، يعتـبر برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـــائي التدخــلات الثلاثــة التاليــة  - ٣٩

أساسية بالنسبة لعنصر ”تعزيز المساواة بين الجنسين“: 
الدعوة إلى اعتبار إجراء تحليلات للاحتياجات المبنية على نوع الجنـس شـرطا  (أ)

مسبقا للبرمجة الرامية إلى تحقيق أهداف التنمية البشرية أو عنصرا رئيسيا فيها؛ 
تيسير مشاركة المرأة وتمثيلها في الساحات الوطنيـة ودون الوطنيـة الـتي تصنـع  (ب)

القرارات في مجال السياسات أو تؤثر فيها والتي تتعلق منها بتخصيص الموارد؛ 
التمكين من اتخاذ إجـراءات معينـة تفضـي إلى تمكـين المـرأة، وذلـك في شـكل  (ج)

التزامات مالية وغيره من أشكال تخصيص الموارد. 
وكما تمكن ملاحظته، فـإن هـذه البيانـات ذات طبيعـة عامـة، ويقـوم الإخصـائيون في  - ٤٠
مجـال السياسـات حاليـــا بوضــع تدابــير محــددة بالاســتناد إلى معلومــات متلقــاة مــن المكــاتب 
القطرية، بغية تقييم ما إذا كان برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يعزز على نحو فعال المساواة بـين 
الجنسين من خلال تدخلاته البرنامجية التي يضطلع بها في إطار كل نوع من أنواع الخدمات. 
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مؤشرات النتائج المحرزة في بناء القدرات التنظيمية   دال -
كما أشير إليه في الفصل الثاني من هذه الوثيقة، ظلت مسألة القدرة التنظيميـة الشـغل  - ٤١
الشاغل لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي خـلال السـنوات القليلـة الماضيـة. وخطـط العمـل الـتي 
ـــير  ) سـلطت الضـوء علـى أن التغي DP/ أعدهـا مديـر البرنـامج للفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠٣ (٢٠٠٠/٨
والتكيف أمران لازمان للبرنامج الإنمائي إذا أريد له أن يبقى ذو أهمية في إيجاد الحلـول الفعالـة 
ـــي المتعــدد  للتحديـات الإنمائيـة الناشـئة في الألفيـة الجديـدة. ولأول مـرة، ينشـئ الإطـار التمويل
السنوات للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ رابطة مفاهيمية بـين مسـألة قـدرة وكفـاءة البرنـامج في مجـال 
تقديم الخدمات الإنمائية الفعالة. وهو يحدد استراتيجية واضحة لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي 
من أجل بناء القدرة و/أو تعزيز قدرته الحاليـة في مجـالات مختـارة تعمـل علـى اسـتدامة وتعزيـز 
تحقيق نتائج رئيسية بالنسبة لأنواع الخدمات الـ ٣٠. وهذه المجـالات الرئيسـية هـي: (أ) توفـير 
الخدمات المعرفية؛ (ب) وتحسين الكفاءة والأداء. وقـد تم اختيـار مبـادرات اسـتراتيجية محـددة 
الأهـداف في هـذه المجـالات؛ ويـرد وصـف مفصـل لهـذه المبـادرات في وثيقـة الإطـــار التمويلــي 

المتعدد السنوات.  
وسـيقاس نجـاح برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في بنـاء القـدرة التنظيميـــة مــن خــلال  - ٤٢
اســتخدام مؤشــرات لكــل مــن تلــك المبــادرات الاســتراتيجية. وســتعكس هــــذه المؤشـــرات 
الاتجاهات الكمية علاوة على التعديـلات المنشـودة في السـلوك. وفي مجـال الخدمـات المعرفيـة، 
سـتقاس قـدرة البرنـامج في أربـع مسـتويات: (أ) مـدى ترسـخ مجـالات الممارســـة في البرنــامج؛ 
(ب) ودور مرافــق المــوارد دون الإقليميــة في توفــير سياســــة عامـــة رائـــدة وخدمـــات دعـــم 
موضوعي؛ (ج) والاستثمار في التعلم والتدريب؛ (د) وفعاليـة النظـام الجديـد لتخطيـط مـوارد 
المؤسسـات. وفي المجـال الرئيسـي الثــاني للاســتراتيجية، ســيجري تتبــع مــدى تحســن الكفــاءة 
والأداء من خلال مؤشرات كمية وطرق استطلاع الآراء (دراسات اسـتقصائية) للتحقـق مـن 
أثر مرافق الدعم الإقليمية المنشأة حديثـا، والتحسـينات الحاصلـة في توجـه الزبـائن والإنتاجيـة، 

والتحسينات الحاصلة في الكيفية التي يدير البرنامج بها موارده البشرية والمالية. 
 

مؤشـرات النتـائج المتحققـة في تعميـق الشـراكات داخـل منظومـة الأمـم المتحــدة  هاء -
 وخارجها 

تتعلق المجموعة الأخيرة من التدابـير بالاسـتراتيجيات التنظيميـة لإقامـة شـراكات فعالـة  - ٤٣
مع منظومة الأمم المتحدة، ومع المجتمع المدني والقطاع الخاص ووسائط الإعـلام والشـركاء في 
مجال التنمية والأوساط الأخرى صاحبة المصلحة. ويذكر أن الإطار التمويلي المتعدد السنوات 
الأول للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠٣ ساعد على توجيه البرامج القطرية نحو الحصائل الإنمائية وبذلك 
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دفع مسألة إدارة الشراكات إلى المقدمة. وخـلال الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠٣، طلـب إلى المكـاتب 
القطريـة صياغـة اسـتراتيجياتها المتعلقـة بالشـراكات بالاسـتناد إلى النتـائج المتوخـــاة، مــع تطــور 
النـهج الـتي يتبعـها البرنـامج علـى مـر الزمـن بمـوازاة تقـدم تفكـير البرنـامج بشـأن اســتراتيجيات 
الشراكات على الصعيـد القطـري. ولم يتحقـق سـوى تقـدم طفيـف في إتاحـة هـذه المعلومـات 
المتعلقة بالشراكات بحيث يستفيد منها مختلف المستعملين في جميع أجـزاء المنظمـة. والواقـع أن 
ما كان يقصد به أن يكون أداة لتوفير المعلومات الإدارية الاستراتيجية عن أصحـاب المصلحـة 
المحليين والدوليين المسـاهمين في الأولويـات المشـتركة أصبـح في كثـير مـن الحـالات مجـرد قائمـة 

جامدة عن ”من يقوم بماذا“ دون قيمة تذكر من حيث الرصد والمساءلة. 
إن الإطار التمويلي المتعدد السنوات للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ ينشط الشــراكات ضمـن  - ٤٤
ـــامج في إقامــة  عمـل البرنـامج ويرفـع مـن شـأنها. وهـو يمثـل التزامـا واضحـا بقيـاس فعاليـة البرن

الشراكات، وينبغي النظر إلى ذلك من خلال فئتين عريضتين هما: 
تعزيـز دور المنسـقين المقيمـــين في بنــاء الشــراكات حــول الأهــداف الإنمائيــة  (أ)

للألفية؛ 
تنفيذ خطة التبسيط والمواءمة تعزيزا للتأثير الجماعي على المستوى القطري.  (ب)

ويولي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أهمية بالغة لمهام المنسق المقيم. وسيسعى البرنـامج  - ٤٥
إلى أن يثبـت أنـه يضـع هـذا المنصـب في طليعـة مـا الـتزم بـه الأمـين العـام مـن أن يكـون للأمــم 
المتحـدة وجـه واحـد علـى المسـتوى القطـري، وبـذا سـيزيد مـن جـودة شـراكاته مـع أصحــاب 
المصلحة الوطنيين والدوليين. وبالمثل، فإن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الـذي كـان رائـدا في 
استحداث توجه يركز بوضوح على النتـائج ضمـن طرائـق التنفيـذ المنسـق للـبرامج لتسـتخدمه 
الأفرقة القطرية للأمم المتحدة، سيواصل السـير قدمـا بالتزامـه بعمليـة تبسـيط وتنسـيق مجموعـة 
الأمم المتحدة الإنمائية، بمـا يكفـل أن يكـون التطويـر والتنفيـذ الجـاريين لهـذه الأدوات متماشـيا 
تمامـا مـع أطـر وأولويـات التخطيـط الوطـني. وفي حـين يتواصـل تطـور بيئـة إقامـة الشــراكات، 
مما يلقي بمتطلبات جديدة على عاتق البرنامج، فإن هاتين الفئتين تشكلان العنصـر الرئيسـي في 
استراتيجية البرنامج المتعلقة بإقامة الشراكات، والأساس الذي ستقاس عليـه الفعاليـة التنظيميـة 
للبرنامج. وسيرفع البرنامج التقارير عما يحققه من إنجازات ويواجهه من تحديات في مـا يتصـل 

بكلا هذين الجزأين من الاستراتيجية. 
 

إطار تقديم تقارير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى المجلس التنفيذي عـن  خامسا -
 الإطار التمويلي المتعدد السنوات للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ 
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سيواصل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي رفع التقـارير إلى المجلـس التنفيـذي عـن التقـدم  - ٤٦
المحرز في تحقيق نتائج الإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات مـن خـلال تقريـر سـنوي يركـز علـى 
النتائج ويغطي النتائج التي تم إحرازها في السنتين ٢٠٠٤ و ٢٠٠٥. وسيقدم التقرير السـنوي 
الذي يركز على النتائج عن كل عام إلى المجلس لينظر فيه في الدورة السنوية التي تعقـب ذلـك 
العام مباشرة. وسيقدم تقييم جامع للنتائج عـن السـنوات ٢٠٠٤ إلى ٢٠٠٦ في شـكل تقريـر 
إلى المجلس في دورته السنوية لعام ٢٠٠٧ عن الإطار التمويلي المتعدد السنوات. وسـيتيح هـذا 
وقتا كافيا للحصول على معلومات وتوجيـهات مـن المجلـس وأخذهـا في الاعتبـار لـدى إعـداد 

التقرير الثالث عن الإطار التمويلي المتعدد السنوات للفترة ٢٠٠٨-٢٠١١. 
وسـتتخذ وثيقتـا التقريـر السـنوي الـذي يركـز علـى النتـائج وتقريـر الإطـــار التمويلــي  - ٤٧
المتعدد السنوات كلاهما هيكلا وشكلا وثيق الصلة بعناصر الفعالية التنظيميـة المحـددة في نفـس 
الوثيقة المتعلقة بالإطار التمويلي المتعدد السنوات. ونظـرا لكـون التقريـر السـنوي الـذي يركـز 
على النتائج يتبع نهجا أكثر شمولية، فإنه سـيعتبر تقريـرا متكـاملا؛ وهـذا يوفـر الفـرص لمواصلـة 
ترشيد الوثائق المقدمة إلى المجلس التنفيذي. وبمعـنى عـام، فـإن تحليـل النتـائج المحققـة، الـوارد في 

كلا التقريرين المقرر رفعهما إلى المجلس، سيعرض في الفئات التالية: 
نظرة عامة موجزة عن الأداء في ضوء الأهداف الاستراتيجية الرئيسية للإطار  (أ)

التمويلي المتعدد السنوات (الصفحة ١)؛ 
تحليل النتائج الموضوعية بحسب الأهداف وأنواع الخدمات الواردة في الإطـار  (ب)
التمويلي (الصفحتان ٢ و ٣) ولكل مـن العنـاصر المحركـة لفعاليـة التنميـة، بمـا في ذلـك فعاليـة 

استخدام الشراكات في تحقيق النتائج (صفحة لكل عنصر محرك)؛ 
ــــة التنميـــة  تحليــل النتــائج المحققــة في بنــاء القــدرات التنظيميــة لتحقيــق فعالي (ج)

(الصفحتان ٢ و ٣)؛ 
تحليل الــبرامج والمـوارد والنفقـات التشـغيلية بحسـب ورودهـا في إطـار المـوارد  (د)

المتكامل (الصفحتان ٢ و ٣). 
ويرد أدناه وصف موجز للتقـارير المزمـع تقديمـها في إطـار كـل مـن الفئـات المذكـورة  - ٤٨

أعلاه. 
نظرة عامة موجزة عن الأداء في ضوء الأهـداف الاسـتراتيجية الرئيسـية للإطـار  ألف -

 التمويلي المتعدد السنوات 
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كما يتبين من الفصـل الثـالث، فـإن التقـارير السـنوية الـتي تركـز علـى النتـائج وتقريـر  - ٤٩
ـــات اســتراتيجية مجمعــة معروضــة في شــكل  الإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات سـتوفر معلوم
كمي، ومدعومــة بوصـف مقتضـب للاتجاهـات والاسـتنتاجات الرئيسـية، لتمكـين المجلـس مـن 

رصد الأهداف العليا للإطار التمويلي المتعدد السنوات كما تتجلى في الأسئلة التالية: 
ما مدى نجاح المنظمة في تحقيق التركيز الاستراتيجي المحدد بالإطـار التمويلـي  (أ)

المتعدد السنوات؟ 
ما مدى أهمية النتائج التي يدعمها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالنسبة للبلـد  (ب)

الذي ينفذ فيه برنامج، وهل تم تخصيص موارد لدعم أهم النتائج؟ 
ما مدى فعالية البرنامج الإنمائي في تيسير وتنسيق الشراكات من أجـل تحقيـق  (ج)

الأهداف المرجوة؟ 
وستعرض البيانات في هذا الجزء في شكل كمي إلى حـد كبـير، مـع دعمـها بوصـف مقتضـب 

للاتجاهات والاستنتاجات الرئيسية. 
وعند تقييم درجة التركيز الاستراتيجي، سيعرض التقريـر الأرقـام المجمعـة لمـا يقـع مـن  - ٥٠
نتائج في المجالات المحـددة في أنـواع خدمـات الإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات مـع معـدلات 
إنجـاز تلـك النتـائج. وسيسـاعد ذلـك علـى رسـم صـــورة مؤسســية لوجــود وفعاليــة البرنــامج 
الإنمائي في المجالات التي يعتقد أن المنظمة تستخدم فيـها مزاياهـا النسـبية علـى أفضـل الوجـوه، 
وتستجيب للطلب النابع مـن البلـدان نفسـها، وتحشـد مـوارد إضافيـة، وتفـي بالولايـة المسـندة 
إليها. وبيان عدد وطبيعـة حصـائل الـبرامج القطريـة خـارج أنـواع الخدمـات ومجـالات النتـائج 
الرئيسية المحددة في الإطار التمويلي المتعدد السنوات من شأنه أن يكشــف مـدى إهـدار مـوارد 
المنظمة، والمجالات التي يلزم اتخاذ إجــراءات فيـها لإبـراز صـورة البرنـامج وتحسـين موقعـه. وفي 
المقابل، فإن وجود طلب واسع وملحوظ على الدعم المقدم من البرنامج الإنمائي خارج أنواع 
خدمـات الإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات ومجـالات نتائجـــه الرئيســية يمكــن أن يــدل علــى 

الحاجة إلى تنقيحها أو تعديلها لكي تمثل الطلب القطري بصورة أفضل. 
وحـتى في حـــدود الاختيــار الاســتراتيجي للنتــائج الــتي تســعى المكــاتب القطريــة إلى  - ٥١
تحقيقها ضمن البرامج القطرية، عادة ما يتسم بعضها بأهمية أكبر وأخطـر بالنسـبة للبلـد الـذي 
ينفذ فيه البرنامج مما بالنسبة لغيره. وكما يبين تقرير الإطار التمويلـي المتعـدد السـنوات للفـترة 
٢٠٠٠-٢٠٠٣، فـإن تقييـم مـدى أهميـة النتـائج، مـن خـلال المعلومـات المرتـدة المباشـــرة مــن 
الممثلين المقيمين، تتيح للتقرير تحديد الإنجـازات الملحوظـة الـتي يمكـن أن تحـدث بمـرور الوقـت 
أثرا كبيرا على التنمية. وستبني الآلية المقترحة لتقديم التقارير علـى هـذا النـهج وتنتـج تحليـلات 
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كمية وكيفية للنتائج التي تعتبر على أقصى درجة من الأهمية على المستوى القطري. وسيقترن 
ــــوارد لتحقيـــق النتـــائج في مجـــالات التركـــيز  ذلــك ببيانــات ماليــة تبــين درجــة اســتخدام الم
ـــا تبــين تكــاليف تحقيــق النتــائج ذات الأهميــة  الاسـتراتيجي بالمقارنـة بمـا يتحقـق خارجـها كم

الحاسمة. 
والخبرة المكتسبة خلال الفترة الأولى للإطار التمويلي المتعـدد السـنوات تبـين بوضـوح  - ٥٢
أنه لكي يسهم البرنامج الإنمائي إسهاما ملموسا في إحدى النتائج المتوخاة فلا بد أن يكون له 
تأثـيره علـى الشـراكات. وتقييـم الـدور الـذي يقـــوم بــه البرنــامج الإنمــائي في تيســير وتنســيق 
الشـراكات المـتركزة علـى النتـائج سـيتيح للتقريـــر أن يفســر، في شــكل مقتضــب موجــز، أي 
الخدمات وأي النتائج التي يبدي فيها البرنامج الإنمـائي فعاليـة مـا يقيمـه مـن شـراكات، فضـلا 

عن تحديد الدروس المستفادة في بناء الشراكات. 
 

تحليـل النتـائج الموضوعيـة بحسـب أهـــداف الإطــار التمويلــي المتعــدد الســنوات  باء -
 وأنواع الخدمات وبالنسبة لكل عنصر من العناصر المحركة لفعالية التنمية 

ـــل مجموعــات الحصــائل البرنامجيــة،  سيسـتند تقـديم التقـارير ضمـن هـذه الفئـة إلى تحلي - ٥٣
المجمعـة وفقـا للنتـائج الأساسـية المحـددة لكـل نـوع مـن أنـواع الخدمـات الـــتي ســتُلزم المكــاتب 
القطريـة بـالإبلاغ عنـها. وكمـا ورد شـرحه في موضـع سـابق مـن هـــذه الوثيقــة، فــإن تجميــع 
حصائل البرامج القطرية وفقا لإسهامها في إحدى النتـائج المؤسسـية الأساسـية سـيوفر إمكانيـة 
المقارنـة وتجميـع البيانـات والتعمـق في التحليـل علـــى نحــو لم يكــن ممكنــا باســتخدام المنهجيــة 
ــامج  الحاليـة. ولمـا كـانت صياغـة النتـائج الأساسـية تتوخـى التعبـير عـن النتـائج الـتي يتمتـع البرن
الإنمائي بتأثير قوي نسبيا عليها، فإن أي تقدم ملحوظ (أو عدمه) في إنجازها، إذا مـا تم تحليلـه 
بالنسبة لكل بلد ينفذ فيه برنامج، يمكن أن يوفر دروسا قيمة لنشرها في أنحاء المنظمة. وسـيتم 
ـــة بــذل جــهود الدعــوة، والتدخــلات ”الرخــوة“،  ضمـن هـذه الفئـة تقـديم تقـارير عـن فعالي
والتحليلات بحسب المجالات المواضيعية كما تتمثل في حالــة الصنـاديق الاسـتئمانية المواضيعيـة. 
ومـن المتوقـع أن تـؤدي زيـادة تفصيـل التقييـم الموضوعـي للإطـــار التمويلــي المتعــدد الســنوات 
وأنواع الخدمات إلى تحسين التوصيـات وزيـادة إمكانيـة تنفيذهـا بالنسـبة لتغيـيرات السياسـات 
العامة التي يمكن تقديمها إلى المجلس التنفيذي في التقارير السنوية التي تركز على النتائج وتقريـر 

الإطار التمويلي المتعدد السنوات. 
كما سيتم الإبلاغ عن مـدى وفعاليـة قيـام البرنـامج الإنمـائي بإدمـاج العنـاصر المحركـة  - ٥٤
الخمسة لفعالية التنمية في برمجته القطرية. وأية تغييرات يوصى بإدخالها على السياسـات العامـة 
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نتيجة لهذا التحليل وتكون واقعة ضمن اختصاص المجلس التنفيذي سيتم عرضـها علـى المجلـس 
من خلال التقارير السنوية التي تركز على النتائج وتقرير الإطار التمويلي المتعدد السنوات. 

وسيجري تقييم أداء البرنامج الإنمائي في مجال الاسـتخدام الفعـال للشـراكات اسـتنادا  - ٥٥
إلى البيانــــــات التي ستستخرج مـن كشـف النتـائج المحـرزة (balanced scorecard). وسـيركز 
التحليل على إنجازات البرنامج الإنمائي والتحديات التي تواجهه في تحسين فعالية ما يقيمـه مـن 
شـراكات حـول الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، مـع إبـراز التجديـدات وتحديـد العقبـات الداخليـــة 

وغيرها في سبيل مواصلة تحسين الأداء.  
 

تحليل النتائج المحققة في بناء القدرة التنظيمية لتحقيق فعالية التنمية   جيم –
سـيتم الإبـلاغ عـن نجـاح البرنـامج الإنمـائي في إنجـاز النتـائج الرئيسـية المتوخـاة في بنــاء  - ٥٦
قدرته الخاصة على تقديم الخدمات الإنمائية المنشودة ذات الصلة، وذلك باسـتخدام المعلومـات 
الكمية والكيفية علــى حـد سـواء. وسـتعد البيانـات بـالجمع بـين عـدة أدوات: كشـف النتـائج 
المحرزة، والدراسات الاستقصائية السنوية للمنظمـة (الدراسـة الاسـتقصائية العالميـة للموظفـين، 
والدراســة الاســتقصائية للســلع والخدمــات في المقــر، والدراســة الاســتقصائية للشــــراكات)، 
والخطـة السـنوية لإدارة المنظمـة، الـتي تسـلط الضـوء سـنويا علـى المبـادرات الـتي تتخـــذ لدعــم 
الإطار التمويلي المتعـــدد السـنوات وتحظـــــى باهتمـام خـاص مـن فريـق الإدارة العليـا. وسـيتم 
تحليل البيانات الخام والإبلاغ عنها في التقارير السنوية التي تركز علـى النتـائج في شـكل يمكِّـن 
المجلـس مـن رؤيـة الاتجاهـات في أداء البرنـامج الإنمـائي واتخـاذ قـرارات مسـتنيرة بشـأن التدابـــير 

التصحيحية المحتملة.  
 

تحليل البرامج والموارد والنفقات التشغيلية   دال –
سيعرض البرنامج الإنمائي، ضمن هذه الفئـة، علـى المجلـس التنفيـذي نظـرة عامـة علـى  - ٥٧
استخدام موارد البرنامج الإنمائي خلال السنة المعنية (في حالة التقارير السنوية التي تركـز علـى 
النتائج)، أو بصورة تراكمية للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٦ (في حالـة تقريـر الإطـار التمويلـي المتعـدد 
السنوات). وسيتم تحليـــل بيانات النفقــــات بحسب الهدف، ونوع الخدمـة، ومصـدر الأمـوال 
(بمـا في ذلـك المـوارد العاديـة، والتمويـل المشـترك المقـدم مـن المـانحين والمـوارد الوطنيـــة)، وفئــة 
ـــا الأمــم  المـوارد (دعـم البرنـامج، والتنظيـم والإدارة، ودعـم الأنشـطة التنفيذيـة الـتي تضطلـع به
المتحدة). وسيتضمن التقريـر موجـزا لبيانـات نفقـات العمليـات الداخليـة (وسـتقدم معلومـات 
ـــترة  أكـثر تفصيـلا في هـذا المجـال مـن خـلال التقـارير الدوليـة المقدمـة إلى المجلـس عـن ميزانيـة ف
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السنتين، وهي التقارير التي ينبغي أن تعتـبر مصاحبـة للتقـارير السـنوية الـتي تركـز علـى النتـائج 
ولتقرير الإطار التمويلي المتعدد السنوات).  

 
مصادر بيانات التقارير والتحقق منها   سادسا –

كـان المصـدر الأول للبيانـات المقدمـة للتحليـل والإبـلاغ عنـها للمجلـس التنفيـــذي في  - ٥٨
أول فترة للإطار التمويلي المتعدد السنوات يتمثل في التقرير السنوي الذي يركـز علـى النتـائج 
الواردة كل سنة من كل مكتب من المكاتب القطريـة. أمـا كـل التطـورات الـتي اسـتجدت في 
الآونة الأخيرة، مثل إدماج النتائج الموضوعية والتشغيلية في إطار واحد متكامل ضمـن الإطـار 
التمويلي المتعدد السنوات للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧، والتعريـف الأوضـح والأدق لجميـع النتـائج 
المتوقعة في الإطار التمويلي المتعدد السنوات وإدخالها في أدوات التخطيـط الخاصـة بـالوحدات 
والأفراد، وإدخال أهداف النتـائج في وسـائل البرمجـة والتقييـم والرقابـة، وإعـادة تعريـف مهمـة 
مراجعة البيانات التي يضطلـع بهـا البرنـامج الإنمـائي بحيـث تركـز بدرجـة أكـبر علـى العمليـات 
البرنامجية والإدارية المتصلة بالنتائج – هذه التطورات كلها إنما هي مظـاهر لـتزايد تأثـير التوجـه 

نحو تحقيق النتائج الذي أخذت أركانه تتوطد في البرنامج الإنمائي. 
وهناك مصدر إضافي هام للبيانات اللازمة لتقديم التقارير عن الإطار التمويلي المتعـدد  - ٥٩
السنوات سيتمثل في مجموعة الدراسات الاسـتقصائية وآليـات التغذيـة بالمعلومـات المرتـدة مـن 
الزبــائن الــتي أنشــأها البرنــامج الإنمــائي في الســنوات الأخــــيرة. ويشـــمل ذلـــك الدراســـات 
الاسـتقصائية للشـراكات، والدراسـة الاسـتقصائية العالميـة للموظفـين، والدراســـة الاســتقصائية 

للمكاتب القطرية للسلع والخدمات في المقر. 
وبنـاء عليـه، وفي إطـار الإطـــار التمويلــي المتعــدد الســنوات للفــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧،  - ٦٠
سيستخدم البرنامج الإنمائي كـامل مجموعـة التقـارير ومصـادر البيانـات الداخليـة (بمـا في ذلـك 
التقارير القطرية السـنوية الـتي تركـز علـى النتـائج، وكشـف النتـائج المحـرزة، وتقـارير الرصـد، 
وتقارير التقييم وتقارير مراجعة البيانات، والبيانات المالية، والدراسـات الاسـتقصائية، وغيرهـا 
ــــق النتـــائج.  مــن الأدوات)، وذلــك لإبــلاغ المجلــس التنفيــذي بــالتقدم المحــرز في ســبيل تحقي
وسيساعد إدخال نظام تخطيط موارد المؤسسات في أوائل ٢٠٠٤ في تيسير تقاسـم المعلومـات 
داخل المنظمة. كما أن مقارنة المعلومات الواردة عن نفس الموضوع مـن مجموعـة متنوعـة مـن 
المصـادر قـد يسـاعد أيضـا علـى تحديـد المشـاكل المنهجيـة أو التعديـلات الـــلازم إدخالهــا علــى 

أدوات الرقابة الداخلية. 
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ويجدر بنا أن نتذكر أن المعلومات المتضمنة في ما تقدمه المكاتب القطرية مـن التقـارير  - ٦١
السـنوية الـتي تركـز علـى النتـائج هـي تقييمـات ذاتيـة في جوهرهـا، ويمكـــن أن تكــون عرضــة 
للتحـيز غـير المقصـود. وبالإضافـة إلى إثـراء صـورة النتـائج، فـــإن الاســتخدام المــتزامن لمصــادر 
بيانات أخرى في المنظمة يمكن أن يساعد على التحقق من البيانات الـتي تقدمـها المكـاتب عـن 
نفسها أو يشير إلى مجالات تحتاج إلى مزيد من التمحيص. وسيخضع كل مكتب قطـري مـرة 
واحدة على الأقـل في كـل فـترة مـن فـترات الإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات، لعمليـة تحقـق 
مباشرة من أدائه بشأن النتائج من خلال عملية مراجعة موسعة. غير أنه مـن المتوقـع أن يـؤدي 
استخدام التقييم الذاتي، وترجمة الـدروس المسـتفادة إلى ممارسـة، إلى تعزيـز ”الحلقـة الفاضلـة“ 

للتخطيط/التنفيذ/الرصد/التخطيط المشار إليها في موضع سابق من هذه الوثيقة. 
 

الخلاصة   سابعا -
إن المقترحات المقدمة في هذه الوثيقـة بشـأن تقـديم التقـارير إلى المجلـس التنفيـذي عـن  - ٦٢
الإطار التمويلي المتعدد السنوات للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٧ مستمدة من تأكيد المجلـس التنفيـذي 
للإطار التمويلي المتعدد السنوات باعتباره وثيقة السياسة العامـة الرئيسـية والأداة الاسـتراتيجية 
للموارد والإدارة بالنسبة إلى البرنامج الإنمائي، من حيث أنه يجمع بين جوانـب عمـل البرنـامج 
الإنمائي الموضوعية والتشـغيلية في إطـار واحـد. ويتضمـن النـهج المقـترح جوانـب تقـدم نظريـة 
ومنهجية هامة تساعد المنظمة على الاستجابة لتحديات الإسـناد والتجميـع في محاولتـها رصـد 
مساهمتها في تغير التنمية. ويتضمن الاقـتراح مؤشـرات ونقـاط مرجعيـة أساسـية محـددة لقيـاس 
التقدم المحرز في سبيل تحقيق النتائج، وهي مؤشرات ونقاط يمكـن، في حـال إقـرار المجلـس لهـا، 
أن تكـون مصـدر معلومـات لكـامل مجموعـة عمليـات الإدارة والرقابـة المســـتخدمة، ممــا يعــزز 

بالتالي من المساءلة والتوجه إلى تحقيق النتائج في كل مستويات المنظمة. 
ويطلـب مديـر البرنـامج الإنمـائي إقـرار المجلـس للتنفيـذي للمقترحـات الـواردة في هــذه  - ٦٣

الوثيقة. 
 


