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 قراران اتخذما الجمعية العامة 

 [(A/58/475) (اللجنة الرابعة) اء الاستعماربناء على تقرير لجنة المسائل السياسية الخاصة وإ]
 

المسائل المتصلة بالإعلام  - ١٠١/٥٨
ألف 

الإعلام في خدمة الإنسانية 
إن الجمعية العامة، 

إذ تحيط علما بالتقرير الشامل والمهم للجنة الإعلام(١)، 
وإذ تحيط علما أيضا بتقرير الأمين العام عن المسائل المتصلة بالإعلام(٢)، 

تحث جميع البلـدان ومؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة ككـل وجميـع الجـهات المعنيـة 
الأخرى، مؤكدة مجددا التزامها بمبادئ ميثـاق الأمـم المتحـدة وبمبـدأي حريـة الصحافـة وحريـة 
الإعلام، فضلا عن المبادئ المتمثلـة في اسـتقلال وسـائط الإعـلام وتعدديتـها وتنوعـها، ومعربـة 
عن بالغ القلق إزاء الفوارق الموجودة بين البلدان المتقدمة النمو والبلـدان الناميـة وإزاء النتـائج، 
بجميع أنواعها، المترتبة على هذه الفوارق التي تؤثر في قــــدرة وسـائط الإعـلام التابعـة للقطـاع 
العام أو الخاص أو وسائط الإعـلام الأخـرى والأفـراد في البلـدان الناميـة علـى نشـر المعلومـات 
ونقل آرائهم وقيمهم الثقافية والأخلاقية عن طريق الإنتاج الثقـافي الأصيـل، فضـلا عـن كفالـة 
تنوع مصادر المعلومـــــات وحرية وصولهم إليـها، ومسـلمة في هـذا السـياق بـالدعوة إلى إقامـة 
ما أطلق عليه في الأمم المتحدة وفي منتديات دوليـة شـتى تسـمية �نظـام عـالمي جديـد للإعـلام 

والاتصال، ينظر إليه باعتباره عملية متطورة ومستمرة�، على أن تضطلع بما يلي: 

                                                           
 .(A / (١) الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة الثامنة والخمسون، الملحق رقم ٢١ (58/21

 .A/58/175 (٢)
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التعاون والتفاعل، بغية تقليل الفوارق الموجودة حاليا في التدفقـات الإعلاميـة  (أ)
علـى جميـع الصعـد عـن طريـق زيـادة المسـاعدة الراميـة إلى تطويـر الهيـاكل الأساسـية للاتصـــال 
وقدرات الاتصال في البلدان النامية، مع المراعاة الواجبة لاحتياجاـا وللأولويـات الـتي تعطيـها 
تلك البلدان لهذه االات، وبغيـة تمكـين هـذه البلـدان ووسـائط الإعـلام التابعـة للقطـاع العـام 
أو الخاص أو وسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية من وضع سياسات الإعلام والاتصـال 
الخاصـة ـا بحريـة واسـتقلال، وزيـادة مشـاركة وسـائط الإعـلام والأفـراد في عمليـة الاتصــال، 

وكفالة التدفق الحر للمعلومات على جميع الصعد؛ 
ــع  كفالـة أداء الصحفيـين لمهامـهم المهنيـة بحريـة وفعاليـة والإدانـة الحازمـة لجمي (ب)

الاعتداءات التي يتعرضون لها؛ 
توفـير الدعـم لاسـتمرار وتعزيـز برامـج التدريـب العملـي لإذاعيـين وصحفيــين  (ج)
مـن وسـائط الإعـلام التابعـة للقطـاعين العـام والخـاص ووســـائط الإعــلام الأخــرى في البلــدان 

النامية؛ 
تعزيز الجهود الإقليمية والتعاون الإقليمي فيما بين البلدان الناميـة، فضـلا عـن  (د)
التعاون بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان الناميـة، مـن أجـل تعزيـز قـدرات الاتصـال وتحسـين 
ـــدان الناميــة، وخاصــة في  الهيـاكل الأساسـية لوسائــــط الإعـلام وتكنولوجيــــا الاتصـال في البل

مجالي التدريب ونشر المعلومات؛ 
ـــن دعــم ومســاعدة، إضافــة إلى التعــاون  العمـل علـى تقـديم كـل مـا يمكـن م (هـ)
ـــها، التابعــة للقطــاع العــام أو الخــاص أو وســائط  الثنـائي، إلى البلـدان الناميـة ووسـائط إعلام
إعلامـها الأخـرى، مـع المراعـاة الواجبـة لمصالحـها واحتياجاـا في ميـدان الإعـلام وللإجــراءات 

المعتمدة بالفعل في منظومة الأمم المتحدة، ومن بينها: 
تنميــة المــوارد البشــرية والتقنيــة الــتي لا غــنى عنــها لتحســين نظــم الإعـــلام  �١�
والاتصال في البلدان النامية، ودعم استمرار وتعزيز برامـج التدريـب العملـي، 
مثل البرامج التي يضطلع ا بالفعل برعايـة القطـاعين العـام والخـاص في جميـع 

أنحاء العالم النامي؛ 
ــــا التابعــــة  يئـة الظـروف الكفيلـة بتمكـين البلـدان الناميـة ووسائـــط إعلامهـ �٢�
للقطــــاع العـام أو الخـاص أو وسـائط إعلامـها الأخـرى مـــن الحصــول، عــن 
طريق استخدام مواردهـا الوطنيـة والإقليميـة، علـى تكنولوجيـا الاتصـال الـتي 
تلائم احتياجاا الوطنية، فضلا عن مواد البرامج الضرورية، ولا سـيما المـواد 

المستخدمة في البث الإذاعي والتلفزيوني؛ 
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المساعدة في إقامة وتعزيز روابط الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية علـى كـل  �٣�
من الصعيد دون الإقليمـي والإقليمـي والأقـاليمي، وخاصـة فيمـا بـين البلـدان 

النامية؛ 
القيام، حسب الاقتضاء، بتيسـير انتفـاع البلـدان الناميـة بتكنولوجيـا الاتصـال  �٤�

المتقدمة المتاحة في السوق الحرة؛ 
(٢٧) تقـديم الدعـم الكـامل إلى البرنـامج الـدولي لتنميـة الاتصـــال(٣) التــابع لمنظمــة 
الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة (اليونسـكو)، الـذي ينبغـــي أن يدعــم 

وسائط الإعلام التابعة للقطاعين العام والخاص على السواء. 
الجلسة العامة ٧٢ 
٩ كانون الثاني/ديسمبر ٢٠٠٣ 

 
باء 

سياسات وأنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلام 
 

إن الجمعية العامة، 
ـــة الرئيســية  إذ تعيـد تـأكيد مقررهـا بتدعيـم دور لجنـة الإعـلام باعتبارهـا الهيئـة الفرعي

التابعة لها المكلفة بتقديم توصيات إليها تتعلق بعمل إدارة شؤون الإعلام بالأمانة العامة، 
وإذ تتفق مع رأي الأمين العام علـى أن المنطلـق الأساسـي لجـهود إعـادة التوجيـه الـتي 
تبذلها إدارة شؤون الإعلام يظل هو قرار الجمعية العامة ١٣ (د-١) المـؤرخ ١٣ شـباط/فـبراير 
١٩٤٦، المنشـئ لهـذه الإدارة، الـذي ينـص في الفقـرة ٢ مـــن مرفقــه الأول علــى أن �أنشــطة 
الإدارة ينبغي أن تنظم وأن توجه بطريقـة تشـجع إلى أقصـى حـد ممكـن التفـهم المسـتنير لعمـل 

الأمم المتحدة وأهدافها بين شعوب العالم�، 
وإذ تتفــق أيضــا مــع رأي الأمــين العــام علــى أنــه ينبغــي وضــع مضــــامين الإعـــلام 
والاتصالات في صميم الإدارة الاستراتيجية للأمــم المتحـدة، ونشـر ثقافـة الاتصـالات في جميـع 
مستويات المنظمة، باعتبارها أداة لإعلام شـعوب العـالم إعلامـا وافيـا بـأهداف وأنشـطة الأمـم 

                                                           
ـــة  (٣) انظـــر: منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتربيـــة والعلـــم والثقافـــة، وثـــائق المؤتمـــر العـــام، الـــدورة الحادي
ـــــد الأول،  ــــول/ســــبتمبر إلى ٢٨ تشــــرين الأول/أكتوبــــــر ١٩٨٠، الَّ والعشــــرون، بلغــــراد، ٢٣ أيل

القرارات، الفرع الثالث - ٤، القرار ٢١/٤. 
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المتحدة، وفقا لمقاصد ومبادئ ميثـاق الأمـم المتحـدة، بغـرض إيجـاد دعـم عـالمي واسـع النطـاق 
للأمم المتحدة، 

وإذ تؤكـد أن المهمـة الأساسـية لإدارة شـؤون الإعـلام هـي أن توفــر للجمــهور، مــن 
خلال أنشطتها في مجال الاتصال، معلومات دقيقة ونزيهة وشــاملة وفي الوقـت المناسـب بشـأن 
مهام ومسؤوليات الأمم المتحدة بغية تعزيز التأييد الدولي لأنشطة المنظمة مع توافـر أكـبر قـدر 

ممكن من الشفافية،  
وإذ تشــير إلى أن الاســتعراض الشــامل لعمــل إدارة شــؤون الإعــلام، الــذي طلبـــت 
الجمعيــة العامــة إجــراءه في قرارهــا ٢٥٣/٥٦ المــؤرخ ٢٤ كــــانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠١، 
وتنفيذ مرحلته الأولى التي يرد وصفها في تقريـر الأمـين العـام عـن إعـادة توجيـه أنشـطة الأمـم 
ـــــا الرابعــــة  المتحـــدة في ميـــدان الإعـــلام والاتصـــالات والمقـــدم إلى لجنـــة الإعـــلام في دور
والعشرين(٤)، وكذلك تقرير الأمين العام المعنون �تعزيز الأمم المتحدة: برنـامج لإجـراء المزيـد 
من التغييرات�(٥) وقرارها ٣٠٠/٥٧ المـؤرخ ٢٠ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢، حيـث أـا 
تنطبـق علـى إدارة شـؤون الإعـلام، فإـا تتيـح فرصـة اتخـاذ مزيـد مـن الخطـوات لترشـيد عمــل 

الإدارة بغية تعزيز كفاءا وفعاليتها وتعظيم استخدام مواردها، 
وإذ تعـرب عـن قلقـــها لأن الفجــوة في تكنولوجيــات الإعــلام والاتصــال آخــذة في 
الاتساع بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، ولأن فئات كبـيرة مـن السـكان في البلـدان 
ـــة في مجــال المعلومــات والتكنولوجيــا، وإذ تؤكــد في هــذا  الناميـة لا تسـتفيد مـن الثـورة الحالي
الصدد ضرورة تصحيح اختلالات الثورة العالميـة في مجـال الإعـلام والتكنولوجيـا لجعلـها أكـثر 

اتساما بالعدالة والإنصاف والفعالية، 
وإذ تسلم بأن التطورات في ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتيح فرصـا واسـعة 
جديـدة للنمـو الاقتصـادي والتنميـة الاجتماعيـة وأـا يمكـن أن تضطلـع بـدور مـهم في القضــاء 
على الفقر في البلدان الناميـة، وإذ تؤكـد في الوقـت نفسـه أـا يمكـن أيضـا أن تطـرح تحديـات 

ومخاطر وأن تؤدي إلى زيادة الفوارق بين البلدان وفي داخلها، 
وإذ تشــير إلى قرارهــا ٢٦٢/٥٦ المــؤرخ ١٥ شــــباط/فـــبراير ٢٠٠٢ بشـــأن تـــعدد 
اللغـات، وإذ تؤكـد أهميـة الاسـتخدام المناسـب للغـات الأمـم المتحـدة الرسميـة في أنشـــطة إدارة 

                                                           
 .A/AC.1/198/2002/2 (٤)
 .Corr.1 و A/57/387 (٥)
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شؤون الإعلام، من أجل إزالة التفاوت القائم بين اسـتخدام اللغـة الانكليزيـة واللغـات الرسميـة 
الخمس الأخرى، 

وإذ ترحب بعضوية المملكة العربية السعودية في لجنة الإعلام، 
 

أولا 
مقدمة 

ـــا ١٣ (د-١) الــذي أنشــأت بموجبــه إدارة شــؤون  تؤكـد مـن جديـد قراره - ١
الإعلام، وجميع قرارات الجمعية العامة الأخرى ذات الصلة المتعلقة بأنشطة الإدارة؛ 

ـــق بسياســات وأنشــطة الأمــم  يـب بـالأمين العـام إلى أن يواصـل، فيمـا يتعل - ٢
المتحــدة في مجــال الإعــلام، التنفيــذ الكــامل للتوصيـــات الـــواردة في الفقـــرة ٢ مـــن قرارهـــا 
٤٤/٤٨ بـاء المـــؤرخ ١٠ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٩٣ والولايــات الأخــرى الــتي حددــا 

الجمعية العامة؛ 
تؤكد أهمية الخطة المتوسـطة الأجـل للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥(٦)باعتبارهـا مبـدأ  - ٣
ـــق بــأهداف المنظمــة مــن خــلال الاتصــال  توجيـهيا يحـدد الاتجـاه العـام لبرنـامج الإعـلام المتعل

الفعال؛ 
تؤكد مجددا أن الأمم المتحدة لا تزال تشكل الأساس الذي لا غنى عنه لعـالم  - ٤
يسوده السلام والعدل، وأنـه يتعـين أن يسـمع صوـا بطريقـة واضحـة وفعالـة، وتؤكـد الـدور 

الأساسي لإدارة شؤون الإعلام في هذا السياق؛ 
ترحـب بمقترحـات الأمـين العـام لتحسـين التنفيـذ الفعـال والهـــادف للأنشــطة  - ٥
الإعلاميـة، بمـا في ذلـك إعـادة تشـكيل إدارة شـؤون الإعـلام، وفقـا لقـــرارات الجمعيــة العامــة 

ومقرراا ذات الصلة؛ 
تؤكـد مجـــددا الــدور المحــوري للجنــة الإعــلام في سياســات وأنشــطة الأمــم  - ٦
المتحـدة في مجـال الإعـلام، بمـا في ذلـك عمليـة إعـادة تشـــكيل إدارة شــؤون الإعــلام، ووضــع 

أولويات لأنشطتها وترحب بالتفاعل البناء المستمر بين الإدارة وأعضاء اللجنة؛ 
يـب بـالدول الأعضـاء إلى أن تتكفـل، إلى أقصــى حــد ممكــن، بــأن تصــدر  - ٧

التوصيات المتعلقة ببرنامج إدارة شؤون الإعلام عن لجنة الإعلام وأن تنظر فيها اللجنة؛ 

                                                           
ــــب  ــــم ٦ والتصوي (٦) الوثـــائق الرسميـــة للجمعيـــة العامـــة، الـــدورة الســـابعة والخمســـون، الملحـــــق رق

 .(Corr.1 و A/57/6/Rev1)
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تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام، وهي تتبـع الأولويـات الـتي حددـا الجمعيـة  - ٨
العامة في الخطة المتوسطة الأجل، وتسترشـد بـإعلان الأمـم المتحـدة بشـأن الألفيـة(٧)، أن تـولي 
اهتماما خاصا للقضايا الكبرى مثل القضاء على الفقر، ومنع الصراعـات، والتنميـة المسـتدامة، 
وحقـوق الإنســـان، ووبــاء فــيروس نقــص المناعــة البشــرية/متلازمــة نقــص المناعــة المكتســب 

(الإيدز)، ومكافحة الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره، واحتياجات القارة الأفريقية؛ 
تطلب أيضا إلى إدارة شـؤون الإعـلام أن تـولي، عنـد الاضطـلاع بأنشـطتها،  - ٩
اهتمامـا لجميـع القضايـا الكـبرى الـتي تناولهـا إعـلان الأمـم المتحـدة بشـــأن الألفيــة والأهــداف 

الإنمائية للألفية؛ 
تتفق مع الأمين العام على الحاجة إلى تعزيز البنية التحتيـة التكنولوجيـة لإدارة  - ١٠
شؤون الإعلام من أجل توسيع قدرا على الاتصال وتحسين موقع الأمم المتحـدة علـى شـبكة 

الإنترنت؛ 
تعترف بأهمية العمـل الـذي تضطلـع بـه منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم  - ١١
والثقافة (اليونسكو) وبتعاوا مع وكالات الأنباء ومنظمات البـث الإذاعـي في البلـدان الناميـة 
لنشر المعلومات عن المسائل ذات الأولويـة، وتشـجع علـى اسـتمرار التعـاون بـين إدارة شـؤون 
الإعـلام ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـــة والعلــم والثقافــة في تعزيــز الثقافــة وفي مجــالي التعليــم 

والاتصال؛ 
 

ثانيا 
الأنشطة العامة لإدارة شؤون الإعلام 

ــى  ترحـب بـالخطوات الـتي اتخـذت لإعـادة تشـكيل إدارة شـؤون الإعـلام، عل - ١٢
النحو الوارد في تقرير الأمين العام عـن إعـادة توجيـه أنشـطة الأمـم المتحـدة في ميـدان الإعـلام 
والاتصـالات(٨)، وتشـجع الأمـين العـام علـــى مواصلــة عمليــة إعــادة التوجيــه وبــذل الجــهود 
لتحسين كفاءة الإدارة وإنتاجيتها، بما في ذلـك تقـديم مقترحـات واسـعة النطـاق، وإذا أمكـن، 
مقترحـات مبتكـرة جديـدة، آخـذا في الاعتبـار المبـادئ والتوجيـهات العريضـة الـواردة في هـــذا 

القرار، وأن يقدم تقريرا ذا الشأن إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين؛ 
تؤكد من جديد أن إدارة شؤون الإعلام هـي مركـز تنسـيق سياسـات الأمـم  - ١٣
المتحدة في مجال الإعلام ومركز الأنباء الرئيسي للإعلام عن الأمم المتحدة وأنشـطتها وأنشـطة 

                                                           
(٧) انظر القرار ٢/٥٥. 
 .A/AC.198/2003/2 (٨)
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ـــق للوظــائف بــين الإدارة والمكــاتب الــتي تقــدم  الأمـين العـام، وتشـجع علـى قيـام تكـامل أوث
خدمات المتحدثين باسم الأمين العام؛ 

ترحب بالتقدم المحرز منذ بدء عملية إعادة التوجيه في النـهوض بـأداء وفعاليـة  - ١٤
إدارة شـؤون الإعـلام وفقـا للولايـات الصـادرة عـن الجمعيـة العامـة وتوصيـات لجنـــة الإعــلام؛ 
وترحب أيضا، في هذا الصدد، بالقرار الذي اتخذته الإدارة بشأن تنفيذ استعراض سـنوي لأثـر 
البرنامج، والذي يجعل التقييم الذاتي جزءا من العمل اليومي لجميع مديري البرامج بغية إضفـاء 
طـابع مؤسســـي علــى إدارة الأداء، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يحيــل تقريــر الإدارة المتعلــق 

بالاستعراض السنوي لأثر برنامج الإدارة إلى لجنة الإعلام في دوراا المتتالية؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يواصل، في سياق عملية إعادة التوجيه، بذل كافـة  - ١٥
الجهود لكفالة أن تتضمن منشورات الأمانة العامة وخدماـا الإعلاميـة الأخـرى، بمـا في ذلـك 
موقع الأمم المتحدة على الإنترنت ودائرة الأمم المتحدة للأنبـاء، معلومـات شـاملة وموضوعيـة 
ومنصفـة بشـأن القضايـــا المطروحــة علــى المنظمــة، وأن تحتفــظ باســتقلالها ونزاهتــها ودقتــها 

واتساقها الكامل مع قرارات ومقررات الجمعية العامة؛ 
تكـرر التـأكيد علـــى ضــرورة عــدم حــدوث ازدواجيــة بــين أي مــن المــواد  - ١٦
المطبوعـة الصـادرة عـن إدارة شـؤون الإعـلام وفقـــا للولايــات الحاليــة، والمنشــورات الأخــرى 
الصـادرة عـن منظومـة الأمـم المتحـدة وضـرورة إنتاجـــها بطريقــة تراعــي فعاليتــها مــن حيــث 

التكاليف؛ 
ترحــب بجــهود إدارة شــــؤون الإعـــلام الراميـــة إلى إعـــادة تشـــكيل مجلـــس  - ١٧

المنشورات، وفقا للولايات التشريعية الحالية؛ 
تحث إدارة شؤون الإعلام على مواصلة إبداء أقصى قـدر ممكـن مـن الشـفافية  - ١٨

من أجل زيادة الوعي بأثر برامجها وأنشطتها؛ 
تؤكد ضــرورة أن تكفـل إدارة شـؤون الإعـلام، مـن خـلال إعـادة توجيهـها،  - ١٩
مواصلة أنشطتها وتحسينها في اـالات الـتي ـم البلـدان الناميـة بصفـة خاصـة، وـم، حسـب 
الاقتضـاء، البلـدان الأخـرى ذات الاحتياجـات الخاصـة، بمـا في ذلـك البلـدان الـــتي تمــر بمرحلــة 
انتقالية، وأن تسهم عملية إعادة التوجيـه في سـد الفجـوة القائمـة بـين البلـدان الناميـة والبلـدان 

المتقدمة النمو في مجال الإعلام والاتصالات الذي يتسم بأهمية حاسمة؛ 
تشجـع الأمـين العـام علـى تعزيـز التنسـيق بـين إدارة شـــؤون الإعــلام وســائر  - ٢٠
الإدارات التابعـة للأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك تعيـين مراكـز تنسـيق للعمـل مـع الإدارات الفنيـــة 
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على تحديد الجمهور المسـتهدف ووضـع برامـج إعلاميـة واسـتراتيجيات لوسـائط الإعـلام عـن 
ـــة، وتشــدد علــى ضــرورة أن تعمــل القــدرات والأنشــطة الإعلاميــة في  القضايـا ذات الأولوي

الإدارات الأخرى بتوجيه من إدارة شؤون الإعلام؛ 
ترحب بالمبادرات التي اتخذا إدارة شـؤون الإعـلام لتعزيـز الجـهاز الإعلامـي  - ٢١
للأمــم المتحــدة وتشــدد، في هــذا الصــدد، علــى أهميــة أن تتبــع الأمــم المتحــدة والوكـــالات 
المتخصصـة وبرامـج وصنـاديق منظومـة الأمـم المتحـدة المشـــاركة في الأنشــطة الإعلاميــة جــا 
متسـقا هادفـا إلى تحقيـق النتـائج، وأن يجـري توفـير المـوارد لتنفيـذ هـذه المبـادرات، مـع مراعـــاة 

التعليقات الواردة من الدول الأعضاء بشأن جدوى وفعالية تنفيذ برامج الإدارة؛ 
ترحب أيضا بتقرير الأمين العام عن أنشطة فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات  - ٢٢
في عـام ٢٠٠٢(٩)، وتثـني علـى إدارة شـؤون الإعـلام لمشـاركتها النشــطة والبنــاءة في الفريــق، 
ولا سيما لجهودها الرامية إلى تعزيـز التنسـيق فيمـا بـين الوكـالات في مجـال الإعـلام، وتشـجع 
الإدارة على مواصلة أداء دورها الرئيسي في الفريـق المنشـأ حديثـا، وتحيـط علمـا بالجـهود الـتي 
يبذلها الفريق لتعزيز وضع عدد من المبـادرات الرئيسـية الأخـرى، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن 

يقدم إلى لجنة الإعلام في دوراا المتتالية تقارير عن أنشطة الفريق؛ 
تقدر الجهود المتواصلـة الـتي تبذلهـا إدارة شـؤون الإعـلام في إصـدار النشـرات  - ٢٣
الصحفية اليومية، وتطلب إلى الإدارة مواصلة تزويـد الـدول الأعضـاء وممثلـي وسـائط الإعـلام 
ذه الخدمة القيمة، مع النظر في الوسائل الممكنــة لتحسـين إصدارهـا وتبسـيط شـكلها وبنيتـها 
وطولهـا، مـع مراعـاة آراء الـدول الأعضـاء وإمكانيـة قيـام الإدارات الأخــرى بتقــديم خدمــات 

مماثلة أو متداخلة في هذا الصدد؛ 
ـــام(١٠) الرامــي إلى إدراج جميــع  تقـر بيـان المهمـة المقـترح في تقريـر الأمـين الع - ٢٤
أنشطة الإدارة، والذي ينـص كمـا يلـي: �تتمثـل مهمـة إدارة شـؤون الإعـلام في المسـاعدة في 
تحقيــق الأغــراض الموضوعيــة للأمــم المتحــدة بإيصـــال أنشـــطة المنظمـــة وشـــواغلها بصـــورة 

استراتيجية من أجل تحقيق أكبر تأثير في الجمهور�؛ 
ترحب بالنموذج التشغيلي الجديـد لإدارة شـؤون الإعـلام علـى النحـو المبـين  - ٢٥
في تقريـر الأمـين العـام(٨) الـذي يقـر، في جملـة أمـور، بـأن وضــع المضمــون ينبثــق مــن إدارات 
الأمانة العامة ومكاتبـها الأخـرى ومؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، في حـين تقـع مسـؤولية 

                                                           
 .A/AC.198/2003/6 (٩)

(١٠) A/AC.198/2003/2، الفقرة ١١. 
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تنسيق وتشذيب هذا المضمون وعرضه وتوزيعه على عاتق الإدارة الـتي تعمـل بالتعـاون الوثيـق 
مع وسائط الإعلام والدول الأعضاء وشركاء اتمع المدني؛ 

تطلب أن يجري خلال المشاورات التي تعقدها لجنة المسائل السياسية الخاصـة  - ٢٦
ـــة العاديــة المتتاليــة بشــأن البنــد  وإـاء الاسـتعمار (اللجنـة الرابعـة) أثنـاء دورات الجمعيـة العام
المعنون �المسائل المتصلة بالإعلام�، تفاعل غير رسمي بين الأمانة العامة وأعضـاء اللجنـة، بعـد 
أن يقدم وكيل الأمين العـام للاتصـالات والإعـلام عرضـه عـن فحـوى هـذا العـرض الشـفهي، 

وأن يجري ذلك ضمن الموارد القائمة؛ 
 

تعدد اللغات والإعلام 
ترحـب بالجـهود الجاريـة الـتي تبذلهـا إدارة شـؤون الإعـلام لتحسـين التعدديـــة  - ٢٧

اللغوية في أنشطتها وتشجع الإدارة على مواصلة مساعيها في هذا اال؛ 
تؤكد أهمية ضمـان المعاملـة الكاملـة والمتسـاوية لجميـع اللغـات الرسميـة للأمـم  - ٢٨
ـــة التنفيــذ الكــامل لقرارهــا  المتحـدة في جميـع أنشـطة إدارة شـؤون الإعـلام، وتشـدد علـى أهمي
٢١٤/٥٢ المؤرخ ٢٢ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٧، الذي طلبت إلى الأمين العـام في الفـرع 
جيم منه أن يضمن وضع نصوص جميع الوثائق العامة الجديدة باللغـات الرسميـة السـت والمـواد 
الإعلامية للأمم المتحدة يوميا في موقع الأمم المتحدة على الإنترنت وإتاحتـها للـدول الأعضـاء 

دون تأخير؛ 
ـــين العــام ضمــان أن تتوافــر لإدارة شــؤون  تؤكـد مـن جديـد طلبـها إلى الأم - ٢٩
ـــن الموظفــين في جميــع اللغــات الرسميــة للأمــم المتحــدة لأداء جميــع  الإعـلام القـدرة الملائمـة م

أنشطتها؛ 
تذكِّـر الأمـين العـــام بالحاجــة إلى أن يــدرج في اقتراحــات الميزانيــة البرنامجيــة  - ٣٠

المقبلة بشأن إدارة شؤون الإعلام أهمية استخدام جميع اللغات الرسمية الست في أنشطتها؛ 
 

سد الفجوة الرقمية 
تشير إلى المقرر الذي أيدته في قرارهـا ١٨٣/٥٦ المـؤرخ ٢١ كـانون الأول/  - ٣١
ديسـمبر ٢٠٠١، بعقـد مؤتمـر القمـة العـالمي المعـــني بمجتمــع المعلومــات في جنيــف في كــانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠٣، وفي تونس العاصمة في عام ٢٠٠٥؛ وترحـب بمبـادرات إدارة شـؤون 
الإعــلام لهــذه القمــة، وتشــجع الــدول، وهيئــــات وكيانـــات الأمـــم المتحـــدة ذات الصلـــة، 
والمؤسسات الحكومية الدولية الأخرى واتمع المدني علـى مواصلـة المشـاركة الفعالـة في هـذه 
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العمليـة، وتعيـد تـأكيد أهميـة المشـاركة والدعـم الفعـالين لـلإدارة في نشـر الوعـي العـالمي بمؤتمــر 
القمة وأهدافه الرئيسية؛ 

تثـني علـى الأمـين العـام لإنشـائه دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات بـالأمم المتحــدة  - ٣٢
والشبكة الدولية للصحة وفرقة العمل المعنيـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بغـرض سـد 
الفجـوة الرقميـة، وكاسـتجابة للفجـوة المسـتمرة بـين البلـدان المتقدمـة النمـو والبلـــدان الناميــة، 
وترحـب بمسـاهمة إدارة شـؤون الإعـلام في الـترويج لجـهود الأمـين العـام في مجـال سـد الفجــوة 
الرقمية كوسيلة لحفز النمو الاقتصادي واستجابة للفجوة المستمرة بـين البلـدان المتقدمـة النمـو 

والبلدان النامية، وتطلب إلى الإدارة زيادة تعزيز دورها في هذا الصدد؛ 
ثالثا 

الأولويات البرنامجية الجديدة لإدارة شؤون الإعلام 
ـــة للميزانيــة البرنامجيــة  تحيـط علمـا بتقريـر الأمـين العـام عـن الجوانـب البرنامجي - ٣٣
المقترحـة لإدارة شـؤون الإعـلام للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥(١١) وترحـب يكـل البرنـامج الفرعــي 
الجديد الذي يشمل: خدمات الاتصالات الاستراتيجية، وخدمات الأنباء، وخدمـات المكتبـة، 

وخدمات التوعية. 
تسلم بأن إدارة شؤون الإعلام، بمساعدة مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة،  - ٣٤
بالأمانة العامة، هي بصدد صياغـة منـهجيات وإجـراء تقييـم منـهجي عـن أثـر وكفـاءة أنشـطة 
ـــذي طلبتــه  الإدارة وفعاليتـها مـن حيـث التكـاليف خـلال فـترة ثـلاث سـنوات، علـى النحـو ال
الجمعية العامة في قرارها ٣٠٠/٥٧، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن التقدم المحـرز 

إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين؛ 
ـــات  تعيـد التـأكيد علـى أنـه يتعـين علـى إدارة شـؤون الإعـلام أن تحـدد أولوي - ٣٥
برنامج عملها مع مواصلة الاضطلاع بالولايات الحالية، وتمشيا مع القاعدة ٥-٦ من القواعـد 
والأنظمة التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وسـبل التقييـم، 
وذلك من أجل أن تركز رسالتها وتكثف جهودها على نحو أفضل، وأن تقـوم، باعتبـار ذلـك 
ـــاراة برامجــها مــع احتياجــات جمــهورها المســتهدف علــى أســاس  دالـة علـى إدارة الأداء، بمج

التعليقات المحسنة وآليات التقييم؛ 
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ـــة،  تبرز الحاجـة إلى أن تكـون المؤشـرات المقترحـة للإنجـاز وللإنجـازات المتوقع - ٣٦
التي تشكل للمرة الأولى جزءا مـن الميزانيـة البرنامجيـة، محـددة بوضـوح، وقابلـة للقيـاس وقـادرة 

على المساهمة في إنجاز تقييم ذي مغزى للأنشطة؛ 
 

مراكز الأمم المتحدة للإعلام 
تؤكــد أنــه ينبغــي لمراكــز الإعــلام ووحــدات الإعــلام أو المحــاور الإقليميــــة  - ٣٧
الإعلاميــة التابعــة للأمــم المتحــدة، حســب مقتضــى الحــال، أن تــؤدي دورا مــهما في نشــــر 
المعلومات بين شعوب العالم بشأن أعمال المنظمة، بما في ذلك في االات المنصـوص عليـها في 
إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية، وتشدد على أنــه ينبغـي لمراكـز الإعـلام أو المحـاور الإقليميـة 
الإعلاميـة، حسـب مقتضـى الحـال، بوصفـها �الصـــوت الميــداني� لإدارة شــؤون الإعــلام أن 
تذكي الوعي العام بأعمال الأمم المتحـدة علـى المسـتوى المحلـي وتحشـد الدعـم لهـا، واضعـة في 

اعتبارها أن المعلومات التي يجري توفيرها باللغات المحلية لها أكبر الأثر في السكان المحليين؛ 
تحيط علما بمذكرة الأمين العام الـتي يحيـل ـا تقريـر مكتـب خدمـات الرقابـة  - ٣٨
الداخلية عن استعراض هيكل وعمليات مراكز الأمم المتحدة للإعلام(١٢)، وتطلـب إلى الأمـين 

العام أن يقدم مزيدا من المعلومات التفصيلية إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين؛ 
ترحب بالجهود المستمرة التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام من أجـل اسـتعراض  - ٣٩
المـوارد المخصصـة مـن الموظفـين والأمـوال لمراكـــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، بغــرض النظــر في 
ـــة، بتحويــل المــوارد مــن مراكــز الإعــلام  إمكانيـة القيـام، بالتشـاور مـع الـدول الأعضـاء المعني
الموجـودة في البلـدان المتقدمـة النمـو إلى الأنشـطة الإعلاميـة الـتي تضطلـع ـا الأمـم المتحــدة في 
البلدان النامية، مع التشديد على احتياجات أقل البلدان نمــوا، وتحويلـها كذلـك إلى أي أنشـطة 
أخـرى تتسـم بالأولويـة البالغـة، مـن قبيـل إتاحـة موقـع الأمـم المتحـدة علـــى الإنــترنت بلغــات 

متعددة والاضطلاع بتقييم الخدمات؛ 
تؤكــد مجــددا الفقــرة ١٥ مــن قرارهــا ٣٠٠/٥٧ التي أحــاطت فيــها علمـــا  - ٤٠
بـاقتراح الأمـين العـــــام الـوارد في الإجـــراء رقـم ٨ مـن تقريـره(٥)، والداعـي إلى ترشـيد شــبكة 
مراكز الإعلام التابعة للأمم المتحدة حول محـاور إقليميـة، حيثمـا اقتضـى الأمـر، بالتشـاور مـع 
الدول الأعضاء المعنية، بدءا بإقامة محور لأوروبا الغربيـة، ثم اتبـاع ـج ممـاثل في سـائر البلـدان 
المتقدمـة النمـو عاليـة التكلفـة، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـــدم تقريــرا مرحليــا عــن تنفيــذ 

                                                           
 .A/57/747 (١٢)
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الاقتراح، بغية تطبيق هذه المبادرة، بالتشاور مـع الـدول الأعضـاء، في منـاطق أخـرى يمكـن أن 
تؤدي فيها هذه المبادرة إلى تعزيز تدفق المعلومات وتبادلها في البلدان النامية؛ 

تشـجع الجـهود الـــتي تبذلهــا بعــض مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام لإعــداد  - ٤١
صفحات استقبال خاصة ا على شبكة الإنترنت باللغات المحلية؛ وتشـجع أيضـا إدارة شـؤون 
الإعلام على توفير الموارد والتسهيلات التقنية، وخاصة إلى مراكز الإعـلام الـتي لم تشـرع بعـد 
في تشـغيل صفحـات الاسـتقبال الخاصـة ـا علـى شــبكة الإنــترنت، ومــن أجــل إعــداد تلــك 
الصفحات باللغات المحلية لكل بلد مضيف على حدة، وتشـجع كذلـك البلـدان المضيفـة علـى 

تلبية احتياجات مراكز الإعلام؛ 
ــم  تشـير إلى النـداء الـذي وجهـه الأمـين العـام إلى البلـدان المضيفـة لمراكـز الأم - ٤٢
المتحدة للإعلام من أجل تيسير عمل هذه المراكـز في بلداـا مـن خـلال توفـير مكـاتب باـان 
أو بإيجــار مدعــوم، مــع أخــذ الظــروف الاقتصاديــة للبلــدان المضيفــة في الحســبان، ومراعـــاة 
ـــز الإعــلام في ســياق  ألا يكـون هـذا الدعـم بديـلا لاعتمـاد كـامل المـوارد الماليـة اللازمـة لمراك

الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة؛ 
ـــه إدارة شــؤون الإعــلام لدمــج الوجــود  تلاحـظ الدعـم المسـتمر الـذي تقدم - ٤٣
الميداني للأمم المتحدة في دار واحـدة تابعـة للأمـم المتحـدة، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم 

تقريرا تفصيليا عن التقدم المحرز إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين؛ 
 

رابعا 
خدمات الاتصالات الاستراتيجية 

تسـلم بـأن خدمـات الاتصـالات الاسـتراتيجية، الـتي سـتقوم بتنفيذهـــا شــعبة  - ٤٤
الاتصـالات الاسـتراتيجية المنشـأة حديثـا، سـتكون مسـؤولة عـن إعـداد الرسـائل الموجهـــة مــن 
الأمـم المتحـدة ونشـرها عـــن طريــق وضــع اســتراتيجيات للاتصــالات، بالتعــاون الوثيــق مــع 
الإدارات الفنية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها والوكالات المتخصصة التابعة للأمم المتحـدة، 

مع الامتثال الكامل للولايات التشريعية ذات الصلة؛ 
حملات الترويج 

تعــترف بــأن حمــلات الــترويج الــتي ترمــي إلى دعــم الــــدورات الاســـتثنائية  - ٤٥
والمؤتمرات الدولية التي تعقدها الأمـم المتحـدة، تشـكل جـزءا مـن المسـؤوليات الرئيسـية لإدارة 
شؤون الإعلام، وترحب بالجهود التي تبذلهـا الإدارة لدراسـة الوسـائل الخلاقـة الـتي يمكنـها ـا 
أن تنظم هذه الحمــلات وأن تضطلـع ـا بالاشـتراك مـع الإدارات الفنيـة المعنيـة، مسترشـدة في 

ذلك بإعلان الأمم المتحدة يشأن الألفية؛ 
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تؤيــد الجــهود الــتي تبذلهــا إدارة شــؤون الإعــلام مــن أجــل تركــيز حملاـــا  - ٤٦
الترويجية أيضا على المسائل الرئيسية التي يحددها الأمين العام، مـع كفالـة الاحـترام للأولويـات 

التي تقررها الجمعية العامة؛ 
تعرب عن تقديرها للأعمال التي تضطلع ــا إدارة شـؤون الإعـلام مـن أجـل  - ٤٧
الترويج، في حملاا، للمسائل التي تحظى باهتمام اتمـع الـدولي، مـن قبيـل التنميـة المسـتدامة، 
والأطفال، وفيروس الإيـدز، والملاريـا وغيرهـا مـن الأمـراض، وإـاء الاسـتعمار، والحـوار بـين 
الحضـارات، وثقافـة السـلام والتسـامح ، وآثـار كارثـــة تشــيرنوبيل، وتشــجع الإدارة علــى أن 
تواصل بالتعاون مع البلدان المعنية والمنظمات والهيئات ذات الصلة في منظومـة الأمـم المتحـدة، 
اتخـاذ التدابـير الملائمـة لتعزيـز الوعـي العـام العـالمي ـذه المسـائل وغيرهـــا مــن القضايــا العالميــة 

المهمة؛ 
تشجع إدارة شؤون الإعلام على مواصلة العمل في إطار فريق الأمم المتحـدة  - ٤٨
للاتصـالات مـن أجـل تنسـيق تنفيـذ اسـتراتيجيات الاتصـالات مـع رؤسـاء شـؤون الإعـــلام في 

وكالات منظومة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها؛ 
تؤكـد الحاجـة إلى التركـــيز مجــددا لدعــم التنميــة في أفريقيــا، ولا ســيما مــن  - ٤٩
جانب إدارة شؤون الإعلام، وذلك من أجـل تعزيـز الوعـي في أوسـاط اتمـع الـدولي بطبيعـة 
الحالـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة الحرجـة السـائدة في أفريقيـا وبأولويـات الشـراكة الجديـدة مـــن 

أجل تنمية أفريقيا؛ 
دور إدارة شــؤون الإعـلام في مهام حفـظ السلام التي تضطلع ا الأمم المتحدة 

تثـني علـى الجـهود الـتي يبذلهـا الأمـين العـــام لتعزيــز القــدرة الإعلاميــة لإدارة  - ٥٠
شؤون الإعلام لتمكينها من إنشاء وتشغيل وحدات إعلامية لعمليات حفظ السلام وللبعثـات 
السياسية وبعثات بناء السلام التابعة للأمم المتحدة، بما في ذلك جهود الترويج وأنشطة الدعـم 
الإعلامي الأخرى التي تضطلع ا، وتطلب إلى الأمانة العامة مواصلة تـأمين مشـاركة الإدارة، 
بـدءا مـن مرحلـة التخطيـط للعمليـات المقبلـة، مـن خـلال عمليـات التشـــاور والتنســيق داخــل 

الإدارة ومع الإدارات الأخرى بالأمانة العامة ولا سيما إدارة عمليات حفظ السلام، 
تؤكد أهمية تعزيز القدرة الإعلاميـة لإدارة شـؤون الإعـلام في مجـال عمليـات  - ٥١
حفـظ السـلام، ودورهـا في عمليـة اختيـار النـاطقين الرسميـين باسـم عمليـات أو بعثــات الأمــم 
المتحدة لحفظ السلام، وتشجع الإدارة في هذا الصدد على انتداب ناطقين رسميـين ممـن لديـهم 
المهارات اللازمة للقيام بمهام هذه العمليات أو البعثـات، واضعـة في اعتبارهـا التوزيـع الجغـرافي 
العادل وفقا للفقـرة ٣ مـن المـادة ١٠١ مـن الفصـل الخـامس عشـر مـن ميثـاق الأمـم المتحـدة، 
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وعلى أن تراعي مــا يعـرب عنـه مـن آراء في هـذا الشـأن، ولا سـيما آراء البلـدان المضيفـة عنـد 
الاقتضاء؛ 

تطلب إلى الأمين العام أن يواصل تقديم التقارير إلى لجنـة الإعـلام في دوراـا  - ٥٢
المتتالية عن دور إدارة شــؤون الإعـلام في حفـظ السلام الذي تضطلع به الأمم المتحدة؛ 

ترحب بنقل مهام قسم رسـم الخرائـط، مـن إدارة شـــؤون الإعــلام إلى إدارة  - ٥٣
عمليات حفظ السلام، بالنظر إلى تناسب النواتج التي تصدر عن هذا القسم بصورة أوثـق مـع 

احتياجات وأنشطة تلك الإدارة؛ 
 

خامسا 
خدمات الأنباء 

تؤكد أن الهدف الأساسي لخدمات الأنباء التي تقدمها شعبة الأنباء ووسـائط  - ٥٤
الإعلام هو تزويد وسائط الإعلام وجمهور المتلقين الآخرين في أنحاء العـالم في الوقـت المناسـب 
بالأخبــار والمعلومــات الدقيقــة والموضوعيــة والمتوازنــة المنبثقــة عــن منظومــة الأمــم المتحــدة، 
بالاستعانة بجميع وسائط الإعلام الجماهيريـة الأربـع المتاحـة، وهـي المـادة المطبوعـة، والإذاعـة، 

والتلفزيون، والإنترنت، مع التركيز بصورة عامة على تعدد اللغات؛ 
الوسائل التقليدية للاتصالات 

تؤكد أيضا أن الإذاعة ما زالت واحدة من أفضـل وسـائط الإعـلام التقليديـة  - ٥٥
المتاحة لإدارة شؤون الإعلام من حيث فعالية التكلفة وبعد ما تحدثه من أثـر، وأـا أداة مهمـة 
في الاضطلاع بأنشطة الأمم المتحدة بما في ذلك أنشـطة التنميـة وحفـظ السـلام، ـدف تـأمين 

قاعدة عريضة من المستمعين في أنحاء العالم؛ 
تلاحظ مع الارتياح النجاح الذي أحرزه المشروع النموذجي المتعلق بتطويـر  - ٥٦
قدرة البث الإذاعي الـدولي للأمـم المتحـدة، وتؤيـد اقـتراح الأمـين العـام الداعـي إلى أن يصبـح 

هذا المشروع النموذجي جزءا لا يتجزأ من أنشطة الإدارة؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يولي الاهتمام الوافي لتكافؤ اللغات الرسميـة السـت  - ٥٧

عند التوسع في قدرة البث الإذاعي الدولي؛ 
تلاحظ الجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام من أجل البث المباشر للــبرامج  - ٥٨
على محطات البـث الإذاعـي في جميـع أنحـاء العـالم، باللغـات الرسميـة السـت بالإضافـة إلى اللغـة 
ـــا أمكــن، وتؤكــد في هــذا الصــدد ضــرورة توخــي التجــرد  البرتغاليـة، وبلغـات أخـرى حيثم

والموضوعية فيما يتعلق بالأنشطة الإعلامية للأمم المتحدة؛ 
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تشـجع إدارة شـؤون الإعـلام علـى مواصلـة بنـــاء الشــراكات مــع الإذاعيــين  - ٥٩
المحليين والوطنيين والإقليميين، من أجل نشر رسالة الأمم المتحدة في جميع أرجاء المعمورة؛ 

تشدد على ضرورة أن تستفيد الإذاعـة والتلفزيـون في الأمـم المتحـدة بشـكل  - ٦٠
كـامل مـن الهيـاكل التكنولوجيـة الأساسـية الـتي تم توفيرهـا في السـنوات الأخـيرة، بمـا في ذلــك 
ـــاتلية وتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات وشــبكة الإنــترنت، وتطلــب إلى  المنصـات الس
الأمين العام أن ينظر، كجـزء مـن إعـادة توجيـه إدارة شـؤون الإعـلام، في الأخـذ باسـتراتيجية 

عالمية للبث، واضعا في اعتباره التكنولوجيات الموجودة؛ 
موقع الأمم المتحدة على الإنترنت 

تكرر تأكيد تقديرها للجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام في إنشاء موقـع  - ٦١
على الإنترنت يتميز بجودته العالية وسهولة استعماله وفعاليته من حيث التكاليف، منوهـة بـأن 
ذلك الجهد يستحق أن يخص بالذكر بالنظر إلى نطاق هذا العمل وقيود الميزانيـة داخـل الأمـم 
ـــع علــى  المتحـدة والسـرعة المثـيرة الـتي تتوسـع ـا الشـبكة العالميـة، وتؤكـد مـن جديـد أن الموق
الإنــترنت مــا انفــك يمثــل أداة مفيــدة للغايــة لوســائط الإعــلام والمنظمــات غــــير الحكوميـــة 
والمؤسسات التعليمية والدول الأعضاء وعامة الجمهور، وترحب بإنشـاء موقـع الأمـم المتحـدة 

على الإنترنت بشأن الإرهاب؛ 
تشـجع إدارة شـؤون الإعـلام علـى مواصلـة اتخـاذ التدابـير الضروريـــة لكفالــة  - ٦٢
وصول المعوقين، بمن فيـهم ذوي الإعاقـات البصريـة والسـمعية، إلى موقـع الأمـم المتحـدة علـى 
الإنترنت، وتطلب إلى الإدارة أن تقدم إلى لجنة الإعلام في دورـا السادسـة والعشـرين تقريـرا 

عن الجهود التي تبذلها في هذا الصدد؛ 
تلاحظ مع القلق أن تطوير وإثراء موقع الأمم المتحدة على الإنــترنت بلغـات  - ٦٣
متعددة يتم بوتيرة أبطأ مما كان متوقعا بسبب عدد مـن العوامـل مـن بينـها نقـص المـوارد، وأن 
المكاتب التي توفر محتويات الموقع لا تقوم، على وجه العمـوم، بإتاحـة مـا تقدمـه مـن مـواد إلى 

موقع الأمم المتحدة على الإنترنت بجميع اللغات الرسمية الست؛ 
تشـدد علـى الحاجـة إلى اتخـاذ قـرار بشـأن تطويـر موقـع الأمـم المتحـــدة علــى  - ٦٤
الإنترنت وتعهده وإثرائه بلغات متعددة، مـن خـلال النظـر، في جملـة أمـور، في إمكانيـة إجـراء 
عملية إعادة هيكلة تنظيمية ترمي إلى إنشاء وحدة لغوية مستقلة لكل لغـة مـن اللغـات الرسميـة 
السـت داخـل إدارة شـؤون الإعـلام سـعيا إلى تحقيـق التكـافؤ التـام بـين اللغـات الرسميـة للأمـــم 

المتحدة؛ 
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تؤكد من جديد طلبها إلى الأمين العام أن يكفل، بقدر الإمكـان، وإلى حـين  - ٦٥
اتخـاذ ذلـك القـرار وتنفيـذه، الإنصـاف في توزيـع المـوارد الماليـــة والبشــرية المخصصــة في إدارة 
ـــك  شـؤون الإعـلام لموقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت بـين جميـع اللغـات الرسميـة وذل
بصورة مستمرة، مع المحافظـة علـى تقـديم الموقـع لمعلومـات مسـتكملة ودقيقـة، وأن يبـذل كـل 
جهد ممكن لكـي يكفـل أيضـا توافـر جميـع مـواد الموقـع الـتي لا تتغـير ولا يلزمـها تعـهد منتظـم 

باللغات الرسمية الست جميعها؛ 
ــة  تؤكـد مـن جديـد أيضـا الحاجـة إلى تحقيـق التكـافؤ التـام بـين اللغـات الرسمي - ٦٦
الست على موقع الأمم المتحدة علـى الإنـترنت، وتحيـط علمـا في هـذا الصـدد بـاقتراح الأمـين 
العام الوارد في الفقرة ٣٣ من تقريره بشأن مواصلة تطوير موقع الأمم المتحدة علـى الإنـترنت 
ـــترجم كــل إدارة مــن الإدارات  باللغـات الرسميـة السـت وتعـهده وإثرائـه(١٣)، الداعـي إلى أن ت
المقدمة للمحتوى التابعة للأمانة العامة إلى جميـع اللغـات الرسميـة جميـع المـواد وقواعـد البيانـات 
الـتي تنشـرها باللغـة الانكليزيـة علـى موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنـترنت، وتطلـب إلى الأمــين 
العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين تقريرا عن أكـثر الوسـائل العمليـة 

لتنفيذ هذا الاقتراح وأكثرها كفاءة وفعالية من حيث التكاليف؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يدرج في تقريره إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة  - ٦٧
والعشرين مقترحات تتعلـق بتحديـد موعـد لوضـع جميـع ترتيبـات الدعـم الضروريـة لتنفيـذ هـذا 
التصور، على أن يكفل التكافؤ بعد ذلك التاريخ، وكذلك تقديم مقترحات تتصل باستثناء مواد 

محددة من الترجمة على موقع الأمم المتحدة على الإنترنت؛ 
تؤكـد أهميـة إتاحـة إمكانيـة اطـلاع الجمـهور علـى مجموعـة معـاهدات الأمـــم  - ٦٨

المتحدة ووثائق الهيئات التداولية للأمم المتحدة؛ 
تشــجع الأمــين العــام علــى أن يواصــل مــن خــــلال إدارة شـــؤون الإعـــلام  - ٦٩
الاسـتفادة بشـكل كـامل مـن التطـورات الحديثـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات، بمـا في ذلـــك 
شبكة الإنترنت، بغية العمل على تحسين النشر السريع للمعلومات عـن الأمـم المتحـدة بطريقـة 
تراعي فعالية التكلفة، وفقا للأولويات التي تضعـها الجمعيـة العامـة، ومـع أخـذ التنـوع اللغـوي 

للمنظمة في الاعتبار؛ 
ترحـب بإنشـاء مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة باللغـة العربيـة، وتتطلـع إلى إنشــاء  - ٧٠
ـــا للتكــافؤ بــين  مراكـز أنبـاء للأمـم المتحـدة ببقيـة اللغـات الرسميـة في ايـة عـام ٢٠٠٣، تحقيق

اللغات على موقع الأمم المتحدة على الإنترنت؛ 

                                                           
 .A/AC.198/2002/6 (١٣)
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ترحب أيضا باقتراح الأمين العام تمكين الجمهور من الوصول مجانـا إلى نظـام  - ٧١
الوثائق الرسمية للأمم المتحدة من خلال وصلة مع موقع المنظمة على الإنـترنت(١٤)، المقـدم مـن 
أجل النظر فيه في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥، وتطلب إلى الأمـين 

العام أن يقدم تقريرا إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين في هذا الشأن؛ 
تثني على شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعة لمكتب خدمـات الدعـم  - ٧٢
المركزي بالأمانة العامة على ما تبذله من جهود لكفالــة إنشـاء الهيـاكل التكنولوجيـة الأساسـية 
اللازمة، بما يسمح بالوصل الوشيك لنظام الوثائق الرسمية بموقع الأمم المتحدة علـى الإنـترنت، 

وتثني أيضا على إدارة شؤون الإعلام لمعالجتها مسائل إدارة المحتوى المتصلة بذلك النظام؛ 
تلاحظ أن دمج نظام الوثائق الرسميـة في موقـع الأمـم المتحـدة علـى الإنـترنت  - ٧٣
سيعزز كثيرا من طابع التعددية اللغوية للموقع، ويساعد على تحقيـق الكفـاءة في جميـع إدارات 

الأمانة العامة بالقضاء على الازدواجية في طريقة إعداد الوثائق ونشرها على الموقع؛ 
ترحب بقيام إدارة شؤون الإعـلام بتوزيـع مـواد دائـرة الأمـم المتحـدة للأنبـاء  - ٧٤
على النطاق العالمي عن طريق البريد الإلكتروني، وتطلب إلى الإدارة توفير هـذه الخدمـة بكافـة 
اللغات الرسمية الست مع كفالة دقة الأنباء العاجلة والبرقيات الإخبارية وحيادها وخلوهـا مـن 

أي تحيز؛ 
تحيط علما بتقرير الأمـين العـام بشـأن جـهود اللجنـة الرفيعـة المسـتوى المعنيـة  - ٧٥
بالإدارة من أجـل إنشـاء صفحـة دخـول تابعـة للأمـم المتحـدة، وهـو مرفـق بحـث مشـترك بـين 
الوكالات يشمل المواقع العامـة علـى الإنـترنت لجميـع مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة يـرد 

وصف له في المرفق الثاني من تقرير الأمين العام(٨)؛ 
يـب بـإدارة شـؤون الإعـلام إلى أن تشـجع جميـع الكيانـات التابعــة لمنظومــة  - ٧٦
الأمـم المتحـدة علـى المشـاركة في المشـروع النموذجـي للبحـث التـابع لمنظومـة الأمـم المتحـــدة، 
وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى لجنة الإعلام في دورـا السادسـة والعشـرين بشـأن 

الأنشطة التي تضطلع ا اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة في هذا الصدد؛ 
 

سادسا 
خدمات المكتبة 

تلاحـظ أن مكتبـة داغ همرشـولد جـــزء مــن شــعبة الاتــصال بــإدارة شــؤون  - ٧٧
الإعلام، وتلاحظ أيضا اسـتمرار جـهود الأمـين العـام الراميـة إلى جعـل المكتبـة مكتبـة حقيقيـة 

                                                           
(١٤) انظر A/AC.198/2003/2، الفقرة ٤ والمرفق الثاني. 
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ذات تغطية عالمية، وتكرر تـأكيد الحاجـة إلى مواصلـة توفـير النسـخ المطبوعـة للـدول الأعضـاء 
عمـلا بالأحكـام ذات الصلـة مـن قرارهــا ٢٨٣/٥٧ بــاء المــؤرخ ١٥ نيســان/أبريــل ٢٠٠٣، 
ـــة مــن الكتــب واــلات  وتلاحـظ كذلـك جـهود الأمـين العـام الراميـة إلى إثـراء رصيـد المكتب
بلغات متعددة، بما فيها المنشورات المتعلقة بالسلام والأمن والقضايا ذات الصلة بالتنمية، حـتى 
تظل المكتبة مصدرا للمعلومات بشأن الأمم المتحدة وأنشطتها يمكن الوصول إليـه علـى نطـاق 

واسع؛ 
ترحب بإنشاء اللجنة التوجيهية للتحديـث والإدارة المتكاملـة لمكتبـات الأمـم  - ٧٨
المتحدة، التي ستضع وتنفذ استراتيجية لإنشاء نظـام داخـل الأمـم المتحـدة يكـون أكـثر حداثـة 
وفعالية وأكثر يسرا في الوصول إليه، وتطلب إلى الأمين العام أن يأخذ في الاعتبار عند توجيـه 
عمـل اللجنـة التوجيهيـة خصوصيـة كـل مكتبـة عضـو وميزـا المقارنـة، وأن يكفـــل في الوقــت 
نفسـه توخـي ـج متكـامل ومتسـق ومنسـق بشـــأن إدارة مكتبــات الأمــم المتحــدة والسياســة 
المتعلقة ا، وتطلب أيضـا إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا بشـأن عمـل اللجنـة التوجيهيـة إلى 

لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين؛ 
تقر بأهمية المكتبات الوديعة في نشر المعلومات والمعارف بشأن أنشـطة الأمـم  - ٧٩
المتحـدة، وتحـث في هـذا الصـدد مكتبـة داغ همرشـــولد، بوصفــها مركــزا للتنســيق، أن تتخــذ 
المبادرات الضرورية من أجل تعزيز هذه المكتبات عن طريق توفير التدريب الإقليمي وأشـكال 

المساعدة الأخرى؛ 
تلاحـظ عقـد الـدورات التدريبيـة الـتي تنظمـها مكتبـــة داغ همرشــولد لممثلــي  - ٨٠
الدول الأعضاء وموظفي الأمانة العامـة في مجـالات اسـتخراج المعلومـات مـن شـبكة الإنـترنت 
(بنظام سايبرسيك)، وكيفية البحث في الإنترنت، واستخدام الشـبكة الداخليـة للأمـم المتحـدة 
(الإنـترانت)، ووثـائق الأمـم المتحـدة، وبرنـامج طلـب المعلومـات عـن الأمـــم المتحــدة، ونظــام 

الوثائق الرسمية للأمم المتحدة؛ 
تشـير إلى الفقـرة ٤٤ مـــن قرارهــا ٦٤/٥٦ بــاء المــؤرخ ٢٤ كــانون الأول/  - ٨١
ديسمبر ٢٠٠١، التي رحبت فيها بدور إدارة شـؤون الإعـلام في تشـجيع زيـادة التعـاون فيمـا 
بين مكتبات منظومة الأمم المتحـدة، وبصفـة خاصـة في وضـع فـهرس مركـزي إلكـتروني علـى 
نطاق المنظومة يتيـح البحـث في السـجلات الببليوغرافيـة في جميـع المطبوعـات المتاحـة في جميـع 
مكتبات منظومة الأمم المتحدة؛ وتثـني علـى المركـز الـدولي للحوسـبة لإنشـائه النظـام المشـترك 
للفهرسة والوصول العام التـابع لمنظومـة الأمـم المتحـدة، الـذي يتيـح نقطـة وصـول وحيـدة إلى 
الفهارس والقوائم وقواعد البيانات المتعلقة بالخلاصات التابعة للمكتبات، والمطبوعـات المتاحـة 
في المكتبات، والوصلات إلى موارد النصوص الكاملة، والمحفوظـات؛ وتثـني أيضـا علـى الإدارة 
لدورها في إنشاء النظام المشترك للفهرسـة والوصـول العـام التـابع للأمـم المتحـدة؛ وتطلـب إلى 
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الإدارة أن تشـجع جميـع مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـــدة علــى المشــاركة في النظــام؛ كمــا 
تطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى لجنة الإعلام في دورا السادسة والعشرين عـن هـذا 

الموضوع؛ 
تتطلـــع إلى إجراء الاســـتعراض المتعمـــق لأنشـــطة المكتبـــــات، المطلــــوب في  - ٨٢
الفقـرة ٣٤ مـن قرارهـا ٢٥٣/٥٦، وتطلـب أن يتـم تقـديم هـذا الاســـتعراض في أقــرب وقــت 

ممكن وفي موعد لا يتجاوز انعقاد الدورة السادسة والعشرين للجنة الإعلام؛ 
تحيـط علمـا بتقريـر الأمـين العـام عـــن التحديــث والأدارة المتكاملــة لمكتبــات  – ٨٣
الأمم المتحدة(١٥) وتتطلع إلى تقديم مزيد مـن المعلومـات والمقترحـات علـى النحـو المطلـوب في 
الفقرة ١٤ من قرارها ٣٠٠/٥٧، إلى هيئات الأمم المتحدة المختصة، بما فيها لجنـة الإعـلام في 

دورا السادسة والعشرين؛ 
 

سابعا 
خدمات التوعية 

ـــعبة الاتصــال بــإدارة شــؤون  تسـلم بـأن خدمـات التوعيـة، الـتي سـتنفذها ش - ٨٤
الإعلام، ستهدف إلى إذكاء الوعي بدور الأمم المتحدة وعملها بشأن المسائل ذات الأولية؛ 

تلاحظ أهمية مواصلة إدارة شؤون الإعـلام تنفيـذ البرنـامج الجـاري للمذيعـين  - ٨٥
والصحفيين من البلدان النامية والبلدان التي تمر بمرحلـة انتقاليـة حسـبما قررتـه الجمعيـة العامـة، 
وتشـجع الإدارة علـى النظـر في أفضـل السـبل لتحقيـق أقصـى قـدر مـن المكاســـب المتأتيــة مــن 

البرنامج عن طريق استعراض جملة أمور منها مدته وعدد المشتركين فيه؛ 
تقـر الحاجـة إلى أن تعـزز إدارة شـؤون الإعـلام خدماـا في مجـــال التوعيــة في  - ٨٦
جميـع المنـاطق، وتكـرر تـأكيد أهميـة إدراج تحليـل للنطـاق واـال الحـــاليين لأنشــطة الإدارة في 
عمليـة إعـادة توجيـه أنشـطة الأمـــم المتحــدة في مجــال الإعــلام والاتصــالات، وأن يحــدد هــذا 
التحليل أكبر مجموعة ممكنة من الجمهور المسـتهدف والمنـاطق الجغرافيـة غـير المشـمولة بصـورة 
كافية ذه الأنشطة والتي قد يحتاج العديـد منـها أن يـولى اهتمامـا خاصـا، بمـا في ذلـك تحديـد 

وسائل الاتصال المناسبة ومراعاة الاحتياجات فيما يتعلق باللغات المحلية؛ 
نئ رابطة مراسـلي الأمـم المتحـدة علـى صنـدوق المنـح الدراسـية التذكـاري  - ٨٧
لمكتبـة داغ همرشـولد الـذي يقـوم برعايـة صحفيـين مـن البلـدان الناميـة للقـدوم إلى مقـر الأمــم 

                                                           
 .A/AC.198/2003/5 (١٥)
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المتحدة والكتابة عن الأنشطة خلال انعقاد الجمعيـة العامـة، وتحـث المـانحين علـى تقـديم الدعـم 
المالي للصندوق حتى يتمكن من زيادة عدد المنح التي يقدمها للصحفيين في هذا اال؛ 

 
ثامنا 

ملاحظات ختامية 
تطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى لجنــــة الإعـــلام في دورـــا السادســـة  - ٨٨
والعشرين، وإلى الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمسين، تقريـرا عـن أنشـطة إدارة شـؤون 

الإعلام، وعن تنفيذ التوصيات الواردة في هذا القرار؛ 
تطلب إلى لجنة الإعلام أن تقدم تقريرا إلى الجمعيـة العامـة في دورـا التاسعـة  - ٨٩

والخمسين؛ 
تقرر أن تدرج في جدول الأعمـال المؤقـت لدورـا التاسـعة والخمسـين البنـد  - ٩٠

المعنون �المسائل المتصلة بالإعلام�. 
الجلسة العامة ٧٢ 
٩ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٣ 


