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الدورة الثامنة والخمسون 
البند ٤١ من جدول الأعمال المؤقت* 

تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية والمساعدة الغوثية 
التي تقدمهــــا الأمم المتحدة في حالات الكــوارث، 

   بما في ذلك المساعدة الاقتصادية الخاصة 
  سلامة وأمن موظفي المساعدة الإنسانية وحماية موظفي الأمم المتحدة 

  تقرير الأمين العام** 
موجز 

طلبت الجمعية العامة من الأمين العام في قرارها ١٥٥/٥٧ المـؤرخ ١٦ كـانون الأول/ 
ديسمبر ٢٠٠٢، أن يقدم إليها في دورا الثامنة والخمسين تقريرا شاملا مستكملا عـن حالـة 
سـلامة وأمـن موظفـي المسـاعدة الإنسـانية وحمايـة موظفـي الأمـم المتحـدة، وعـن تنفيـذ ذلـــك 
القـــرار، بمـا في ذلـك التقــــدم الـذي يحـرزه الأمـين العـام في مجـال السـعي إلى المسـاءلة وتحديــد 
المسؤولية عن جميع الحوادث الأمنيـة الفرديـة الـتي يتعـرض لهـا موظفـو الأمـم المتحـدة والأفـراد 
المرتبطـون ـا، علـى جميـع المسـتويات وعلـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة، فضـلا عـن ســرد 

التدابير التي اتخذا الحكومات والأمم المتحدة لمنع وقوع تلك الحوادث والتصرف إزاءها. 

 
 

 .A/58/150 *
يرجع التأخير في تقديم هذا التقرير إلى ما صودف من صعوبات للحصول على بيانـات دقيقـة مـن وكـالات  **

الأمم المتحدة وبرامجها وصناديقها بشأن حالة الموظفين المحتجزين. 
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ويتضمـن هـــــذا التقريـر عرضـا مجمـلا للتـهديدات الـتي تعرضـت لهـا سـلامة موظفـــي 
الأمم المتحدة وأمنـهم خـلال السـنة الماضيـة، ومعلومـات مسـتكملة عـن تنفيـذ المبـادرات الـتي 
ووفـق عليـها خـلال دورة الجمعيـة العامـة السادسـة والخمسـين. ونظـرا إلى أن المقـرر أن تنفـــذ 
ـــذا التقريــر يعــد تقريــرا  هـــذه المبــــادرات علـى مـدى فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، فـإن ه
مرحليا عن الإجراءات التي اتخذت بالفعل وبيانا لما لا يزال ينبغي اتخاذه من إجـراءات في هـذا 

اال.  
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مقدمة   أولا -
طلبـت الجمعيـة العامـــة إلى الأمــين العــام، في قرارهــا ١٥٥/٥٧ المــؤرخ ١٦ كــانون  - ١
الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢، أن يقـدم إليـها في دورـا الثامنـة والخمسـين تقريـرا شـاملا مســـتكملا 
عـن حالــــة سـلامة وأمــــن موظفـي المسـاعدة الإنسـانية وحمايـة موظفـي الأمـم المتحـدة، وعــن 
تنفيــــذ ذلـك القـــــرار، بمـا في ذلـك التقـدم الـذي يحـرزه الأمـين العـــام في الســعي إلى المســاءلة 
وتحديد المسؤولية عـن جميـع الحـوادث الأمنيـة الفرديـة الـتي يتعـرض لهـا موظفـو الأمـم المتحـدة 
والأفراد المرتبطون ا، على جميع المستويات وعلـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة، فضـلا عـن 
سـرد للتدابـير الـتي اتخذـا الحكومـات والأمـم المتحـدة لمنـع وقـوع تلـك الحـــوادث والتصــرف 

إزاءها. 
وقد أعد هذا التقرير بالتشاور مع أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين المعـني بالتنسـيق في  - ٢
منظومة الأمم المتحدة ليغطي الفترة من ١ تموز/يوليه ٢٠٠٢ إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٣. 

  
التهديدات التي يتعرض لها موظفو الأمم المتحدة   ثانيا -

كمـا ورد ذكـــره في الســنوات الســابقة، لا يــزال موظفــو الأمــم المتحــدة يواجــهون  - ٣
ديدات خطرة تتعلق بسلامتهم الشخصية وأمنهم في جميع المناطق التي يعملون فيها، وأخطـر 
هذه التهديدات هو العنف البدني الذي يتعرضون له. إلى جانب حالات الوفاة الـتي ترجـع إلى 
المرض أو حوادث المركبات والطيران، لقي ١٩٦ موظفا من موظفي الأمم المتحـدة مصرعـهم 
ـــن هــذه الحــالات أثنــاء الفــترة  منـذ عـام ١٩٩٢ نتيجـة لأعمـال عدوانيـة. وقـد وقـع خمـس م
المشمولة بالتقرير، وكانت غالبية الضحايا من الفلسطينيين العاملين لدى وكالة الأمـم المتحـدة 
لإغاثــة وتشــغيل اللاجئــين الفلســطينيين في الشــرق الأدنى (الأونــروا) (انظــر المرفـــق الأول). 
ولا يشـمل رقـم عـدد الوفيـات البـالغ ١٩٦ وفـاة حفظـة الســلام الرسميــين. ولا يشــمل أيضــا 
١٨ موظفا مدنيا من موظفي الأمم المتحدة فقدوا أرواحهم منـذ عـام ١٩٩٢ نتيجـة لحـوادث 
طيران وقعت جراء مشاكل تقنية. أما حالات الوفاة التي وقعت من جــراء الهجـوم علـى فنـدق 
القناة في بغداد في ١٩ آب/أغسطس ٢٠٠٣، فتقع خارج الفترة المشمولة بـالتقرير. ويتضمـن 
التقرير المعنون �نطاق الحماية القانونيـة بموجـب الاتفاقيـة المتعلقـة بسـلامة الموظفـين المرتبطـين 
بـالأمم المتحـــدة� (A/58/187) قائمــة موحــدة بأسمــاء موظفــي الأمــم المتحــدة الذيــن فقــدوا 
أرواحــهم جــراء أفعــال عدوانيــة، فضــلا عــن الإشــارة عــن حــــالات الإجـــراءات القانونيـــة 
التي اتخذا الدول الأعضاء ذات الصلة في هـذا الصـدد. وقـد قـدم التقريـر عمـلا بقـرار الأمـين 

العام ٢٨/٥٧. 
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لا يـزال أمـن موظفـي الأمـم المتحـدة يتعـرض لتـهديدات عديـدة منـها الوقـوع رهــائن  - ٤
والاختطـاف والاعتـداء الجنسـي. ففـي السـنة الماضيـة، تعـرض ١٤ موظفـا مـن موظفـي الأمـــم 
المتحدة لسبع حوادث أخذوا فيها رهائن أو اختطفوا وذلك في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة 

وجورجيا ونيجيريا وباكستان والصومال.  
وأكـثر التـهديدات الـتي تتعـرض لهـا عمليـات الأمـم المتحـدة انتشـارا هـي الاعتــداءات  - ٥
البدنيـة والسـطو والسـرقة. ففـي أثنـاء الفـترة المشـمولة بـالتقرير أبلـغ عـن وقـوع مـا يزيـد علــى 
٢٥٨ حادثـة هجـوم علـى موظفـي الأمـم المتحـــدة وموظفــي المنظمــات غــير الحكوميــة منــها 
٦٩ حادثــة وقعــت في أفغانســتان و ٣٠ حادثــة في إســرائيل والأراضــــي الفلســـطينية المحتلـــة 
و ٥٣ حادثــة أبلغــت عنــها بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة الانتقاليــة في كوســوفو. ولا تـــزال 
المضايقات التي يتعرض لها موظفو الأمم المتحـدة تحـدث علـى نطـاق واسـع أيضـا، حيـث أبلـغ 

عن ١٦٨ حادثة على الأقل وقعت في السنة الماضية. 
كذلك تعرضت سلامة عمليات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية لمـا يزيـد عـن  - ٦
٣٠ ديـدا كمـا تفيـد التقـارير بإلقـاء قنـابل علـى مكـاتب ميدانيـة، وتبـين أـــا جميعــا كــانت 
ديدات كاذبة. غير أن وقوع أي هجمات علـى أمـاكن الأمـم المتحـدة وممتلكاـا في الميـدان 
مسألة تثير القلق. وفي أثناء الفترة المشمولة بـالتقرير، وقـع مـا يقـرب مـن ٢٧٠ هجومـا عنيفـا 
على مجمعات الأمم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة وقوافلـها. إلى جـانب ذلـك، أبلـغ عـن 
وقوع ٨٣ عملية اقتحام على الأقل إلى داخــل مجمعـات الأمـم المتحـدة وإن كـان معظمـها قـد 
وقع نتيجة لاحتجاجات سياسية سلمية. وأبلغ عن وقوع ٥٥٠ حادثـة سـرقة لمعـدات مكتبيـة 
ومركبات رسمية ولممتلكات الموظفين المترلية والشخصية. ولئـن كـانت عمليـات السـرقة تؤثـر 
بصورة مباشرة على كميـة المـوارد الماديـة المتاحـة لعمليـات الأمـم المتحـدة، فـإن لهـا أيضـا أثـرا 

كبيرا على أمن الموظفين وسلامتهم الشخصية وعلى سلامة المنشآت الميدانية للأمم المتحدة. 
ولا تـزال سـلامة موظفـي الأمـم المتحـدة وأمنـهم، كمـا تشـير الإحصـاءات بوضـــوح،  - ٧
يتعرضـان للتـهديد بصـورة متكـررة تثـير الانزعـاج. ونظـــرا لــبروز مكانتــهم بوصفــهم يمثلــون 
اتمع الدولي فإن هؤلاء الموظفين يجدون أنفسهم أمـام خطـر مـادي يتمثـل في أـم يصبحـون 
هدفـا لكيانـات وأفـراد مختلفـين. إلى جـانب ذلـك، فبسـبب خطـورة البيئـة الـتي يعملـون فيـــها، 
وهي بيئة غالبـا مـا تتسـم بارتفـاع معـدلات الجريمـة والبطالـة، فـإن هـؤلاء الموظفـين يصبحـون 
عــادة هدفــا لجرائــم الشــوارع. فارتفــاع عــدد الاعتــداءات البدنيــة والســرقات والهجمــــات 
وعمليات الاقتحام والحوادث التي يقعـون فيـها رهـائن وعمليـات الاختطـاف الـتي أبلـغ عنـــها 
خـــلال العــام المـاضي، تشـير بوضـوح إلى هـذه الاتجاهـات الـتي تثـير الانزعـاج إلى أبعـد حـد. 
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وقد نجم عن طبيعة هذه الهجمات فضلا عما يتولـد في أذهـان العديـد مـن الموظفـين ومعاليـهم 
من تصورات بأم معرضون للخطر معانـاة ذهنيـة خطـيرة. لذلـك فـإن المبـادرات الـتي اتخذـا 
الجمعية العامة في قرارها ٢١٧/٥٦، المؤرخ ٢١ كانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١، لتعزيـز نظـام 
إدارة الأمن في الأمم المتحدة، تكتسب مزيدا من الأهميـة في سـياق تمكـين المؤسسـات التــــابعة 

لمنظومة الأمــم المتحدة من أداء مهــامها في مواجهة الأحداث في أي مكان وزمان. 
  

الاعتقال والاحتجاز والقيود الأخرى   ثالثا –
انخفض عدد الأشخاص الذين اعتقلوا أو احتجـزوا أو فقـدوا والذيـن لم يكـن بمقـدور  - ٨
الأمم المتحدة أن تمارس حقها كاملا في حمايتهم انخفاضا بسيطا على مدى السنة الماضيـة، مـن 
٣٩ إلى ٣٤ حالة. وترجع إحـدى الحـالات إلى عـام ١٩٨٣ وأخـرى إلى عـام ١٩٨٥ وحالـة 
إلى عـام ١٩٩٥ وأخـرى إلى عـــام ١٩٩٧. ويــرد في المرفــق الثــاني قائمــة موحــدة بــالموظفين 

المعنيين في هذا الصدد. 
ووفقا للمعلومات التي قدمتها الأونروا، بلغ مجموع الموظفين الذيـن اعتقلتـهم السـلطة  - ٩
الفلسطينية واحتجزم خلال الفترة المشمولة بالتقرير في قطـاع غـزة ٩ أشـخاص. وقـد أفـرج 
فيما بعد عن سبعة من هؤلاء. وفي الضفة الغربية، احتجزت السلطات الإسرائيلية ٥٩ موظفـا 
٢٣ منهم ظلوا رهن الاحتجاز في اية الفترة المشمولة بالتقرير. ومما يؤســف لـه أن السـلطات 
المحلية لم تكن على الدوام تـزود الأونـروا بمعلومـات كافيـة أو في الوقـت المناسـب عـن أسـباب 
اعتقال موظفيها أو احتجازهم. ولعـدم توفـر تلـك المعلومـات، لا يمكـن البـت فيمـا إن كـانت 

الظروف تسوغ للأونروا أن تؤكد حقها في الحصانة الوظيفية. 
وطـوال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، ظـل موظفـو الأمـم المتحـدة في إسـرائيل والأراضــي  - ١٠
الفلسطينية المحتلة يصادفون صعوبات وتأخيرات كبــيرة جـراء عمليـات إغـلاق الطرقـات. فقـد 
كـانت مركبـات الأمـم المتحـدة تسـتوقف عنـد نقـاط التفتيـش والمتـاريس الـــتي يقيمــها جيــش 
الدفـاع الإسـرائيلي، وكثـيرا مـا كـان ذلـك يسـتمر لفـترات طويلـة. ولـدى المـــرور عــبر نقــاط 
التفتيـش، كـان موظفـو الأمـم المتحـدة يتعرضـون أحيانـا لسـوء المعاملـة بـل وللاعتـداء البـــدني. 
وهنـاك أيضـا العديـد مـن عمليـات الاقتحـام الـتي قـام ـا كـل مـن جيـــش الدفــاع الإســرائيلي 
والسلطة الفلسطينية لمنشآت الأونروا، الأمر الـذي نجـم عنـه أضـرار كبـيرة. ويسـاور الأونـروا 
قلق شديد إزاء عدد الحوادث الـتي نفـذت فيـها عمليـات جيـش الدفـاع الإسـرائيلي في منـاطق 
مدنية كثيفة السكان، محدثة جراء ذلك أعدادا مـتزايدة مـن حـالات الإصابـة والوفـاة العرضيـة 
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بين المدنيين، ومن بين ذلك مقتـل ٤ مـن موظفـي الأونـروا ومرشـد اجتمـاعي للطـلاب يعمـل 
بموجب عقد لدى الوكالة. 

  
النظام الحالي لإدارة شؤون الأمن   رابعا –

الترتيبات المتخذة في مواقع المقار   ألف –
كـان مـن شـأن تعزيـز مكتـب منسـق شـؤون الأمـن للأمـم المتحـدة أن حسـن إلى حــد  - ١١
بعيد قدرته علـى تنفيـذ ولايتـه، بمـا في ذلـك رصـد الترتيبـات الأمنيـة وتقـديم المشـورة وتعقـب 
الحوادث. وقد تمكن بوجه خاص مـن القيـام بمجموعـة مـن المـهام أوسـع نطاقـا، الغـرض منـها 

مساعدة الموظفين المعينين للقيام ا في تنفيذ مهامهم الأمنية وفي الوفاء بمعايير المساءلة. 
ــديم  ويتمثـل أحـد الأنشـطة الهامـة الـتي يضطلـع ـا مكتـب منسـق شـؤون الأمـن في تق - ١٢
الدعم للشبكة المشــتركة بـين الوكـالات لإدارة المسـائل الأمنيـة، الـتي تتـألف مـن ممثلـين للأمـم 
المتحدة ووكالاا وبرامجها وصناديقها. وعلى مدى السنة الماضيـة، ركـزت الشـبكة اهتمامـها 
على القيام باستعراضات تفصيلية للأداء، فضلا عن قيامـها بعـدد مـن المشـاريع الخاصـة الراميـة 
إلى تأكيد الإجراءات والممارسات وتكييفها ـدف تحقيـق التنفيـذ الكـامل لمبـادرات وأهـداف 
الأمين العام والرؤساء التنفيذيين للوكالات في مجال تعزيز سلامة الموظفـين وأمنـهم. ومـن بـين 
المسائل الحالية التي تنظر فيها الشبكة والأفرقـة العاملـة التابعـة لهـا، مواصلـة تعزيـز التدريـب في 
مجـال الأمـن وتطبيـق الحـد الأدنى مـن معايـير الأمـــن التنفيذيــة في الميــدان، وســلامة الرحــلات 
الجوية، بإسهامات رئيسية من برنامج الأغذية العالمي ومنظمة الطـيران المـدني الدوليـة ومواءمـة 
أجهزة الاتصالات في الميدان (اقـتراح مـن مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين وبرنـامج 
الأغذية العالمي)، ومسائل أمنية خاصـة تتعلـق بـالمرأة (شـارك فيـها بوجـه خـاص منظمـة الأمـم 
ـــالمي وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي).  المتحـدة للطفولـة (اليونيسـيف) وبرنـامج الأغذيـة الع
وتقوم الشبكة أيضا بدراسة الوسائل اللازمة للتثبت بصورة دورية من سـلامة المراحـل الأمنيـة 

في ضوء ما قد يحدث من تغيرات في التهديدات أو الأخطار. 
وأجـرى مكتـب شـؤون الأمـن علـى مـدار العـام المنصـــرم وفي إطــار سياســته المتعلقــة  - ١٣
بالمساءلة داخل نظام إدارة شؤون الأمـن في الأمـم المتحـدة ثمـاني بعثـات لتقييـم مـدى الامتثـال 
ولأغراض التفتيش، وذلك لمساعدة جميع من يعنيهم الأمر على الاضطـلاع بمسـؤوليام. وقـد 
زاد تواتـر تلـك البعثـات بعـد تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢، عندمـا توفـر العـــدد الكــامل مــن 
ـــة لأغــراض تقييــم  الموظفـين في المقـر. وقـد وضعـت خطـة للقيـام بـاثنتين وعشـرين بعثـة إضافي
الامتثال والتفتيش قبل ٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٣. وعمليات التفتيش هـذه تسـاعد في 
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زيادة الوعي لـدى جميـع مراكـز العمـل الميدانيـة بأهميـة الامتثـال التـام للحـد الأدنى مـن المعايـير 
الأمنية التنفيذية. 

وعلى مدى العام المنصرم، نظمـت بعثـات تقييـم أمنيـة في ثمانيـة بلـدان ونظمـت ثمـاني  - ١٤
بعثات دعم ميدانية (شملت نشر ثمانية موظفي أمـن ميدانيـين إلى العـراق، لـدى عـودة موظفـي 
الأمـم المتحـدة الدوليـين إلى ذلـك البلـد)، وبعثـة تحقيـق واحـدة. وقـدم مكتـب منســـق شــؤون 
الأمن للموظفين المعينـين المسـاعدة في إدارة سـبع حـالات مـن حـالات أخـذ الرهـائن، تطلبـت 
حالتان منها نقـل مفـاوضين مـن ذوي الخـبرة في مجـال أخـذ الرهـائن مـن المقـر إلى الميـدان. إلى 
جانب ذلك، عقد المكتـب حلقـة عمـل بالارتبـاط مـع إدارة عمليـات حفـظ السـلام، ركـزت 

على وضع إجراءات تنفيذية أمنية دائمة لبعثات حفظ السلام. 
وفي إطار الجهود الرامية إلى تحسين عمليـات جمـع البيانـات المتصلـة بـالحوادث الأمنيـة  - ١٥
ــام  الـتي يتعـرض لهـا موظفـو الأمـم المتحـدة وتحليـل تلـك البيانـات، يجـري حاليـا اسـتحداث نظ
محوسب للإبلاغ، وقد بلغ مرحلة متقدمة في هذا الصدد. أما نظام الأمم المتحدة للإبـلاغ عـن 
الحوادث الأمنية، الذي يراد به أن ينظم إدخال البيانات ومشاطرة المعلومات فيما بـين مكتـب 
منسـق شـؤون الأمـن ومقـار وكـالات الأمـم المتحـدة وبرامجـها والمكـاتب الميدانيـة، فينتظـــر أن 

يدخل مرحلة التشغيل الكامل في أيار/مايو ٢٠٠٤. 
ـــات المتعلقــة بــالأمن بطريقــة منهجيــة إلى جميــع موظفــي  وفي محاولـة لتوصيـل المعلوم - ١٦
منظومة الأمم المتحدة، بـدأ تشـغيل موقعـي مكتـب منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن علـى 
الشبكتيـن الداخلية والعالمية، في أيار/مايو ٢٠٠٣. ويقدم الموقعان معلومـات الاتصـال المتعلقـة 
بجميـع الموظفـين، وآخـر نسـخة مـن التعليمـات المتعلقـة بالسـفر، وتفـاصيل وثيقـة التـأمين ضــد 
الأفعال الكيدية، ومشورة بشأن مجموعة مـواد وبرامـج للعـلاج الوقائــي فيمـا يتعلـق بـالتعرض 
للإصابـة بالإيـدز بسبب الوظيفة، ونسختين باللغتين الانكليزية والفرنسية مـن قـرص التدريـب 
المدمج المعنون �الأمن الأساسي في الميـدان: سـلامة الموظفـين وصحتـهم ورفاهـهم�، ونسـخة 

من الكتيب المعنون �الأمن في الميدان� بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست. 
ويواصـل مكتـب منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن إجـراء التحقيقـات في عمليـات  - ١٧
القتل والإصابات الخطيرة التي يتعرض لها موظفو الأمم المتحدة المدنيون، من غـير الموظفـين في 
بعثـات حفـظ السـلام، والـتي يعتـبر أـا حدثـت في ظـروف تدعـو إلى الريبـة، أو نتيجـة أفعـــال 
كيديـة. وقــد تعـين إجـراء تحقيـق واحـد مـن هـذا النـوع خـــلال الفــترة الــتي يغطيــها التقريــر. 
ويتواصـل تقـديم نتـائج التحقيقـات إلى الـدول الأعضـــاء المعنيــة، بغيــة مســاعدا علــى القيــام 

بمسؤولياا المتعلقة بتوفير الأمن لموظفي الأمم المتحدة. 
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التدابير التي تتخذ في الميدان   باء -
ظلت وكالات وبرامج الأمم المتحدة، فضلا عن مكتب منسق الأمم المتحدة لشـؤون  - ١٨
الأمن، تعمل بنشاط طوال الفترة التي يغطيها التقرير من أجل تعيين وتدريـب ونشــر موظفـين 
ذوي مهارة في مجال تنسيق الأمـن الميداني وأمن الوكالات. وجرى التركـيز علـى توفـير العـدد 
الكامل من الموظفين في البلدان أو المناطق التي تعتبر أشـد خطـورة علـى سـلامة موظفـي الأمـم 
المتحدة وأمنهـم. ويوجد الآن ١١٤ موظفا تتوافـر لديهم المهارة في مجال تنسيق الأمن الميـداني 
(بما في ذلك ١٤ وظيفة تمول من الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة) و ٢٠٠ موظفـا معاونـا جـرى 
تعيينهم على المستوى المحلي، ونشرهم على مستوى العالم لمساعدة ١٥٠ موظفا مـن الموظفـين 
المعينـين، وأفرقة إدارة الشؤون الأمنية، وكبار ممثلـي وكـالات وبرامـج الأمـم المتحـدة. وهنـاك 
ـــج الأمــم المتحــدة في  عـدد ممـاثل مـن موظفـي الشـؤون الأمنيـة الذيـن نشـرم وكـالات وبرام
ـــة عمليــة تقييــم مســتمرة للتــهديدات  الميـدان. ويُــجــري هـؤلاء الموظفـون ذوو الكفـاءة العالي
والمخاطر، وتقديم الإحاطات الأمنية، وتنظيم الدورات التدريبية، الأمـر الذي يـؤدي إلـى رفـع 
ـــدد الموظفــين ذوي  درجـة الوعـي والاسـتعداد الأمنيــين إلى حــد بعيــد. ونظـرا إلى محدوديـة ع
المـهارة في مجـال تنسـيق الشـؤون الأمنيـة، يتحمــل هـؤلاء مســـؤولية العمــل في مواقــع متعــددة 

من المنطقة الواحدة. 
ولتيسير وجود عـدد ثابــت مـن الموظفـين داخـل نظـام إدارة الشـؤون الأمنيـة الميدانيـة  - ١٩
للأمم المتحدة بشكل عام، سعت وكالات وبرامـج الأمـم المتحـدة، فضـلا عـن إدارة عمليـات 
حفظ السلام، للحصول على المشورة من مكتب منسق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن، بشـأن 
أكثر من ٣٠٠ مرشح لوظائف أمنيـة. وفي اجتماعـه المعقـود في فيينـا، في تمـوز/يوليـه ٢٠٠٣، 
تقـدم الفريـق العـامل المعـني بالشـؤون الأمنيـة التـابع للشـبكة المشتــركة بيــن الوكـــالات لإدارة 
المسائل الأمنيـة بطلب آخر إلى مكتـب منسـق شـؤون الأمـن، مـن أجـل مواصلـة إعـداد قائمـة 
ـــة اســتخدام  بأسمــاء الموظفـين الذيـن يحتمـل تعيينـهم في مجـال الأمـن الميـداني، والنظـر في إمكاني
أمـوال المـانحين مـن أجـل إعــداد منهجيــة أكــثر تفصيـــلا لتقييــم الكفــاءة في عمليتـــي التعيــين 

والاختيار. 
وبما أن وقوع الأزمات كثيرا ما يكون سريعا وبدون مقدمـات، يصعـب علـى الـدوام  - ٢٠
أن يستجاب للاحتياجات الأمنية الميدانيــة الجديـدة في حـدود المـوارد المتاحـة في إطـار الميزانيـة 
العاديـة. ويعمـل مكتـب منسـق شـؤون الأمـن، بالتشـاور الوثيـق مـع وكـالات وبرامـــج الأمــم 
المتحـدة، فضـلا عـن المسـؤولين المختصـين، علـى تحديـد أمـاكن وكيفيـــة اســتخدام المســاهمات 
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الخارجـة عـن الميزانيـة المقدمـة إلى الصنـدوق الاسـتئماني المعـــني بــأمن موظفــي منظومــة الأمــم 
المتحدة، بالصورة المثلى. 

واستُـــخدم الصنـدوق الاسـتئماني في العـام المـاضي مـن أجـل توفـير التمويـــل لأنشــطة  - ٢١
التدريـب، وزيــادة قـدرة الأمـم المتحـدة علـى توسيــع التغطيـة الأمنيـــة خــلال وقــت قصــير في 
االات التي يزداد فيـها عنصـر المخـاطر. وقـام الصنـدوق الاسـتئماني منـذ وقـت قريـب جـدا، 
بتمويـل تأسيس مركز معلومات عمليات الأمـم المتحـدة الأمنيـة في العـراق، فضـلا عـن تمويـل 
تعيين عدد من موظفي الشؤون الأمنية الميدانيـة الإضـافيين بعقـود قصـيرة الأجـل، بمـا في ذلـك 
توفير معدات الاتصال والمركبات والدعم المحلي المرتبط بذلك. وربما دعـت الحاجـة إلى القيـام 

في بلدان أخرى باتخاذ تدابير مماثلـة عاجلـة بدون ترتيبات سابقة وقد تكون مؤقتـة. 
وكما حدث في ليبريا في حزيران/يونيه وتموز/يوليه، قد تنشأ ضرورة لإخلاء موظفـي  - ٢٢
الأمم المتحدة بشـكل مفـاجئ وخـلال وقـت قصـير، ممـا يضـع فعاليـة التدريبـات القائمـة تحـت 
المحك ويكشف ما يوجد ا من جوانب ضعف ملازمة. ومـن ثم يُــعطَـــى المزيـد مـن الاعتبـار 
ـــع الســلطات  لتعزيــز تدابـير الأمـن والإخـلاء القائمـة، بمـا في ذلـك وضـع ترتيبـات احتياطيـة م

الوطنية، من أجل استخدام مواردها المدنية والعسكرية لمثل هذه الأغراض. 
وحـتى ٣١ تمـوز/يوليـه ٢٠٠٣، وردت مسـاهمات مقدمـة إلى الصنـدوق الاســـتئماني،  - ٢٣
ــــاء ١,٢٧ مليــــون دولار، مــــن الـــــدول الأعضـــــاء التاليــــــة: بولنـــــدا  بلـــغ مجموعهــــا زهــ
(٠٠٠ ١٠ دولار)، مونـاكو (٠٠٠ ١٠ دولار)، المملكـة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى وأيرلنــدا 
الشــمالية (٠٠٠ ٤٤٩ دولار)، هولنــدا (٠٠٠ ٤٩٥ دولار)، الولايــات المتحــدة الأمريكيـــة 

(٠٠٠ ٣٠٣ دولار). 
وعلاوة على ما ذكر أعـلاه مـن مسـاهمات مباشـرة في الصنـدوق الاسـتئماني، قدمـت  - ٢٤
الـدول التاليـة أمـوالا إضافيـة بلـغ مجموعـها ٤ ملايـين دولار، بفضــل النـــداءات الموحــدة الــتي 
ـــم المتحــدة، وهــي: الســويد (٠٠٠ ٧٠٣ دولار) وكنــدا (٠٠٠ ٩٨٠ دولار)  توجهــها الأم
والمملكـة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى وأيرلنـدا الشـمالية (٠٠٠ ٤٣٦ ١ دولار). واســـتخدمت 
بعض الأموال المتحصل عليها من خلال النداءات الموحدة لنشر موظفي أمن ميـداني إضـافيين، 
بغيـة اسـتيفاء الحـد الأدنى مـن المعايـير التشـغيلية المتعلقـة بـالأمن. ويقـوم مكتـب منســـق الأمــم 
المتحـدة لشـؤون الأمـن بالتنسـيق مـع الشـركاء المنفذيـــن مــن أجــل كفالــة اســتخدام الأمــوال 

على وجــه السرعــة. 
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المساءلــة   خامسا -
قـدم الأمـين العـام إلى الجمعيـة العامـة، في دورـا السـابعة والخمسـين، تقريـــرا بعنــوان  - ٢٥
�التدابير الأمنية المشتركة بين المنظمات: إطار المساءلة بشأن نظـام إدارة الأمـن الميـداني للأمـم 
المتحدة�، استجابة للطلب الوارد في الجـزء الثامن مـن قـرار الجمعيـة العامـة ٢٥٥/٥٦ المـؤرخ 
٢٤ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١. وقـد أعـد التقريـر الفريـق العـامل التـابع للشـبكة المشـتركة 
بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية، ووافق عليه مجلس المديرين التنفيذيين، وجرى فيه تحديـد 
جميــع الأطــراف العاملــة في نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الشــؤون الأمنيــة، كمــا وردت فيـــه 

مخططات مسؤوليات كل واحد منهم، وعدد الآليات التي تكفل المساءلة. 
وقامت الشبكة المشـتركة بـين الوكـالات لإدارة المسـائل الأمنيـة بعـد ذلـك، بتشـجيع  - ٢٦
جميع الجهات المعنية علـى كفالـة أن تنــعكس الأدوار والمسـؤوليات الـواردة في إطـار المسـاءلة، 
في الشــروط والصلاحيــات الوظيفيــة، وتقييمــات الأداء. وقــد أعــدت الغالبيــة العظمــى مـــن 
وكـالات وبرامـج الأمـم المتحـدة بيانـات سياسـات أمنيـة محـددة تتماشـى مـع مـا ورد في إطــار 
المسـاءلة. وفي الوقـت الراهــن، تقـدم الوكـالات بيانـات السياسـات هـــذه إلى مجــالس إدارــا، 
حسـب الاقتضـــاء. واســتعرضت الشــبكة أيضــا ووافقــت علــى القائمــة المرجعيــة المشــتركة، 
مـن أجـل اسـتخدامها بواسـطة مكتـب منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن في تنفيـذ زيــارات 

الامتثال وتقديم التقارير عنها. 
وسيجري إعداد نشرة لمكتب الأمين العام، تحدد مهام وهيكـل وتنظيم مكتب منسـق  - ٢٧
شـؤون الأمـــن (انظــر الوثيقــة نفســها، الفقــرة ٦) في صورــا النهائيــة، بالتشــاور مــع جميــع 

الأطراف المعنية، بما في ذلك إدارة عمليات حفظ السلام. 
  

المعاييـر الأمــنـية التشغيليـة الدنيا   سادسا -
واصلت وكالات وبرامـج الأمـم المتحـدة خـلال السـنة الماضيـة، بالتعـاون مـع مكتـب  - ٢٨
منسق شؤون الأمن فـي الأمم المتحدة والمسؤولين المعيــنين، واصلـت بـذل جـهودها مـن أجـل 
ــذ  الحـد مـن مسـتوى الخطـر الـذي يواجهـه موظفـو الأمـم المتحـدة. وساعــد التركـيز علـى تنفي
المعاييــر الأمنيــة التشغيليــة الدنيـــا، وهــي معايــير يمكــن التحقــق منــها بغــرض تخطيــط الأمــن 
ــــدرة، ســاعد  والتدريـب والاتصـالات والأجـهزة المناسبــة لمواجهــة التـهديدات، والمخـاطر المق
على تحسين التأهب، وإذكاء الوعي، وتعزيز المساءلة والحد من تعرض موظفـي الأمـم المتحـدة 
للخطـر علـــى الصعيــد العــالمي. ويقـــوم الآن ٩٠ في المائــة مــن مراكــز العمــل البــالغ عددهــا 

١٥٠ مركزا بالإبـلاغ عن الامتثال لهذه المعايير بصورة كاملة أو جزئية. 
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وكـانت بعـض وكـالات الأمـم المتحـدة وبرامجـها أكـثر اسـتعدادا مـن غيرهـا في بدايــة  - ٢٩
تنفيـذ معايـير التشـغيل الأمـنيــة الدنيـا، وكـان العديـد منـها يحتـاج إلى مزيـد مـن الوقـت لتوفــير 
الموارد الضرورية لتطبيقها الكامل. وسـيواصل مكتـب منسـق شـؤون الأمـن في الأمـم المتحـدة 
والمسؤولـون المعيـنـون التعاون على نحو وثيق مــع وكـالات وبرامـج الأمـم المتحـدة الـتي تواجـه 
صعوبات وذلك مـن أجـل كفالـة إعطـاء الأولويـة لأي وجـه مـن أوجـه القصـور الـتي لا تـزال 

قائمة ومعالجتها في أسرع وقت ممكن. 
ولتيسـير تنفيـذ معايـير التشـغيل الأمنيـة الدنيـا قـام مكتـب منسـق شـؤون الأمـن بإيفــاد  - ٣٠
ـــن  ثمانــي بعثـات تنفيذيــة رسميـة منـذ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٣، ولا يـزال هنـاك ٢٢ بعثـة م
المقرر أن تنفــذ قبل اية العام. وتتابع الشبكة المشتركة بـين الوكـالات لإدارة المسـائل الأمنيـة 
ووكالات وبرامج الأمم المتحدة المعنية بنشـاط هـذه البعثـات، كمـا أـا اسـتفادت مـن تعـاون 

المسؤولين المعيـنين وزملائهم الكامل والطوعي في الميدان. 
ولا يزال النقص في معـدات الاتصـالات الناشـئ عـن عــدم إصـدار بعـض الحكومـات  - ٣١
لتراخيص الاستيراد يعـوق تنفيذ معايير التشغيل الأمنية الدنيا في بعض البلـدان. ولا تـزال هـذه 

المسألة تشكل مصدر قلق كبير على صحة الموظفين وسلامتهم. 
  

برامج التدريب الأمنـي   سابعا -
لكفالة تلقي جميع موظفي الأمن إحاطـات كاملة بالمعلومـات قبـل نشـرهم، تم خـلال  - ٣٢
السنة الماضية وضع برنامج للتوجيه والتدريب مدته ثلاثة أيام لجميع الموظفـين المعيــنين الجـدد. 
ونظــم أيضـا مكتـب منسـق شـــؤون الأمــن في الأمــم المتحــدة ١٢ دورة تدريبيــة للمســؤولين 
المعينـين ولأعضــاء فريـق إدارة الأمـن. ومـن المقـرر أن يتلقـى موظفـو ٤٠ مركـز عمـل إضـــافي 
التدريـب بحلول ٣١ كانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣. وتم تنظيـم حلقـتي عمـل إقليميتـين حيـث 
ــــا وتبادلــــوا المعلومـــات بشـــأن المخـــاطر  تلقــى موظفــو الأمــن معلومــات مســتكملة وتدريب
والتـهديدات والأسـاليب الجديـدة. ومـن المقـرر عقـــد حلقـــتي عمــل إقليميتــين إضــافيتين قبــل 

١ تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٣. 
ويواصل مكتب منسق شؤون الأمـن في الأمـم المتحـدة تقـديم الخدمـات إلى وكـالات  - ٣٣
الأمـم المتحـدة وبرامجـها، فضـلا عـن بقيـة الإدارات والمكـاتب في الأمانـة العامـــة، وذلــك عــن 
طريـق تنظيـم التدريـب الأمـني أو المشـاركة فيـه. وخـلال الفـــترة المشــمولة بــالتقرير، تم تنفيــذ 
١٠ برامج من برامج التدريب هذه، شملت مكتب منسـق الشـؤون الإنسـانية، ومكتـب الأمـم 
المتحدة لشؤون اللاجئين، ومتطوعـي الأمم المتحدة، ومنظمـة الصحـة العالميـة، وكليـة موظفـي 
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الأمم المتحدة. وفي تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٢، شارك منسق شؤون الأمن في الأمـم المتحـدة 
في حلقـة عمـل لمنسـقي الشـــؤون الإنســانية برعايــة مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون 

الإنسانية. 
ـــذ مبــادرة وضعــها مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية  وتم خـلال السـنة الماضيـة تنفي - ٣٤
ـــب في مجــال الأمــن في  ومكتـب منسـق شـؤون الأمـــن في الأمـم المتحـدة بــهدف توفـير التدري
بلدان محددة لموظفي الشؤون الإنسانية العاملين في المنـاطق المحفوفـة بمخـاطر كبـيرة. وتم تنظيـم 

حلقتـي تدريب لتدريب المدربين في نيروبي في حزيران/يونيه ٢٠٠٣. 
ويتواصل بذل جهود مشتركة من أجل توفير التدريب مباشـرة في مجال الوعـي الأمـني  - ٣٥
لجميع الموظفين المدنيـين العـاملين في منظومـة الأمـم المتحـدة. وتم وضـع دورة دراسـية تفاعليـة 
على قرص مدمج - ذاكرة قراءة فقط، عنواا �الأمن الأساسـي في الميـدان: سـلامة الموظفـين 
وصحتهم ورفاههم� بالتعـاون بـين مكتـب منسـق شـؤون الأمـن في الأمـم المتحـدة ومفوضيـة 
الأمم المتحدة لشؤون اللاجئـين وسـائر وكـالات الأمـم المتحـدة وبرامجـها، وهـي متاحـة حاليـا 
بـاللغتين الانكليزيـة والفرنسـية. وتم توزيـع قرابـة ٠٠٠ ٦ نسـخة منـها علـــى وكــالات الأمــم 
المتحدة وبرامجها وصناديقها لتوزعها بدورها على موظفيها المعنيين. وتم أيضا تركيب القـرص 
المدمـج علـى مواقـع الشـبكة المحليـة والشـبكة الخارجيـة والشـبكة العالميـة التابعـة لمكتـب منســـق 
الشؤون الأمنية، مما يتيـح للموظفين إتمـام الـدورة في بيوـم أو في أمـاكن العمـل باسـتخدامهم 
الحاسـوب. وبفضـل مسـاهمة قدمتـها حكومـة اليابـان إلى الصنـدوق الاسـتئماني، يجـــري إنتــاج 
النسختين الإسبانية والعربية من القرص المدمج - ذاكرة قراءة فقـط، الـذي سـيكون متاحـا في 

اية عام ٢٠٠٣. وكانت استجابة الموظفين في الدورة الدراسية إيجابية للغاية. 
واستجابة لاقتراح آخر للشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسـائل الأمنيـة يجـري  - ٣٦
وضع دورة دراسيــة ثانية على قرص مدمج - ذاكرة قراءة فقـط، تركـز علـى تعزيـز المـهارات 
الأمنية للموظفين العاملين في �عمق� الميدان. وسيشـمل هـذا البرنـامج مـواد تفصيليـة بشـــأن 
الاتصـالات، والإسـعافات الأوليـة، وأسـاليب التعـامل مـع القـوات العسـكرية وقـوات الميليشــيا 

والجنود الأطفال ومواضيع أخرى ذات صلــة بالأمــر. 
  

السيطرة على الإجهــاد   ثامنا -
ــة  لا يـزال الرفـاه النفسـاني الاجتمـاعي للموظفـين العـاملين في الميـدان مسـألة ذات أهمي - ٣٧
ـــم المتحــدة لإدارة المســائل الأمنيــة. ويجــري  قصـوى لـدى جميـع العنـاصر المكونـة لشـبكة الأم
التركيز بصورة كبيرة على توفير التدريب والإغاثـة الوقـائيين للموظفـين. واسـتجابة للمشـاغل 
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العملية المثارة في الميدان، تم خلال السنة الماضية توسيع نطـاق برنـامج للسـيطرة علـى الإجـهاد 
يشمل مختلف المسائل ذات الأهمية بالنسبة للموظفين. ومـن الأمثلـة علـى ذلـك السـيطرة علـى 
الغضـب، وتسـوية المنازعــات، وبنـــاء روح الفريــق، والخســائر والحــزن، والمــهارات في مجــال 
الاتصـال والاختـلالات الناشـئة عـن إســـاءة اســتعمال المــواد المخـــدرة. وتقــوم حاليــا وحــدة 
السيطرة على الإجـهاد التابعـة لمكتـب منسـق شـؤون الأمـن في الأمـم المتحـدة بـإعداد اسـتبيان 
لتقييم الاحتياجات دف تحديـد احتياجـات الموظفـين العـاملين في الميـدان مـن الرعايـة وتلبيــة 
تلك الاحتياجات بصورة أكثـر منهجيـة. وتقـوم أيضـا بوضـع إجـراءات لتقييـم الرصـد ـدف 
تحديد مدى فعالية البرامج التي تنفذها وحدة السيطرة علـى الإجـهاد، فضـلا عـن مـدى كفايـة 

الخدمات التي تقدمها. 
ويستلـزم إسداء المشورة والسيطرة على الإجهاد الناجم عـن الصدمـات الاسـتجابة في  - ٣٨
وقت مبكر، والعمل المتضافر والاتصال الجيد فيما بـين الوكـالات. ولتحقيـق هـذه الأهـداف، 
تم تعيين ثلاثة مختصين في الصحة العقلية خلال فترة الاثنـي عشـر شـهرا الماضيـة لتعزيـز وحـدة 
السيطرة على الإجـهاد. بذلـك وصــل مجمـوع عـدد الموظفـين المستشـارين إلى أربعـة، وبذلـك 

دخلت الوحدة مرحلـة التشغيل الكامل. 
وتتعاون وحدة السيطرة على الإجهاد تعاونا وثيقا مع مستشاري الموظفين المعينين في  - ٣٩
بعثات حفظ السـلام وفي وكـالات الأمـم المتحـدة وبرامجـها، بمـا فيـها مفوضيـة الأمـم المتحـدة 
لشؤون اللاجئين، وبرنامج الأغذية العالمي، واليونيسيف. وتعــالج الوحـدة المسـائل ذات الصلـة 
ـــوادث المســببة للصدمــات علــى مســتوى المنظومــة.  بالصحـة العقليـة وتسـتجيب في حالـة الح
وستتيح الزيادة في عدد المستشارين العاملين في منظومة الأمم المتحدة اتباع ـج أكـثر احترافـا 
وشموليـة للسـيطرة علـى الإجـــهاد الناشــئ عــن الصدمــات، فضــلا عــن الاستجابـــة المتكاملــة 
لاحتياجات الموظفين. ونظرا لما لبرنامج السـيطرة علـى الإجـهاد مـن دور مركـزي في المحافظـة 
على صحة الموظفين العـاملين في الميـدان وإنتاجيتـهم ومعنويــام، والذيـن يعمـل العديـد منـهم 

تحت ضغط شديد وفي ظروف محفوفة بالمخاطر، فإنه سيبقى قيد الاستعراض المستمر. 
  

التعاون الأمنـي بين الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية   تاسعا -
تعــزز التعــــاون الأمنـــي بــين الأمــم المتحــدة والمنظمــات غــير الحكوميــة والمنظمــات  - ٤٠
الحكومية الدولية إلى حـد كبير خـلال السـنة الماضيـة. ففـي ١٩ آب/أغسـطس ٢٠٠٢ أصـدر 
مكتـب منسـق شـؤون الأمــن مجموعـة مبـادئ توجيهيـة عنواـا �التعـاون الأمنــــي بــين الأمــم 
المتحدة والمنظمات غير الحكومية� دف توفـير المزيـد مـن التفـاعل، وتقاسـم المـوارد والقـدرة 
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على التدريب وتعزيز المصـالح الأمنيــة المشـتركة والقواعـد الأساسـية لوكـالات الأمـم المتحـدة 
وبرامجها وصناديقها الـتي تعمـل بالارتبـاط مـع المنظمـات غـير الحكوميـة والمنظمـات الحكوميـة 
الدوليـة. ومنــذ توزيـع هـذه المبـادئ التوجيهيـة ازداد كثـيرا وعــي فريـق إدارة الأمـن بضـــرورة 
التعـاون الوثيـق مـع المنظمـات غـير الحكوميـة والمنظمـــات الحكوميــة الدوليــة. وخــلال الفــترة 
المشمولة بالتقرير، ازداد بصـورة ملحوظــة مسـتوى التعـاون والدعـم والاتصـال الـتي يقـوم ـا 
موظفو الأمن الميدانيون مع المنظمات غير الحكومية والمنظمات الحكومية الدوليـة. علـى سـبيل 
المثـال، يوفــر مركـز الأمـم المتحـدة لعمليـات المعلومـات الأمنيـة في العـراق المعلومـــات الأمنيـــة 
المستكملة والمشورة تمع المنظمات غير الحكومية. ويجتمــع أعضـاء المنظمـات غـير الحكوميـة 
بانتظام مع المسؤولين المعيـنين وموظفـي الأمن في الميـدان كمـا أــم يحضـرون دورات تدريبيـة 
في مجال الوعـي الأمنـي في بلدان أخـرى. وهـذه الأنشطــة تثبــت بقـوة مسألــة الأمـن بوصفـها 
جـزءا لا يتجـزأ مـن برامـج المنظمـات غــير الحكوميــة وتقلــل مــن المخــاطر والتــهديدات الــتي 

تواجههـا. 
  

الملاحظات والتوصيات   عاشرا -
في حــين ســتظل عوامــل عديــدة خارجـــة عــن ســــيطرة المنظمـــة تؤثـــر في مســـتوى  - ٤١
التـهديدات والمخـاطر الـتي يواجهـها موظفــو الأمـم المتحـدة، فــإن الانخفـــاض الكبــير في عــدد 
الوفيـات خـلال السـنوات الماضيـة يدعــو إلى التفـاؤل بـأن الجـهود الـتي تبــذل حاليـا مـن أجـــل 
تعزيز نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمـن سائـرة في المسار الصحيـح. وسـتؤدي مواصلـة التـأكيد 
على تنفيذ المعايير الأمنية التشغيلية الدنيا وتوسيع نطاق التدريـب علـى إدارة الأمـن والسـيطرة 

على الإجهـاد إلى تعزيـز عملية الحــد من المخاطر. 
وهناك حالات تمنى فيها جهود الأمم المتحدة بالإحباط، بالرغم مـن أن المنظمـة تبـذل  - ٤٢
قصاراها. فمن ذلـك مثـلا، أن المنظمـات الدوليـة، لا تـزال تجـد، في بعـض البلـدان، صعوبـات 
للحصول على تصاريح لتوريد معدات الاتصالات. وما زال هذا الأمر مصدر قلق كبـير علـى 
صحة الموظفين وسلامتهم. ويناشد الأمين العام الدول الأعضـاء الـتي فرضـت قيـودا كـهذه أن 

ترفعها فورا لما فيه مصلحة سلامة الموظفين وأمنهم. 
وتظـل الإدارة الوقائيـة مـن المخـاطر أشـد سـبل حمايـة الموظفـين فعاليـة. وقـد نشـأ عــن  - ٤٣
تدريــب الموظفــين علــى الأمــن والســيطرة علــى الإجــهاد أن أصبحــوا أكـــثر إطلاعـــا علـــى 
الاحتياطات الأمنية وانتباها لهـا، ممـا يسـمح لهـم بـأداء مهامـهم في المنـاطق المحفوفـة بالأخطـار، 
على نحو يؤمن سلامتهم بقدر أكبر. ويكـرر الأمـين العـام لهـذا الغـرض مناشـدته جميـع الـدول 
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الأعضـاء أن تسـاهم بسـخاء في الصنـدوق الاسـتئماني لأمـن موظفـــي منظومــة الأمــم المتحــدة 
ليتسنى ضمان استمرار برامج التدريب المتعلقة بإدارة الأمن والسيطرة على الإجهاد. 

ولا تـزال الحـوادث الأمنيـة وتكاليفـها مرتفعـة إلى حـد بعيـد بـالرغم مـن أن الموظفـــين  - ٤٤
أحسـن اســـتعدادا الآن للعمــل في مواجهــة المخــاطر الــتي غالبــا مــا تصــاحب معانــاة البشــر. 
والإضافة إلى موظفي الأمم المتحدة الذين غالبا ما يتلقون صدمة كبـيرة جـراء تلـك الحـوادث، 
فإن أضعف فئات السكان في المناطق المتأثرة هي التي تدفع الثمـن الأعلـى نتيجـة لنقـص فعاليـة 
ـــذا، ســيواصل الأمــين العــام  عمـل الأمـم المتحـدة وانعـدام وجودهـا في الحـالات القصـوى. ول
البحث عن جميع الوسائل الممكنة لزيادة فعالية نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن، مـع الاهتمـام 
بوجــه خــاص بتحديــد وســد الثغــرات الــتي لا يغطيــها النظــام، فضــلا عــن كفالــة أن تظـــل 
السياسات والإجراءات والمخصصات من الموارد مواكبـة بصـورة مسـتمرة لمخـاطر وديـدات 

تتسم في حد ذاا بأا غير منظورة وعشوائية ولا تنفك تتغير.  
وفيمـا يتعلـق بعـدد موظفـي الأمـم المتحـدة المدنيـين الذيـن قتلـوا جـراء أعمـــال كيديــة  - ٤٥
ووصـل عددهـم حـتى ٣٠ حزيـران/يونيـه ٢٠٠٣، إلى ١٩٦ قتيـلا، لم يعتقـل ســـوى ٢٤ مــن 
الجناة المسؤولين عن مقتلهم. ويعرب الأمين العام عـن امتعاضـه لأنـه غالبـا مـا لا يكـون هنـاك 
استعداد كبير للمسـارعة بـالإبلاغ عمـن يعتقـل أو يحتجـز مـن موظفـي الأمـم المتحـدة المعينـين 
محليـا، وللعـدد المحـدود جـدا مـــن البلــدان الــتي أجــرت تحقيقــات شــاملة بشــأن الهجمــات أو 
التهديدات التي استهدفت موظفـي الأمـم المتحـدة الدوليـين، وموظفيـها المعينـين محليـا والأفـراد 
المرتبطين ا، أو التي حملت الجناة مسؤولية أفعالهم، بموجب القانون الدولي والقانون الوطني. 

وتسلم الجمعية العامة في الفقرة ٢٥ من قرارهـا ١٥٥/٥٧ بضـرورة أن يكـون للأمـم  - ٤٦
المتحدة نظام معـزز وموحـد لإدارة الأمـن، سـواء في المقـر أو في الميـدان، وتطلـب إلى منظومـة 
ـــق ذلــك. ويحيــط  الأمـم المتحـدة والـدول الأعضـاء اتخـاذ جميـع التدابـير الملائمـة اللازمـة لتحقي
الأمين العام الجمعية العامة علمـا بأنـه قـد تم إجـراء تقييـم لجميـع جوانـب نظـام الأمـم المتحـدة 
لإدارة الأمـن. وتوجـد نتـائج هـذا التقييـم قيـد الاسـتعراض حاليـا وستشـــكل المــادة الأساســية 

لتقرير مستقل سيقدم عندما يحين الأوان. 
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المرفق الأول 
الموظفون المدنيون الذين قتلوا خلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير (١ تمـوز/ 

  يوليه ٢٠٠٢ - ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٣) 
الإجراء القانوني المتخذ سبب الوفاة التاريخ/مكان الحادث الدولة/الوكالة الاسم 

المملكــــــــة المتحـــــــــدة/ أيان هوك 
ــــار في  الأونـــروا (مستش

إدارة التنمية الدولية) 

ـــــــاني/  ٢٢ تشــــــرين الث
نوفمــــبر ٢٠٠٢/مخيــــــم 

جنين، الضفة الغربية 

لم يتخذ أي إجراء طلقة نارية 

٦ كــــــــــــــــانون الأول/ فلسطين/الأونروا حسن أسامة الطهراوي 
ديســـمبر ٢٠٠٢/مخيـــــم 

البريج، الضفة الغربية 

لم يتخذ أي إجراء تفجير 

٦ كــــــــــــــــانون الأول/ فلسطين/الأونروا أحلام قنديل رزق 
ديســـمبر ٢٠٠٢/مخيـــــم 

البريج، الضفة الغربية 

لم يتخذ أي إجراء طلقة نارية 

٧ شـــــــــباط/فـــــــــــبراير فلسطين/الأونروا ماجد حسين الصليبي 
٢٠٠٣/مخيــم اللاجئــــين 

في خان يونس 

لم يتخذ أي إجراء تفجير 

ــــــــو بروسبير نزيلنغا  جمهوريـــــــة الكونغ
ـــــــامج  الديمقراطيــــــة/برن
الأمم المتحدة الإنمائي 

ـــــــــه  ٦ حزيــــــــران/يوني
٢٠٠٣/كنشاسا 

لم يتخذ أي إجراء  طلقة نارية 
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المرفق الثاني 
قائمة موحدة بأسماء الموظفـين المعتقلـين والمحتجزيـن أو المفقوديـن الذيـن لم 
تتمكن الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة والمنظمـات المتصلـة ـا مـن 

  أن تمارس بالكامل حقها في حمايتهم (حتى ٣١ أيار/مايو ٢٠٠٣) 
مكان وتاريخ الحادث المنظمة الاسم 

ــز الأونروا محمود حسين دحمان  مفقـود في لبنـان منـذ ٢٢آذار/مـارس ١٩٨٣، ورد أنـه محتج
لدى الميلشيات أو عناصر مجهولة 

محتجـز منـذ ٢٥ آذار/مـارس ١٩٨٥ في لبنـان لـدى الميلشــيات الأونروا ألتتش كوليت 
أو عناصر مجهولة 

عمليـــة حقـــوق الإنســــان فولجنس روكندو 
الميدانية في رواندا 

محتجز في كيبويو، رواندا، منذ ١٧ حزيران/يونيه ١٩٩٥ 

عمليـــة حقـــوق الإنســــان جان بابتست سيبومانا 
الميدانية في رواندا 

محتجز في رواندا، منذ آذار/مارس ١٩٩٧ 

محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٢ حزيران/يونيه ١٩٩٧ الأونروا خالد سلامة الجندي 
ـــدي، منــذ ٢١ حزيــران/يونيــه منظمة الصحة العالمية  جرترود نيامويا   محتجـزة في بوجومبـورا، بورون

 ٢٠٠١
محتجز في في الضفة الغربية منذ ١٠ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢ الأونروا  نضال عابد الأحمرا 

محتجز في الضفة الغرببية منذ ٨ شباط/فبراير ٢٠٠٢ الأونروا  جمال غاباكس 
محتجز في الضفة الغربية منذ ١٣ نيسان/أبريل ٢٠٠٢ الأونروا  عازم عطاء االله 

محتجز في الضفة الغربية منذ ١٣ نيسان/أبريل ٢٠٠٢ الأونروا فوزي شادي بوشكار 
محتجز في الضفة الغربية منذ ١٦ أيار/مايو ٢٠٠٢ الأونروا خليل بديع 

محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٨ أيار/مايو ٢٠٠٢ الأونروا رامي جوابره 
محتجــــزة في كيغــــالي ثم في كوكــــافو، جمهوريــــــة الكونغـــــو منظمة الصحة العالمية  إيزابيل ماسيكا ديمتسوكا 

الديمقراطية منذ ١٧ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 
محتجز في الضفة الغربية منذ ١٩ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ الأونروا محمد ايغباريا 

محتجز في الضفة الغربية منذ ٣ آب/أغسطس ٢٠٠٢ الأونروا رضا خالد 
محتجزة في الضفة الغربية منذ ١٤ آب/أغسطس ٢٠٠٢ الأونروا ناهد عطا االله 

محتجز في الضفة الغربية منذ ٣ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٢ الأونروا إبراهيم أبو حشحاش 
محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٣ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٢ الأونروا  محمد أبو لطيفة 

محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٥ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٢ الأونروا رائد زهران 
محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٥ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٢ الأونروا نضال داود 
محتجز في الضفة الغربية منذ ٣ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٢ الأونروا عامر عطايا 
محتجز في الضفة الغربية منذ ٩ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٢ الأونروا زياد عقل 
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مكان وتاريخ الحادث المنظمة الاسم 

محتجز في الضفة الغربية منذ ١٠ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٢ الأونروا إياد ربيع 
محتجز في الضفة الغربية منذ ١٣ تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٢ الأونروا محمد الطويل 

محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٠ تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٢ الأونروا عارف الراعي 
محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٢ تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٢ الأونروا عماد جوده 

محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٨ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣ الأونروا محمد الخطيب 
محتجز في الضفة الغربية منذ ١٧ شباط/فبراير ٢٠٠٣ الأونروا ابراهيم فايد 

محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٤ آذار/مارس ٢٠٠٣ الأونروا ماهر الحروب 
مفوضيـــة الأمـــم المتحــــدة تسفلن ويريس 

لشؤون اللاجئين 
محتجز في أسمرا منذ ٤ نيسان/أبريل ٢٠٠٣ 

محتجز في الضفة الغربية منذ ١١ نيسان/أبريل ٢٠٠٣ الأونروا منصور القويق  
محتجز في الضفة الغربية منذ ٢٩ نيسان/أبريل ٢٠٠٣ الأونروا رياض اسلام الطويل 

مفوضيـــة الأمـــم المتحــــدة أمير عبد القادر 
لشؤون اللاجئين 

محتجز في تيسني، أريتريا منذ ١٦ أيار/مايو ٢٠٠٣ 

محتجز في الضفة الغربية منذ ١٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٣ الأونروا عمار الوحيدي 
 


