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 مقدمة 
أنشئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجئـين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى  ١-١
ــــؤرخ ٨ كـــانون الأول/ديســـمبر  (الأونــروا) بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة ٣٠٢ (د-٤) الم
ـــة عــدة مــرات كــان آخرهــا بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة  ١٩٤٩. وجـددت ولايـة الوكال
٥٢/٥٦ المـــؤرخ ١٠ كـــانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠١، عندمـــا مـــــددت هــــذه الولايــــة إلى 

٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٥. 
والوكالة تابعة للجمعية العامـة بشـكل مباشـر، الـتي يقـدم إليـها المفـوض العـام تقريـره  ١-٢
السنوي. وتضطلع بالاستعراض الشامل لـبرامج الوكالـة وأنشـطتها اللجنـة الاستشـارية المؤلفـة 
من ١٠ أعضاء، وتشمل ممثلين عـن كبـار المـانحين للوكالـة والحكومـات المضيفـة لهـا. وتحتفـظ 

اللجنة الاستشارية بعلاقة عمل مع منظمة التحرير الفلسطينية. 
 

الأهداف الاستراتيجية 
ترمي الوكالة إلى تعزيـز التنميـة البشـرية للاجئـين الفلسـطينيين وتعزيـز الاعتمـاد علـى  ١-٣
الـذات في أوسـاط اللاجئـين. وتعـد قابليـة تطبيـق برامجـها في الأجـل الطويـــل واســتدامتها مــن 
المواضيع الرئيسية لأنشطة الوكالة. وستواصل الوكالة، كلما كـان ذلـك ممكنـا، إدمـاج تدابـير 
اقتسام التكاليف والدعم الذاتي في برامجها من أجل ضمـان الاسـتخدام الفعـال للمـوارد ودعـم 

مشاركة السكان المستفيدين في تقديم الخدمات. 
وتتمثل استراتيجية الوكالة لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ في مواصلة تقديم الخدمـات  ١-٤
ـــات الاجتماعيــة لأكــثر مــن أربعــة  الأساسـية في مجـالات التعليـم، والصحـة، والإغاثـة والخدم
ملايــين مــن اللاجئــين الفلســطينيين المســجلين داخــل الأردن، ولبنــان، والجمهوريــة العربيــــة 
ـــار برنــامج  السـورية وفي الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة. وسـتواصل أيضـا تقـديم خدمـات في إط

التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة الذي تضطلع به.  
وفي السنوات الماضية، عند إعداد ميزانيـة الفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥، وقعـت الوكالـة في  ١-٥
مـأزق يتمثـل في مـا إذا كـان يتعـين عليـها أن تحـدد ميزانيتـــها اســتنادا إلى مجمــوع احتياجــات 
المستفيدين منها، وفقا لولايتها، أو تقوم في ضوء النقص المتعاقب في التمويل خـلال السـنوات 
ـــا مجتمــع المــانحين. ونتيجــة لذلــك،  الماضيـة بوضـع ميزانيـة يمكـن مـن الناحيـة الواقعيـة أن يموله
حددت الوكالة اختياراا الاستراتيجية بشأن توفير موارد كافية للأنشطة البرنامجية الـتي تتوقـع 
أنه يمكن بشكل معقول تمويلها وبشأن الأنشـطة، الـتي وإن كـانت أساسـية، تعـين تجميدهـا أو 
إلغاؤهـا كليـا بســـبب نقــص التمويــل. وتبــين لذلــك ميزانيــة فــترة الســنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ 
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الاحتياجات الدنيا الأساسية للوكالة اللازمة لكفالة تقـديم الخدمـات الأساسـية مـع اعتمـادات 
محدودة فقط لتغطية نفقات الأنشطة الإضافية التي يجب عليها القيام ا لتنفيذ ولايتها.  

ـــا مــن أجــل بلوغــه في فــترة الســنتين ٢٠٠٤- والهـدف الـذي تسـعى الوكالـة عموم ١-٦
٢٠٠٥ هو تحسين البنية التحتية للصحة والتعليـم وتعزيـز التنميـة الاجتماعيـة والاقتصاديـة بـين 
أوساط اللاجئين الفلسطينيين عن طريق مواصلة تقديم الخدمات والمساعدة، على النحـو الـذي 
ـــين  اســتمر أكــثر مــن ٥٠ عامــا، في انتظــار الوصــول إلى حــل عــادل ودائــم لمشــكلة اللاجئ
الفلسطينيين. وتقدم من وقت إلى آخر خدمات لغير اللاجئين، إذا قررت الوكالة أم يعـانون 

من احتياج خاص أو إذا فوضتها الجمعية العامة بولاية للقيام بذلك.  
وتقـدم الوكالـة أيضـا مسـاعدات طارئـة إلى اللاجئـين الفلسـطينيين الذيـن يعـانون مــن  ١-٧
عـوز شـديد. وبعـد نشـــوب الــتراع في الأرض الفلســطينية المحتلــة في أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠٠، 
وجهت الوكالة عـددا مـن النـداءات الطارئـة وبـدأت، بدعـم مـن المـانحين، في تعزيـز المسـاعدة 
الطارئة المقدمة إلى ما يزيد على مليون من اللاجئين المتضررين من بينها المعونة الغذائيـة ويئـة 
فرص للعمل والعلاج الطبي فضلا عن إجراء إصلاحات لأماكن الإيواء وإعادة بنائـها. وتقـدم 
مساعدة نقدية وعينية بشكل انتقائي إلى الأسر الـتي تعـاني مـن احتيـاج شـديد. وإذا اسـتمرت 
الأزمة الإنسانية الحالية في الأرض الفلسطينية المحتلة، فستلتمس الوكالة مزيدا من التمويـل عـن 

طريق توجيه نداءات طارئة إضافية لمواصلة برنامجها لتقديم المساعدة الطارئة.  
ــــهوض بالبنيـــة التحيـــة  وســتواصل الوكالــة طلــب تمويــل للمشــاريع الــتي تشــمل الن ١-٨
للمدارس، وبناء وإصـلاح أمـاكن لإيـواء  الأسـر الأكـثر تـأثرا وتحسـين البنيـة التحتيـة الصحيـة 
البيئية في المخيمات، مما يسهم في تحسين الظروف المعيشية والتنميـة الاجتماعيـة الاقتصاديـة في 

أوساط اللاجئين.       
 

شكل الميزانية 
ـــدة لتســجيل الطريقــة الــتي  تتيـح ميزانيـة الفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ للوكالـة فرصـة جدي ١-٩
تعتزم ا تخصيص مواردها من أجـل تحقيـق أهدافـها البرنامجيـة والتشـغيلية والإداريـة. وأدمجـت 
الوكالة الجوانب البرنامجية للميزانية مع سرد الموارد من خلال اتباع ج متســق في مجـال وضـع 
الميزانيــة علــى أســاس تحقيــق النتــائج يربــط بــين الأنشــطة البرنامجيــة المحــددة بشــكل واضـــح 
والأهـداف البرنامجيـة والنتـائج المتوقعـة، مـع تقييـم هـذه النتـائج المتحققـة باسـتخدام مؤشـــرات 
رئيسية لقياس الأداء. ويزيد هـذا النـهج مـن جـدوى الميزانيـة كـأداة للتخطيـط والإدارة وجمـع 
الأمـوال، مـع الحفـــاظ في الآن ذاتــه علــى شــفافية الوكالــة وســلامتها في اــال المــالي. ومــن 

السمات البارزة للميزانية ما يلي: 
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تتمحور الميزانية حول برنامج عمل لفترة سنتين، يحـدد الأهـداف، والأنشـطة  �١�
المتوقعة، والنتائج المرجوة التي تقـاس بمؤشـرات الأداء الرئيسـية لجميـع أنشـطة 

الوكالة؛ 
تغطـي الميزانيـة جميـع الاحتياجـات الماليـة للوكالـة لتمويـل الأنشـطة البرنامجيـــة  �٢�

العادية، بما فيها الصندوق العام (بعنصره العيني) وميزانية المشاريع؛ 
تتسم مواصفات البرامج بالتماسك وقدمت مبررات لجميع الأنشطة المدرجـة  �٣�

في الميزانية؛ 
وردت تقديـرات تغطـي فـترة الســـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥  إلى جــانب بيانــات  �٤�
مقارنـة لفـترات السـنتين الماضيـة، مـن أجـل تيســـير المقارنــة، عنــد الاقتضــاء، 

وتقديم بيانات مرجعية تتحدد على ضوئها اتجاهات البرامج والميزانية؛ 
ولئن كانت الوكالة تعـد ميزانيتـها كـل سـنتين، فـإن العمليـات تمـول سـنويا.  �٥�
ـــي الأنســب لــلإدارة الماليــة وجمــع  ولأن السـنة الماليـة وليـس فـترة السـنتين ه
الأموال، فإنه ترد في الوثيقة بكاملها أرقام سنوية فضلا عن أرقام تغطي فـترة 

سنتين؛ 
وكمـا كـان الحـال بالنسـبة لميزانيـة فـترة السـنتين السـابقة، تمـت عمليـة إعـداد  �٦�
الميزانية استرشادا بافتراضات على مستوى التخطيـط والميزانيـة وضعـت علـى 
أساس  الاحتفاظ بالخدمات عند المستوي الحالي للنشـاط، إلا اسـتجابةً لتغـير 

احتياجات السلطة المضيفة.  
 

هيكل الميزانية 
يبين هيكل ميزانية الوكالة كـلا مـن الأنشـطة المتكـررة وغـير المتكـررة والوسـائل الـتي  ١-١٠
تمول ا. وتشير وثيقة الميزانية إلى الكيفية التي تتوقـع ـا الوكالـة أن تمـول الميزانيـة مـن مختلـف 

مصادر الإيرادات التي تعتمد عليها. وتنقسم الميزانية إلى قسمين كبيرين هما: 
الميزانية العادية وتشـمل التكـاليف المتكـررة المتعلقـة بـالموظفين وغـير المتعلقـة  �١�
ـــدي وآخــر عيــني. وتمــول الميزانيــة  بـالموظفين. وتنقسـم بدورهـا إلى قسـم نق
النقديـة مـن خـلال تبرعـات نقديـة مسـجلة كـــإيراد للصنــدوق العــام. وتمثــل 
الميزانيـة العينيـة قيمـة المنـح العينيـة الـتي تتوقـع الميزانيــة أن تتلقاهــا اســتنادا إلى 
ـــة  اتفاقـات مـع المـانحين أو بنـاء علـى الخـبرة السـابقة (علـى سـبيل المثـال المعون

الغذائية). 
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ميزانيــة المشــاريع وتشــمل أساســا التكــــاليف غـــير المتكـــررة الممولـــة مـــن  �٢�
المساهمات المخصصة للمشاريع. ولا تنفذ الأنشطة إلا إذا مولها المانحون علـى 
وجـه التحديـد. وتـرد معظـــم التكــاليف الرأسماليــة للوكالــة في هــذه الميزانيــة 
بســبب عــدم كفايــة التمويــل المقــدم مــن المــانحين لتلبيــة جميــع احتياجــــات 

الصندوق العام.  
ـــترة الســنتين  وتشـكل الميزانيـة العاديـة وميزانيـة المشـاريع معـا مجمـوع حجـم ميزانيـة ف ١-١١
٢٠٠٤-٢٠٠٥. ويوضـح نـص الميزانيـة أي الأنشـطة البرنامجيـة الـتي تقـع في نطـاق الصنـــدوق 

العام، وأيها يدخل ضمن عنصر المشاريع في الميزانية.  
 

تغييرات في العرض الحالي للميزانية  
الأثر التراكمي الذي خلفته الحالة الطارئة:  ١-١٢

أُدرج في ميزانية فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ مبلغ ٨,١ ملايين دولار لتلبيـة الطلـب 
الإضافي على الميزانيـة العاديـة للوكالـة النـاجم عـن الحالـة الطارئـة، القائمـة منـذ أيلـول/سـبتمبر 
٢٠٠٠. وقد أُدرج هذا البند بوجهة نظر متفائلة تشير إلى أن هـذه الأزمـة سـتصل إلى ايتـها 
خلال فترة السنتين. ولكن نتيجة لاستمرار الصراع في الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة، اضطـرت 
الوكالـة إلى إصـدار نـداءات طارئـة لتلبيـة الاحتياجـات الطارئـة في الأرض الفلســـطينية المحتلــة. 
ــتراكمي  ولم تتضمـن لذلـك الميزانيـة العاديـة للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ اعتمـادا مـن أجـل الأثـر ال
الـذي خلفتـه الحالـة الطارئـة في الأرض الفلسـطينية المحتلـــة، لأن الوكالــة ســتقوم إذا اســتمرت 
الحالة الطارئة بمواصلـة إصـدار نـداءات طارئـة مسـتقلة تتناسـب مـع الاحتياجـات والأولويـات 
المتغيرة. وفي حال إحراز تقدم نحـو تحقيـق السـلام، فسـيتعين علـى الوكالـة أن تواجـه الطلبـات 
المتعلقة بالانتقال من الصراع إلى الانتعاش والتنمية عن طريق نـداء خـاص يصـدر لهـذا الغـرض 

مماثل لبرنامج  تنفيذ السلام الذي بدأ بعد توقيع اتفاقات أوسلو.  
 

ميزانية المشاريع:  ١–١٣
رغم تزايد الاحتياجات الإنمائية في منطقة عمليات الوكالة، فـإن ميزانيـة المشـاريع قـد 
خفضت من مبلـغ ١١٦ مليـون دولار في الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى مبلـغ ٩٣ مليـون دولار 
في الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ نتيجة تطبيق معايير صارمـة تتعلـق بـأفضل مسـتوى متوقـع للتمويـل  
المقدم من المـانحين. ولذلـك فـإن ميزانيـة المشـاريع لا تعكـس الاحتياجـات الحقيقيـة أو مجمـوع 

المشاريع الجاهزة للتحرك في حال توافر التمويل. 
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الموظفون الدوليون:  ١–١٤
أدرج اعتماد  إضافي قدرة ١,٢ مليـون دولار في إطـار الميزانيـة العاديـة لتغطيـة تكلفـة 
ـــة برتبــة ف-٥، ووظيفــة برتبــة ف-٣،  أربـع وظـائف إضافيـة (وظيفـة برتبـة مـد-١، ووظيف
ووظيفة من فئة الخدمات العامة) لازمة لمواجهة الاحتياجات والتحديات المـتزايدة، ولتصحيـح 
وضـع تم فيـه دمـج مـهام ملحـة في إطـار وظيفـة واحـدة أو تكليـــف موظــف واحــد ــا نظــرا 
لاعتبارات تتعلق باحتواء التكلفة. ولم تدرج تكلفة هذه الوظائف الإضافية في الميزانية المقدمـة 
من الأمين العام تحـت البـاب ٢٦ بسـبب القيـود الـتي فرضتـها شـعبة تخطيـط الـبرامج والميزانيـة 

فيما يتصل بمقترحات الوظائف الإضافية.  
 

عوامل خارجية تؤثر على عمليات الوكالة 
١-١٥ بزغـت عـدة سـيناريوهات مقترحـة لعمـل الوكالـة نتيجـــة للوضــع الحــالي الســائد في 
الشـرق الأوسـط. فـإذا اسـتمر الصـراع، فـإن العمليـــات العســكرية ومســائل الأمــن وتدهــور 
الأوضاع الاقتصادية للاجئين والقيود المفروضة على تدفق السلع والخدمات والأفراد ستسـتمر 
في التأثير على عمل الوكالة. وإذا تقدمت محادثات السلام، فقد يصدر إذن للوكالـة بـالبدء في 
إـاء أنشـطة معينـة بشـكل تدريجـي وقـد يطلـب إليـها الاضطـلاع بمـــهام جديــدة علــى النحــو 

المطلوب بموجب التسوية السلمية.  
والوكالة تعمل في منطقة مضطربة يعصف ا الصراع العربي الإســرائيلي وعواقبـه مـن  ١-١٦
حيـث موجـات العنـف المتكـررة وتدهـور الوضـع الاجتمـاعي والاقتصـادي. وتفـرض حــالات 
الطوارئ، وخاصة في قطاع غزة والضفة الغربية، أعبـاء تشـغيلية وماليـة ضخمـة علـى الوكالـة 
ممـا يـهدد اسـتمرارية خدماـا وجودـا ويحتـم إصـدار نـداءات طارئـة، قـد تنـافس عمليـة جمــع 

الأموال من أجل الميزانية العادية.  
ـــة الغربيــة إلى عرقلــة قــدرة  وأدى أيضـا الصـراع الحـالي السـائد في قطـاع غـزة والضف ١-١٧
الوكالة على تقديم خدماا، وأثر بشكل ضار على سلامة وأمن موظفـي الوكالـة وأسـفر عـن 

نفقات إضافية ضخمة للتصدي للعقبات المفروضة من جانب السلطات الإسرائيلية.  
وتشمل العقبات التي تواجهها عمليات الوكالة فرض حالات إغلاق للحدود وفـرض  ١–١٨
قيود على وصول المساعدة الإنسانية في الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة، حيـث يجـري إنفـاق نحـو 
٤٥ في المائـة مـن الميزانيـة العاديـة للوكالـة، كمـا أن فـرض رسـوم في الموانـئ الإســرائيلية علــى 
السلع المتجهة إلى الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة يتسـبب في تكـاليف اقتصاديـة إضافيـة تتحملـها 

الوكالة ويعوق عملياا.  
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وميزانيـة الوكالـة الممولـة بأكملـها مـن تبرعـات (نقديـة وعينيـة)، تخضـع لأوجـه عـــدم  ١–١٩
تيقن من حيث توقيـت وقيمـة الأمـوال المسـتحقة. ويحـد هـذا مـن قـدرة الوكالـة علـى تخطيـط 

وتنفيذ البرامج وأنشطة المشاريع.  
ورغم أنه يجري تكبد نفقات الوكالـة في المقـام الأول بـدولارات  الولايـات المتحـدة،  ١–٢٠
فإن نسبة ٥٥ في المائة من الإيرادات الواردة ترد بعملات غير الدولار، مما يعـرض المنظمـة إلى 

مخاطر تقلبات العملة.  
ويسـهم الدعـم المقـدم إلى الوكالـة وتزايـد التنسـيق بـين الوكالـــة والســلطات المضيفــة  ١–٢١
ووكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى والمنظمـــات غــير الحكوميــة في تقــديم الوكالــة للخدمــات 

بشكل فعال.  
ويفرض استحداث مقـررات دراسـية جديـدة مـن قبيـل اللغـة الانكليزيـة وتكنولوجيـا  ١–٢٢
المعلومات في المناهج الدراسية، وتغيير الكتـب المدرسـية، واسـتخدام لقاحـات غاليـة في برامـج 
ـــى المــوارد الشــحيحة للوكالــة الــتي يتعــين أن تخــدم هــذه  التحصـين الوطنيـة، عبئـا إضافيـا عل
الأنشطة غير المخططة. وعلاوة على ذلـك، فـإن التخفيضـات المفاجئـة الـتي أعلنتـها السـلطات 
المضيفة في مواجهة الزيادات في تكلفة الخدمات من قبيل الرعايـة الطبيـة ورسـوم الموانـئ أو في 

تكاليف اللوازم من قبيل الوقود والمنافع تسفر عن نفقات إضافية غير متوقعة.  
وأدى تدهـور الأوضـاع الاجتماعيـة والاقتصاديـة وزيـادة معـدلات البطالـة في منـــاطق  ١-٢٣
عمـل الوكالـة إلى تسـرب أعـداد كبـيرة مـن الطـلاب مـــن المــدارس وإلى زيــادة الطلــب علــى 

خدمات الرعاية الطبية وأضر بالمشاركة اتمعية وتسبب في ايار نظم تقاسم التكاليف.  
ويؤدي عدم كفاية تمويل المشـاريع الراميـة إلى بنـاء المـدارس والنـهوض بالبنيـة التحتيـة  ١-٢٤
للمخيمات إلى اكتظاظ الفصول المدرسية وسوء الأحـوال الصحيـة البيئيـة وـدم أمـاكن إيـواء 

اللاجئين. وهي أمور تستلزم جميعها استثمارا رأسماليا ضخما.  
 

الوضع المالي بالنسبة لعام ٢٠٠٢  
تبين النتائج المالية للسنة المالية ٢٠٠٢ بوضوح (انظر الجـدول ١) النقـص في التمويـل  ١-٢٥
الذي عانت منه الوكالة في جـهودها لتنفيـذ ولايتـها الراميـة إلى تقـديم الخدمـات الأساسـية إلى 
اللاجئـين الفلسـطينيين. وبلغـت الفجـوة التمويليـة فيمـــا يتعلــق بالميزانيــة العاديــة مبلــغ ١٣,٤ 
مليـون دولار بينمـا عـانت ميزانيـة المشـاريع مـن نقـــص قــدره ٣٣,٤ مليــون دولار. وكــانت 
الفجوة التمويلية بالنسبة للميزانية العادية ستصل إلى مبلغ  ٢٨,٥ مليـون دولار لـو اسـتبعدت 
المكاسـب الناجمـة عـن سـعر الصـرف وأربـاح الفوائـد مـن الإيـرادات الإجماليـــة. وحــتى النــداء 
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الطارئ الذي وجه لتخفيف الأزمة التي نشأت بسبب الانتفاضة، عـانى مـن نقـص في التمويـل 
قدره ٧٨,٨ مليون دولار. وخلف النقص في التمويـل الموفـر لعـام ٢٠٠٢ عمومـا أثـرا مفـاده 

أن الوكالة لم تتمكن من تنفيذ أنشطة هامة قيمتها ١٢٥,٦ مليون دولار.  
الجدول ١: 

الوضع التمويلي لميزانية الوكالة لعام ٢٠٠٢  
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
النداء الطارئ المشاريع الميزانية العادية  

٨٢٦ ١٧٢ ٠٤٠ ٥٣ ٢٥٨ ٣٠٤ الميزانية 
٠٧٢ ٩٤ ٦٠٢ ١٩ ٧٩١ ٢٧٥ الإيرادات الآتية من التبرعات(١) 

(٧٥٤ ٧٨) (٤٣٨ ٣٣) (٤٦٧ ٢٨) الفجوة في التمويل 
  ٠٢٠ ١٥ أنشطة ممولة جزئيا من إيرادات أخرى(٢) 

  (٤٤٧ ١٣) الفجوة الصافية في التمويل للسنة 
 

من بينها مبلغ ٤,٩ ملايين دولار، لم يـرد مـن أجـل الميزانيـة العاديـة في ٣١ كـانون الأول/ديسـمبر  (١)
 .٢٠٠٢

تشمل الإيرادات الأخرى مبلغ ١٣ مليون دولار مكاسب ناجمة عـن سـعر الصـرف ومبلـغ  مليـون  (٢)
دولار إيرادات للفوائد. 

 
الوضع المالي المرتقب في عام  ٢٠٠٣ 

تشير التقديرات المتوقعة للإيرادات والنفقات لعام ٢٠٠٣، المبينة في الجدول ٢ أدنــاه،  ١-٢٦
إلى وجـود فجـوة تمويليـة قدرهـا ٢٤,٣ مليـون دولار بالمقارنـة بالنفقـات الصافيـــة المدرجــة في 
الميزانيـة البالغـــة ٣١٥,١ مليــون دولار في الوقــت الــذي  مــن المتوقــع أن يصــل فيــه مجمــوع 
ـــا في ذلــك  الإيـرادات إلى ٢٩٠,٨ مليـون دولار (اسـتنادا إلى مجمـوع إيـرادات عـام ٢٠٠٢ بم
مكاسـب سـعر الصـرف وإيـرادات الفوائـد). ولذلـك فإنـه مـا لم تصـل تبرعـات إضافيـــة، فلــن 

تكون الوكالة في موقف يمكنها من تنفيذ الميزانية التي اعتمدا الجمعية العامة بالكامل.  
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الجدول ٢: 
إيرادات ونفقات الميزانية العادية لعام ٢٠٠٣ 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

 
ــــاني/ينـــاير -  كــانون الث
كانون الأول/ديسمبر 

٨١١ ٢٩٠ الإيرادات المتوقعة (استنادا إلى مستوى إيرادات عام ٢٠٠٠) 
(٠٨٨ ٣١٥) الميزانية المعتمدة من الجمعية العامة  

(٢٧٧ ٢٤) الفجوة في التمويل 
 

الوضع النقدي 
�١ ٢٧كنتيجـة مباشـرة للنقـص في تمويـل أنشـــطة الوكالــة، خضعــت الوكالــة لضغــط حــاد 
فيما يتصل بالنقدية خلال السنوات الماضية. وتبـين التنبـؤات الحاليـة أن النقديـة المتوافـرة لـدى 
الوكالة ستنفد قبل اية السـنة. وعلـى النحـو المبـين في الجـدول ٣ أدنـاه، مـن المتوقـع حـدوث 

نقص قدره ١٩,٥ مليون دولار تقريبا فيما يتعلق بالميزانية العادية.  
 

الجدول ٣: 
التقديرات المتوقعة للتدفقات النقدية لعام ٢٠٠٣  

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

الميزانية العادية  
٨١١ ٤ الرصيد النقدي في ١ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣ 

٨١١ ٢٩٠ الإيرادات المتوقعة 
(٠٨٨ ٣١٥) النفقات  المتوقعة 

(٤٦٦ ١٩) النقص المتوقع في النقدية في ٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٣  
 

تأثير النقص في التمويل على عمليات الوكالة 
أجبر النقص في التمويل الوكالة علـى اسـتحداث جـداول أدنى جديـدة للمرتبـات مـن  ١-٢٨
خلال مجموعة جديدة من قواعد النظام الإداري لموظفي المنطقـة. ورغـم أن هـذا التدبـير أتـاح 
للوكالة إعادة توزيع نسبة مـن إيراداـا، فقـد تسـبب في مجموعـة واسـعة النطـاق مـن المشـاكل 
المرتبطة بإدارة جدولين متفاوتين للمرتبات (بموجب قواعـد مـا قبـل عـام ١٩٩٩ وقواعـد عـام 
١٩٩٩) متعلقـين بـالموظفين الذيـن يـؤدون عمـلا ممـاثلا في بيئـات عمـــل متشــاة. وأثــر هــذا 
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التدبـير علـى معنويـات الموظفـين وهممـهم، وأدى إلى انخفـاض كبـير في الأجـــور التنافســية ممــا 
تسبب في تأخيرات متزايدة في التعيينات وانخفاض في نوعية الموظفين الذين تعينهم الوكالة.  

ـــين للموظفــين،  وفي محاولـة لتقليـل التفـاوت النـاجم عـن وجـود نظـامين إداريـين مختلف ١-٢٩
تكفل الوكالة أن يجري في كل مرة تمنح فيها زيادة في المرتبات إلى موظفي المنطقـة (الموظفـون 
المحليـون)، أن تخصـص نسـبة أكـبر مـن المكافـأة إلى الموظفـين المعينــين بموجــب النظــام الإداري 
للموظفين لعام ١٩٩٩ المؤاتي بقدر أقل بالنسـبة للموظفـين. ونسـبة ٣١ في المائـة مـن موظفـي 

المنطقة معينون حاليا بموجب النظام الإداري للموظفين لعام ١٩٩٩.  
ويتضح أثر هذه السياسة في أن التفـاوت بـين جـدولي المرتبـات في المنطقـة  تـراوح في  ١-٣٠
عــام ٢٠٠١ بــين ٢٠ و ٤٠ في المائــة. وتحســن التفــاوت في عــام ٢٠٠٣ إلى المـــدى الـــذي 
ـــد عــن جــدول  تراوحـت فيـه نسـبة انخفـاض جـدول المرتبـات بموجـب النظـام الأساسـي الجدي

ما قبل عام ١٩٩٩ بين ٩ و ٣٨ في المائة.  
ويعـني عـدم قـدرة الوكالـة علـى رصـد مخصـص لمكافـآت إـــاء الخدمــة أــا ســتواجه  ١-٣١
ضائقة مالية شديدة عندما يقل النشاط في النهاية. والوكالة لا يمكنها مـع ذلـك أن تقلـل عـدد 
الموظفين كتدبير لتخفيض العجز، ليـس فقـط لأن المسـتوي الحـالي للموظفـين أقـل مـن المعايـير 
المقبولـة ولكـن أيضـا بسـبب الآثـار الماليـة القصـيرة الأجـــل المترتبــة علــى دفــع مكافــآت إــاء 

الخدمة.  
ويقـدم الجـدول ٤ الـوارد أدنـاه أمثلـة توضيحيـة للتأثـير المزمـــن لنقــص التمويــل علــى  ١-٣٢

البرامج التي تنفذها الوكالة. 
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الجدول ٤: 
مؤشرات تتعلق بتأثير النقص في التمويل على عمليات الإدارة 

 
  ٢٠٠٢ ١٩٩٠

٨٨٪ ١٠٢٪ التمويل المقدم من المانحين إلى ميزانية الصندوق العام 
النسبة المئوية لموظفي المنطقة المعينين بموجب قواعد النظام الإداري لموظفي المنطقـة لعـام 

٣١٪ لا شيء ١٩٩٩* 
٧٣ دولارا ٩٩ دولارا حصة كل لاجئ من النفقات 

١٣ دولارا ٢٠ دولارا متوسط حصة كل لاجئ من النفقات - برنامج الصحة 
٥٪ ٧٪ النسبة المئوية للاجئين المستحقين لتلقي الحد الأدنى من المساعدات الغذائية التكميلية 

المبالغ النقدية المسددة إلى المسـتحقين مـن أسـر اللاجئـين الذيـن يعـانون مـن حالـة عسـر 
٩ دولارات ٦٤ دولارا شديد 

٧ دولارات ١١ دولارا متوسط حصة كل لاجئ من النفقات - خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
٠,٨٥ ٠,٨ عدد الأطباء لكل ٠٠٠ ١٠ شخص 

١ لكل ٥٠٠ ١ ١ لكل ٠٠٠ ١ عدد عمال المرافق الصحية لكل شخص من سكان المخيمات 
  

الموظفـون المعينـون بموجـب النظـام الإداري لموظفـي المنطقـة لعـام ١٩٩٩ معينـــون في ظــل ظــروف  *
خدمة مواتية بقدر أقل من ظروف خدمة هؤلاء المعينين بموجب النظام الإداري لموظفـي المنطقـة في 

ما قبل عام ١٩٩٩.  
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المكتـب الميـــداني في الضفــة
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الغربي

المكتـــــب الميـــــــداني في الأردن
ــــــــــــــين ٧ موظفــــــــــــين دولي

المكتـب الميـداني في لبنــان
ــــــــين ٧ موظفـــــــين دولي

المكتــــب الميــــداني في غــــــزة
ـــــــــــــا ١٤ موظفــــــــــــا دولي

المكتب الميداني في سـوريا
ــــــــين ٧ موظفـــــــين دولي

مكتـــــــب المفـــــــوض العـــــــام
ــــــــــــــين ٧ موظفــــــــــــين دولي

المنســـــق والممثــــــل
المقــــــر (عمــــــــان)

ــــــــــات مديــــــــر العملي
المقــــــــــــر (غـــــــــــــزة)

ــــــــــة الخدمـــــــــات المالي
ـــــين ١٠ موظفــــين دولي

٥١ موظفا ميدانيا 

ـــــــة الخدمــــــات القانوني
٨ موظفــــــين دوليــــــين

٨ موظفين ميدانيين 

الإدارة والموارد البشرية
١٦ موظفا دوليا

١٠٤ موظفين ميدانيين

مكتبـــــــــا الاتصــــــــــال في
ـــــــــــف نيويـــــــــورك وجني

٥ موظفين دوليين

ـــــــــــات تحليــــــــــل السياس
ــــــــــين ٣ موظفــــــــين دولي

٣ موظفين ميدانيين 

الإعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلام
ــــــــــين ٤ موظفــــــــين دولي

٨ موظفين ميدانيين 

ـــــــــة العلاقــــــــات الخارجي
ــــــــــين ٧ موظفــــــــين دولي

١٢ موظفا ميدانيا 

مراجعــــــــة الحســــــــــابات
والتفتيـــــــــــــــــــــــــــــــــــش
ــــــــــين ٤ موظفـــــــــين دول

ظ

إدارة الخدمـــات التشــــغيلية
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والتقني

برنامج التمويل الصغــير والمشـاريع
الصغــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرة

ــــــــات إدارة الإغاثـــــــة والخدم
الاجتماعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

إدارة الصحــــــــــــــــــــــــــة
موظفــــــــــان دوليـــــــــــان

إدارة التعليــــــــــــــــــــــــــــــــــم
٥ موظفــــــــــين دوليــــــــــــين
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A/58/13/Add.1 الجدول ٥ : 
موجز الحجم الكلي لميزانية السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٦ 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
  

فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ السنة المالية ٢٠٠٥ السنة المالية ٢٠٠٤  

الميزانية العادية الميزانية العادية الميزانية العادية  

اموع ميزانية المشاريعاموع عينا نقدا اموع ميزانية المشاريعاموع عينا نقدا اموع ميزانية المشاريعاموع عينا نقدا البرنامج 

٥٩٩ ٤٢٥ ٤٦٩ ٤٢ ١٣٠ ٣٨٣ ٢٥٣ ١ ٨٧٧ ٣٨١ ٠٢٦ ٢١٥ ٤١٥ ٢٠ ٦١١ ١٩٤ ٦٣٦ ٩٧٥ ١٩٣ ٥٧٣ ٢١٠ ٠٥٤ ٢٢ ٥١٩ ١٨٨ ٦١٧ ٩٠٢ ١٨٧ التعليم 

٨٤٣ ١٣٩ ٠٢٦ ١٣ ٨١٧ ١٢٦ ٩٥٤ ١٠ ٨٦٣ ١١٥ ٣٨٥ ٧١ ٤٠٥ ٦ ٩٨٠ ٦٤ ٥٩٣ ٥ ٣٨٧ ٥٩ ٤٥٨ ٦٨ ٦٢١ ٦ ٨٣٧ ٦١ ٣٦١ ٥ ٤٧٦ ٥٦ الصحة 

٧٨٤ ٩٢ ٩٢٠ ٢٢ ٨٦٤ ٦٩ ٠٧١ ٣٠ ٧٩٣ ٣٩ ٩٦٧ ٤٨ ٤٦٠ ١٣ ٥٠٧ ٣٥ ٤٤٠ ١٥ ٠٦٧ ٢٠ ٨١٧ ٤٣ ٤٦٠ ٩ ٣٥٧ ٣٤ ٦٣١ ١٤ ٧٢٦ ١٩ الإغاثة والخدمات الاجتماعية* 

٦٧٦ ١٣ ٦٧٦ ١٣ - - - ٨٥٥ ٦ ٨٥٥ ٦ - - - ٨٢١ ٦ ٨٢١ ٦ - - - برنامج التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة* 

٣٠٤ ٤٦ ٩٩٠ ٣١٤ ٤٥ ٥٩ ٢٥٥ ٤٥ ٣٨٢ ٢٢ - ٣٨٢ ٢٢ ٣٠ ٣٥٢ ٢٢ ٩٢٢ ٢٣ ٩٩٠ ٩٣٢ ٢٢ ٢٩ ٩٠٣ ٢٢ الخدمات والتقنية التشغيلية 

٧٩١ ٦٢ - ٧٩١ ٦٢ - ٧٩١ ٦٢ ٤٧١ ٣١ - ٤٧١ ٣١ - ٤٧١ ٣١ ٣٢٠ ٣١ - ٣٢٠ ٣١ - ٣٢٠ ٣١ الخدمات المشتركة 

٠٠٠ ٢٤ - ٠٠٠ ٢٤ - ٠٠٠ ٢٤ ٠٠٠ ١٢ - ٠٠٠ ١٢ - ٠٠٠ ١٢ ٠٠٠ ١٢ - ٠٠٠ ١٢ - ٠٠٠ ١٢ الاحتياجات الأخرى 

٩٩٧ ٨٠٤ ٠٨١ ٩٣ ٩١٦ ٧١١ ٣٣٧ ٤٢ ٥٧٩ ٦٦٩ ٠٨٦ ٤٠٨ ١٣٥ ٤٧ ٩٥١ ٣٦٠ ٦٩٩ ٢١ ٢٥٢ ٣٣٩ ٩١١ ٣٩٦ ٩٤٦ ٤٥ ٩٦٥ ٣٥٠ ٦٣٨ ٢٠ ٣٢٧ ٣٣٠ اموع 
 

يشمل مبلغ ٣,١ ملايين دولار سنويا يمول من إيراد برنامج التمويل الصغير والائتمانات الصغيرة وبرنامج الائتمان الصغير والادخار.  *
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الجدول ٦ - 

الميزانية العادية حسب البرنامج والمنطقة 

(نقدا وعينا بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

اموع المقر قطاع غزة الضفة الغربية الجمهورية العربية السورية لبنان الأردن  

 ٢٠٠٤٢٠٠٥
-٢٠٠٤

 ٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥
-٢٠٠٤
٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥ ٢٠٠٥٢٠٠٤

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٥

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

                     برنامج التعليم 

                     التعليم العام 

٧٣٤ ٥١٢٢٠١ ٢٢١١٠٢ ٩٩ - - - ٢٤٧ ٧٢ ٨٩٣ ٣٦ ٣٥٤ ٨٩٤٣٥ ٣١ ٣٢٤ ٥٧٠١٦ ٧٣٧١٥ ٠٤٢١٥ ٨ ٦٩٥ ٧ ٣٢٢ ٢٣٠٢٤ ٠٩٢١٢ ٥٣٣١٢ ٥٧ ٠٢٣ ٥١٠٢٩ ٢٨التعليم الابتدائي 

٤٣٩ ٤٦٩١٣٢ ٦٧ ٩٧٠ ٦٤ - - - ٧٥٢ ٤٩ ٤٥٣ ٢٥ ٢٩٩ ٥٤١٢٤ ١٦ ٤٩٠ ٨ ٠٥١ ٨ ٢٥٨ ٥٠٢١١ ٥ ٧٥٦ ٥ ٢٢٢ ٠٢٣١٩ ١٩٩١٠ ٩ ٦٦٦ ٣٥ ٠٠١ ٦٦٥١٨ ١٧التعليم الإعدادي 

٧٦٠ ٣ ٩١٢ ١ ٨٤٨ ١ - - - - - - - - - - - - ٧٦٠ ٣ ٩١٢ ١ ٨٤٨ ١ - - - التعليم الثانوي (لبنان) 

اموع الفرعي للتعليـم
٩٣٣ ٨٩٣٣٣٧ ٠٣٩١٧١ ١٦٦- - - ٩٩٩ ٣٤٦١٢١ ٦٢ ٦٥٣ ٤٣٥٥٩ ٤٨ ٨١٤ ٦٢١٢٤ ٩٩٥٢٣ ٥٤٤٢٦ ٤٥١١٣ ٣٠٤١٣ ١٦٥٤٧ ١٣٩٢٤ ١٩٩٢٣ ٩٣ ٠٢٤ ١٧٥٤٧ ٤٦العام 

٩٦٠ ٢٧ ٠١٠ ١٤ ٩٥٠ ١٣ - - - ٥٢٢ ٤ ٢٦٠ ٢ ٢٦٢ ٢ ٢١٥ ١٠ ١٢٣ ٥ ٠٩٢ ٥ ٣٤٣ ٢ ١٨٢ ١ ١٦١ ١ ٤٨٦ ٤ ٢٥٦ ٢ ٢٣٠ ٢ ٣٩٤ ٦ ١٨٩ ٣ ٢٠٥ ٣ التعليم المهني والتقني 

٠٤٠ ٢ ٠٢٦ ١ ٠١٤ ١ - - - - - - ٢٦٠ ١ ٦٣٦ ٦٢٤ - - - ٢٥٠ ١٢٦ ١٢٤ ٥٣٠ ٢٦٤ ٢٦٦ تدريب المعلمين قبل الخدمة 

                     تخطيط التعليم وإدارته 

٩٣٦ ١ ٩٦٨ ٩٦٨ - - - ٢٥١ ١٢٧ ١٢٤ ١٥٣ ٧٧ ٧٦ ٢٥٤ ١١٧ ١٣٧ ٩٧٠ ٤٩٩ ٤٧١ ٣٠٨ ١٤٨ ١٦٠ تدريب المعلمين أثناء الخدمة 

١٥٩ ٨٠ ٧٩ ٨٧ ٤٤ ٤٣ ٣٠ ١٥ ١٥ ٤٠ ٢٠ ٢٠ - - - ٢ ١ ١ - - - التنسيب والإرشاد الوظيفي 

١٠٢ ١٣ ٦٣٢ ٦ ٤٧٠ ٦ ١٦٨ ٤ ١٠٩ ٢ ٠٥٩ ٢ ٠٧٦ ٣ ٥٦٩ ١ ٥٠٧ ١ ٧١٩ ١ ٨٦٩ ٨٥٠ ٩٢٠ ٤٦٧ ٤٥٣ ٩٥١ ٤٧١ ٤٨٠ ٢٦٨ ٢ ١٤٧ ١ ١٢١ ١ إدارة البرنامج 

امــــــــوع الفرعـــــــــي
١٩٧ ١٥ ٦٨٠ ٧ ٥١٧ ٧ ٢٥٥ ٤ ١٥٣ ٢ ١٠٢ ٢ ٣٥٧ ٣ ٧١١ ١ ٦٤٦ ١ ٩١٢ ١ ٩٦٦ ٩٤٦ ١٧٤ ١ ٥٨٤ ٥٩٠ ٩٢٣ ١ ٩٧١ ٩٥٢ ٥٧٦ ٢ ٢٩٥ ١ ٢٨١ ١ لتخطيط التعليم وإدارته

١٣٠ ٦٠٩٣٨٣ ٥٢٠١٩٤ ٢٥٥١٨٨ ٤ ١٥٣ ٢ ١٠٢ ٢ ٨٧٨ ٣١٧١٢٩ ٦٦ ٥٦١ ٨٢٢٦٣ ٦١ ٥٣٩ ٢٨٣٣١ ٥١٢٣٠ ٣١٠٣٠ ٢٠٢١٥ ٩٦٣١٥ ٥١٨٥٣ ٤٤٥٢٧ ٦٩٩٢٦ ٧٧٢١٠٢ ٩٢٧٥١ ٥٠مجموع برنامج التعليم 

                     برنامج الصحة 

                     خدمات الرعاية الطبية 

٣٣٥ ٤ ١٩٤ ٢ ١٤١ ٢ - - - ٢٢٨ ١ ٦٢٤ ٦٠٤ ٨٣١ ٤١٦ ٤١٥ ٥٢٧ ٢٥٦ ٢٧١ ٧٢٧ ٣٦٩ ٣٥٨ ٠٢٢ ١ ٥٢٩ ٤٩٣ خدمات المختبرات 

١٤٢ ٤٣ ٩٦٦ ٢١ ١٧٧ ٢١ - - - ٨١٥ ١٢ ٥٢٥ ٦ ٢٩٠ ٦ ٢١١ ٧ ٦٦٢ ٣ ٥٤٩ ٣ ٥٠٨ ٤ ٢٨٧ ٢ ٢٢١ ٢ ٥٠١ ٧ ٧٩٥ ٣ ٧٠٦ ٣ ١٠٨ ١١ ٦٩٧ ٥ ٤١١ ٥ خدمات العيادات الخارجية 

٥٠١ ٥ ٧٨٨ ٢ ٧١٣ ٢ - - - ٦٧٠ ٢ ٣٤٩ ١ ٣٢١ ١ ٧٨٦ ٣٩٥ ٣٩١ ٢٥٤ ١٣١ ١٢٣ ٧٠٠ ٣٥٤ ٣٤٦ ٠٩١ ١ ٥٥٩ ٥٣٢ صحة الأم والطفل 
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A/58/13/Add.1 اموع المقر قطاع غزة الضفة الغربية الجمهورية العربية السورية لبنان الأردن  

 ٢٠٠٤٢٠٠٥
-٢٠٠٤

 ٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥
-٢٠٠٤
٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥ ٢٠٠٥٢٠٠٤

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٥

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

ــــــــراض الوقايـــــــة مـــــــن الأم
٩١٢ ٩ ٠٥٧ ٥ ٨٥٦ ٤ - - - ٧٠٩ ٣ ٩١٠ ١ ٧٩٩ ١ ١٠٥ ١ ٥٦٤ ٥٤١ ٢٣٥ ١ ٦٢٥ ٦١٠ ٨٠٣ ١ ٩١٩ ٨٨٤ ٠٦١ ٢ ٠٣٩ ١ ٠٢٢ ١ ومكافحتها 

٦٠٦ ١ ٨٠٦ ٨٠٠ - - - ٥٤٣ ٢٧٣ ٢٧٠ ٥٥٩ ٢٨١ ٢٧٨ ١٧٠ ٨٥ ٨٥ ٧٤ ٣٧ ٣٧ ٢٦٠ ١٣٠ ١٣٠ التأهيل البدني 

٢٤٣ ٤ ١٤٤ ٢ ٠٩٩ ٢ - - - ٨٥٧ ٤٢٨ ٤٢٩ ٧٣٠ ٣٦٢ ٣٦٨ ٤٥٦ ٢٣٥ ٢٢١ ٠٣٧ ١ ٥١٨ ٥١٩ ١٦٣ ١ ٦٠١ ٥٦٢ صحة الفم 

٠٠٧ ١ ٥١٢ ٤٩٥ - - - ٥٧٤ ٢٩٣ ٢٨١ ١٤٩ ٧٥ ٧٤ ٣٣ ١٧ ١٦ - - - ٢٥١ ١٢٧ ١٢٤ الصحة المدرسية 

٢٠٩ ٢٤ ١٠٥ ١٢ ١٠٥ ١٢ - - - ٧٨٠ ٢ ٣٩٠ ١ ٣٩٠ ١ ٥٢٨ ٨ ٢٦٤ ٤ ٢٦٤ ٤ ١٢٦ ٢ ٠٦٣ ١ ٠٦٣ ١ ١٧٦ ٩ ٥٨٨ ٤ ٥٨٨ ٤ ٦٠٠ ١ ٨٠٠ ٨٠٠ خدمات المستشفيات 

امــــــــوع الفرعـــــــــي
٩٥٥ ٩٣ ٥٧٢ ٤٧ ٣٨٦ ٤٦ - - - ١٧٦ ٢٥ ٧٩٢ ١٢ ٣٨٤ ٨٩٩١٢ ١٩ ٠١٩ ٨٨٠١٠ ٩ ٣٠٩ ٩ ٦٩٩ ٤ ٦١٠ ٤ ٠١٨ ٥٨٠٢١ ٤٣٨١٠ ٥٥٦١٠ ١٨ ٤٨٢ ٩ ٠٧٤ ٩ لخدمات الرعاية الطبية

                     الصحة البيئية 

التخلـــص مـــن ميـــاه اــــاري
٢٥٦ ١٢٨ ١٢٨ - - - ١٠ ٥ ٥ ١٣٢ ٦٦ ٦٦ ٨ ٤ ٤ ٧٠ ٣٥ ٣٥ ٣٦ ١٨ ١٨ والصرف 

١٢١ ١٧ ٣٠٠ ٩ ٨٢١ ٧ - - - ٤٧١ ٥ ٤٢٣ ٣ ٠٤٨ ٢ ١٢٦ ٣ ٥٧٦ ١ ٥٥٠ ١ ٠٦٧ ١ ٥٤٠ ٥٢٧ ٨١٤ ٣ ٩٤٠ ١ ٨٧٤ ١ ٦٤٣ ٣ ٨٢١ ١ ٨٢٢ ١ التخلص من النفايات الصلبة 

٣٥٤ ١ ٧٢٣ ٦٣١ - - - ٤٨٣ ٢٥٥ ٢٢٨ ٣٢٧ ١٦١ ١٦٦ ٢٠ ١٠ ١٠ ٥١٤ ٢٩٢ ٢٢٢ ١٠ ٥ ٥ إمدادات المياه 

٧١٧ ٤٤٣ ٢٧٤ - - - ٧١٧ ٤٤٣ ٢٧٤ - - - - - - - - - - - - برنامج الصحة البيئية الخاص 

اموع الفرعي للصحة
٤٤٨ ١٩ ٥٩٤ ١٠ ٨٥٤ ٨ - - - ٦٨١ ٦ ١٢٦ ٤ ٥٥٥ ٢ ٥٨٥ ٣ ٨٠٣ ١ ٧٨٢ ١ ٠٩٥ ١ ٥٥٤ ٥٤١ ٣٩٨ ٤ ٢٦٧ ٢ ١٣١ ٢ ٦٨٩ ٣ ٨٤٤ ١ ٨٤٥ ١ البيئية 

٠٢٧ ٧ ٦٠٥ ٣ ٤٢٢ ٣ - - - ٤٧٣ ٢ ٢٦٦ ١ ٢٠٧ ١ ٩٢١ ٤٧٢ ٤٤٩ ٨٩٨ ٤٦٠ ٤٣٨ ٥٣٩ ٢٨١ ٢٥٨ ١٩٦ ٢ ١٢٦ ١ ٠٧٠ ١ الغذاء والتغذية 

٣٨٧ ٦ ٢١٠ ٣ ١٧٧ ٣ ٧١٣ ١ ٨٦٣ ٨٥٠ ٩٧٧ ٤٩٧ ٤٨٠ ١٨٤ ١ ٥٩٦ ٥٨٨ ٥٠٧ ٢٤٨ ٢٥٩ ١٠٨ ١ ٥٦٠ ٥٤٨ ٨٩٨ ٤٤٦ ٤٥٢ إدارة البرنامج 

٨١٧ ٩٨٠١٢٦ ٦٤ ٨٣٧ ٦١ ٧١٣ ١ ٨٦٣ ٨٥٠ ٣٠٧ ٣٥ ٦٨١ ١٨ ٦٢٦ ٥٨٩١٦ ٢٥ ٨٩٠ ٦٩٩١٢ ٨٠٩١٢ ٩٦١١١ ٥ ٨٤٨ ٥ ٠٦٣ ٦٨٨٢٧ ٣٧٥١٣ ٣٣٩١٣ ٢٥ ٨٩٨ ٤٤١١٢ ١٢مجموع برنامج الصحة 

ــــــــة والخدمـــــــات برنــــــامج الإغاث
                     الاجتماعية 

٥٥٠ ٥٨ ٨٤٩ ٢٩ ٧٠٢ ٢٨ ٣٨ ١٩ ١٩ ٩٦٨ ٢٠ ٦٧٤ ١٠ ٢٩٤ ٩٧١١٠ ٧ ٠٧٠ ٤ ٩٠١ ٣ ٦٦٧ ٦ ٣٩٢ ٣ ٢٧٥ ٣ ٠٧٣ ١٥٤١٢ ٦ ٩١٩ ٥ ٨٣٤ ١٠ ٥٤٠ ٥ ٢٩٤ ٥ خدمات الإغاثة 

٤٨١ ٢ ٢٣٢ ١ ٢٤٩ ١ - - - ٧٨٨ ٣٩١ ٣٩٧ ٤٩٧ ٢٥١ ٢٤٦ ١٧٥ ٨٢ ٩٣ ٤٩٦ ٢٥٠ ٢٤٦ ٥٢٥ ٢٥٨ ٢٦٧ الاستحقاق والتسجيل 

                     الخدمات الاجتماعية 

٣٧٠ ١ ٦٨٠ ٦٩٠ - - - ٥٢٣ ٢٦٣ ٢٦٠ ٢٣٨ ١١٩ ١١٩ ٢٥٢ ١٢٥ ١٢٧ ١٢٩ ٦٣ ٦٦ ٢٢٨ ١١٠ ١١٨ برنامج التنمية اتمعية 

١١٨ ١ ٥٦٣ ٥٥٥ - - - ١٢٤ ٦٢ ٦٢ ٤٠٢ ٢٠٢ ٢٠٠ ١١٢ ٥٨ ٥٤ ٢٠٢ ١٠٢ ١٠٠ ٢٧٨ ١٣٩ ١٣٩ البرنامج المعني بالمرأة 

٠٥٥ ٢ ٠٣٦ ١ ٠١٩ ١ - - - ٩٨٤ ٤٩٤ ٤٩٠ ٣٩٥ ١٩٨ ١٩٧ ٧٩ ٤٢ ٣٧ ٣٥٢ ١٧٩ ١٧٣ ٢٤٥ ١٢٣ ١٢٢ برنامج الإعاقة 
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 ٢٠٠٤٢٠٠٥
-٢٠٠٤

 ٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥
-٢٠٠٤
٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥ ٢٠٠٥٢٠٠٤

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٥

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

١٧٦ ٨٩ ٨٧ - - - ٢ ١ ١ ١٣٣ ٦٧ ٦٦ - - - ٤١ ٢١ ٢٠ - - - أنشطة الشباب والأطفال 

ــــــير برنـــــامج الائتمـــــان الصغ
١٩٥ ١ ٥٩٩ ٥٩٦ - - - ١٢٠ ٦٠ ٦٠ ٢٢٣ ١١٢ ١١١ ٧٦ ٣٨ ٣٨ ٣٧٦ ١٨٩ ١٨٧ ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ والادخار 

امــــــــوع الفرعـــــــــي
٩١٤ ٥ ٩٦٧ ٢ ٩٤٧ ٢ - - - ٧٥٣ ١ ٨٨٠ ٨٧٣ ٣٩١ ١ ٦٩٨ ٦٩٣ ٥١٩ ٢٦٣ ٢٥٦ ١٠٠ ١ ٥٥٤ ٥٤٦ ١٥١ ١ ٥٧٢ ٥٧٩ للخدمات الاجتماعية 

٩١٩ ٢ ٤٦١ ١ ٤٥٨ ١ ١٩٦ ١ ٦٠٥ ٥٩١ ٤٨٣ ٢٤٣ ٢٤٠ ٣٤٩ ١٧٦ ١٧٣ ١٦٥ ٧٥ ٩٠ ٤٤٦ ٢٢٥ ٢٢١ ٢٨٠ ١٣٧ ١٤٣ إدارة البرنامج 

مجمـــوع الإغاثـــة والخدمــــات
٨٦٤ ٦٩ ٥٠٧ ٣٥ ٣٥٧ ٣٤ ٢٣٤ ١ ٦٢٤ ٦١٠ ٩٩٢ ٢٣ ١٨٨ ١٢ ٨٠٤ ٢٠٨١١ ١٠ ١٩٥ ٥ ٠١٣ ٥ ٥٢٦ ٧ ٨١٢ ٣ ٧١٤ ٣ ١١٥ ١٨٣١٤ ٧ ٩٣٢ ٦ ٧٩٠ ١٢ ٥٠٧ ٦ ٢٨٣ ٦ الاجتماعية 

                     الخدمات التشغيلية والتقنية 

٤٤٤ ٣٠ ١٣٩ ١٥ ٣٠٤ ١٥ ٢٤٢ ٨ ٩٠٣ ٣ ٣٣٩ ٤ ١١٠ ٧ ٦٣٢ ٣ ٤٧٨ ٣ ٠٧٠ ٥ ٥٩٤ ٢ ٤٧٦ ٢ ٢٨٦ ٢ ١١٥ ١ ١٧١ ١ ٤٦٣ ٤ ٢٥٥ ٢ ٢٠٨ ٢ ٢٧٢ ٣ ٦٤٠ ١ ٦٣٢ ١ خدمات الشراء والإمداد 

خدمــات الهندســة ومشـــاريع البنـــاء
٢٨٧ ٧ ٦١٩ ٣ ٦٦٨ ٣ ٠٧١ ١ ٥٢٨ ٥٤٣ ٦٨٢ ٢ ٣٢٩ ١ ٣٥٣ ١ ٢٦٦ ١ ٦٣١ ٦٣٥ ٥٧١ ٢٧٧ ٢٩٤ ٨٥١ ٤٢٥ ٤٢٦ ٨٤٦ ٤٢٩ ٤١٧ الصغيرة 

ــــــات خدمــــات تكنولوجيــــا المعلوم
٩٦٠ ٦ ٣١٠ ٣ ٦٥٠ ٣ ٥٠٩ ٥ ٥٩٧ ٢ ٩١٢ ٢ ٤٦٧ ٢٤١ ٢٢٦ ٣٠٧ ١٥٥ ١٥٢ ١٧٠ ٧١ ٩٩ ٢٥٩ ١٢٧ ١٣٢ ٢٤٨ ١١٩ ١٢٩ والاتصالات 

٦٢٣ ٣١٣ ٣١٠ ٦٢٣ ٣١٣ ٣١٠ - - - - - - - - - - - - - - - الإدارة 

٣١٤ ٤٥ ٣٨٢ ٢٢ ٩٣٢ ٢٢ ٤٤٥ ٣٤١١٥ ٧ ١٠٤ ٨ ٢٥٩ ١٠ ٢٠٢ ٥ ٠٥٧ ٥ ٦٤٣ ٦ ٣٨٠ ٣ ٢٦٣ ٣ ٠٢٧ ٣ ٤٦٣ ١ ٥٦٤ ١ ٥٧٣ ٥ ٨٠٧ ٢ ٧٦٦ ٢ ٣٦٦ ٤ ١٨٨ ٢ ١٧٨ ٢ مجموع الخدمات التشغيلية 

                     الخدمات المشتركة 

٩٢٠ ٣ ٩٨٠ ١ ٩٤٠ ١ ٩٢٠ ٣ ٩٨٠ ١ ٩٤٠ ١ - - - - - - - - - - - - - - - مكتب المفوض العام 

٧٦٦ ٢ ٣٩٨ ١ ٣٦٨ ١ ٤٩٨ ٢ ٢٦٤ ١ ٢٣٤ ١ - - - ٢٠ ١٠ ١٠ ١٦ ٨ ٨ ١٨٤ ٩٢ ٩٢ ٤٨ ٢٤ ٢٤ الخدمات القانونية 

١٨٧ ٢ ١٠٤ ١ ٠٨٣ ١ ١٨٧ ٢ ١٠٤ ١ ٠٨٣ ١ - - - - - - - - - - - - - - - مراجعة الحسابات والتفتيش 

٧٣٨ ٢ ٣٧٧ ١ ٣٦١ ١ ٨٥٠ ١ ٩٢٧ ٩٢٣ - - - ٨٨٨ ٤٥٠ ٤٣٨ - - - - - - - - - العلاقات الخارجية 

٩٥٩ ١ ٩٧٠ ٩٨٩ ٣٧٤ ١ ٦٨٠ ٦٩٤ ١٧٥ ٨٤ ٩١ ١٠٣ ٥٣ ٥٠ ٥٨ ٢٩ ٢٩ ١٢٤ ٦١ ٦٣ ١٢٥ ٦٣ ٦٢ الإعلام 

١٠٦ ١ ٥٥٦ ٥٥٠ ١٠٦ ١ ٥٥٦ ٥٥٠ - - - - - - - - - - - - - - - تحليل السياسات 

ــــال في نيويـــورك مكتبــا الاتص
٣٧٩ ١ ٦٩٥ ٦٨٤ ٣٧٩ ١ ٦٩٥ ٦٨٤ - - - - - - - - - - - - - - - وجنيف 

٨١٧ ٣٦ ٤٣٢ ١٨ ٣٨٥ ١٨ ٩١٢ ٩ ٩٣٨ ٤ ٩٧٤ ٤ ٢٠٠ ٧ ٦١٧ ٣ ٥٨٣ ٣ ٩٦٦ ٦ ٤٩٦ ٣ ٤٧٠ ٣ ٨٨١ ٢ ٤٢٤ ١ ٤٥٧ ١ ٣٣١ ٥ ٦٨٣ ٢ ٦٤٨ ٢ ٥٢٧ ٤ ٢٧٤ ٢ ٢٥٣ ٢ الإدارة والموارد البشرية 

٩١٩ ٩ ٩٥٩ ٤ ٩٦٠ ٤ ٦٧٧ ٥ ٨٢٦ ٢ ٨٥١ ٢ ٩٠٩ ٤٥٣ ٤٥٦ ٩٢٨ ٤٦٨ ٤٦٠ ٥٧٩ ٢٨٨ ٢٩١ ٠٢٣ ١ ٥١٨ ٥٠٥ ٨٠٣ ٤٠٦ ٣٩٧ الخدمات المالية 
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 ٢٠٠٤٢٠٠٥
-٢٠٠٤

 ٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥
-٢٠٠٤
٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥ ٢٠٠٥٢٠٠٤

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥

-٢٠٠٤
٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٥

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

                     الاحتياجات الأخرى 

٠٠٠ ١٠ ٠٠٠ ٣ ٠٠٠ ٧ ٠٠٠ ٠٠٠١٠ ٣ ٠٠٠ ٧ - - - - - - - - - - - - - - - تعزيز رأس المال المتداول 

٠٠٠ ١٢ ٠٠٠ ٨ ٠٠٠ ٤ ٠٠٠ ٠٠٠١٢ ٨ ٠٠٠ ٤ - - - - - - - - - - - - - - - احتياجات زيادة المرتبات 

٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ١ ٠٠٠ ١ ٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ١ ٠٠٠ ١ - - - - - - - - - - - - - - - احتياجات الطوارئ 

امــــــــوع الفرعـــــــــي
٠٠٠ ٢٤ ٠٠٠ ١٢ ٠٠٠ ١٢ ٠٠٠ ٠٠٠٢٤ ٠٠٠١٢ ١٢- - - - - - - - - - - - - - - للاحتياجات الأخرى 

٧٩١ ٨٦ ٤٧١ ٤٣ ٣٢٠ ٤٣ ٩٠٣ ٩٧٠٥٣ ٩٣٣٢٦ ٢٨٤٢٦ ٨ ١٥٤ ٤ ١٣٠ ٤ ٩٠٥ ٨ ٤٧٧ ٤ ٤٢٨ ٤ ٥٣٤ ٣ ٧٤٩ ١ ٧٨٥ ١ ٦٦٢ ٦ ٣٥٤ ٣ ٣٠٨ ٣ ٥٠٣ ٥ ٧٦٧ ٢ ٧٣٦ ٢ مجموع الخدمات المشتركة 

٩١٦ ٩٤٨٧١١ ٩٦٨٣٦٠ ٥٤٧٣٥٠ ٩٤٩٧٦ ٥٩٨٣٧ ٧١٨٣٨ ٥٤٠٢٠٧ ١٧٨١٠٦ ١٦٧١٠١ ٤٨١١١٣ ٦٨٦٥٧ ٤١٠٥٥ ٢٩٥٥٦ ١١٥٢٨ ٣٧٦٢٨ ٥٥١١٠٧ ٨٢٥٥٤ ٦٩٨٥٢ ١٣٢١٥٠ ٥٦٦٧٦ ٧٤اموع الكلي للميزانية العادية 
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الجدول ٧ - 
النفقات على نطاق الوكالة حسب الفئة 

(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
  

  
نفقات 

٢٠٠٠-٢٠٠١
اعتمادات 
٢٠٠٢-٢٠٠٣

تقديرات 
٢٠٠٤-٢٠٠٥

١٧٠ ٣٨ ٤٦٢ ٢٩ ٢١٥ ٢٥ الموظفون الدوليون الموظفون 
٦٧٨ ٤٦٩ ٢٩٢ ٤٤٠ ٢٥٢ ٣٩٩ الموظفون المحليون  
٨٤٨ ٥٠٧ ٧٥٤ ٤٦٩ ٤٦٧ ٤٢٤ اموع الفرعي  

٣٨٦ ٢ ٢٥٠ ٢ ٧٨١ ١ السفر الخدمات 
١٨١ ٣ ٤٧٧ ٢ ١٢٧ ٢ الاتصالات  
٠٨٧ ١ ٠٤٤ ١ ٥٦٩ خدمات النقل  
٦٩٥ ١ ٠٣١ ١ ٦٧٥ تشغيل الموانئ  
٠١٢ ٢ ٩٧٩ ١ ٤٥٥ التدريب  
٦٤٩ ١ ٤٧٨ ١ ٩٧٢ صيانة المعدات والأثاث  
٨٥٥ ٧ ٥١٣ ٧ ٥٩٠ ٥ خدمات متنوعة  
١١٤ ١ ٢٠٣ ١ ٥٨٢ خدمات استشارية  
٣١٤ ١٨ ٤٦٩ ١٦ ٦٦٧ ١٢ خدمات الاستشفاء  
٢٩٤ ٣٩ ٤٤٤ ٣٥ ٤١٨ ٢٥ اموع الفرعي  

١٨٩ ٢٢ ٣٠٩ ١٩ ١١٢ ١٤ اللوازم الطبية اللوازم 
٣٦٠ ٣ ٧٣٠ ٢ ٦٤٥ ١ لوازم النقل  
٥٦٨ ٥٨٩ ٣٩٥ لوازم اللباس  
٢٣٩ ١٢ ١١٢ ١١ ٦٩١ ٩ الكتب المدرسية وكتب المكتبات  
٢٥٦ ٢٥٦ ١٩٦ اللوازم الرياضية  
١٨٩ ١ ٢٧٥ ١ ٠٣٤ ١ الأغذية الطازجة  
٣٧١ ٧ ٢١٣ ٧ ٧٩٩ ٦ لوازم متنوعة  
١٩٨ ١٩٥ ٨٧ لوازم التدريس  
٤٣٩ ٣٧ ٨٥٣ ٤٠ ١٠٢ ٣٥ سلع أساسية  
٨٠٩ ٨٤ ٥٣٢ ٨٣ ٠٦١ ٦٩ اموع الفرعي  

المعـدات ومشــاريع 
٦٦٢ ٥ ٠٨٣ ٢ ٦٣٦ ١ معدات/برمجيات الحاسوب البناء الصغيرة 

٨٦٤ ٣ ٣١٩ ٣ ٧٨١ ٢ التجهيزات والأثاث  
٠٧٦ ٣ ٩٧٨ ٢ ٧٧٤ معدات النقل  
٨٧٨ ٦٩٠ ٧٦٩ مشاريع البناء الصغيرة  
٤٨٠ ١٣ ٠٧١ ٩ ٩٦٠ ٥ اموع الفرعي  

٥٢٢ ٢ ٦٥٥ ٢ ٥٦٤ ٢ إيجار أماكن العمل أماكن العمل 
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نفقات 

٢٠٠٠-٢٠٠١
اعتمادات 
٢٠٠٢-٢٠٠٣

تقديرات 
٢٠٠٤-٢٠٠٥

٣٨٦ ٤ ٧٧٥ ٣ ٣٩٢ ٣ المنافع العامة  
٠٧٣ ٦ ٣٤٣ ٦ ٥٩٤ ٥ الصيانة  
٩٨١ ١٢ ٧٧٣ ١٢ ٥٥٠ ١١ اموع الفرعي  

٧٤٨ ٤ ٧٨٤ ٢ ٦٦٦ ٢ الإعانات للمرضى الإعانات 
٤٢٩ ٢٣ ٢٣٧ ٢١ ٨٦٨ ١٨ إعانات أخرى  
١٧٧ ٢٨ ٠٢١ ٢٤ ٥٣٤ ٢١ اموع الفرعي  

٣٢٧ ١ ١٧٥ ١ - الاحتياطي التشغيلي الاحتياطي 
٣٢٧ ١ ١٧٥ ١ - اموع الفرعي  
٩١٦ ٦٨٧ ٧٧٠ ٦٣٥ ٩٩٠ ٥٥٧ اموع  

٠٠٠ ٢٤ ٠٠٠ ٣١ - احتياجات أخرى نفقات أخرى 
- ٠٥٩ ٨ - الأثر الذي خلفته الحالة الطارئة  
٠٠٠ ٢٤ ٠٥٩ ٣٩ - اموع الفرعي  

٩١٦ ٧١١ ٨٢٩ ٦٧٤ ٩٩٠ ٥٥٧ مجموع الميزانية العادية 
٠٨١ ٩٣ ٩٠٩ ١١٦ ٧١٢ ١٠١ مجموع ميزانية المشاريع 
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النمو السلبي 
 

الجدول ٨: 
المؤشرات المهمة لعبء العمل المتعلقة بالاحتياجات من الموارد 

 
 

المؤشر 
فعلي 

١٩٩٦-١٩٩٧
فعلي 

 ١٩٩٨-١٩٩٩
فعلي 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
مقدر 

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣
مقدر 

٢٠٠٤-٢٠٠٥

النســـــبة المئويـــــــة
ــــترة للنمـــو في الف
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥
ـــــالفترة مقارنــــة ب
٢٠٠٢-٢٠٠٣

٧,١ ٢٤٢ ٢٦ ٥٠٣ ٢٤ ١٥١ ٢٣ ٢١٢ ٢٢ ٥٥٣ ٢١ وظائف الموظفين المحليين 
٣,٥ ٣٢١ ٥١٨ ٩٧٣ ٥٠٠ ٠٢٦ ٤٨٦ ٧١٦ ٤٥٨ ٢٦٨ ٤٤٧ التلاميذ 

٤,٣ ٤١٦ ١٦ ٧٣٥ ١٥ ٦١٥ ١٤ ٦٦٧ ١٣ ٩٥٢ ١٢ وظائف المدرسين 
١,١ ٠٠٠ ٠٠٠ ٩ ٠٠٠ ٩٠٠ ٨ ٣٥٧ ٧٨٤ ٧ ٠٥٦ ١٦٣ ٧ ٢٨٨ ١٩٨ ٧ زيارات المرضى 

٧,١ ٦٦٠ ٢٣٩ ٧٢٥ ٢٢٣ ٦٠١ ٢٠٦ ٥٢٩ ١٩١ ٧٣٩ ١٧٦ حالات العسر الشديد 
٧,١ ٣٥٩ ٤٦٣ ٤ ٥٩٣ ١٦٦ ٤ ٧٨٧ ٩٢٦ ٣ ٥٩٢ ٦٢٥ ٣ ١٠٩ ٤٦٩ ٣ اللاجئون المسجلون 

 

 

يتوقع أن ينمو عدد المستفيدين من الوكالة بنسبة ٣,٥ في المائة سـنويا، وينمـو بالتـالي  ١-٣٣
الطلـب الإجمـالي علـى خدماـا. وفي الوقـت ذاتـه، يقـدر المعـدل السـنوي المرجـح للتضخــم في 
مجال عمليات الوكالة بمعدل ٤ في المائة. ويستتبع أثر هذين العاملين معا نموا في الميزانيـة نسـبته 

٧,٥ في المائة سنويا. 
ويبـين الجـدول ٩ أدنـاه أن تقديـرات الميزانيـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ تعكـــس  ١-٣٤
نموا اسميا إجماليا نسبته ٥,٥ في المائـة (أي ٢,٧٥ في المائـة سـنويا) مقارنـة باعتمـادات الميزانيـة 
العادية للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وبالتالي، تتسم هذه الميزانية، من حيث القيمـة الحقيقيـة، بنمـو 
سلبي قدره ٤,٧٥ في المائة سنويا (٧,٥ في المائــة – ٢,٧٥ في المائـة) ومـا يرافـق ذلـك مـن أثـر 
سلبي على قدرة الوكالة على تنفيذ برامجها وتقـديم الخدمـات إلى اللاجئـين. واتسـمت الميزانيـة 

العادية للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ بنمو سلبي سنوي بلغ ٣ في المائة. 
ويؤثر النمو الحقيقي السنوي السلبي للميزانية الذي يبلغ ٤,٧٥ في المائـة، النـاجم عـن  ١-٣٥
عدم تناسب  دعم المانحين مع الاحتياجات الفعلية للاجئين الذين يتزايد عددهـم، تأثـيرا سـلبيا 
على المستفيدين من خدمات الوكالة. ويؤدي النمو السلبي للميزانيـة الـذي بلـغ ٦ في المائـة في 
فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، والـذي تبعـه مزيـد مـن التقلـص مـن حيـث القيمـة الحقيقيــة في 
ميزانية فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ بلغ ٩,٥ في المائة، إلى تقلص مشـترك مـن حيـث القيمـة 

الحقيقية بنسبة ١٥,٥ في المائة على مدار السنوات الأربع. 
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ـــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥، تواجــه برامــج الوكالــة - الــتي تســعى  ١-٣٦ وفي الميزانيـة العاديـة للف
جـاهدة إلى الحفـاظ علـى مسـتوياا في مواجهـة العجـز المسـتمر في الميزانيـة - خطـــر اســتمرار 
تدهـور نوعيـة خدمـات التعليـم والصحـــة والإغاثــة والخدمــات الاجتماعيــة. ومــن العلامــات 
ـــوض دعــائم الخدمــات الــتي تقدمــها  البـارزة الـتي تـدل علـى أن النقـص المزمـن في الأمـوال يق
الوكالة اكتظاظ المدارس التي تديرها الوكالة واعتماد نظام الفـترتين الدراسـيتين فيـها، وعـبء 
العمل المفرط في العيـادات التابعـة للوكالـة، وانخفـاض المسـاعدة الغذائيـة الأساسـية المقدمـة إلى 
أفقـر أسـر اللاجئـين، وفقـدان الموظفـين الميدانيـين مـن ذوي الخـبرة لأن الرواتـب غـير تنافســية. 
وكمثال حي على ذلك، انخفض نصيب اللاجئ مما تنفقه الوكالـة مـن حـوالي ٢٠٠ دولار في 

السبعينيات إلى ٧٣ دولارا في عام ٢٠٠٢. 
وتبين الميزانية العادية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ في أفضل الأحـوال الحـد  ١-٣٧
الأدنى مـن احتياجـات التمويـل اللازمـة للحفـاظ علـى الخدمـات الأساسـية في مسـتواها الحــالي 
وتلبيـة احتياجـات إضافيـة مـن التمويـل. وتعـود هـذه الاحتياجـات الإضافيـــة مــن التمويــل إلى 
إدراج برامـج جديـدة تقدمـها السـلطات المضيفـة، ضمـــن برنــامج التعليــم العــام، كــالدورات 
ـــة الناجمــة عــن  التعليميـة في تكنولوجيـا المعلومـات، فضـلا عـن اسـتيعاب الاحتياجـات الإضافي
ــة في  النمـو الطبيعـي في الميزانيـة العاديـة. وبسـبب هـذا النمـو السـلبي للميزانيـة، ستسـعى الوكال
الواقع إلى الحفاظ على أنشطتها البرنامجية الأساسـية في مسـتوى مـن المـوارد أدنى مـن المسـتوى 
الـذي تـبرره ميزانيـة موضوعـة حسـب الاحتياجـات، إذا مـــا حصلــت الوكالــة علــى التمويــل 

الكامل لاحتياجاا الفعلية. 
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الجدول ٩: 
موجز الاحتياجات من الميزانية العادية حسب فئة الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

نمو الموارد تقديرات مخصصات نفقات  
النسبة المئويةالمبلغ ٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١الفئة 

٢٩.٦ ٧٠٨ ٨ ١٧٠ ٣٨ ٤٦٢ ٢٩ ٢١٥ ٢٥ تكاليف الموظفين الدوليين 
٦,٧ ٣٨٦ ٢٩ ٦٧٨ ٤٦٩ ٢٩٢ ٤٤٠ ٢٥٢ ٣٩٩ تكاليف الموظفين المحليين 

١٠,٩ ٨٥٠ ٣ ٢٩٤ ٣٩ ٤٤٤ ٣٥ ٤١٨ ٢٥ الخدمات 
١٢,٩ ١٥٢ ٣٢٧ ١ ١٧٥ ١ - الاحتياطي التشغيلي 

١,٥ ٢٧٧ ١ ٨٠٩ ٨٤ ٥٣٢ ٨٣ ٠٦١ ٦٩ اللوازم 
٤٨,٦ ٤٠٩ ٤ ٤٨٠ ١٣ ٠٧١ ٩ ٩٦٠ ٥ المعدات ومشاريع البناء الصغيرة 

١,٦ ٢٠٨ ٩٨١ ١٢ ٧٧٣ ١٢ ٥٥٠ ١١ أماكن العمل 
١٧,٣ ١٥٦ ٤ ١٧٧ ٢٨ ٠٢١ ٢٤ ٥٣٤ ٢١ المنح والإعانات 

٨,٢ ١٤٦ ٥٢ ٩١٦ ٦٨٧ ٧٧٠ ٦٣٥ ٩٩٠ ٥٥٧ اموع الفرعي 
(٢٨,٦) (٠٠٠ ٤) ٠٠٠ ١٠ ٠٠٠ ١٤ - الاحتياجات من رأس المال المتداول 

(٢٠,٠) (٠٠٠ ٣) ٠٠٠ ١٢ ٠٠٠ ١٥ - الاحتياجات المتعلقة بالزيادة في الرواتب 
- - ٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢ - احتياجات الطوارئ 

(١٠٠,٠) (٠٥٩ ٨) - ٠٥٩ ٨ - الأثر الذي خلفته حالة الطوارئ 
(٣٦,٦) (٠٥٩ ١٥)٠٠٠ ٢٤ ٠٥٩ ٣٩ - اموع الفرعي 

٥,٥ ٠٨٧ ٣٧ ٩١٦ ٧١١ ٨٢٩ ٦٧٤ ٩٩٠ ٥٥٧ مجموع الاحتياجات من الموارد 
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الشكل ١ 
موجز الاحتياجات من الميزانية العادية حسب فئة الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مصادر التمويل 

تمـول الأونـروا مـن خـلال مجموعـة مـن المصـادر. وتعتمـد مقـدرة الوكالـة علـى تقــديم  ١-٣٨
خدماا العاديــة إلى المسـتفيدين الذيـن يـتزايدون بنسـبة ٣,٥ في المائـة تقريبـا في السـنة اعتمـادا 
كليا على حصولها سنويا على تمويل كافٍ عـن طريـق التبرعـات. وتعتمـد الوكالـة أيضـا علـى 
حصولها على تمويل إضافي لكي تنفذ ميزانية المشاريع والعمليـات الطارئـة. ويبـين الشـكلان ٢ 
و ٣ المصـادر المتوقعـة لتمويـل امـوع الكلـي لميزانيـة الوكالـة لكـل سـنة مـن الســنتين ٢٠٠٤ 

و ٢٠٠٥ على التوالي، بما في ذلك الميزانية العادية وميزانية المشاريع معا. 
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الشكل ٢ 
تمويل اموع الكلي للميزانية - ٢٠٠٤ 

(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
 ٨١٢ ٤٢ التبرعات النقدية للمشاريع
 ٧٣٦ ١٩ التبرعات العينية
 ٩٥٣ ١٦ الميزانية العادية للأمم المتحدة
 ٢٦٠ ٧ تبرعات أخرى

 ٩١١ ٣٩٦ اموع
 

 
 
 
 

الشكل ٣ 
تمويل اموع الكلي للميزانية - ٢٠٠٥ 

(نقدا وعينا بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

 ٦٠٩ ٣١٨ التبرعات النقدية للصندوق العام
 ٠٧٩ ٤٤ التبرعات النقدية للمشاريع
 ٧٧٣ ٢٠ التبرعات العينية
 ٤١٦ ١٧ الميزانية العادية للأمم المتحدة
 ٢٠٩ ٧ تبرعات أخرى

 ٠٨٦ ٤٠٨ اموع
 

الميزانية العادية للأمم المتحدة
%٤,٣

تبرعات أخرى
%١,٨

التبرعات العينية
%٥,٠

التبرعات النقدية للمشاريع
%١٠,٨

التبرعات النقدية للصندوق العام
%٧٨,١

الميزانية العادية للأمم المتحدة
%٤,٣

تبرعات أخرى
%١,٨

التبرعات العينية
%٥,٠

التبرعات النقدية للمشاريع
%١٠,٨

التبرعات النقدية للصندوق العام
%٧٨,١
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ونظرا لعدم وجود نظام للأنصبة المقررة لـدى الأونـروا، فـإن ميزانيتـها تمـول بالكـامل  ١-٣٩
تقريبـا بتبرعـــات نقديــة وعينيــة مــن الحكومــات والهيئــات الحكوميــة الدوليــة والهيئــات غــير 

الحكومية. 
ويتوقع أن تغطي التبرعات حـوالي ٩٣.٩ في المائـة مـن امـوع الكلـي لميزانيـة الفـترة  ١-٤٠
ـــام، و ١٠,٨ في المائــة  ٢٠٠٤-٢٠٠٥، ومنـها ٧٨,١ في المائـة تبرعـات نقديـة للصنـدوق الع

تبرعات نقدية للمشاريع، وحوالي ٥ في المائة تبرعات عينية. 
ويمثل تمويل ١٠٥ وظـائف دوليـة مـن الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة حـوالي ٤,٣ في  ١-٤١
ـــا النســبة المتبقيــة البالغــة ١,٨ في المائــة مــن  المائـة مـن امـوع الكلـي للميزانيـة كـل سـنة. أم

الإيرادات المتوقعة، فتأتي من المصادر التالية: 
إيرادات أخرى تشمل إيرادات الفوائـد وتكـاليف الدعـم البرنـامجي وإيـرادات  �١�

متفرقة تبلغ حوالي ٣ ملايين دولار في السنة؛ 
إيـرادات تبلـــغ حــوالي ٣,١ ملايــين دولار ســنويا لبرنــامج التمويــل الصغــير  �٢�
ومشاريع الأعمال الصغيرة وبرنامج الادخـار الصغـير مـن الأنشـطة الائتمانيـة 

تغطي تكاليف البرنامجين المتكررة، مما يجعلهما ذوي تمويل ذاتي؛ 
تمويـل ٧ وظـائف (وظيفتـان دوليتـان و ٥ وظـائف ميدانيـة) مـن قبـل منظمــة  �٣�
الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافــة (اليونسـكو)، وأربـع وظـائف (وظيفتـان 
دوليتان ووظيفتان ميدانيتان) من قبل منظمة الصحة العالميـة، وذلـك في إطـار 
المساعدة التقنية التي تقدمها كـل مـن المنظمتـين إلى برنـامجي التعليـم والصحـة 

(١,١٣ مليون دولار في سنة). 
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التوزيع حسب نوع الإنفاق 
الشكل ٤ 

الميزانية العادية للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ حسب الفئة 
(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
 ٦٧٨ ٤٦٩ الموظفون المحليون
 ٢٩٤ ٣٩ الخدمات
 ٣٢٧ ١ الاحتياطي التشغيلي

 ٨٠٩ ٨٤ اللوازم
 ٤٨٠ ١٣ المعدات ومشاريع البناء الصغيرة 
 ٩٨١ ١٢ أماكن العمل
 ١٧٧ ٢٨ المنح والإعانات
 ٠٠٠ ٢٤ احتياجات أخرى

 ٩١٦ ٧١١ اموع
 
    
 
 
 
 

يبـين الشـــكل ٤ الميزانيــة العاديــة للفــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مجــزأة إلى فئــات الإنفــاق.  ١-٤٢
وتغطـي تكـاليف الموظفـين نسـبة ٧١,٣ في المائـة مـن الميزانيـــة العاديــة، منــها ٦٥,٩ في المائــة 
لتكاليف الموظفين المحليين و ٥,٤ في المائـة لتكـاليف الموظفـين المحليـين. وتشـكل اللـوازم نسـبة 
١١,٩ في المائة من الميزانية، منها ٤٤,١ في المائة تبرعات عينية للوكالـة، بينمـا تمثـل الخدمـات 
٥,٥ في المائة. وتمثل الفئات الأخرى جميعها أقـل مـن ٥ في المائـة لكـل فئـة. ويبـين الجـدول ٩ 

نمو الموارد في كل فئة من فئات الإنفاق. وفيما يلي تفسير ذلك : 
ـــو  الموظفــون الدوليــون: جميــع التكــاليف المرتبطــة بــالموظفين الدوليــين. يعــزى النم ١-٤٣
في المـوارد والبـالغ ٨,٧ ملايـين دولار (٢٩,٦ في المائـة) مقارنـة باعتمـــادات الفــترة ٢٠٠٢-

الاحتياطي التشغيلي
%٠,٢

المنح والإعانات
%٤,٠

احتياجات أخرى
%٣,٤

الموظفون الدوليون
%٥,٤

الموظفون المحليون
%٦٥,٩

الخدمات
%٥,٥

اللوازم
%١١,٩

المعدات ومشاريع البناء الصغيرة
%١,٩

أماآن العمل
%١,٨
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٢٠٠٣ إلى الزيـادة الحاصلـة في التكـاليف القياسـية للميزانيـة بالنسـبة لمـلاك الموظفـين الدوليـــين 
وإنشاء وظيفة إضافية برتبة ف - ٥ تمولها منظمة الصحة العالميـة والاقـتراح بـإحداث وظـائف 

إضافية (وظيفة بمرتبة مد - ١ ووظيفة بمرتبة ف - ٥ ووظيفة من فئة الخدمات العامة). 
الموظفـون المحليـون: جميـع التكـاليف المرتبطـة بـالموظفين المحليـــين، بمــا فيــها اســتخدام  ١-٤٤
موظفـين في إطـار المسـاعدة المؤقتـة أو في أطـر تعاقديـة أخـرى. يعـزى النمـــو في المــوارد البــالغ 
٢٩,٤ مليون دولار (٦,٧ في المائة) مقارنة باعتمـادات الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى الأسـباب 

التالية : 
زيـادة قدرهـا ١٧ مليـون دولار فيمـا يتعلـق بـــ ٧٣٩ ١ وظيفــة إضافيــة مــن  �١�
الموظفـين المحليـين لتغطيـة احتياجـات النمـو الطبيعيـة جزئيـا علـى النحـو المبــين 

أعلاه؛ 
زيادة قدرها ٨,٩ ملايين دولار في تكاليف علاوات المرتبات السنوية؛  �٢�

زيادة قدرها ٢,٦ مليون دولار للزيادات على المرتبات التي منحت في الفـترة  �٣�
٢٠٠٢-٢٠٠٣ ولبدلات أخرى للموظفين. 

زيادة قدرها ٠,٩ مليون دولار لعمال نظافة إضافيين موسميين.  �٤�
الخدمات: الخدمات التي تشتريها الوكالة خلال تنفيذ عملياا، بمـا في ذلـك خدمـات  ١-٤٥
المستشــفيات، وخدمــات المرفــأ، والجمــارك، واســتئجار وســائط النقــــل، وخدمـــات الـــبريد 
ــــزى النمـــو في المـــوارد البـــالغ  والهــاتف، والســفر، وتدريــب الموظفــين، ومــا إلى ذلــك. ويع
٣,٨ ملايين دولار (١٠,٩ في المائة) مقارنة باعتمادات الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى الأسـباب 

التالية : 
زيادة بمقدار ١,٩ مليون دولار في خدمات المستشـفيات (لبنـان ١,٦ مليـون  �١�
دولار، الجمهورية العربية السورية ٠,٦ مليون دولار، ناقصا إعادة تخصيـص 

مبلغ ٠,٤ مليون دولار في الأردن لإعانات المرضى)؛ 
زيــادة بمقــدار ٠,٧ مليــون دولار في خدمــــات الاتصـــالات نظـــرا لتوســـيع  �٢�

خدمات الشبكة الساتلية الواسعة؛ 
زيادة بمقدار ٠,٦ مليون دولار في رسوم خدمات المرفأ؛  �٣�

زيادة بمقدار ٠,٤ مليون دولار في الخدمات الأخرى؛  �٤�
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زيادة بمقدار ٠,٢ مليون دولار في الخدمات المتنوعة، ولا سيما التـأمين علـى  �٥�
المركبات. 

الاحتياطي التشغيلي: اعتمادات ترصد لتغطية نفقـات علـى الصعيـد الميـداني لم يكـن  ١-٤٦
توقعها ممكنا عند إعداد الميزانية. وتعد هذه الاعتمـادات جـزءا مـن تكـاليف الـبرامج المباشـرة. 

ويعزى النمو في الموارد البالغ ٠,١ مليون دولار إلى زيادة في احتياطي التعليم. 
اللوازم: اللوازم التي تشتريها الوكالة وتستلمها عينا، بما فيـها السـلع المتعلقـة بحصـص  ١-٤٧
الإعاشـة، واللـوازم الطبيـــة، والكتــب المدرســية، والوقــود، وقطــع الغيــار، واللــوازم المكتبيــة. 
ويعـزى النمـو في المـوارد البـالغ ١,٣ مليـون دولار (١,٥ في المائـة) مقارنـة باعتمـادات الفـــترة 

٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى الأسباب التالية : 
انخفـاض بمقـدار ٣,٤ ملايـين دولار في السـلع الأساسـية المسـتلمة عينـــا نظــرا  �١�
ـــى حــالات العســر  لتغيـير طـرأ علـى السـلع الأساسـية الـتي يتعـين توزيعـها عل

الخاصة والانخفاض الناجم عن ذلك في أسعار الميزانية القياسية؛ 
زيـادة بمقـدار ٢,٩ مليـون دولار في تكـاليف اللـــوازم الطبيــة نظــرا لارتفــاع  �٢�

الأسعار وتزايد العدد المتوقع لزيارات المرضى؛ 
زيــادة بمقــدار ١,١ مليــون دولار في تكلفــة الكتــب المدرســية نظــــرا لقيـــام  �٣�

السلطات المضيفة باعتماد مناهج دراسية جديدة ولازدياد عدد التلاميذ؛ 
زيادة بمقدار ٠,٧ مليون دولار في لوازم النقل نظرا لارتفاع أسعار الوقود.  �٤�

المعدات ومشاريع البناء الصغـيرة: تشـمل جميـع المعـدات بمـا فيـها أجـهزة الحاسـوب  ١-٤٨
وبرامجياا، والأثاث، والمركبات، بالإضافة إلى أشغال البناء الصغيرة. ويعــزى النمـو في المـوارد 
بمقـدار ٤,٤ ملايـين دولار (٤٨,٦ في المائـة) مقارنـة بمخصصـات الفـــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى 

الأسباب التالية : 
زيـادة بمقـدار ٣,٦ ملايـين دولار في أجـهزة الحاسـوب وبرامجياــا لاســتبدال  �١�
الحواسيب الشخصية القديمـة، وتحديـث البرامجيـات الـتي تسـتخدمها الوكالـة، 
وإنشـاء مختـبرات للحاسـوب في المـدارس التابعـــة للوكالــة تمشــيا مــع المنــاهج 

الدراسية التي تعتمدها السلطات المضيفة؛ 
زيادة بمقدار ٠,٦ مليون دولار لاستبدال المعدات وقطـع الأثـاث غـير القابلـة  �٢�

للإصلاح المقرر مسحها خلال فترة السنتين؛ 
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زيادة بمقدار ٠,٢ مليون دولار لأشـغال البنـاء الصغـيرة، مـن قبيـل السـقائف  �٣�
في المدارس. 

أماكن العمل: الإيجار، والصيانـة، والكـهرباء والميـاه لأمـاكن العمـل. يعـزى النمـو في  ١-٤٩
المـوارد البـالغ ٠,٢ مليـون دولار (١,٦ في المائـة) مقارنـة باعتمــادات الفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

إلى الأسباب التالية: 
زيادة بمقدار ٠,٦ مليون دولار في رسوم المنافع العامة؛  �١�

انخفاض بمقدار ٠,٣ مليـون دولار في صيانـة أمـاكن العمـل نظـرا لإبقائـها في  �٢�
مستويات ميزانية عام ٢٠٠٣؛ 

انخفـاض بمقـدار ٠,١ مليـــون دولار في إيجــار أمــاكن العمــل نتيجــة لإخــلاء  �٣�
أماكن مستأجرة والانتقال إلى أماكن جديدة تم تشييدها. 

المنـح والإعانـات: مبـالغ تدفـع إلى المسـتفيدين مباشــرة في إطــار الأنشــطة البرنامجيــة،  ١-٥٠
بمـا فيـها إعانـات المرضـى، ودعـم المراكـز اتمعيـة، والمنـح النقديـة للتمويـن الغذائـي، ومـــا إلى 
ذلك. وتعزى الزيادة في ميزانيـة المـوارد، وهـي أقـل بقليـل مـن ٤,١ مليـون دولار (١٧,٣ في 

المائة)، مقارنة باعتمادات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى الأسباب التالية: 
زيادة بمقدار ٢,٢ مليون دولار في الإعانات النقدية لحالات العسر الشديد؛  �١�

زيادة بمقدار ١,٩ مليون دولار في إعانات المرضى.  �٢�
١-٥١ احتياجات أخــرى: الاحتياجـات علـى نطـاق الوكالـة الـتي لم تخصـص بعـد للمنـاطق 

الميدانية أو البرامج، وهي كما يلي: 
١٢ مليـون دولار كزيـادة سـنوية دنيـا بنسـبة ٢ في المائـة في رواتـب موظفـــي  �١�

الوكالة المحليين؛ 
١٠ ملايين دولار لإعادة بناء الرأسمال المتداول للوكالة ليبلغ المسـتوى الأدنى  �٢�
ـــة لشــهر واحــد بمقــدار ٢٨ مليــون دولار.  للاحتياجـات مـن السـيولة النقدي
ورصيـــد الرأسمـــال المتـــداول في ايـــة فـــترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ هــــو 

١٨ مليون دولار؛ 
٢ مليـون دولار لاحتيـاطي الطـوارئ مـن أجـل تغطيـة النفقـات غــير المتوقعــة  �٣�

خلال فترة السنتين. 
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التوزيع حسب الميدان 
الجدول ١٠ 

موجز الاحتياجات من الميزانية العادية حسب الميدان 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
نمو الموارد 

الميدان 

نفقات 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

اعتمادات 
-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

تقديرات 
-٢٠٠٤
المبلغ ٢٠٠٥ 

النسبة 
المئوية 

٨,٢ ٧٣٨ ١٥ ٧١٨ ٢٠٧ ٩٨٠ ١٩١ ٢٦٤ ١٦٩ قطاع غزة 
٩,٣ ١١١ ٩ ٣٧٦ ١٠٧ ٢٦٥ ٩٨ ٩٧٤ ٨٦ لبنان 

٦,٤ ٣٨٤ ٣ ٤١٠ ٥٦ ٠٢٦ ٥٣ ٧٣٨ ٤١ الجمهورية العربية السورية 
٤,٨ ٨٦٧ ٦ ٦٩٨ ١٥٠ ٨٣١ ١٤٣ ٣٥٢ ١٣٩ الأردن 

٩,٥ ٨٠٦ ٩ ١٦٧ ١١٣ ٣٦١ ١٠٣ ٨١١ ٩٣ الضفة الغربية 
١٦,٠ ٢٤٠ ٧ ٥٤٧ ٥٢ ٣٠٧ ٤٥ ٨٥١ ٢٦ المقر 

٨,٢ ١٤٦ ٥٢ ٩١٦ ٧٧٠٦٨٧ ٦٣٥ ٩٩٠ ٥٥٧ اموع الفرعي 
(٢٨,٦) (٠٠٠ ٤) ٠٠٠ ١٠ ٠٠٠ ١٤ - الاحتياجات من رأس المال المتداول 
الاحتياجـــات المتعلقـــــة بالزيــــادة في 

(٢٠,٠) (٠٠٠ ٣) ٠٠٠ ١٢ ٠٠٠ ١٥ - الرواتب 
- - ٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢ - احتياطي الطوارئ 

الأثـر الـتراكمي الـــذي خلفتــه حالــة 
(١٠٠,٠) (٠٥٩ ٨) - ٠٥٩ ٨ - الطوارئ 

(٣٨,٦) (٠٥٩ ١٥)٠٠٠ ٢٤ ٠٥٩ ٣٩ - اموع الفرعي 
٥,٥ ٠٨٧ ٣٧ ٩١٦ ٨٢٩٧١١ ٦٧٤ ٩٩٠ ٥٥٧ مجموع الاحتياجات من الموارد 
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الشكل ٥ 
موجز الاحتياجات من الميزانية العادية حسب ميدان العمليات 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

الشكل ٦ 
الميزانية العادية للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ حسب ميدان العمليات 

(نقدا  وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
 ٦٩٨ ١٥٠ الأردن
 ٣٧٦ ١٠٧ لبنان
 ٤١٠ ٥٦ الجمهورية العربية السورية

 ١٦٧ ١١٣ الضفة الغربية
 ٧١٨ ٢٠٧ قطاع غزة 
 ٥٤٧ ٥٢ المقر
 ٠٠٠ ٢٤ الاحتياجات الأخرى

 ٩١٦ ٧١١ اموع
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يوضـح الشـكل ٦ الميزانيـة العاديـة للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ بحسـب ميـدان العمليـــات.  ١-٥٢
وتمثل المخصصات المباشرة للعمليات الميدانية ٨٩,٢ في المائـة مـن الميزانيـة العاديـة. وإذا وضـع 
في الاعتبار مخصصات احتياجات رأس المال المتداول وزيادة مرتبـات العـاملين في الميـدان، فـإن 
النسبة المئوية ترتفع إلى ٩٢,٦ في المائة. وتمثل تكاليف المقر نسبة ٧,٤ في المائـة مـن النفقـات. 
ـــات أي فــرق جوهــري في الخدمــات  ولا يعكـس توزيـع النفقـات علـى مختلـف ميـادين العملي
وإنما يعكس تغييرات في طبيعة المستفيدين واختلاف معدلات صرف دولار الولايـات المتحـدة 
الأمريكية والتكاليف في مناطق العمليات فضلا عـن اختـلاف مسـتوى الخدمـات الـتي تقدمـها 

السلطات المضيفة. 
 التوزيع حسب البرنامج 

الجدول ١١ 
موجز الاحتياجات من الميزانية العادية حسب البرنامج 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

النمو في الموارد     

البرنامج 
ــــــــــــــــــات  النفق
٢٠٠٠-٢٠٠١

الاعتمـــــــــــادات 
٢٠٠٢-٢٠٠٣

ــــــــــــــرات  التقدي
النسبة المئوية المبلغ ٢٠٠٤-٢٠٠٥

٩,١ ٨٠٩ ٣١ ١٣٠ ٣٨٣ ٣٢١ ٣٥١ ٨٠٠ ٣٢٧ برنامج التعليم 
٦,١ ٢٤٤ ٧ ٨١٧ ١٢٦ ٥٧٣ ١١٩ ٨٨٣ ٩٩ برنامج الصحة 

١,٩ ٣٢٦ ١ ٨٦٤ ٦٩ ٥٣٨ ٦٨ ٠٤٧ ٥٦ برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
١٤,٩ ٨٧٩ ٥ ٣١٤ ٤٥ ٤٣٥ ٣٩ ٨٧٢ ٣٥ الخدمات التشغيلية 
١٠,٣ ٨٨٨ ٥ ٧٩١ ٦٢ ٩٠٣ ٥٦ ٣٨٨ ٣٨ الخدمات المشتركة 

٨,٢ ١٤٦ ٥٢ ٩١٦ ٦٨٧ ٧٧٠ ٦٣٥ ٩٩٠ ٥٥٧ اموع الفرعي 
(٢٨,٦) (٠٠٠ ٤) ٠٠٠ ١٠ ٠٠٠ ١٤ - الاحتياجات من رأس المال المتداول 
(٢٠,٠) (٠٠٠ ٣) ٠٠٠ ١٢ ٠٠٠ ١٥ - الاحتياجات المتعلقة بزيادة المرتبات 

- - ٠٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢ - الاحتياجات الأخرى 
ــــتراكمي الـــذي خلفتـــه حالـــة  الآثــر ال

(١٠٠,٠) (٠٥٩ ٨) - ٠٥٩ ٨ - الطوارئ 
(٣٨,٦) (٠٥٩ ١٥) ٠٠٠ ٢٤ ٠٥٩ ٣٩ - اموع الفرعي 

٥,٥ ٠٨٧ ٣٧ ٩١٦ ٧١١ ٨٢٩ ٦٧٤ ٩٩٠ ٥٥٧ مجموع الاحتياجات من الموارد 
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الشكل ٧ 
موجز الاحتياجات من الميزانية العادية حسب البرنامج 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
الشكل ٨ 

الميزانية العادية للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ حسب البرنامج 
(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 
 ١٣٠ ٣٨٣ برنامج التعليم
 ٨١٧ ١٢٦ برنامج الصحة
 ٨٦٤ ٦٩ برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية
 ٣١٤ ٤٥ الخدمات التشغيلية والتقنية
 ٧٩١ ٦٢ الخدمات المشتركة
 ٠٠٠ ٢٤ الاحتياطيات الأخرى

 ٩١٦ ٧١١ اموع
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ويوضـح الشـكل ٨ الميزانيـة العاديـة للفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ بحسـب نشـاط البرنــامج.  ١-٥٣
ـــامج  وتمثـل المخصصـات المباشـرة لبرنـامج التعليـم ٥٣,٨ في المائـة مـن الميزانيـة العاديـة يليـه برن
الصحـة (١٧,٨ في المائـة) وبرنـــامج الإغاثــة والخدمــات الاجتماعيــة (٩,٨ في المائــة). وتمثــل 
النسبة المتبقية تكاليف الدعم وبنودا وضعت ميزانيتها مركزيا، بمـا فيـها احتياجـات رأس المـال 

المتداول والاحتياجات المتعلقة بزيادات مرتبات موظفي المنطقة. 
ويوفـر الجـدول ١١ معلومـات عـن نمـــو المــوارد في الــبرامج العاديــة للوكالــة في فــترة  ١-٥٤
ـــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. ويــرد  السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مقارنـة باعتمـادات الميزانيـة لف
أدناه موجز لنمو الموارد المبين في هذا الجدول. وينبغي الرجوع أيضا إلى الفقرات مـن ١-٤٢ 

إلى ١-٥١ أعلاه. 
برنامج التعليم: يعزى نمو الموارد في برنامج التعليم البالغ ٣١,٨ مليـون دولار (٩,١  ١-٥٥
في المائة) مقارنة باعتمادات فترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى الاحتياجـات الإضافيـة لموظفـي 
التعليم والكتب المدرسية الإضافية ومختبرات الحاسوب الجديدة واستبدال أثاث المدارس القـديم 
والاقتراح القاضي بإحداث وظيفة إضافية من رتبـة ف-٣. وينبغـي الرجـوع إلى الجـدول ١٢ 
والفقـرة ١-٧٢ للاطـلاع علـى مزيـد مـن التفـاصيل حـول برنـامج التعليـم الـــذي تضطلــع بــه 

الوكالة. 
برنامج الصحة: يعزى نمو الموارد في برنامج الصحة البـالغ ٧,٢ ملايـين دولار (٦,١  ١-٥٦
في المائـــة) مقارنـــة باعتمـــادات فـــترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى الاحتياجـــات الإضافيـــــة 
للموظفــين العــاملين في مجــال الصحــة وزيــــادة تكـــاليف العـــلاج في المستشـــفيات والميزانيـــة 
المخصصة لتقديم معونات إلى المرضى وزيادة الاحتياجات من اللوازم الطبية. وينبغـي الرجـوع 
إلى الجدول ١٣ والفقرة ١-٩٩ للاطلاع على مزيد من التفاصيل حول برنامج الصحة الـذي 

تضطلع به الوكالة. 
ـــة والخدمــات والاجتماعيــة:  يعــزى نمــو المــوارد في برنــامج الإغاثــة  برنـامج الإغاث ١-٥٧
ـــة) مقارنــة باعتمــادات فــترة  والخدمـات والاجتماعيـة البـالغ ١,٣ مليـون دولار (١,٩ في المائ
الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى زيــادة في المعونــات النقديــة المقدمــة لحــــالات العســـر الشـــديد 
وتكاليف الموظفين فيما يتعلق بالمرشدين الاجتماعيين الإضافيين. وينبغي الرجوع إلى الجـدول 
١٤ والفقـرة ١-١٢٠ للاطـلاع علـى مزيـد مـن التفـاصيل حـول برنــامج الإغاثــة والخدمــات 

والاجتماعية الذي تضطلع به الوكالة. 
الخدمـــات التشـــغيلية والتقنيـــة:  يعـــزى نمـــو المـــوارد البـــــالغ ٥,٩ ملايــــين دولار  ١-٥٨
في الخدمـــــات التشغيلية والتقنية (١٤,٩ في المائة) مقارنـة باعتمـادات فـترة السـنتين ٢٠٠٢-
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٢٠٠٣ إلى تكـاليف الموظفـين وزيـادة قـدرة الشـبكة الســـاتلية الواســعة مــن نــاحيتي المعــدات 
والخدمات، وزيادة أسعار الوقود، وقد أثرت في مجموعـها علـى البرنـامج والعمليـات الميدانيـة. 
وينبغي الرجوع إلى الجدول ١٥ والفقـرة ١-١٤٢ للاطـلاع علـى مزيـد مـن التفـاصيل حـول 

الخدمات التشغيلية والتقنية التي تقدمها الوكالة. 
ــــين دولار في الخدمـــات  الخدمــات المشــتركة:  يعــزى نمــو المــوارد البــالغ ٥,٩ ملاي ١-٥٩
المشــتركة (١٠,٣ في المائــة) زيــادة علــى اعتمــادات فــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ بصـــورة 
ــــتراح القـــاضي  أساســية إلى الزيــادة في تكــاليف الميزانيــة القياســية للموظفــين الدوليــين والاق
بإحداث وظائف إضافية (وظيفة برتبة مد-١ ووظيفة برتبة ف-٥ ووظيفة مـن فئـة الخدمـات 
العامة) وينبغي الرجوع إلى الجدول ١٦ والفقرة ١-١٤٧ للاطلاع علـى مزيـد مـن التفـاصيل 

حول الخدمات المشتركة التي تقدمها الوكالة. 
 

 برنامج التعليم 
لمحة عامة 

يعتبر برنامج التعليم أكبر برامج الوكالة من حيث حصته النسـبية مـن ميزانيـة الوكالـة  ١-٦٠
والموظفين على حـد سـواء. ويوفـر البرنـامج التعليـم العـام والتعليـم الخـاص للمعلمـين والتعليـم 
والتدريـب التقـني والمـهني للأطفـال والشـــباب مــن اللاجئــين الفلســطينيين وفقــا لاحتياجــام 
وهويتـهم وتراثـهم الثقـافي. ويقـوم البرنـــامج بذلــك في إطــار المنــاهج الدراســية المقــررة لــدى 
الســلطات المضيفــة وتماشــيا مــع معايــير منظمــــة الأمـــم المتحـــدة للتربيـــة والعلـــوم والثقافـــة 
(اليونسكو). ويوفر البرنامج الفرعي المتعلق بالتعليم العام الذي يستخدم حاليـا ٧٣٥ ١٥ مـن 
موظفي التعليم، التعليم العام (التعليم الابتدائـي والإعـدادي في جميـع منـاطق عمليـات الوكالـة 
والتعليـم الثـانوي في لبنـان) لمـا مجموعـه ٩٧٣ ٥٠٠ مـــن أطفــال اللاجئــين المؤهلــين في ٦٥٦ 
مدرسة تابعة للأونروا. ونتيجة للنمو الطبيعـي في مجتمعـات اللاجئـين الفلسـطينيين مـن المتوقـع 
أن يزيد عدد تلاميذ المدارس بنسبة ٣,٥ في المائة إلى رقم يقارب ٣٢١ ٥١٨ تلميـذا في ايـة 
فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ (أي السنة الدراسية ٢٠٠٥-٢٠٠٦). ويوفر البرنـامج الفرعـي 
المتعلق بالتعليم والتدريـب التقـني والمـهني حاليـا ١٠١ ٥ مقعـد للتدريـب المـهني والتقـني/وشـبه 
الفني في ثمانية مراكز تدريب (مركزان في الأردن وثلاثة في الضفة الغربية ومركـز في كـل مـن 
لبنان والجمهورية العربية السورية وقطاع غـزة). أمـا البرنـامج الفرعـي المتعلـق بتعليـم المعلمـين 
فهو مصمم لتلبية اشتراطات حكومة الأردن والسلطة الفلسطينية القاضية بأن يكون المعلمـون 
في مرحلة التعليم الأساسي يحملون درجات جامعية يستغرق التخرج مـن المرحلـة الأولى منـها 
٤ سنوات. ويقضي برنامج تدريب المعلمين قبل الخدمة المدرج في إطار هذا البرنـامج الفرعـي 
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إلى حصـول المتـدرب علـى درجـة جامعيـة بعـد أربـع سـنوات دراسـية. ومـــن خــلال برنامجــها 
الفرعي الرابع المعنون �التنسـيب والإرشـاد الوظيفـي� تسـاعد الوكالـة اللاجئـين الفلسـطينيين 
الذين يتخرجون من مراكزهـا التدريبيـة وغيرهـا مـن المؤسسـات التابعـة لهـا في تـأمين وظـائف 
عمـل مناسـبة لهـم سـواء في الســـوق المحليــة أو في البلــدان اــاورة. كمــا توفــر للطــلاب مــن 
اللاجئين الفلسطينيين خدمات المشورة والإرشاد الوظيفي لمساعدم في اختيـار مهنـة مناسـبة. 
وسـتواصل الوكالـة جـهودها الراميـة إلى تحسـين نوعيـة التعليـم والتدريـــب والتطويــر الوظيفــي 

وستواصل الاعتماد على اليونسكو في مجالي الخبرات التقنية والدعم التقني. 
 الأهداف 

توفـير التعليـم العـام لأطفـال اللاجئـين الفلسـطينيين وشـبام علـى المسـتويين الابتدائــي  ١-٦١
والإعدادي، وكذلك على المستوى الثانوي، على أساس محدود، في لبنان فقط. 

ــــى مســـتوى الجامعـــة لشـــباب اللاجئـــين  توفــير تدريــب للمعلمــين قبــل الخدمــة عل ١-٦٢
الفلسـطينيين وكذلـك تدريـب معلمـي الأونـروا في أثنـاء الخدمـة لتمكينـهم مـن تحسـين نوعيـــة 

التعليم في مدارس الأونروا. 
توفير التعليم والتدريب المهني والتقني لشباب اللاجئين الفلسـطينيين لتمكينـهم مـن أن  ١-٦٣

يصبحوا مواطنين منتجين ويسهموا في رخاء مجتمعام. 
ـــي مراكــز التدريــب المــهني التابعــة  توفـير المسـاعدة في مجـال التنسـيب الوظيفـي لخريج ١-٦٤
للوكالــة وتعزيــز خدمــات الإرشــاد الوظيفــي والخدمــات الاستشــــارية لطـــلاب الوكالـــة في 

المرحلتين الإعدادية والثانوية وكذلك للخريجين المهنيين والتقنيين. 
هيكل البرنامج 

يتكون هيكل برنامج التعليم مما يلي:  ١-٦٥
التعليم العام  (أ)

التعليم الابتدائي والإعدادي 
التعليم الثانوي (لبنان) 

التعليم والتدريب التقني والمهني  (ب)
تدريب المعلمين قبل الخدمة  (ج)

تخطيط التعليم وإدارته  (د)
تدريب المعلمين أثناء الخدمة 
التنسيب والإرشاد الوظيفي 

إدارة البرامج 
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أنشطة البرنامج 
توفير التعليم الأساسي لـ ٧٢٢ ٥١٥ تلميذا في المرحلتين الابتدائية والإعدادية.  ١-٦٦

توفير التعليم الثانوي في لبنان فقط لـ ٦٠٠ ٢ طالب.  ١-٦٧
توفير التعليم المهني والتقني لـ ١٦٩ ٥ متدربا في ثمانية مراكز للتدريب المهني.  ١-٦٨

توفـير تدريـب للمعلمـين قبـل الخدمـة لــــ ٢٠٠ ١ طــالب في كليــات العلــوم التربويــة  ١-٦٩
الثلاث في الضفة الغربية والأردن وفي قسم تدريب المعلمين في لبنان. 
توفير تدريب للمعلمين في أثناء الخدمة للمعلمين والموجهين.  ١-٧٠

ـــز التدريــب وخدمــات الإرشــاد المــهني  توفـير خدمـات تنسـيب لخريجـي برامـج مراك ١-٧١
لطلاب المدارس الثانوية التابعة للوكالـة أو للسـلطات المضيفـة لتسـهيل التحـاق متدربـين جـدد 

في مراكز التدريب. 
 

الموارد المالية 
الجدول ١٢ 

احتياجات برنامج التعليم من الموارد حسب وجه الإنفاق 
(الاحتياجات النقدية والعينية، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

  
نفقــــات الفــــــترة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

اعتمـادات الفـــترة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

تقديــرات الفــــترة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

الزيـادة (النقصـــان) في تقديــرات في 
الفــــــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مقارنـــــــة 
باعتمادات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

 ١٧٣ ١ ٩٦١ ٥٧٢ الموظفون الدوليون الموظفون 
 ٠٦٣ ٣٤٧ ٢٦١ ٣٢٠ ٧١٦ ٣٠٠ الموظفون المحليون  
٠١٤ ٢٧ ٩٧٧ ٣٤٧ ٢٢٢ ٣٢١ ٢٨٨ ٣٠١ اموع الفرعي  

 ٤٦٨ ٤٨٠ ٢٨٤ السفر الخدمات 
 ١١٥ ٢٢٢ ٨٠ الاتصالات  
 ١٣٩ ٣٥ ١٠١ خدمات النقل  
 ٩٩ ٨٦ ٥٠ التدريب  
 ٦٥٣ ٤٤٠  صيانة المعدات والأثاث  
 ٤١٥ ٣٤٧ ٥١٠ خدمات متنوعة  
 ٧٥ ٨١ ٨١ خدمات استشارية  
 ١ - - خدمات المستشفيات  
٢٧٣ ٩٦٤ ١ ٦٩١ ١ ١٠٦ ١ اموع الفرعي  

 ٣٣٨ ٢٢٦ ٧١ اللوازم الطبية اللــــــــــــوازم
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نفقــــات الفــــــترة 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

اعتمـادات الفـــترة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

تقديــرات الفــــترة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

الزيـادة (النقصـــان) في تقديــرات في 
الفــــــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مقارنـــــــة 
باعتمادات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

 ٣٣ ٦٠ ٢٨ لوازم النقل  
 ٣٣٨ ٣٥٠ ٢٥٧ لوازم الملبس  

 
الكتب الدراسية وكتـب 

 ١١٩ ١٢ ٩٨٩ ١٠ ٦٢٣ ٩ المكتبات 
 ٢٥٦ ٢٥٦ ١٨٧ اللوازم الرياضية  
 ١٠٣ ١ ١٦٨ ١ ٩٥٦ الأغذية الطازجة  
 ٤١٧ ٤ ٢٩٨ ٤ ٩٣١ ٣ لوازم متنوعة  
 ١٨٦ ١٨٤ ٨١ لوازم التدريس  
 ٣٣٦ ٤٠١ ٥٢٧ السلع الأساسية  
١٩٤ ١ ١٢٦ ١٩ ٩٣٢ ١٧ ٦٦١ ١٥ اموع الفرعي  

أجــــــــهزة وبرمجيـــــــــات 
للحواسيب 

 ٩٧٦ ٢ ٤٤٧ ٢٧٦ 

 ٥٧٥ ١ ٠٧١ ١ ٢٨٤ ١ المعدات والأثاث 

المعـــــــــــدات 
وأعمــــــــــــال 
ـــــــــــــــــاء  البن

 ٣٣٠ ٤٥٦ ٢٧٧ أعمال البناء الصغيرة الصغيرة 
٩٠٧ ٢ ٨٨١ ٤ ٩٧٤ ١ ٨٣٧ ١ اموع الفرعي  

 ٥٨٩ ١ ٦٤٨ ١ ٦٠٨ ١ استئجار الأماكن الأماكن 
 ٤٩٢ ٢ ٠٧٧ ٢ ٨٥١ ١ المنافع العامة  
 ٤٧١ ٤ ٦٠٠ ٤ ٣٢٢ ٤ الصيانة  
٢٢٧ ٥٥٢ ٨ ٣٢٥ ٨ ٧٨١ ٧ اموع الفرعي  

٢٤ ١٠١ ٧٧ ١٢٧  المنح والمساعدات
 ٢٧٠ ١٠٠ - الاحتياطيات فئات أخرى 

١٧٠ ٢٧٠ ١٠٠ - اموع الفرعي  
٨٠٩ ٣١ ١٣٠ ٣٨٣ ٣٢١ ٣٥١ ٨٠٠ ٣٢٧ مجموع الميزانية العادية 

(٨٢٩ ١٠) ٤٦٩ ٤٢ ٢٩٨ ٥٣ ٩٦٤ ٢٢ مجموع ميزانية المشاريع 
  

تعليقات على الميزانية 
يبين الجدول ١٢ أعلاه نموا في موارد برنـامج التعليـم قـدره ٣١,٨ مليـون دولار، أي  ١-٧٢
ـــه في الفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣.  بنسـبة قدرهـا ٩,١ في المائـة مقارنـة بالاعتمـاد الـذي خصـص ل

وتعزى هذه الزيادة إلى الأسباب التالية: 
زيادة في تكاليف الموظفين قدرها ٢٧ مليون دولار تعزى إلى ما يلي:  (أ)

١٢,٤ مليون دولار لتغطية تكاليف ٥٦٧ ١ وظيفة تدريس إضافيـة مطلوبـة  �١�
بحكم الاحتياجات الناشئة على زيادة عدد المدارس؛ 
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٢,٣ مليــون دولار لتغطيــة ١٩٥ وظيفــة دعــــم إضافيـــة كوظـــائف مـــدراء  �٢�
للمدارس وموجهين ومشرفين على الخدمات العامة؛ 

٨,٦ مليون دولار لتغطية الزيادة السنوية في تكاليف الأجور والزيـادات الـتي  �٣�
أضيفت إلى مرتبات موظفي برنامج التعليم وعددهم ٥٦٩ ١٧ موظفا؛ 

٣,٤ مليــون دولار ناشــئة عــن الزيــادات التدريجيــة في المرتبــات والبــــدلات  �٤�
الأخرى؛ 

ـــة برتبــة  ٠,٣ مليـون دولار لتغطيـة التكلفـة المترتبـة علـى إنشـاء وظيفـة إضافي �٥�
ف - ٣. 

زيـادة قدرهـا ١,١ مليـون دولار لتغطيـــة زيــادة في تكلفــة الكتــب المدرســية  (ب)
ناشئة عن اعتماد سلطات الدولة المضيفة لمقرر جديد، وزيادة عدد التلاميذ. 

زيـادة قدرهـــا ٢,٩ مليــون دولار في بنــد المعــدات وأعمــال البنــاء الصغــيرة  (ج)
لتغطية تكاليف إدخال حواسيب في مدارس الوكالة واستبدال ما تلف من أثاث المدارس. 

زيادة قدرها ٠,٨ مليون دولار في تكاليف الخدمات والمنافع العامة.  (د)
 

برنامج الصحة 
لمحة عامة 

هـذا البرنـامج هـو ثـــاني أكــبر برنــامج في الوكالــة. وعمــاد برنــامج الوكالــة للرعايــة  ١-٧٣
الصحية إنما يتمثل في شبكة الوكالـة الـتي تضـم ١٢٢ مرفقـا للرعايـة الصحيـة الأوليـة. وتركـز 
أنشـطة البرنـامج علـى الرعايـة الصحيـة الأوليـة الشـــاملة الــتي تغطــي خدمــات الرعايــة الطبيــة 
الأساسـية، ورعايـة صحـة الطفـل، والبرنـامج الموسـع لصحـة الأم وتنظيـــم الأســرة، ومكافحــة 
الأمـراض المعديـة وغـير المعديـة بتقـديم المســـاعدة لأغــراض الرعايــة الثانويــة. ويقــدم البرنــامج 
خدمات الصحة البيئية في المخيمات والمعونة الغذائيـة لضعـاف الحـال. والوكالـة حريصـة علـى 
تحقيق استراتيجيات منظمة الصحة العالمية وأهدافها في مجال القضاء على الأمراض الـتي توجـد 
ضدها لقاحات، وبخاصة الشلل، وكزاز المواليـد والحصبـة فضـلا عـن مكافحـة السـل والوقايـة 
من فيروس نقص المناعـة البشـرية/الإيـدز. وسـتظل الـبرامج الجاريـة لإصـلاح وتحسـين الهيـاكل 
الصحية على المستوى الأولي لتحسين ظـروف البيئـة الصحيـة في مخيمـات اللاجئـين، في صـدر 
أولويـات الوكالـة. وسـيتواصل مـد قرابـة ١,٣ مليـون لاجـئ مـن سـكان المخيمـــات بخدمــات 
الصرف الصحي وإدارة خدمات صرف مياه الأمطار، وتزويدهم بمياه الشرب المأمونة، وجمـع 
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النفايـات والقمامـة ومكافحـة القـوارض والحشـرات. وسـتتواصل تدابـير فعاليـة التكلفـــة، مثــل 
تقاسم نفقات العلاج في المستشفيات للاستفادة على النحو الأمثل من الموارد الماليـة والبشـرية 

المحدودة. 
 

الأهداف 
المحافظة على الاستثمارات المستدامة التي وظفـت في الرعايـة الصحيـة الأوليـة وتحسـين  ١-٧٤
قدرة نظام الرعاية الصحية بإصلاح المرافق المادية وتوسيع مرافق التشـخيص والعـلاج، المتاحـة 

وبخاصة خدمات المختبرات وطب الأسنان. 
ــــالحد مـــن معـــدلات الاعتـــلال  تحســين الأوضــاع الصحيــة للاجئــين الفلســطينيين ب ١-٧٥
والوفايـات الناشـئة عـن الأمـراض المزمنـة، وذلـك بـالترويج لاســـتخدام موانــع الحمــل الحديثــة 
ومراقبة الأمراض المعدية وغير المعدية، والصحـة الفمويـة وممارسـات الحيـاة الصحيـة، وبكفالـة 
وصــول المرضــى مــن اللاجئــين إلى مرافــق الرعايــة الطبيــة بمــا فيــها الخدمــات الأساســــية في 

المستشفيات، والمراقبة المنتظمة للأطفال والنساء اللاتي في سن الإنجاب. 
ـــع المســتويات الــتي  المحافظـة في مخيمـات اللاجئـين علـى ظـروف بيئيـة صحيـة تتسـق م ١-٧٦
حددا البلديات المحلية والمعايـير الدوليـة المقبولـة الـتي وضعتـها منظمـة الصحـة العالميـة، بتنفيـذ 
مشـاريع إنمائيـة لتحسـين الهيـاكل الأساسـية في المخيمـات فيمـا يتعلــق بمرافــق الميــاه والصــرف 

الصحي وااري والتخلص من النفايات الصلبة. 
تحسين الحالة التغذوية للفئات المعرضة لخطر التعرض للإصابات وذلـك بتقـديم المعونـة  ١-٧٧
ـــة بتنفيــذ  التغذويـة للفئـات الضعيفـة مـن خـلال التبرعـات العينيـة ومنـع نقـص المغذيـات الدقيق

استراتيجيات للتدخل تكون في المنال، كإغناء الأغذية وتعزيز ملح الطعام بالحديد. 
تعزيز عملية بناء القدرات وإجـراء مجموعـة مـن الإصلاحـات الإداريـة للوصـول بـأداء  ١-٧٨
ـــاءة والفعاليــة مــن حيــث  النظـام إلى أعلـى الدرجـات، وتحسـين نوعيـة الخدمـات وزيـادة الكف

التكلفة. 
١-٧٩ مواءمة السياسات الصحية ومعايير الخدمات مع سياسات ومعايير السلطات المضيفـة 
للاستفادة على النحو الأمثل من المـوارد الشـحيحة  وتجنـب الازدواجيـة، وتداخـل الأولويـات 

وعدم اتساقها مع بعضها بعضا. 
١-٨٠ منع التعطّل في تقديم الخدمات والمحافظة على جودا واستدامتها في حالات الطـوارئ 

وذلك، بوضع خطط لتحسين درجة التأهب والاستجابة حسب الاقتضاء. 
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هيكل البرنامج 
يتكون هيكل برنامج الصحة مما يلي:  ١-٨١

خدمات الرعاية الطبية  (أ)
خدمات المختبرات 

خدمات المرضى الخارجيين 
قسم صحة الأم والطفل 

قسم الوقاية من الأمراض ومكافحتها 
قسم إعادة التأهيل البدني 

قسم الصحة الفموية 
الصحة المدرسية 

خدمات المستشفيات 
الصحة البيئية  (ب)

الصرف الصحي وااري  
إدارة النفايات الصلبة 

إمدادات المياه 
البرنامج الخاص بالصحة البيئية (غزة) 

الأغذية والتغذية  (ج)
إدارة البرنامج  (د)

 
أنشطة البرنامج 

تقديم  قرابــة ٨ ملايـين استشـارة طبيـة سـنويا لفـائدة مرضـى خـارجيين مـن اللاجئـين  ١-٨٢
وذلـك مـن خـلال شـبكة الوكالـة الـتي تضـم ١٢٢ مرفقـا للرعايـة الصحيـة الأوليــة في الأردن، 

ولبنان والجمهورية العربية السورية، وقطاع غزة والضفة الغربية. 
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تقديم قرابة ٠٠٠ ٦٠٠ استشـارة/عـلاج سـنويا، في طـب الأسـنان مـن خـلال شـبكة  ١-٨٣
ـــة، فضــلا عــن  الوكالـة المؤلفـة مـن ٨٠ وحـدة ثابتـة لطـب الأسـنان وثمـاني أفرقـة أخـرى متنقل

الفحص المنتظم للحوامل والتلاميذ لكشف أمراض الأسنان واللثة. 
تقديم خدمات موسعة لصحة الأم والطفل تشمل الرعايـة في فـترات مـا قبـل الـولادة،  ١-٨٤
وأثناء الولادة وما بعد الولادة وتقديم وجبات تكميلية من ملح الطعــام المشـبع بـالحديد لفـائدة 

قرابة ٠٠٠ ٩٠٠ امرأة سنويا من خلال شبكة الوكالة لمرافق الرعاية الصحية الأولية. 
تقديم خدمات تنظيم الأسرة لقرابة ٠٠٠ ١٠٠ امرأة في سـن الإنجـاب، سـنويا بمـا في  ١-٨٥

ذلك الخدمات الاستشارية وتوفير وسائل منع الحمل الحديثة. 
١-٨٦ القيام، في إطار ج متعدد القطاعـات، بتنفيـذ الأنشـطة الأساسـية للبرنـامج المسـتهدفة 
ـــادرات الحاليــة إلى التعريــف بأســاليب  في مجـال التثقيـف الصحـي وتعزيـز الصحـة. وترمـي المب
العيش الصحية لدى الفئات السكانية التي تقوى بينها احتمـالات الإصابـة، فضـلا عـن تثقيـف 
الشباب بشأن الوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز وغير ذلك من الأمـراض المنقولـة 

عن طريق الاتصال الجنسي، والوقاية من التدخين. 
القيـام بصـورة منتظمـة، مـرة في السـنة، بتحصـين جميـع الرضـع المسـجلين الذيــن تقــل  ١-٨٧
أعمــارهم عــن ١٢ شــهرا، في حملــة للتلقيــح الشــامل علــى مرتــين ضــد  الشــلل والحصبـــة، 
والمشاركة في البرامج الوطنية للسلطات المضيفة المتعلقة بمكافحـة السـل وفـيروس نقـص المناعـة 

البشرية/الإيدز. 
ـــة عــن كثــب ومتابعــة صحــة أكــثر مــن ٠٠٠ ٢٢٠ طفــل تقــل  توفـير المراقبـة الطبي ١-٨٨
أعمارهم عن ٣ أعـوام، سـنويا بمـا في ذلـك تحصينـهم ضـد الأمـراض الـتي توجـد لهـا لقاحـات 

ومعالجة حالة فقر الدم بين الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين ستة وأربعة وعشرين شهرا. 
الاحتفـاظ بنظـام للمراقبـة الفعليـة للأمـراض المعديـة بمـا فيـها الأمـراض الـتي توجـد لهـــا  ١-٨٩
لقاحات وتوفير الرعاية الخاصة لفائدة ٠٠٠ ١٢٠ مريض بأمراض غير معدية كمـرض البـوال 

السكري وارتفاع ضغط الدم. 
تقديم الرعاية الوقائية لقرابة ٠٠٠ ٥٠٠ من التلاميذ في مدارس الوكالـة بمـا في ذلـك،  ١-٩٠
بتوفير الفحص الطبي للتلاميـذ الجـدد وإدارة الظـروف المتسـببة في الاعتـلالات وزيـادة تحصـين 

جميع التلاميذ وتخليصهم من الديدان. 
ـــاقدة مــع الوكالــة والمســاعدة في تحمــل  توفـير خدمـات الإحالـة إلى المستشـفيات المتع ١-٩١

تكاليف العلاج في المستشفيات لفائدة قرابة ٠٠٠ ٥٦ مريض، سنويا. 
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توفير خدمات الصحة البيئية لفائدة أكثر من ١,٣ مليون لاجئ فلسـطيني مـن سـكان  ١-٩٢
٥٨ مخيما في مناطق العمليات الخمس وذلـك بالتعـاون الوثيـق مـع البلديـات المحليـة للسـلطات 
المضيفـة لتقليـل المخـاطر علـى صحـة البشـر، والحيلولـة دون تدهـور البيئـة بالإبقـاء علـــى أمثــل 

الظروف البيئية، وتحسين مرافق الصحة البيئية الأساسية في مخيمات اللاجئين. 
الاحتفاظ بنظام للمراقبة الفعلية للحالة التغذوية لضعاف الحال من خلال قسـم صحـة  ١-٩٣
الأم والطفل وكذلك بإجراء دراسات استقصائية دوريـة عـن التغذيـة فضـلا عـن تقـديم معونـة 
غذائيــة في شــكل وجبــات جافــة للحوامــل والأمــهات المرضعــات والمرضــى بالســل، لتلبيـــة 

الاحتياجات التغذوية الخاصة لهذه الفئات الضعيفة والوقاية من حالات نقص التغذية. 
ـــن خــلال الاشــتراك في تحمــل  تعزيـز مشـاركة اتمعـات المحليـة وتقاسـم التكـاليف م ١-٩٤
تكاليف الرعاية الثانوية والرعاية الثالثة والأطراف الاصطناعيـة، والبحـوث الطبيـة المتخصصـة، 
والأدوية التي يتوقف عليها إنقاذ المرضى، غير المدرجـة في قائمـة مشـتريات الوكالـة، وكذلـك 
من خلال مشاريع العون الذاتي لربـط ووصـل مـآوى اللاجئـين بشـبكات اـاري في مخيمـات 

اللاجئين. 
ـــوارد البشــرية المعنيــة بالصحــة وتعزيــز عمليــة بنــاء القــدرات  تنفيـذ برامـج لتنميـة الم ١-٩٥
المؤسسية من خـلال التدريـب أثنـاء الخدمـة أو العمـل لفـائدة عـدة فئـات مـن موظفـي الصحـة 
لتحسين مهارام وقدرام وترشيد معايير الخدمة بما يتسق مع ما هو معتمـد في مجـال الصحـة 

من سياسات واستراتيجيات، ومع المبادئ التوجيهية التقنية، والإجراءات المحددة. 
إجراء تقييمات دورية لمختلف عناصر البرنامج لتقدير الأداء وقياس النواتج/النتائج.  ١-٩٦

الاحتفاظ بالشراكات الوثيقة مع منظمـة الصحـة العالميـة تتـولى الإشـراف التقـني علـى  ١-٩٧
برنـامج الصحـة بموجـب أحكـام الاتفـاق الموقـع بـين الوكالـة والمنظمـــة في عــام ١٩٥٠ الــذي 
يشمل تغطية تكاليف الموظفـين الفنيـين في المنطقـة والمقـر، فضـلا عـن خدمـات التوجيـه التقـني 
والخدمـات الاستشـارية. وكذلـك، الاحتفـــاظ بالتعــاون الوثيــق مــع ســائر مؤسســات الأمــم 
المتحـدة وبخاصـة منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة، وبرنـامج الأمـــم المتحــدة المشــترك المشــمول 

برعاية متعددة والمعني بفيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعةالمكتسب/الايدز. 
الاحتفاظ بصلات التعاون الوثيق مع وزارات الصحـة للسـلطات المضيفـة فيمـا يتعلـق  ١-٩٨
بمراقبة الأمراض المعدية والمشاركة في حملات التحصين الوطنيـة وتوفـير اللقاحـات علـى سـبيل 
التـبرع العيـني لفـائدة الوكالـة، وإدراج مشـاريع الصحـــة البيئيــة في الخطــط الــتي يتــم وضعــها 
للمنطقة، وتقاسم الخبرات والمعلومات التقنية، والمشاركة معا على أساس مخصص في المشـاريع 

والدورات التدريبية المتعلقة بالصحة. 
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الموارد المالية 
الجدول ١٣: 

احتياجات برنامج الصحة من الموارد، حسب فئة الانفاق 
 (نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 الفئة 
نفقــــــــــــــــــــــات

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
اعتمـــــــــــــــادات
٢٠٠٢-٢٢٠٣

تقديـــــــــــــــــرات
٢٠٠٤-٢٠٠٥

الزيادة (النقصان) في تقديـرات 
الفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مقارنـــة 
باعتمــــــــــــــادات الفـــــــــــــــترة

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣
 ٩١٤ ٣٨٨ ٤٤٠ الموظفون الدوليون الموظفون 

 ٠٥١ ٦٦ ٦٣٤ ٦٤ ٨٨٥ ٥٨ الموظفون المحليون  
٩٤٣ ١ ٩٦٥ ٦٦ ٠٢٢ ٦٥ ٣٢٥ ٥٩ اموع الفرعي  

 ١٢٤ ١٤٥ ٩٤ السفر الخدمات 
 ١٤٧ ١٣٢ ١٢٢ الاتصالات  
 ٢٦ ٣٦ ٢٧ خدمات النقل  
 ١٣٩ ١٣٦ ٧٤ التدريب  
 ٣١٢ ٣١٧ ٢٤٤ صيانة المعدات والأثاث  
 ٤٨٧ ٢ ٣٧٣ ٢ ٠٨٤ ٢ خدمات متنوعة  
 ١٤٤ ٢٠٠ ١٤٠ الخدمات الاستشارية  
 ٣١٣ ١٨ ٤٦٩ ١٦ ٦٦٦ ١٢ خدمات المستشفيات  
٨٨٤ ١ ٦٩٢ ٢١ ٨٠٨ ١٩ ٤٥١ ١٥ اموع الفرعي  

 ٨٤٦ ٢١ ٠٨٣ ١٩ ٧٠٤ ١٢ اللوازم الطبية اللوازم 
 ٣٦٦ ٣٩٨ ٢٣٠ لوازم النقل  
 ١٧٩ ١٩٤ ١٣١ لوازم الملابس  
 ١٣ ١٥ ١٧ كتب المكتبات  
 ٨٠ ١٠٢ ٧٣ الأغذية الطازجة  
 ٠٢٧ ١ ٠٥١ ١ ٧٧٢ لوازم متنوعة  
 ٠٣٣ ٧ ٧٣٢ ٨ ٦٢٥ ٦ السلع الأساسية  
٩٦٩ ٥٤٤ ٣٠ ٥٧٥ ٢٩ ٥٥٢ ٢٠ اموع الفرعي  

المعـــــدات وأعمـــــــال 
 ٧٨ ٢٧ ٩٩ أجهزة وبرامجيات الحاسوب البناء الصغيرة 

 ٠٣٥ ١ ٩٤٥ ٦٦٢ المعدات والأثاث  
 ٢١١ ٩٢ ٣٧ أعمال البناء الصغيرة  
٢٦٠ ٣٢٤ ١ ٠٦٤ ١ ٧٩٨ اموع الفرعي  

 ٢٤٤ ٢٢٢ ٢٠٠ استئجار المباني أماكن العمل 
 ٨١٥ ٦٤٥ ٥٨٣ المنافع العامة  
 ٤٩٧ ٤٨٧ ٣٦٧ الصيانة  
٢٠٢ ٥٥٦ ١ ٣٥٤ ١ ١٥٠ ١ اموع الفرعي  

٩٨٦ ١ ٦٠٥ ٤ ٦١٩ ٢ ٦٠٨ ٢  المنح والإعانات 
 ١٣١ ١٣١ - الاحتياطيات    فئات أخرى 

- ١٣١ ١٣١ - اموع الفرعي  
٢٤٤ ٧ ٨١٧ ١٢٦ ٥٧٣ ١١٩ ٨٨٤ ٩٩ مجموع الميزانية العادية 

(٥٧١ ١٣) ٠٢٦ ١٣ ٥٩٧ ٢٦ ٢٨٢ ١٧ مجموع ميزانية المشاريع 
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تعليقات على الميزانية 
يبـين الجـدول ١٣ نمـوا في المـوارد في برنـامج الصحـــة قدرهــا ٧,٢ ملايــين دولار أي  ١-٩٩
ـــه في الفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣.  بنسـبة قدرهـا ٦,١ في المائـة مقارنـة بالاعتمـاد الـذي خصـص ل

وتعزى هذه الزيادة إلى الأسباب التالية: 
زيادة في تكاليف الموظفين قدرها ١,٥ مليون دولار تعزى إلى ما يلي:  (أ)

١,٥ مليــون دولار لـــ ١٦٢ وظيفــة إضافيــة للموظفــين الصحيــــين لتحمـــل  �١�
العبء الثقيل المتمثل في النسبة المرتفعة لزيارات المرضى لكل طبيب. 

٠,٩ مليـون دولار لتغطيـة تكـاليف الزيـادة السـنوية الإضافيـة لعمـال النظافــة  �٢�
الموسميين؛ 

١,٢ مليون دولار لتغطية الزيادة السنوية في المرتبات؛  �٣�
ـــة مــن  نقصـان قـدره ٢,١ مليـون دولار ناشـئ عـن تحويـل قرابـة ٢٢٥ وظيف �٤�
النظـام الإداري لموظفـي المنطقـة الـذي كـان معمـولا بـه قبـل عــام ١٩٩٩ إلى 
ـــة تكــاليف وظــائف الصحــة  النظـام الإداري المعتمـد في عـام ١٩٩٩. وتغطي
البيئيـة في قطـاع غـزة في الشـــطر الأول مــن عــام ٢٠٠٤ مــن خــلال تمويــل 

المشاريع. 
ــــة  زيــادة تبلــغ ١,٩ مليــون دولار في خدمــات العــلاج بالمستشــفيات لتغطي (ب)
الزيــادات في الطلــب علــى خدمــات المستشــفيات، والزيــادة المتوقعــة في أســــعار العـــلاج في 
المستشفيات. وحولت إلى معونات للمرضى، الزيـادات البالغـة في لبنـان ١ مليـون دولار، وفي 
الجمهوريــة العربيــة الســورية ٠,٥ مليــون دولار، والضفــة الغربيــــة ٠,٢ مليـــون دولار، وفي 

الأردن ٠,٤ مليون دولار. 
زيادة تبلغ ١ مليون دولار في اللوازم الطبية تعزى إلى ما يلي:  (ج)

٢,٧ مليون دولار لتغطية الزيادة الناشئة في تكاليف اللوازم الطبية عن زيـادة  �١�
عدد زيارات المرضى والزيادة في الأسعار؛ 

ــــون دولار في الســـلع الأساســـية المقدمـــة للحوامـــل  نقصــان بمبلــغ ١,٧ ملي �٢�
والأمهات المرضعات نتيجة لانخفاض في أسـعار الميزانيـة العاديـة وتغيـيرات في 

السلع الأساسية المزمع توزيعها. 
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زيـادة بمبلـغ ٠,٢ مليـون دولار لتغطيـة تكـاليف المعـدات والأثـاث لاســتبدال  (د)
الأصناف التي لم تعد صالحة للخدمة. 

زيـادة قدرهـا ٠,٢ مليـون دولار لتغطيـة الزيـادة المتوقعـــة في تكــاليف المنــافع  (هـ)
العامة الناشئة عن الزيادة في التعريفات. 
 برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية 

لمحة عامة 
وتقـدم الوكالـة أيضــا مجموعــة مــن خدمــات الإغاثــة والخدمــات الاجتماعيــة.  ١-١٠٠
وسيتواصل تقديم هذه الخدمات لمستحقيها من اللاجئـين سـواء كـانوا يعيشـون في المخيمـات، 
أو في المدن، أو في القرى، أو المناطق النائية وتشمل الدعم الغذائــي، وإصـلاح أمـاكن الإيـواء، 
والمسـاعدة النقديـة الانتقائيـة، الـتي تقـدم لحـالات العسـر الشـديد، أي إلى أسـر اللاجئـــين الــتي 
تعجـز عـن الإيفـاء باحتياجاـا الأساسـية. وبحلـول ايـة كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢، كــان 
ما مجموعه ٩١٢ ٢٢٨ شـخصا (٥٣١ ٥٧ أسـرة) يسـتفيدون مـن المسـاعدة الدوريـة المقدمـة 
في إطار برنامج العسر الشديد. ويتوقع أن يـزداد عـدد حـالات العسـر الشـديد بمتوسـط قـدره 
ــــة  ٣,٥ في المائـــة في الســـنة خـــلال فـــترة الســـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. ويقـــدم برنـــامج الإغاث
والخدمـات الاجتماعيـة أيضــا خدمــات لتوليــد الدخــل والتنميــة اتمعيــة الــتي تشــجع علــى 
الاعتمـاد علـى الـذات بـين أفـراد مجتمـع اللاجئـين الأكـــثر حرمانــا وخاصــة النســاء والشــباب 
ـــا. ويحــدد البرنــامج الفرعــي للتســجيل الأهليــة لتلقــي الخدمــات. وفي  والمعوقـين بدنيـا وعقلي
الحـالات الطارئـة يوسـع نطـاق المســـاعدة ليشــمل اتمعــات المتضــررة مــن (اللاجئــين وغــير 

اللاجئين) كتدبير مؤقت وحسب ما يسمح به الدعم المقدم من الجهات المانحة. 
الأهداف 

تخفيـف محنـة أفقـر أسـر اللاجئـين المسـتحقين عـن طريـق تقـديم الدعـم الأساســي  ١-١٠١
لمواد الإعاشة بمسـتويات الإعانـة الغذائيـة/النقديـة الحاليـة الـتي تـتراوح مـا بـين ١٠٠ دولار إلى 

١١٠ دولارات للشخص في السنة. 
توفـير السـكن للأسـر الـتي فقـدت أمـاكن إيوائـها (بســـبب إجــراء عســكري في  ١-١٠٢

الضفة الغربية وقطاع غزة) أو التي تعيش في سكن دون المستوى نتيجة لفقر مزمن. 
تقـديم المسـاعدة إلى الأسـر ذات الاحتياجـات الطارئـــة الصغــيرة الحجــم خــلال  ١-١٠٣
اجتيـاز الأسـرة لأزمـة اقتصاديـــة أو إنســانية خاصــة ــا عــن طريــق تقــديم المســاعدة النقديــة 

الانتقائية. 
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تشـجيع وتيسـير الإجـراءات اتمعيـة الـتي تقـــدم خدمــات إصلاحيــة أو تنشــئ  ١-١٠٤
فرصا اجتماعية أو ثقافية أو اقتصادية أو تعليمية جديدة للأفراد الضعفاء والأسر الضعيفة. 

تشـجيع القـدرات المؤسسـية للمنظمـات الأهليـة حـتى يسـتطيع اللاجئـون وضـــع  ١-١٠٥
وتنفيذ خدمات اجتماعية أكثر فعالية للفئات الضعيفة في اتمعات الخاصة م. 

زيادة عدد فــرص الائتمانـات المقدمـة للأفـراد والفئـات تمشـيا مـع ولايـة برنـامج  ١-١٠٦
الإغاثة والخدمات الاجتماعية المحددة ووفق ما نصت عليه سياسة عام ٢٠٠٣. 

تعزيز استمرار التقدم في تحقيق الأهداف الطويلة الأجـل مـن أولويـات المشـاريع  ١-١٠٧
الممولـة الثـلاث، ألا وهـي المحافظـة إلكترونيـا علـــى الســجلات التاريخيــة للاجئــين المســجلين، 
الارتفاع بمستوى الدقة التقنية والموثوقية والصحـة لنظـام الوكالـة المحوسـب لتسـجيل اللاجئـين 

من خلال إعادة التصميم الكاملة؛ وتخفيف أوضاع السكن دون المستوى في مخيم نيراب. 
اسـتخدام المـوارد المحـدودة إلى أقصـى حـد عـن طريـق زيـادة الكفـاءة التشـــغيلية؛  ١-١٠٨
والتعاون فيما بين الوكالات وفيمـا بـين الإدارات؛ والتشـاور المسـتمر مـع السـلطات المضيفـة؛ 
والتعـاون البرنـامجي والتمويلـي والفـني مـع المنظمـات غـير الحكوميـــة المحليــة والدوليــة ومختلــف 

آليات تقاسم التكاليف والعون الذاتي. 
حفظ سجلات التسجيل المستكملة عـن أكـثر مـن ٤ ملايـين لاجـئ مـن خـلال  ١-١٠٩
الاسـتكمال الشـهري (المواليـد وحـالات الـزواج والوفيـات) وتعديـل بطاقـات تسـجيل الأســـر 

وبطاقات الإعاشة. 
تحسين مهارات موظفي برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية ومعارفـهم المهنيـة  ١-١١٠
من خلال إنشاء فـرص تعليـم مسـتمر منتظمـة وداخليـة. وسـيتم إيـلاء أولويـة خاصـة للتوجيـه 
وللتدريـب المســـتمر للمرشــدين الاجتمــاعيين الذيــن يشــكلون ٤١,٢ في المائــة مــن موظفــي 

برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية. 
هيكل البرنامج 

يتكون هيكل برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية مما يلي:  ١-١١١
خدمات الإغاثة  (أ)

تقديم الدعم الغذائي إلى الأسر التي تواجه حالات عسر شديد 
إصلاح أماكن الإيواء 

تقديم المساعدة النقدية الانتقائية 
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الاستحقاق والتسجيل  (ب)
الخدمات الاجتماعية  (ج)

برنامج تطوير اتمع المحلي 
برنامج المرأة 

البرنامج المتعلق بحالات العجز 
برنامج الأطفال والشباب 

برنامج الائتمانات الصغيرة والادخار 
إدارة البرامج  (د)

أنشطة البرنامج 
توفير حصص الإعاشة الفصليـة والإعانـات النقديـة لمـا لا يقـل عـن ٠٠٠ ٢٣٠  ١-١١٢

لاجئ (٥٠٠ ٥٧ أسرة) يسجلون كل سنة في برنامج مساعدة حالات العسر الشديد. 
رصد تنفيذ برنامج مساعدة حالات العسر الشديد مـن خـلال الزيـارات المترليـة  ١–١١٣
المنتظمة التي يقوم ا ٢٦٠ مرشدا اجتماعيا والإشراف المستمر من الإدارة العليا في الميدان. 

زيادة اعتماد اللاجئـين علـى أنفسـهم مـن خـلال تدابـير مثـل زيـادة تطويـر ـج  ١-١١٤
العون الذاتي في مجال الإسـكان، وتدريـس المـهارات الإداريـة الرفيعـة المسـتوى لأعضـاء اللجنـة 
الذين يشرفون على إدارة برامج تنمية اتمع المحلـي الـتي يديرهـا اللاجئـون، وتعزيـز اسـتخدام 
عمليات الائتمان وفعاليتها. وسـيتم تشـجيع الاعتمـاد علـى الـذات مـن خـلال إتاحـة مجموعـة 

واسعة من الفرص وتيسير الوصول إليها في أكثر من ١٣٤ مرفقا داخل مخيمات اللاجئين. 
استخدام برنامج المساعدة النقدية الانتقائية لمسـاعدة الأسـر الـتي تجـد نفسـها في  ١-١١٥
حالــة طــوارئ أو أزمــة مفاجئــة، دون ســند مــن الدعــم. وتقــديم منــح لمــرة واحــدة لتلبيــــة 
الاحتياجات الإنسانية الأساسـية، مثـل توفـير سـلع بديلـة للسـلع المترليـة الأساسـية الـتي فقـدت 
ــة،  بسـبب حريـق أو فيضـان، بالإضافـة إلى وقـود أو معـدات التدفئـة، أو الفواتـير الطبيـة الطارئ
والاحتياجات المالية العاجلة الهامة التي تعزى إلى الوفاة غير المتوقعة والمفاجئة لرب الأسـرة، أو 

توفير الملابس المدرسية للأطفال. 
تنفيذ تدابير طارئة في أي من ميـادين العمـل الخمـس، حسـب الضـرورة، بمـا في  ١-١١٦
ذلك توزيع الأغذية للجماهير؛ وتقديم المساعدة بعد الإصابة للمعوقين حديثا، وتعمـير أمـاكن 
الإيـواء، وإصـلاح أمـاكن العمـل أو تكييفـها (الوصـول إليـــها بالنســبة للمعوقــين)، وخدمــات 
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الاستشـارة/والإحالـة؛ أو تقـديم المسـاعدة النقديـة الطارئـة (للمسـاكن المؤقتـة للأســـر الــتي بــلا 
مـأوى، أو بـلا مطبـخ أو معـدات مترليـة أخـــرى، واحتياجــات البقــاء الأساســية، والأطــراف 

الاصطناعية، والأدوية). 
تنفيذ خطة الإدارة الاستراتيجية. وتحسين أنشـطة الرصـد والتقييـم للعمليـات في  ١ –١١٧
الميـدان والمقـر، وتنفيـذ السياسـات الجنسـانية الجديـدة وسياســات الإعاقــة المســتكملة وتنظيــم 

دورات دراسية جديدة للمرشدين الاجتماعيين وكبار المديرين في الميدان. 
تكملة السياسات الاجتماعية بمجموعة من التوجيـهات الفنيـة المصاحبـة للتـأكد  ١–١١٨
من أن اللاجئين الذين يستحقون خدمات الأونروا والذين يزيـدون علـى أربعـة ملايـين لاجـئ 
مسـجلون في سـجلاا المحوســـبة. وتســعى الإدارة إلى تحقيــق رضــا المســتفيدين مــن خدماــا 
وزيـادة كفاءـا في هـذا الصـدد إلى أقصـى حـد مـــن خــلال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 

الحديثة. 
تعزيـز أولويـات الـبرامج والمشـاريع الـتي تحتـاج إلى تمويـل خـــارج عــن الميزانيــة،  ١-١١٩
بما في ذلك مشروع إعادة تأهيل مخيم نيراب، وبرنامج إصـلاح أمـاكن الإيـواء الجـاري حاليـا، 
والاستجابات الرئيسية لحالات الطوارئ، ومشـروع سـجلات اللاجئـين الفلسـطينيين ومعظـم 

الأنشطة الإنمائية للموارد البشرية. 
الموارد المالية   
الجدول ١٤: 

احتياجات برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية من الموارد حسب فئة الإنفاق 
(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

  

  
ـــــــــــــــــــــــــات نفق
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

اعتمـــــــــــــــادات
٢٠٠٢-٢٠٠٣

ــــــــــــــــــرات تقدي
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

الزيـادة (النقصـان) في تقديـــرات 
ـــــة  فـــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مقارن
باعتمــــــــــــــــادات فــــــــــــــــــترة

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

 ٤٦٠ ٦٥٠ ٤٠٢ الموظفون الدوليون الموظفون 
 ٧٩٨ ١٣ ٨١٥ ١٢ ٢٤٥ ١١ الموظفون المحليون  
٧٩٣ ٢٥٨ ١٤ ٤٦٥ ١٣ ٦٤٧ ١١ اموع الفرعي  

 ١٧٥ ١٧٣ ١٤٩ السفر الخدمات 
 ٢٨ ٣٠ ١٩ الاتصالات  
 ٢٢ ١٧ ١١ خدمات النقل  
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ـــــــــــــــــــــــــات نفق
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

اعتمـــــــــــــــادات
٢٠٠٢-٢٠٠٣

ــــــــــــــــــرات تقدي
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

الزيـادة (النقصـان) في تقديـــرات 
ـــــة  فـــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مقارن
باعتمــــــــــــــــادات فــــــــــــــــــترة

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

 ١٧٢ ١٤٣ ١٤٠ التدريب  
 ١٨ ٢٠ ١٦ صيانة المعدات والأثاث  
 ٣٩٤ ٤٠٣ ٣٢٧ خدمات متنوعة  
 ٦٨ ٧٧ ٤٥ الخدمات الاستشارية  
١٤ ٨٧٧ ٨٦٣ ٧٠٧ اموع الفرعي  

 ١٧ ١٤ ١١ لوازم الملابس اللوازم 
 ٩ ١١ ٨ كتب المكتبات  
 ٦ ٥ ٥ الأغذية الطازجة  
 ٣٢٥ ٣٠٤ ٨٢٨ لوازم متنوعة  
 ٠٦٩ ٣٠ ٧٢٠ ٣١ ٢٦٠ ٢٣ السلع الأساسية  
(٦٢٨ ١) ٤٢٦ ٣٠ ٠٥٤ ٣٢ ١١٢ ٢٤ اموع الفرعي  

معــــــــــدات/برمجيـــــــــــات 
 ٢٢٢ ١١١ ١٠٩ الحاسوب 

 ١٣٠ ١١٥ ١٤٣ المعدات والأثاث 

المعـــــدات وأعمـــــــال 
البناء الصغيرة 

 ٩٦ ٤١ ١٤٣ أعمال البناء الصغيرة 
١٨١ ٤٤٨ ٢٦٧ ٣٩٥ اموع الفرعي  

 ٧٤ ٢٢٣ ٢٠٥ استئجار أماكن العمل أماكن العمل 
 ٣٨ ٣٣ ٣٤ المنافع العامة  
 ٢٥٩ ٣٠٣ ١٩٦ الصيانة  
(١٨٨) ٣٧١ ٥٥٩ ٤٣٥ اموع الفرعي  

 ٣٩٤ ٢٣ ٢٤٠ ٢١ ٧٤٦ ١٨ إعانات أخرى الإعانات 
١٥٤ ٢ ٣٩٤ ٢٣ ٢٤٠ ٢١ ٧٤٦ ١٨ اموع الفرعي  

 ٩٠ ٩٠ - الاحتياطيات فئات أخرى 
 ٩٠ ٩٠ - اموع الفرعي  

٣٢٦ ١ ٨٦٤ ٦٩ ٥٣٨ ٦٨ ٠٤٢ ٥٦ مجموع الميزانية العادية 
(٥٤٣ ٣) ٩٢٠ ٢٢ ٤٦٣ ٢٦ ٠٤١ ٤٤ مجموع ميزانية المشاريع 
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تعليقات على الميزانية 
ـــة قــدره  يبـين الجـدول ١٤ نمـوا في مـوارد برنـامج الإغاثـة والخدمـات الاجتماعي ١-١٢٠
١,٣ مليـــون دولار (١,٩ في المائـــة) مقارنـــة باعتمـــادات ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وتعـــــزى هــــذه 

الزيادة إلى: 
زيادة قدرها ٠,٨ مليون دولار في تكاليف الموظفين بسبب:  (أ)

ـــون دولار لتكــاليف الموظفــين الدوليــين بســبب إعــادة  تخفيـض قـدره ٠,٢ ملي �١�
تصنيف وظيفة برتبة ف-٥ إلى الخدمات المشتركة؛ 

زيـادة قدرهـا ١ مليـون دولار لتكـاليف الموظفـين المحليـين لتغطيـــة تكــاليف ٢٩  �٢�
وظيفة إضافية بمبلغ ٠,٣ مليون دولار، والعلاوات السـنوية للمرتبـات وكذلـك 

أثر زيادات المرتبات التي منحت في ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
زيادة قدرها ٢,١ مليون دولار في الإعانات بسبب:  (ب)

مبلـــغ ٠,٨ مليـــون دولار للمســـاعدة النقديـــة الانتقائيـــــة في لبنــــان لمواجهــــة  �١�
الاحتياجات الطارئة؛ 

مبلغ ١,٣ مليون دولار للإعانات النقدية بدلا من السلع الغذائية.  �٢�
ـــاء  زيــادة قدرهــا ٠,٢ مليــون دولار لاســتبدال معــدات حاســوب وأعمــال بن (ج)

صغيرة. 
نقصان قدره ١,٦ مليون دولار في السـلع الأساسـية الـواردة عينـا بسـبب تغيـير  (د)

سلع التوزيع وتناقص الأسعار القياسية في الميزانية. 
نقصان قدره ٠,٢ مليون دولار في بند أماكن العمل نتيجة للانتقال من أمـاكن  (هـ)

إقامة مؤجرة. 
 برنامج التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة 

لمحة عامة 
ـــابع للوكالــة تطويــر قطــاع  يدعـم برنـامج التمويـل الصغـير والمشـاريع الصغـيرة الت ١-١٢١
المشاريع الصغيرة والأعمال الصغيرة الحجم داخـل مجتمـع اللاجئـين بتقـديم رأس المـال المتـداول 
والخدمات الاستثمارية الرأسمالية. وشرع البرنامج، الذي يدير عمليات ائتمـان واسـعة النطـاق 
في الضفـة الغربيـة وقطـاع غــزة، في التوســع في الأردن والجمهوريــة العربيــة الســورية في عــام 
٢٠٠٢. ويقـدم البرنـامج خدماتـه الائتمانيـة علـى أسـاس تمويـل صغـــير تجــاري وذاتي وموجــه 
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للسـوق. وتعـزز هـذه الخدمـات الائتمانيـة النشـاط التجـــاري وتولــد وظــائف، وتــدر الدخــل 
للمشاركين وتساعد في تخفيف حدة الفقر. ويقدم التدريب علـى المشـاريع الصغـيرة والمتناهيـة 
الصغر في قطاع غزة، ممـا يسـهم في توليـد فـرص العمـل والتنميـة الاقتصاديـة للمنطقـة. ويعتـبر 
دمـج النسـاء في أنشـطة الائتمـان الرئيسـية عنصـرا هامـا أيضـا مـن عنـاصر مهمـــة التنميــة الــتي 
يضطلع ا البرنامج. فبالإضافة إلى مساعدة النساء في تحقيق الاعتماد الذاتي اقتصاديـا، تشـجع 
القروض المقدمة للمرأة ربات الأعمال التجارية غـير الرسميـة علـى إنشـاء أعمـال تجاريـة رسميـة 
وخلـق ثقافـة تحظـــى فيــها أنشــطة المــرأة الاقتصاديــة بــالتقدير الاجتمــاعي. وتدعــم الأونــروا 
الائتمانـات المقدمـة إلى المـرأة مـن خـلال برنامجـها للإقـراض الجمـاعي التضـــامني، الــذي يقــدم 

الائتمانات للمشاريع الصغيرة التي تملكها المرأة دون غيرها. 
الأهداف 

تقـديم ائتمانـات مسـتدامة بطريقـة فعالـة مـــن حيــث التكلفــة، عــن طريــق تركــيز  ١-١٢٢
الخدمات المالية في المناطق الحضريـة الأفقـر الـتي تعتـبر مراكـز للنشـاط التجـاري والصنـاعي ـا 

نسبة مكثفة من اللاجئين الفلسطينيين. 
ـــامج وتوســيعه عــن طريــق التقيــد بالمعايــير الدوليــة للكفــاءة  مواصلـة تطويـر البرن ١-١٢٣
والانتشار بطريقة تمكنه من تقديم خدمات فعالة من حيث التكلفة للزبائن علـى نحـو مسـتدام. 
ويعمل البرنامج على المحافظة على أفضل الممارسات الخاصة بقطاع التمويل الصغير عن طريـق 
التقيـد بالمعايـير الـتي حددـا لهـذا القطـاع مؤسسـات مـن قبيـــل الفريــق الاستشــاري لمســاعدة 
الفقراء، ووكالة الولايات المتحدة للتنمية الدولية، وشبكة التمويل الصغـير، ومؤسسـة كـالميدو 

ومنظمة العمل الدولي. 
تحقيق المعايير الناشئة بالنسبة لخدمات التدريــب علـى الأعمـال التجاريـة وتنميتـها،  ١-١٢٤
حيث تغطى جميع التكاليف المباشـرة للتدريـب مـن رسـوم المشـاركة وتسـدد التكـاليف العامـة 

والإدارية من التبرعات التي تقدمها الجهات المانحة. 
هيكل البرنامج 

يتكون هيكل برنامج التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة مما يلي:  ١-١٢٥
(أ)   تقديم الائتمانات للمشارع الصغيرة النطاق 

(ب) التدريب على تنظيم المشاريع الصغيرة والصغرى (غزة) 
تقديم الائتمانات للمشاريع الصغرى  (ج)

الإقراض الجماعي التضامني  (د)
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الإقراض الاستهلاكي (غزة)  (هـ)
إدارة البرامج  (و)

أنشطة البرنامج 
توزيـــــع ٩٩٥ ٤١ قرضـــــا قـــــــدرت قيمتــــــها بمبلــــــغ ٣٧,٤٤ مليــــــون دولار  ١-١٢٦
ـــزة والأردن والجمهوريــة العربيــة الســورية خــلال فــترة الســنتين  في الضفـة الغربيـة وقطـاع غ

 .٢٠٠٤-٢٠٠٥
فتــح ثلاثــة مكــاتب فرعيــة جديــدة علــى الأقــل في الأردن والجمهوريــة العربيــــة  ١-١٢٧
السـورية. وتكملـة توسـيع شـبكة المكـاتب الفرعيـة في الضفـــة الغربيــة إلى رام االله وبيــت لحــم 

وقلقيلية والقدس. 
جعل البرنامج إقليميا بالإضافة إلى فتح مكتب مركزي جديد/مقر.  ١-١٢٨

وضع وتنفيذ نظـام معلومـات جديـد لإدارة القـروض مدمـج تمامـا مـع نظـام إدارة  ١-١٢٩
مالية الأونروا و/أو مجموعة الحسابات الخاصة ا. 

تطويـر قـدرات تدريـب داخليـة لضمـان ضبـط جـودة الخدمـات الائتمانيـة والفــهم  ١-١٣٠
المشترك لمنهجية القروض والمهام الوظيفية. 

الحفاظ على قدرة الموارد البشرية وتنمية رأس المـال البشـري حـتى يمـر خـلال فـترة  ١-١٣١
التقشف الحالية دون أن يقلل من قدراته أو مستوى خدماته. 

إدخـال نظـام حوافـز الموظفـين للمسـاعدة في اسـتعادة مسـتويات إنتاجيـة البرنـــامج  ١-١٣٢
الرفيعـة قبـل الأزمـة وكفاءتـه في الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة. وزيـــادة معــدلات نمــو البرنــامج 

واسترداد التكلفة في الأردن والجمهورية العربية السورية. 
الخدمات التشغيلية والتقنية 

لمحة عامة 
ـــة إلى  تتمثــل مهمــة إدارة الخدمــات التشــغيلية والتقنيــة في دعــم الخدمــات المقدم ١-١٣٣
الحرفـاء مـن خـلال إيجـاد تكـافل بـين وظـائف الوكالـة في مجـالات نظـم المعلومـات، والشـــراء، 
والإمداد، والتشييد والهندسـة، وفي توجيـه هـذه الخدمـات إلى تحقيـق أفضـل عـائدات للأمـوال 
ـــة الأونــروا في مجــال تقــديم المســاعدة الإنســانية إلى  المنفقـة، مسـاهمة بذلـك في النـهوض بولاي

اللاجئين الفلسطينيين. 
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الهدف 
تحسـين النوعيـة، وفعاليـة الاتصـــالات، والموثوقيــة، والتوقيــت، وفعاليــة التكــاليف  ١-١٣٤
للخدمـــات التشـــغيلية والتقنيـــة في مجـــالات الشـــــراء، والإمــــداد، وتكنولوجيــــا المعلومــــات 

والاتصالات، والتشييد، والهندسة. 
الهيكل 

يتألف هيكل الخدمات التشغيلية والتقنية مما يلي:  ١-١٣٥
خدمات الشراء والإمداد  (أ)

خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (ب)
خدمات الهندسة والتشييد  (ج)

أنشطة البرنامج 
شراء السلع، وتوفير خدمات تكنولوجيا المعلومات، وخدمات الهندسـة والتشـييد.  ١-١٣٦
وإعداد التصميمات والتعليمات والإجراءات التقنية للإدارات المستعملة، وذلك بطريقـة تتسـم 
بفعالية التكلفة، وحسن التوقيت، والشفافية وفقا للمواصفات المقررة واحتياجـات المسـتعملين 
وفي حدود الميزانية. والعمل على أساس التعاضد لتوفير حلـول وخدمـات متكاملـة ومثلـى مـن 

أجل تلبية احتياجات المستعملين. 
إدارة مخزون الوكالة فيما يتعلق بطائفة من السلع، منـها السـلع الأساسـية، ولـوازم  ١-١٣٧
القرطاسـية، والمعـدات، والأجـهزة والبرامجيـات الحاسـوبية، واللـوازم الطبيـة، فضـلا عـن طائفــة 
عريضة من اللوازم العامة. وتدير الإدارة أيضا أسطول المركبات على نطـاق الوكالـة بأسـرها، 
بمـا في ذلـك شـراء المركبـات وقطـع الغيـار، وصيانـة المخـزون وقطـع الغيـار وتشـغيل ورشـــات 
صيانـة المركبـات. توفـير الخدمـات في مجـــال الإمــداد لنقــل الموظفــين والســلع داخــل الميــادين 

وفيما بينها. إدارة مراكز التوزيع للسلع الأساسية الغذائية. 
ــــروا. ونشـــر النظـــم  العمــل بتكنولوجيــا المعلومــات وتعــهدها وتحديثــها في الأون ١-١٣٨
والهياكل الأساسية للاتصالات السلكية واللاسلكية. وضع وتحديث المعايـير المتعلقـة بالأجـهزة 
والبرمجيات والاتصالات السلكية واللاسلكية، والتعليمات المتصلـة بذلـك فيمـا يتعلـق بالشـراء 

والتوزيع والصيانة والدعم. 
تنفيذ خطة تدريب لجميع الشعب استنادا إلى الاحتياجات الفعليـة في مجـالي تلقـين  ١-١٣٩

الموظفين مهارات جديدة وتنمية قدرام. 
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استعراض وتحديث المواصفات، بالتنسيق مع الإدارات المسـتعملة، لكفالـة الملاءمـة  ١-١٤٠
للغرض وتأمين مضاهاة الفائدة انية للأموال المنفقة. 

تعزيز استخدام الحواسيب والإنجاز الآلي للأعمال الاعتيادية للمكاتب.  ١-١٤١
 الموارد المالية 
الجدول ١٥: 

الاحتياجات من موارد الخدمات التشغيلية والتقنية حسب فئة الإنفاق 
(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 

  
ــــــــــــــــــــات  النفق
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

الاعتمـــــــــــــادات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

ــــــــــــــــرات  التقدي
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

الزيـــــــــادة/النقصـــــــــان 
ـــــــــترة  في تقديـــــــرات ف
ــة  ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مقارن
ــــــــــترة  باعتمــــــــادات ف

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

 ٣٠٣ ٧ ٦٨٠ ٥ ٥١٧ ٥ الموظفون الدوليون الموظفون 
 ٥٦٧ ١٩ ٠٧١ ١٩ ٠٣٣ ١٦ الموظفون المحليون  
١١٩ ٢ ٨٧٠ ٢٦ ٧٥١ ٢٤ ٥٥٠ ٢١ اموع الفرعي  

 ٣٧٠ ٣٩٥ ٢٦٠ السفر الخدمات 
 ٣٦٦ ١ ٧٢٢ ٣٥٥ الاتصالات  
 ٨٩٢ ٨٧٨ ٤٢٦ ١ خدمات النقل  
 ٦٩٨ ١ ٠٣٣ ١ ٦٧٥ ١ تشغيل الموانئ  
 ٣٢٧ ٢٤١ ٩٦ التدريب  
 ٣٧٨ ٣٧٠ ١٣٩ صيانة المعدات والأثاث  
 ٨١٦ ٢ ٩٦٣ ١ ٩٠٨ ١ خدمات متنوعة  
 ٣١٧ ٣٦٤ ٥٣ خدمات استشارية  
١٩٨ ٢ ١٦٤ ٨ ٩٦٦ ٥ ٩١٢ ٥ اموع الفرعي  

 ٩٠١ ٢ ٣٤٦ ٢ ٠٥٥ ٢ لوازم النقل اللوازم 
 ٤٠ ٣٩ ٢٠ الكتب المدرسية وكتب المكتبات 
 ٥٣٧ ٥٥٤ ١٧١ ٤ لوازم متنوعة  
٥٣٩ ٤٧٨ ٣ ٩٣٩ ٢ ٢٤٦ ٦ اموع الفرعي  

المعــدات وأعمـــال 
 ٩١٦ ١ ١٤٥ ١ ٥٦٦ معدات/برمجيات الحاسوب البناء الصغيرة 

 ٧٨٦ ٦٠١ ٣٧٠ المعدات والأثاث  
 ٠٧٦ ٣ ٩٧٨ ٢ ٧٦٧ معدات النقل  
 ٨١ ٩٤ ١٢٣ أعمال البناء الصغيرة  
٠٤١ ١ ٨٥٩ ٥ ٨١٨ ٤ ٨٢٦ ١ اموع الفرعي  
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ــــــــــــــــــــات  النفق
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

الاعتمـــــــــــــادات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

ــــــــــــــــرات  التقدي
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

الزيـــــــــادة/النقصـــــــــان 
ـــــــــترة  في تقديـــــــرات ف
ــة  ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مقارن
ــــــــــترة  باعتمــــــــادات ف

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

 ٥٣ ٥٩ ٥٤ إيجار الأماكن الأماكن 
 ١٣٠ ١٢٣ ١١٨ المنافع العامة  
 ٢٦٠ ٢٦١ ١٧١ الصيانة  
- ٤٤٣ ٤٤٣ ٣٤٣ اموع الفرعي  

 ٥٠٠ ٥١٨ - الاحتياطيات موارد أخرى 
(١٨) ٥٠٠ ٥١٨ - اموع الفرعي  

٨٧٩ ٥ ٣١٤ ٤٥ ٤٣٥ ٣٩ ٨٧٧ ٣٥ مجموع الميزانية العادية 
٦٩٠ ٩٩٠ ٣٠٠ ٢٧٠ ٥ مجموع ميزانية المشاريع 

   
تعليقات على الميزانية 

ــــين دولار في إطـــار بنـــد  يظــهر في الجــدول ١٥ نمــو في المــوارد قــدره ٥,٩ ملاي ١-١٤٢
ـــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣.  الخدمـــات التشغيليـــة والتقنيـة (١٤,٩ في المائـة) مقارنـة باعتمـادات الف

ويعزى هذا النمو إلى ما يلي: 
زيادة قدرها ٢,١ مليون دولار في بند تكاليف الموظفين ناتجة عن:  (أ)

١,٦ مليون دولار للموظفين الدوليين نتيجة لتغيـيرات في التكـاليف القياسـية  �١�
للميزانية ورفع رتب وظائف معينة؛ 

ـــات وتعيــين ١٤ موظفــا  ٠,٥ مليـون دولار بسـبب الزيـادة السـنوية في المرتب �٢�
إضافيا. 

زيادة قدرها ٢,٢ مليون دولار في إطار بند الخدمات ناتجة عن:  (ب)
٠,٧ مليون دولار لتوسيع نطاق خدمات الاتصالات بواسطة شـبكة المنطقـة  �١�

الساتلية الواسعة؛ 
٠,٦ مليون دولار في إطار بند خدمات المرفأ بسبب التغييرات في التعريفــات  �٢�

الجمركية والشحنات الإضافية المتوقعة؛ 
ـــد خدمــات أخــرى مثــل التــأمين والخدمــات  ٠,٨ مليـون دولار في إطـار بن �٣�

لتوسيع شبكة المنطقة الساتلية الواسعة؛ 
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٠,١ مليون دولار في إطار بنود أخرى.  �٤�
زيادة قدرها ٠,٦ مليون دولار في إطار بنـد اللـوازم بسـبب زيـادة في أسـعار  (ج)

الوقود. 
زيادة قدرها مليـون واحـد مـن الـدولارات في بنـد المعـدات والأثـاث بسـبب  (د)
الاســتعاضة عــن أجــهزة حواســيب وتحديــث برمجيــات الأونــروا والاســتعاضة عــــن الأثـــاث 

والمعدات غير القابلة للإصلاح. 
الخدمات المشتركة 

لمحة عامة 
توفر الخدمات المشتركة الإشراف والدعم اللذين تتطلبهما الوكالة وبرامجها.   ١-١٤٣

تتـألف الخدمـات المشـتركة ممـا يلـي: مكتـب المفـوض العـام، والخدمـات القانونيــة،  ١-١٤٤
ومراجعـة الحسـابات والتفتيـش، والعلاقـات الخارجيـة، وشـؤون الإعـلام، وتحليـل السياســات، 

ومكتبا الاتصال في نيويورك وجنيف، والإدارة والموارد البشرية، والخدمات المالية. 
الأهداف 

ــــين  توفــير القيــادة والتوجيــه الاســتراتيجي في مجــال السياســات للمديريــن الميداني ١-١٤٥
ومديري البرامج التابعين للوكالة، وتقديم المشـورة القانونيـة لمكتـب المفـوض العـام وللميـادين، 

وتعزيز التنظيم والإدارة المتسمين بفعالية التكاليف للموارد البشرية والمالية للأونروا. 
توفــير القيــادة والتوجيــه الاســتراتيجي في مجــال السياســات واــــال القـــانوني في  ١-١٤٦

العلاقات مع أصحاب المصلحة الخارجيين للوكالة وزيادة دعم هؤلاء لعمليات الوكالة. 
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الموارد المالية 
الجدول ١٦:  

الاحتياجات من موارد الخدمات المشتركة حسب فئة الإنفاق 
(نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

  
ــــــــــــــــــــات  النفق
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

الاعتمـــــــــــــادات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

ــــــــــــــــرات  التقدي
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

الزيـــادة/النقصـــــان في 
ـــــــــترة  تقديــــــــرات ف
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥
مقارنــــة باعتمـــــادات 
فترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

 ٣٢٠ ٢٨ ٧٨٠ ٢١ ٢٨٥ ١٨ الموظفون الدوليون الموظفون 
 ١٩٥ ٢٣ ٤٧٦ ٢٣ ٤٤٧ ١٧ الموظفون المحليون  
٢٥٩ ٦ ٥١٥ ٥١ ٢٥٦ ٤٥ ٧٣٢ ٣٥ اموع الفرعي  

 ٢٤٨ ١ ٠٥٧ ١ ٩٩٤ السفر الخدمات 
 ٥٢٥ ١ ٣٧١ ١ ٥٥٠ ١ الاتصالات  
 ٥ ٤ ٥ خدمات النقل  
 ٢٧٧ ١ ٣٧٣ ١ ٩٥ التدريب  
 ٢٨٧ ٣٣١ ٢٢٥ صيانة المعدات والأثاث  
 ٧٤٤ ١ ٤٢٨ ٢ ١٠٨ ١ خدمات متنوعة  
 ٥١١ ٤٨٠ ٢٦٣ خدمات استشارية  
(٤٤٧) ٥٩٧ ٦ ٠٤٤ ٧ ٢٤٠ ٤ اموع الفرعي  

 ٣ ٣ - اللوازم الطبية اللوازم 
 ٥٩ ٣٠ ٣٦ لوازم النقل  
 ١٤ ١٤ ٨ لوازم الملابس  
 ٥٩ ٥٩ ٢٤ كتب المكتبات  
 ٠٩٥ ١ ٠٢٧ ١ ٦٨٥ لوازم متنوعة  
 ٧ ٧ ٤ لوازم مكتب شؤون الإعلام  
٩٧ ٢٣٧ ١ ١٤٠ ١ ٧٥٧ اموع الفرعي  

المعــــدات وأعمــــــال 
 ٤٧٠ ٣٥٤ ٥٨٦ معدات/برمجيات الحاسوب البناء الصغيرة 

 ٣٣٩ ٥٨٨ ٣٢٩ المعدات والأثاث  
 ١٦٠ ٨ ١٨٨ أعمال البناء الصغيرة  
١٩ ٩٦٩ ٩٥٠ ١٠٣ ١ اموع الفرعي  

 ٥٦٣ ٥٠٣ ٤٩٧ إيجار الأماكن الأماكن 
 ٩١٠ ٨٩٧ ٨٠٦ المنافع العامة  
 ٥٨٧ ٦٩٢ ٥٣٨ الصيانة  
(٣٢) ٠٦٠ ٢ ٠٩٢ ٢ ٨٤١ ١ اموع الفرعي  
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ــــــــــــــــــــات  النفق
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

الاعتمـــــــــــــادات 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

ــــــــــــــــرات  التقدي
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

الزيـــادة/النقصـــــان في 
ـــــــــترة  تقديــــــــرات ف
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥
مقارنــــة باعتمـــــادات 
فترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

(٨) ٧٧ ٨٥ ٥٤  المنح والمعونات المالية
 ٣٣٦ ٢٤ ٣٣٦ ٣١ - الاحتياطيات موارد أخرى 

(٠٠٠ ٧) ٣٣٦ ٢٤ ٣٣٦ ٣١ - اموع الفرعي  
(١١٢ ١) ٧٩١ ٨٦ ٩٠٣ ٨٧ ٧٢٧ ٤٣ مجموع الميزانية العادية 

(٧٠٦) - ٧٠٦ ٤٧٣ ٢ مجموع ميزانية المشاريع 
 

ملاحظة: بلغت تكاليف دعم البرنـامج المسـجلة في فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ مبلـغ ٥,٣ 
ملايين دولار. 

  
تعليقات على الميزانية 

ــــين دولار في إطـــار بنـــد  يظــهر في الجــدول ١٦ نمــو في المــوارد قــدره ٥,٩ ملاي ١-١٤٧
الخدمات المشتركة (١٠,٣ في المائة) مقارنة باعتمادات الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. ويعـزى هـذا 

النمو إلى ما يلي: 
ـــد تكــاليف الموظفــين الدوليــين  زيـادة قدرهـا ٦,٥ ملايـين دولار في إطـار بن (أ)
ناجمة عن الزيادة في التكاليف القياسية للميزانيـة، وإعـادة تصنيـف وظيفـة مـن برنـامج الإغاثـة 
والخدمات الاجتماعية إلى الخدمات المشتركة والاقتراح بإحداث ثلاث وظائف (وظيفة برتبـة 

مد - ١، ووظيفة برتبة ف - ٥، ووظيفة من فئة الخدمات العامة). 
نقصان قدره ٠,٣ مليون دولار في إطار بند تكـاليف الموظفـين المحليـين نـاتج  (ب)

عن تحويل الوظائف من النظام الإداري للموظفين المحليين لما قبل ١٩٩٩ إلى نظام ١٩٩٩. 
نقصان قدره ٠,٤ مليون دولار في إطار بند الخدمات ناجم عن ما يلي:  (ج)

زيادة قدرها ٠,٢ مليون دولار في إطار بند ميزانية السفر لتلبية الاحتياجــات  �١�
الفعلية؛ 

زيادة قدرها ٠,١ مليون دولار في إطار بند تكاليف الاتصالات؛  �٢�
نقصان قدره ٠,١ مليون دولار في ميزانيـة التدريـب وفقـا لأنشـطة التدريـب  �٣�

المتوقعة لفترة السنتين؛ 
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نقصان قدره ٠,٦ مليون دولار في بند الخدمات المتنوعة نتيجة لخفض قـدره  �٤�
٠,٤ مليـون دولار في الاعتمـادات المخصصـة لتسـديد التكـاليف لمقـــر الأمــم 
المتحدة وفقا للقيمة الفعلية، وخفض قدره ٠,٢ مليون دولار لبنود أخرى. 

زيادة قدرها ٠,١ مليون دولار في إطار بند اللوازم المتنوعة.  (د)
 تكاليف الموظفين 

الجدول ١٧: 
الاحتياجات من الموظفين الدوليين للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ 

 
رتبة الوظيفة 

الوظائف الممولة من الميزانية العادية 
الوظائف الممولة من مصادر أخرىللأمم المتحدة 

الفئة الفنية وما فوقها    ألف -
- ١ وكيل أمين عام 

- ١ أمين عام مساعد 
٢ ٢ مد – ٢ 
٢ ١١ مد – ١ 
٦ ١٨ ف – ٥ 
٢ ٤١ ف – ٤ 
١٢ ١٨ ف –٣ 

١٧ ٢ ف – ٢/ف – ١ 
٤١ ٩٤ اموع الفرعي (ألف) 

فئة الخدمات العامة  ٢ ١١ باء -
٢ ١١ اموع الفرعي (باء) 
٤٣(١) ١٠٥ اموع (ألف + باء) 

  
ـــن  يشـمل ٢١ وظيفـة ممولـة مـن صنـاديق المشـاريع، و ١٢ وظيفـة لصغـار الموظفـين الفنيـين ممولـة م (١)
الحكومات، ووظيفتين ممولتين من اليونسكو، ووظيفتين ممولتين من منظمة الصحة العالمية، ووظيفـة 
واحدة ممولة مـن برنـامج التمويـل الصغـير والمشـاريع الصغـيرة، ووظيفـة واحـدة ممولـة مـن صنـدوق 
الادخار، ووظيفة واحدة برتبة مد - ١ ووظيفة واحدة برتبة ف - ٥ ووظيفة واحــدة برتبـة ف - 

٣ ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة ممولة كلها من التبرعات. 
 

بموجـــب القـــرار ٣٣٣١ بـــاء (د - ٢٩)، المـــؤرخ ١٧ كـــانون الأول/ديســـــمبر  ١-١٤٨
١٩٧٤، قررت الجمعية العامة أن المصروفـات المتصلـة بمرتبـات الموظفـين الدوليـين العـاملين في 
الأونروا، التي كـانت تمـول مـن التبرعـات، ينبغـي أن تـدرج في الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة 

اعتبارا من ١ كانون الثاني/يناير ١٩٧٥ حتى اية ولاية الوكالة. 
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الجدول ١٨: 
العدد التقديري للموظفـين المحليـين في تـاريخ ٣١ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٥، حسـب 

البرنامج والميدان 
اموع المقر قطاع غزةالضفة الغربيةالجمهورية العربية السوريةلبنان الأردن البرنامج 

٣٣٠ ١٩ ٧٤ ٧٣٩ ٦ ٩٢١ ٢ ٥٧٩ ٢ ٠١٤ ٢ ٠٠٣ ٥ برنامج التعليم 
٨٤٦ ٣ ١٣ ٠٧٦ ١ ٧٢٩ ٤٧٣ ٥٦٥ ٩٩٠ برنامج الصحة 

ــــــــة والخدمـــــــات  برنــــــامج الإغاث
٧٠٦ ١٦ ٢٢٣ ١٢٧ ٩٩ ١٠٦ ١٣٥ الاجتماعية 

برنـامج التمويـل الصغـير والمشـــاريع 
١٧٦ - ١١٢ ٤٤ ٨ - ١٢ الصغيرة 

١١٧ ١ ٩١ ٣٤٩ ٢٣٧ ١٤١ ١٦٩ ١٣٠ برنامج الخدمات التشغيلية والتقنية 
٠٦٧ ١ ١٩٦ ٢١٨ ٢٦٠ ١٠٧ ١٥٣ ١٣٣ برنامج الخدمات المشتركة 

٢٤٢ ٣٩٠٢٦ ٧١٧ ٨ ٣١٨ ٤ ٤٠٧ ٣ ٠٠٧ ٣ ٤٠٣ ٦ اموع 
 

الشكل ٩: 
ميزانية المشاريع حسب الميدان 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الشكل ٩ 

العدد التقديري للموظفين المحليين في تاريخ ٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٥ حسب الميدان    
 

 ٧١٧ ٨ قطاع غزة
 ٠٠٧ ٣ لبنان
 ٤٠٧ ٣ الجمهورية العربية السورية
 ٤٠٣ ٦ الأردن
 ٣١٨ ٤ الضفة الغربية

 ٣٩٠ المقر
 ٢٤٢ ٢٦ اموع

 
 
 
 
 

الجمهورية العربية السورية 
٣٤٠٧

%١٣,٠

لبنان ٣٠٠٧
%١١,٤

قطاع غزة ٨٧١٧
%٣٣,٢

المقر ٣٩٠
%١,٥

الضفة الغربية ٤٣١٨
%١٦,٥

الأردن ٦٤٠٣
%٢٤,٤
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ميزانية المشاريع 
ـــة ونفقاــا في الســنوات  اسـتأثر تمويـل المشـاريع بحصـة كبـيرة مـن إيـرادات الوكال ١-١٤٩
ـــة، وهــي الــتي تمــول ــا كــل  الأخـيرة. وتمثـل المشـاريع جـزءا لا يتجـزأ مـن الأنشـطة البرنامجي
ـــاء المــدارس وتحســين  التكـاليف الرأسماليـة تقريبـا الـتي تتكبدهـا الوكالـة (علـى سـبيل المثـال، بن
مستوى المراكز الصحيـة)، فضـلا عـن التكـاليف المتصلـة بالتحسـينات في مجـال الصحـة البيئيـة 

وإصلاح أماكن الإيواء. 
ــــت إعـــداد الميزانيـــة  يمثــل مشــروع الميزانيــة أفضــل تقديــر تضعــه الوكالــة في وق ١-١٥٠
لاحتياجاـا الفوريـة مـن التمويـلات للمشـــاريع لفــترة الســنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، اســتنادا إلى 
أفضل مستوى متوقع للتمويل من المانحين. وفي أثناء فترة السنتين، سـتقدم الوكالـة إلى المـانحين 

مقترحات المشاريع المدرجة في مشروع الميزانية. 
الجدول ١٩:  

ميزانية المشاريع حسب البرنامج 
 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

  ٢٠٠٥ ٢٠٠٤
امـــوع للفـــــترة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

   التعليم 
٥٣٧ ٣٦ ٢٩٦ ١٧ ٢٤١ ١٩ التعليم العام 

٢٦٧ ٣ ٨٥٤ ١ ٤١٣ ١ التدريب المهني والتقني 
١٦٥ ١٥ ١٥٠ تدريب المدرسين 

٥٠٠ ٢ ٢٥٠ ١ ٢٥٠ ١ إدارة البرنامج 
٤٦٩ ٤٢ ٤١٥ ٠٥٤٢٠ ٢٢اموع الفرعي 

   الصحة 
٢٢٢ ١ ٣٥٢ ٨٧٠ خدمات الرعاية الطبية 

٨٠٤ ١١ ٠٥٣ ٦ ٧٥١ ٥ الصحة البيئية 
٠٢٦ ١٣ ٤٠٥ ٦ ٦٢١ ٦ اموع الفرعي 

   خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية 
٥٧٢ ٢١ ٧٨٦ ١٢ ٧٨٦ ٨ خدمات الإغاثة 

٢٢٦ ١١٣ ١١٣ الخدمات الاجتماعية 
١٢٢ ١ ٥٦١ ٥٦١ إدارة البرنامج 

٩٢٠ ٢٢ ٤٦٠ ٤٦٠١٣ ٩ اموع الفرعي 
٦٧٦ ١٣ ٨٥٥ ٦ ٨٢١ ٦ برنامج التمويل الصغير والمشاريع الصغيرة* 

٩٩٠ - ٩٩٠ الخدمات التشغيلية والتقنية 
٠٨١ ٩٣ ١٣٥ ٩٤٦٤٧ ٤٥مجموع ميزانية المشاريع 

 
تشمل مبلغ ٣,١ مليون دولار كل سنة في إطار ميزانيات المشاريع الممولة من إيرادات برنامج التمويل الصغـير  *

والمشاريع الصغيرة والائتمانات الصغرى وإيرادات برنامج ادخار الائتمانات الصغرى. 
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يتضمن الجدول ١٩ تفصيلا لمشروع ميزانية المشاريع حسب البرنامج. ويظـهر في  ١-١٥١
الشـكل ١٠ تقسـيم هـذه الميزانيـة فيمـا بـين ميـادين العمليـات. وتبلـغ ميزانيـة المشــاريع ٤٥,٩ 
مليـون دولار لسـنة ٢٠٠٤ و ٤٧,١ مليـون دولار لسـنة ٢٠٠٥ ويمثـل هـذان المبلغـان ١١,٦ 
في المائة من حجم الميزانية الكلي لفترة السنتين. وباسـتثناء برنـامج التمويـل الصغـير والمشـاريع 
الصغيرة وهو مشروع ممول ذاتيا تبلغ تكاليفه المتكررة ٣,١ ملايين دولار سنويا، تمثل ميزانيـة 

المشاريع أنشطة غير ممولة. 
 

الشكل ١٠: 
ميزانية المشاريع حسب الميدان 

(آلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

 
 

 ٣٨٦ ١٣ الأردن
 ٠٦٥ ٨ لبنان

 ٧٦٨ ١٦ الجمهورية العربية السورية
 ٩٣٨ ١٤ الضفة الغربية
 ٣١٢ ٣٧ قطاع غزة
 ٦١٢ ٢ المقر

 ٠٨١ ٩٣ اموع
 

 
 
 
 
 

 

الضفة الغربية
%١٦,٠

الجمهورية العربية السورية
%١٨,٠

لبنان
%٨,٧

الأردن
%١٤,٤

المقر
%٢,٨

قطاع غزة
%٤٠,١


