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الدورة الثامنة والخمسون 
البند ١٠١ (ب) من جدول الأعمال المؤقت* 
ـــي منظومـــة  التدريــب والبحــث: كليــة موظف

  الأمم المتحدة في تورينو بإيطاليا 
  تقرير مدير كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة عن أعمال الكلية وأنشطتها وإنجازاا 

 مذكرة من الأمين العام 
ـــة طيــه التقريــر  عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة ٢٠٧/٥٥، يحيـل الأمـين العـام إلى الجمعي

الأول لمدير كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة عن أعمال الكلية وأنشطتها وإنجازاا. 
 

موجز 
يعرض هذا التقرير أهداف الكليـة ويبـين إنجازاـا وأنشـطتها ومشـاريعها منـذ أن بـدأ 
في ١ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢ سريان نظامـها الأساسـي الجديـد الـذي أقرتـه الجمعيـة العامـة 
في قرارها ٢٧٨/٥٥. كما يتطرق إلى أسلوب إدارة شؤوا، ويرسم توجهاا في المستقبل. 
وفي أيار/مايو ٢٠٠٣، عين مديـر جديـد ليقـود موظفـي الكليـة في مرحلتـها الجديـدة 
بوصفها كيانا قائما بذاته داخل منظومة الأمم المتحدة، انطلاقا من العمل الذي أنجزه مديرهـا 

السابق لوضع أساس الكلية وهيكلها على امتداد خمس سنوات. 
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ويسـلط التقريـر الضـوء علـى التقـديم الكبـير الـذي حققتـه الكليـة في أول ثمانيـة عشــر 
شهرا من وجودهـا كمؤسسـة قائمـة بذاـا داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة. وقـد تـود الجمعيـة 
ـــا إلى زيــادة تعزيــز إســهامها في فعاليــة  العامـة إعـادة تـأكيد دعمـها لأهـداف الكليـة، ودعو

وتماسك المنظومة خدمة للدول الأعضاء. 
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مقدمة  أولا -
هذا هو أول تقرير يقدم بشأن كلية موظفي منظومة الأمـم المتحـدة منـذ أن أصبحـت  - ١

مؤسسة قائمة بذاا داخل المنظومة في ١ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢.  
ويغطي هذا التقرير، المقدم وفقا للفقرة ٦ من قـرار الجمعيـة العامـة ٢٧٨/٥٥ المـؤرخ  - ٢
١٢ تموز/يوليه ٢٠٠١، فترة الثمانية عشـر شـهرا الممتـدة مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢، 

تاريخ بدء سريان النظام الأساسي، إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٣.  
 

الخلفية التاريخية  ثانيا -
إن فكرة إنشاء كلية موظفين خدمـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة كـانت اسـتجابة مباشـرة  - ٣
للحاجة التي لُمست منذ مدة طويلة إلى تعزيز تماسك وفعاليـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة. وبـدأت 
أولى عمليـــات البحـــث في جـــدوى إنشــــاء كليــــة للموظفــــين في عــــام ١٩٦٩. وفي عــــام 
١٩٩٦بـدأت الكليـة عملياـا كمشـروع منـوط بمركـز التدريـب الـدولي التـابع لمنظمـة العمـــل 

الدولية.  
وعندما أوشك المشروع على ايته، في آب/أغسطس ٢٠٠٠، أُجري تقييم مسـتقل.  - ٤
وأوصـى فريـق التقييـم المسـتقل بإنشـاء كليـة قائمـة بذاـا لموظفـي الأمـــم المتحــدة؛ وتم إعــداد 
مشروع نظام أساسي. وفي كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠، أذنت الجمعية العامـة بإنشـاء كليـة 
لموظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة ومـددت مشـروع كليـة الموظفـين لسـنة واحـدة، حـتى يكـــون 

التحول إلى مركزها الجديد سلسا.  
وفي تموز/يوليه ٢٠٠١، أقرت الجمعية العامـة رسميـا النظـام الأساسـي للكليـة الجديـدة  - ٥
لموظفي منظومة الأمم المتحـدة (انظـر القـرار ٢٧٨/٥٥، المرفـق). وعقـد مجلـس الإدارة دورتـه 
الأولى في جنيف في تشرين الثــاني/نوفمـبر ٢٠٠١. وفي ١ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢، بـدأت 

الكلية عملياا بوصفها مؤسسة قائمة بذاا داخل منظومة الأمم المتحدة. 
 

الأهداف  ثالثا - 
تـؤدي الكليـة، وفقـا للمـادة الثانيـة مـن نظامـها الأساسـي، دور مؤسسـة قائمـة بذاـــا  - ٦
لإدارة المعـارف والتعلـم علـى نطـاق المنظومـة وتوفـــر القيــادة الاســتراتيجية والتطويــر الإداري 
لموظفي الخدمة المدنية الدولية، دف تعزيز التــآزر داخـل المنظومـة، وزيـادة الفعاليـة التنفيذيـة، 
وتكثيف التعاون مع أصحاب المصلحة داخل منظومة الأمم المتحـدة وخارجـها وتطويـر ثقافـة 
إدارية أكثر تماسكا على نطاق المنظومة. وهذه الولايـة الطموحـة والواسـعة النطـاق تعـني فعـلا 

أنه ينتظر من الكلية أن تقوم بدور عامل تغيير داخلي.  
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والأهداف أو الأغراض المباشرة للكلية هي تنفيذ برامج ومشاريع متمشية مـع هدفـها  - ٧
ــــة  العــام، مــع التــأكيد خاصــة علــى الــبرامج والمشــاريع المتصلــة بمجــالات التنميــة الاقتصادي
والاجتماعية والسلام والأمن والإدارة الداخلية والتي تقوم على الاحتياجات الـتي تعـرب عنـها 
وكـالات منظومـة الأمـم المتحـــدة وتنفــذ بالتعــاون الوثيــق مــع مؤسســات التدريــب والتعلــم 

والهيئات المماثلة داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها. 
وقد أشار الأمين العام إلى أنه على كلية الموظفين أن تـؤدي دورا هامـا في دعـم ثقافـة  - ٨
تعلم مشتركة في منظومة الأمم المتحدة لبناء قدرة الموظفين على مجاـة التحديـات الـتي تواجـه 
ــة  المنظومـة. ففـي القـرار ١٦٢/٥٥ المـؤرخ ١٤ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠، طلبـت الجمعي
العامة تحديدا إلى الأمين العام أن يكفل توافر التنسيق على نطاق المنظومـة للمسـاعدة في تنفيـذ 
إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية. وكان مـن المتوخـى أن يشـمل عمـل الكليـة ميـادين التنميـة 

الاقتصادية والاجتماعية والسلام والأمن والإدارة الداخلية.  
 

النواتج  رابعا -
لتحقيـق هـذه الأهـداف الطموحـة والواسـعة النطـاق، تم تحديـد أربعـة نواتـج (مجــالات  - ٩
مواضيعية للنشاط) يتعين إنجازها في فترة السنتين الأولى مـن عمـل الكليـة (٢٠٠٢-٢٠٠٣). 

وهذه النواتج هي التالية:  
استحداث �ثقافة تعلم� داخل منظومة الأمم المتحدة؛  (أ)

تطوير القيادة والقدرة الإدارية داخل منظومة الأمم المتحدة؛  (ب)
تعزيز إدارة المعارف؛  (ج)

ـــة داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة وبــين المنظومــة  تطويـر الشـراكات التعاوني (د)
واتمع المدني.  

 
استحداث ثقافة تعلم  ألف -

بالنظر إلى تزايد أهمية التعلم داخل منظومة الأمـم المتحـدة، أجريـت في النصـف الأول  - ١٠
مـن عـام ٢٠٠٣ مراجعـة مسـتعرضة لإدارة تدريـــب الموظفــين في الأمــم المتحــدة وصناديقــها 
وبرامجـها. وأشـار الذيـن قـاموا ـذه المراجعـة إلى ضـرورة تعزيـز دور الكليـة المحـوري في مجـــال 
تبادل المعارف والمعلومات والمواد على نطاق المنظومة. فهذا يتيح فرصا شتى، منها على سـبيل 
المثال، فرصة استحداث أداة تقييم لتحديد احتياجـات التعلـم الخاصـة بمختلـف كيانـات الأمـم 

المتحدة ووضع سياسة للرصد والتقييم على نطاق المنظومة.  
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واعترافا بدورها في استحداث ثقافة تعلـم، كـانت الكليـة مـرة أخـرى مركـز التنسـيق  - ١١
لتنظيم منتدى مديري التعلم الذي عقد في حزيران/يونيه ٢٠٠٣. وبالنسـبة لمديـري التعلـم في 
كافـة أقسـام المنظومـة كـانت تلـك فرصـة للتواصـــل ومناقشــة الممارســات الحاليــة في تدريــب 

الموظفين والتعلم على نطاق المنظومة. 
ومـن السـمات الرئيسـية لنـهج الكليـة تأكيدهـا علـى تقييـم الاحتياجـــات قبــل تنظيــم  - ١٢
نشاط التعلم، وتقييم الآثـار بعـده. والاتجـاه السـائد غالبـا هـو اعتبـار الاحتياجـات واضحـة في 
حد ذاا (التعلم أساسـا �شـيء مفيـد�) والآثـار يمكـن تقييمـها بقيـاس الملاحظـات والمواقـف 

وقت الاضطلاع بالنشاط. لكن الكلية ما برحت تحاول اتباع ج مختلف. 
وقبـل أنشـطة التعلـم، يجـري تشـجيع المشـاركين ومؤسســـام علــى القيــام بتقييمــات  - ١٣
صريحة وتبادل الالتزامات بشـأن الكيفيـة الـتي يتوقـع  أن يفضـي ـا التعلـم الجديـد إلى تحسـين 
الأداء المهني. وبالمثل، استحدثت الكلية نظاما للرصد والتقييم قصد تقييم السـلوك والنتـائج في 
مراحل زمنية مختلفة بعد الانتــهاء مـن تقـديم خدمـات التعلـم. وتسـتخدم تكنولوجيـا الإنـترنت 
لحفـز الاهتمـام وزيـادة معـدلات الاسـتجابة. وقـد حقـق هـذا النظـام بـالفعل عـددا مـن الآثـــار 

الهامة:  
زيادة معدل المشاركة في عملية التقييم: في حالة أحد المشاريع، ارتفـع معـدل  (أ)
المشاركة من ١ في المائة في حلقة عمل معقودة في عام ٢٠٠١ إلى ٤٧ في المائة بالنسـبة لحلقـة 

عمل مماثلة عقدت في أواخر عام ٢٠٠٣؛ 
إطلاع المشاركين على النتائج بشكل أكثر انتظاما؛   (ب)

نتائج أفضل وأهم بالنسبة لمديري التعلم وللمشاركين؛  (ج)
زيادة الاقتناع بأن التقييم جزء لا يتجزأ من عملية التعلم.   (د)

 
تطوير القيادة والقدرة الإدارية  باء -

في الأشهر الثمانية عشر الـتي يشـملها هـذا التقريـر، نظمـت الكليـة و/أو شـاركت في  - ١٤
٩٧ تظـاهرة تعلـم مختلفـة، شـارك فيـها زهـاء ٤٥٦ ٢ شـخصا، وبحسـاب الشـــخص الواحــد، 
يعتبر أنه تم توفـير زهـاء ٧٠٠ ٧ يـوم مـن التدريـب والتعلـم. وكـان ثمـة مشـاركون مـن جميـع 
مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة تقريبـا، بمـا في ذلـك اللجـان الإقليميـة والكيانـات الأخـــرى 

ذات الصلة.  
ويبين الشكل ١ تظاهرات التعلم التي نظمتـها الكليـة خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير  - ١٥
موزعة حسب المناطق. وهذا يعكس التوزيع الجغرافي لموظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة حسـب 
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مراكز العمل، وغير ذلك من العوامل. وبالمثل، نظم كثير مـن تظـاهرات التعلـم علـى مسـتوى 
المقر، إذ هو أساسا المكان الذي يوجد به معظم موظفي منظومة الأمم المتحدة. بيد أن الكليـة 
ستواصل جهودها لكي توفر في فترة السنتين المقبلة برنامجا لخدمات التدريـب متنوعـا بالكـامل 

و لا مركزي.  
أمـا توزيـع المشـاركين في تظـاهرات التعلـم الـتي نظمتـها الكليـة حســب نــوع الجنــس  - ١٦

فكان تقريبا امرأتين لكل ثلاثة رجال.  
  

الشكل ١ 
 تظاهرات التعلم التي نظمتها كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة موزعة حسب المناطق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وفي فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، شهدت خدمات التعلم التي تقدمها الكليـة مزيـدا  - ١٧
من التعزيز عن طريـق زيـادة اسـتخدام التعلـم بواسـطة الإنـترنت. ففـي منتصـف عـام ٢٠٠٢، 
أعيد بالكامل تصميم موقـع الكليـة علـى الإنـترنت. وأُدخلـت أيضـا تحسـينات علـى كثـير مـن 
صفحات الاستقبال الخاصة بمشاريع محددة. ومنذ ذلك الوقت ارتفع عدد الزيارات إلى الموقـع 

بقرابة ثلاثة أضعاف. 
وحتى هذا التاريخ، سـجل في أحـد برامـج التعلـم بواسـطة الإنـترنت ١٤٠ ١ عضـوا.  - ١٨
وهذه النظم للتعلم بواسطة الإنترنت تمكن المشاركين مـن مواصلـة التعلـم بعـد انتـهاء حلقـات 
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ـــم بوســائل لتطبيــق مــا تعلمــوه  العمـل أو الحلقـات الدراسـية الـتي حضروهـا ذلـك أـا تزوده
وبتسهيلات لتبادل الخبرات مع الآخرين، وبالتالي فهي تجسد معنى عبارة �التعلم المستمر�.  

 
تعزيز إدارة المعارف  جيم -

أسـهمت الكليـة في تعزيـز إدارة المعـارف في منظومـة الأمـم المتحـدة عـن طريـق توفـــير  - ١٩
مجموعة متنوعة من خدمات الخبراء الصغيرة النطاق، وذلك أساسا في مجـال التيسـير والتواصـل 
وتبادل المعارف. فعلى سبيل المثال، قدمـت الكليـة إسـهاما رئيسـيا في تيسـير معتكـف مكتـب 
مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية المعقود في عام ٢٠٠٢. وبمشـاركة عـدد يصـل إلى ٥٦ شـخصا 
في حدث واحد من هذا القبيل، يعتبر أن عددا كبيرا نسبيا من موظفي منظومة الأمـم المتحـدة 

قد استفاد من تلك الخدمات.  
وواصلت الكلية كذلـك تطويـر اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. فعلـى  - ٢٠
سـبيل المثـال، قـامت خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير ببيـع أو توزيـع قرصـها الحاسـوبي المدمــج 
ـــالمثل، أنتجــت الكليــة منشــورا معنونــا  المعنـون �مرحبـا بكـم في منظومـة الأمـم المتحـدة� وب
�الاتصالات كأداة إصلاح للأمم المتحدة� وهي تناقش حاليا إنتاج نسخ مستكملة وموسـعة 

من هذين المنتجين المستخدمين للتعلم.  
 

تطوير الشراكات التعاونية  دال -
تشـجع الكليـة التعـاون فيمـــا بــين الوكــالات بالنســبة لجميــع تظــاهرات التعلــم الــتي  - ٢١
تنظمـها. ومـن الأمثلـة الأكـثر تحديـدا علـــى ذلــك مشــروع نظــام المنســقين المقيمــين؛ حيــث 
يستخدم تكوين الأفرقة خلال تظاهرات التعلم لتعزيز علاقات العمل فيما بـين أعضـاء الفريـق 
القطري إذا كان من المحتمل أم لا يعملون معا على أساس منتظم. والتظـاهرات الـتي نظمـت 
على الصعيدين القطري والإقليمي في إطار المشروع التدريـبي الخـاص بنظـام المنسـقين المقيمـين 
ومشروع الإنذار المبكر والتدابير الوقائية مكنت المشاركين من التعــاون مـع مجموعـة أكـبر مـن 

مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.  
وفيمـا يخـص التعلـم والتدريـب، كـان مـا يزيـد علـى ٣٠ في المائـــة مــن المشــاركين في  - ٢٢
تظاهرات التعلم التي نظمتها الكلية خلال الفترة المشـمولة بـالتقرير مـن خـارج منظومـة الأمـم 
المتحدة. وهذه الأنشطة المشتركة يمكن أن تعزز التعاون بين المنظومة وقطاعـات اتمـع المـدني 
الأخرى. فعلى سبيل المثال، اعتمد مشروع الإنذار المبكر والتدابير الوقائية هـذا النـهج كدعـم 
مباشر للسياسة القاضية بوجوب قيام المنظومة بإشراك اتمع المدني والعمل مـع شـركاء جـدد 
في ميـدان السـلام والأمــن. واســتخدمت خطــة عمــل المســاعدة الإنســانية لكولومبيــا للفــترة 

٢٠٠٢-٢٠٠٣ أداة منهجية من هذا المشروع.  
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وبالمثل، تضمنت أنشطة التعلم الخاصة بالاتفاق العـالمي عنصـرا أساسـيا يتعلـق بكيفيـة  - ٢٣
العمـل بفعاليـة مـع الشـركاء الحـاليين والشـركاء المحتملـين مـن خـارج منظومـة الأمـم المتحـــدة. 
فمشروع الشراكات، على سبيل المثال، يتضمن تظاهرة تعلـم تجمـع بـين أسـرة الأمـم المتحـدة 
وأوساط الأعمال المحلية كجزء لا يتجزأ مـن التدريـب الـذي يوفـره. وهـذا النشـاط يجمـع بـين 
الطرفـين لكـي يتفقـا علـى مقـترح ملمـوس بشـأن مجـال للتعـــاون. وعلــى ســبيل المثــال، كــان 

موضوع التعاون الذي اتفق عليه في بلغاريا في نيسان/أبريل ٢٠٠٣ هو إدارة النفايات.  
 

الأنشطة  خامسا -
نظمـت أنشـطة الكليـة خـــلال الفــترة المشــمولة بــالتقرير ضمــن ســياق ١٠ مشــاريع  - ٢٤
والعديد من خدمات الخبراء المخصوصة المقدمة للعملاء. وترد أدناه تفـاصيل المشـاريع العشـرة 

وخدمات الخبراء المقدمة.  
 

المشاريع   ألف �
نظام المنسقين المقيمين  - ١

ـــة للأمــم  يركـز مشـروع نظـام المنسـقين المقيمـين علـى توفـير التدريـب للأفرقـة القطري - ٢٥
المتحـدة وشـركائها بغيـة تحسـين التعـاون فيمـا بـين الوكـالات. وعلـى وجـه التحديـد، تـــدرب 
الكليـة المشـاركين علـى آليـتي التقييمـات القطريـة الموحـــدة وإطــار الأمــم المتحــدة للمســاعدة 
الإنمائيـة. ففـي عـام ٢٠٠٢، قـدم المشـروع التدريـب المباشـــر للبلــدان الخمســة ذات الأولويــة 
بالنسـبة لمكتـب مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة والـتي هـــي قيــد الشــروع في دوراــا المتســقة 
للتقييمـات القطريـة الموحـدة/إطـار الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة. وفي عـام ٢٠٠٣ هنـــاك 
١٩ بلدا لها الأولوية، تلقـى خمسـة منـها التدريـب خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، وتقـرر أن 
تعقد حلقات العمل المتبقيـة في النصـف الثـاني مـن عـام ٢٠٠٣. وإضافـة إلى ذلـك، يسـتجيب 
مشروع نظام المنسقين المقيمين للطلبات الواردة من أفرقة قطريـة أخـرى قصـد تلقـي التدريـب 

في االين المذكورين أعلاه.  
 

الإنذار المبكر والتدابير الوقائية  - ٢
وُضـع مشـروع الإنـذار المبكـر والتدابـير الوقائيـة تمشـيا مـع مـا ذكـره الأمـــين العــام في  - ٢٦
A) مـــن أن الأمــم المتحــدة  تقريـره المـؤرخ ١٤ تمـوز/يوليـه ١٩٩٧ بشـأن الإصـلاح (51/950/
ينبغـي أن تزيـد في القـرن الحـادي والعشـــرين مــن تركيزهــا علــى اتقــاء نشــوب الصراعــات. 
وعقدت تظاهرات التعلم الخاصة ذا المشروع على الصعيديـن القطـري والإقليمـي، بمشـاركة 

الحكومات والمنظمات غير الحكومية وسائر الشركاء من اتمع المدني.  
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فيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيدز)  - ٣

اشترك في وضع مشروع فيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعـة المكتسـب  - ٢٧
(الإيدز) كل من الكلية وبرنامج الأمم المتحـدة المعـني بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـة 
نقص المناعة المكتسب (الإيدز) دف اختبـار ـج توليفـي إزاء التعلـم المتصـل بفـيروس نقـص 

المناعة البشرية/الإيدز. 
وتم اختيار أفرقة مواضيعية في البلدان الرائدة الـ ١٥ ، وشارك هـؤلاء في أنشـطة تعلـم  - ٢٨

في شكل مؤتمرات بواسطة الفيديو وتعلم عن طريق الإنترنت وحلقة عمل مباشرة.  
 

حقوق الإنسان   - ٤
وضعت الكلية هذا المشروع استنادا إلى ـج قـائم علـى الحقـوق بالتعـاون مـع الفريـق  - ٢٩
العامل المعني بحقوق الإنسان التابع موعة الأمم المتحدة الإنمائية ومع مفوضيـة الأمـم المتحـدة 

لحقوق الإنسان.  
  

الجدول ١ 
موجز بيانات المشاريع، كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢ – حزيران/يونيه ٢٠٠٣ 

 

العميل المشاركون المستفيدون المنهجية المرحلة الهدف رقم المشروع 
الأمــــــــوال الخارجيـــــــــة 

المصدر 

ـــــــــاون ١ -نظام المنسقين المقيمين  تعزيــــــــز التع
البرنـــــامجي للأفرقــــــة 

القطرية 

ـــذه  جـار تنفي
بالكامل 

حلقـات عمــل 
ميدانية 

الأفرقـــــة القطريــــــة 
للأمم المتحدة 

مكتـب مجموعــة ٨٣٨ 
الأمـــم المتحــــدة 

الإنمائية 

إدارة التنميـــــة الدوليـــــــة 
بالمملكـــــــــة المتحــــــــــدة 
ـــــــــى  لبريطانيــــــــا العظم

وأيرلندا الشمالية 
٢ -الإنـــذار المبكـــر والتدابـــير 

الوقائية 
تعزيـــز قـــدرة الأمــــم 
المتحـــدة علـــى منـــــع 

الصراعات العنيفة 

ـــذه  جـار تنفي
بالكامل 

حلقـات عمــل 
ميدانيـة، تعلـــم 
ــــــــــــــطة  بواس

الإنترنت 

ــــــــم  موظفــــــو الأم
المتحـــدة الميدانيــــون 
ــــــــن  وشـــــــركاء م

اتمع المدني 

إدارة التنميـــــة الدوليـــــــة  ٣٧٩ 
بالمملكـــــــــة المتحــــــــــدة 
ـــــــــى  لبريطانيــــــــا العظم

وأيرلندا الشمالية 
ــــــة  ٣ -فــــيروس نقــــص المناع

البشرية/الإيدز 
بنــــــــاء القـــــــــدرات 
للاســـتجابة لإعـــــلان 
الالتزام بشأن فـيروس 
نقـــــــــص المناعــــــــــة 

البشرية/الإيدز(أ) 

ـــــــــــــــــــد  قي
التجريب 

حلقـات عمــل 
ـــار  بـالمقر، ائتم
ــــــق  عــــن طري
ـــــــــــــو،  الفيدي
شــــــــــــــــــبكة 

الإنترنت 

ــــة  الأفرقــة المواضيعي
للأمم المتحدة 

برنـــامج الأمــــم ٥٧ 
المتحـــدة المعــــني 
بفــيروس نقـــص 
المناعـة البشــرية/ 

الإيدز 
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العميل المشاركون المستفيدون المنهجية المرحلة الهدف رقم المشروع 
الأمــــــــوال الخارجيـــــــــة 

المصدر 

وضـع ـج قـائم علــى ٤ -حقوق الإنسان 
الحقـــوق للتقييمــــات 
ــــــــــــــــــــــــــــة  القطري
الموحـدة/إطـــار الأمــم 
المتحـــدة للمســـــاعدة 

الإنمائية 

ـــــــــــــــــــد  قي
التجريب 

حلقـات عمــل 
ميدانية 

الأفرقـــــة القطريــــــة 
للأمم المتحدة 

مكتـب مجموعــة ١١٨ 
الأمـــم المتحــــدة 

الإنمائية 

 

ــــــات ٥ -الخدمات المشتركة  تحســـــين الخدم
ـــــالي  المشــــتركة في مج

الإدارة والعمليات 

ـــــــــــــــــــد  قي
التجريب 

حلقـات عمــل 
ميدانية 

الأفرقـــــة القطريــــــة 
للأمم المتحدة 

مكتـب مجموعــة ١٤٧ 
الأمـــم المتحــــدة 

الإنمائية 

 

ـــــة إداريــــة ٦ -تطوير القيادة والإدارة  بنـــاء ثقاف
ــادة  موحـدة وإعـداد ق

المستقبل 

ــــــــم قيد الإعداد داخلي  موظفــــــو الأم
المتحـدة مـن الرتـــب 

المتوسطة والعليا 

   

ـــــدرة ٧ -الشراكات  بنـــاء الـــتزام وق
منظومـــــــة الأمـــــــــم 
ــــة  المتحــدة علــى إقام
ـــــــراكة  شـــــبكات ش

فعالة 

ـــــــــــــــــــد  قي
التجريب 

حلقـات عمــل 
ميدانية 

الأفرقـــــة القطريــــــة 
للأمــــــم المتحـــــــدة 
والنظـــــــــــــــــراء في 
ــــــــــــــــــات  الحكوم
والقطـــاع الخـــــاص 

واتمع المدني 

سويسرا  ٤٨٤ 

ـــــن ٨ -إدارة المعارف  تحقيــــق مزيــــد م
ــــــاون  الفعاليـــــة والتع
داخـل منظومـة الأمــم 

المتحدة 

سـيناقش ذلـــك مــع قيد الإعداد داخلي 
ـــــــم  مديــــــري التعل

بالأمم المتحدة 

   

تحســين قــدرة الأمــــم ٩ -الاتصالات الاستراتيجية 
المتحـدة علـى كســب 
التـــــــأييد لبرامجـــــــــها 

وسياساا وقيمها 

ـــــــــــــــــــد  قي
التجريب 

حلقـات عمــل 
بــــــــــالمقر وفي 
الميــدان، تعلـــم 
ــــــــــــــطة  بواس

الإنترنت 

أخصــــــــــــــــــــــائيو 
الاتصــــــــــــــــــالات 
ـــــــــــــــــــات  والعلاق
الخارجيــة في الأمـــم 

المتحدة 

مؤسســـة ســــان ٣٤ 
باولو، إيطاليا 

 

زيــــــادة اســــــــتخدام ١٠ – استحداث ثقافة تعلم 
التعلـم الداخلـي علـــى 
نطـاق منظومـة الأمــم 

المتحدة 

ـــــــــــــــــــد  قي
التجريب 

حلقـات عمــل 
بالمقر 

مديـــــــرو التعلــــــــم 
بالأمم المتحدة 

 ٥٢  

المصدر: نظام قاعدة بيانات المعلومات الإدارة لكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة. 
القرار دإ-٢/٢٦ المؤرخ ٢٧ حزيران/يونيه ٢٠٠١.  (أ)

  
الخدمات المشتركة  - ٥

الغرض من هذا المشروع هو تمكين الأفرقة القطرية للأمم المتحدة من تنفيـذ مبـادرات  - ٣٠
ــــة  الخدمــات المشــتركة. وحــتى هــذا التــاريخ، هنــاك تســع حلقــات عمــل ميدانيــة في المرحل

التجريبية، ومن المقرر أن يعقد اجتماع التقييم النهائي في أواخر أيلول/سبتمبر ٢٠٠٣.  
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تطوير القيادة والإدارة   - ٦
يركـز هـذا المشـروع علـى توفـير تدريـب متماسـك علـى الإدارة وبرنـامج تعلـم يمكــن  - ٣١
استخدامهما على نطاق منظومة الأمم المتحـدة. وبـالرغم مـن أنـه لا يـزال في مراحـل التطويـر 

الأولى، من المزمع أن تشمل أنشطته تدريب موظفين إداريين من الرتب المتوسطة والعليا.  
وتسعى الكلية إلى إقامة تحالفات مع المؤسسـات الأكاديميـة وزيـادة التعـاون فيمـا بـين  - ٣٢

الوكالات بخصوص هذا المشروع.  
 

الشراكات  - ٧
يوفر هذا المشروع التدريب قصد استهلال مشاريع شراكة بين الأفرقة القطرية للأمـم  - ٣٣
المتحدة وأوساط الأعمال المحلية والمنظمات غير الحكومية واتمـع المـدني لدعـم تنفيـذ هيـاكل 

وآليات الاتفاق العالمي وتكييف مفاهيمه وهياكله مع ظروف البلدان النامية.  
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، تلقت هذا التدريب ستة أفرقة قطرية.   - ٣٤

 
إدارة المعارف  - ٨

خـلال الفـترة المشـــمولة بــالتقرير، بحثــت الكليــة ووثقــت الممارســات الحاليــة لإدارة  - ٣٥
المعارف داخل منظومة الأمم المتحدة وتم رسم عدة نهج إزاء إدارة المعارف.  

ــارف،  وتوفـر الكليـة حاليـا خدمـات التعلـم والخدمـات الاستشـارية في مجـال إدارة المع - ٣٦
وخططـت لعقـد حلقـات عمـل تجريبيـة في النصـف الثـاني مـن عـــام ٢٠٠٣ وفي عــام ٢٠٠٤. 
والدروس المستفادة من هـذا النشـاط تسـاعد أيضـا الكليـة علـى تعزيـز نظمـها الداخليـة لإدارة 

المعارف.  
 

الاتصالات الاستراتيجية  - ٩
ركز هذا المشروع حتى الآن على مجالين، أولهما قيام الكلية، إلى جـانب إدارة شـؤون  - ٣٧
الإعـلام، بتوفـير سلسـلة مـن حلقـات العمـل المعنيـة بالاتصـــالات بوصــف ذلــك أداة إصــلاح 
بالنسبة للأمم المتحدة. وقُـدم التدريـب لموظفـين مـن الرتـب العليـا علـى نطـاق المنظومـة بشـأن 

كيفية الاتصال مع وسائط الإعلام بمزيد من الفعالية.  
وبالنسـبة للمجـال الثـاني، صممـت الكليـة سلسـلة مـن حلقـات العمـل التجريبيـة الـــتي  - ٣٨
تركز على الاتصالات والأهداف الإنمائية للألفيـة. وسـتعقد حلقـات العمـل الثـلاث الأولى في 

النصف الثاني من عام ٢٠٠٣.  
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١٠ - استحداث ثقافة تعلم 
شهد وضع مشروع استحداث ثقافة تعلـم مجـالين رئيسـيين مـن مجـالات النشـاط منـذ  - ٣٩
كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢. فمـن ناحيـة أولى، نسـقت الكليـة شـــبكة مديــري التعلــم، وهــي 
مجموعـة تتـألف مـن رؤسـاء أقسـام التعلـم والتدريـب في مؤسسـات الأمـم المتحـدة والمنظمــات 

الدولية المنتسبة لها على صعيد العالم.  
ومن ناحية ثانية، عملت الكلية مع مديري التعلم لوضع إطـار التعلـم التنظيمـي الـذي  - ٤٠
يشـمل سـتة مبـادئ مـن أجـل ممارسـة التعلـم الجيـدة في المؤسسـات. وتتيـــح هــذه المبــادئ أداة 
لتقييم التشخيص، تمكن المؤسسات على نطاق منظومة الأمم المتحدة من تقييم وتعزيـز قدرـا 
على التعلم. وإطار التعلم التنظيمي أقرتـه في تمـوز/يوليـه ٢٠٠٣ شـبكة المـوارد البشـرية للأمـم 
المتحدة وفي تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٣، ستنظر فيه اللجنة الرفيعـة المسـتوى المعنيـة بـالإدارة 

قصد تأييده نيابة عن مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق.  
خدمات الخبراء   باء -

تسلم الكلية بأن لوكالات ومؤسسـات الأمـم المتحـدة احتياجـات وأولويـات مختلفـة.  - ٤١
وعن طريق مجموعة موظفيها الحالية واموعة الموسعة من المنتسبين، تسـتطيع الكليـة أن تقـدم 
الدعم في شكل مشورة وعدة خدمات في ميدان تعلم الكبار وتدريبـهم. وتشـمل الأنشـطة في 
إطار مجال الخدمـات هـذا القيـام بـدور خبـير (خـبراء)، والمشـاركة في توفـير تظـاهرات التعلـم، 
وإجراء تحليل للاحتياجات إلى التدريب، والمساعدة في وضـع اسـتراتيجية للتدريـب، وتدريـب 
المدربين ومرشدي التعلم من بعد على توفير الاحتياجات المحددة للوكالات. وتـرد في الجـدول 

٢ أدناه قوائم بخدمات خبراء مختارة قدمتها الكلية خلال الفترة المشمولة بالتقرير.  
 

 

الجدول ٢ 
خدمات خبراء مختارة قدمتها الكلية، كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢ – حزيران/يونيه ٢٠٠٣ 

 
عدد المشاركين التاريخ البلد الكيانات المعنية عنوان النشاط 

٨ شباط/فبراير ٢٠٠٢ غينيا-كوناكري اليونيسيف خدمات الخبراء 
مكتـــب مجموعـــة الأمـــــم المتحــــدة 

الإنمائية 
مكتــب مجموعــة الأمــــم المتحـــدة 

الإنمائية 
١٦ شباط/فبراير ٢٠٠٢ الولايات المتحدة  

خـبرات الجـــهات الفاعلــة المحليــة في 
بناء السلام 

٤٢ آذار/مارس ٢٠٠٢ سنغافورة منظومة الأمم المتحدة والشركاء 
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عدد المشاركين التاريخ البلد الكيانات المعنية عنوان النشاط 

حلقــــة عمــــل بشــــأن التقييمـــــات 
القطريــــة الموحــــدة/إطــــار الأمـــــم 
المتحــــــدة للمســـــــاعدة الإنمائيـــــــة 
(اقتصـــرت علـــى صنـــدوق الأمــــم 

المتحدة للسكان) 

غير معروف نيسان/أبريل ٢٠٠٢ إثيوبيا صندوق الأمم المتحدة للسكان 

مؤتمـر بشـــأن بنــاء الســلام عقــد في 
مؤسسة الأمم المتحدة  

٥٤ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ الولايات المتحدة منظومة الأمم المتحدة والشركاء 

ـــظ  حلقــة عمــل بشــأن ميزانيــة حف
السلام 

٤٣ تموز/يوليه ٢٠٠٢ إيطاليا  منظومة الأمم المتحدة  

ـــــعبة  اجتمــــاع لفريــــق خــــبراء  ش
ــــــة  الاقتصــــاد العــــام والإدارة العام
بــــــإدارة الشــــــــؤون الاقتصاديـــــــة 
ـــــــة  والاجتماعيـــــة/الرابطـــــة الدولي

لمدارس ومعاهد الإدارة 

١٩ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٢ إيطاليا منظومة الأمم المتحدة والشركاء 

معتكــف الأفرقــــة القطريـــة للأمـــم 
المتحدة  

ـــــــر  سري لانكا  منظومة الأمم المتحدة   تشــــــرين الأول/أكتوب
 ٢٠٠٢

 ٤٠

ــــوق  مفوضيـــة الأمـــم المتحـــدة لحق
الإنسان واتباع النـهج القائمـة علـى 

الحقوق إزاء التنمية 

مفوضيــة الأمــم المتحــدة لحقــــوق 
الإنسان 

كـــــانون الأول/ديســــــمبر إيطاليا  
 ٢٠٠٢

 ٢٨

حلقـة عمـل بشـأن خطـة عمـل مـــن 
أجـل الأطفـال المتـأثرين بالصراعــات 

المسلحة 

٦٥ نيسان/أبريل ٢٠٠٣ سري لانكا اليونيسيف 

 
  المصدر: نظام قاعدة بيانات المعلومات الإدارية لكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة. 

أسلوب إدارة الكلية وهيكلها  سادسا -
للكلية مجلس إدارة يتألف من ممثلين رفيعـي المسـتوى عـن جميـع المؤسسـات المشـاركة  - ٤٢
في مجلس الرؤساء التنفيذيين. ووفقا للنظام الأساسي للكلية (المـادة الرابعـة - ٣) يتـولى مجلـس 
الإدارة مسؤولية ما يلـي: (أ) صياغـة السياسـة العامـة لأنشـطة كليـة الموظفـين؛ (ب) النظـر في 
… وتقديم توصيات بشأما إلى مجلس الرؤسـاء التنفيذيـين؛ (ج) النظـر  برنامج العمل والميزانية
في سبل ووسائل زيادة الموارد المالية لكلية الموظفين؛ (د) تقييم أنشطة كليـة الموظفـين وأثرهـا؛ 

(هـ) تقديم تقرير سنوي إلى مجلس الرؤساء التنفيذيين.  
ومجلس الإدارة يرأسه وكيل الأمين العام ويعقد اجتماعا مرتين في السنة.   - ٤٣

ويرأس الكلية مدير وهي تنقسم إلى شعبتين (البرامج، والإدارة والتنظيم). وقـد تطـور  - ٤٤
الهيكل الداخلي على امتداد الفترة المشـمولة بـالتقرير فـأصبح يـرأس كـل شـعبة نـائب للمديـر. 
وتشمل شعبة البرامج برنامجين يرأس كلا منهما مديــر للبرنـامج. وبرنـامج النظـم مسـؤول عـن 
تنظيم تظاهرات التدريب والتعلم المتصلة بإجراءات محددة على الصعيد الميـداني، وهـو يـهدف 
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إلى تحسين كفاءة وفعالية منظومة الأمم المتحدة. أما برنامج التعلـم فـهو يـهتم برفـع الكفـاءات 
الإداريـة في الميـدان والمقـر علـى السـواء، بغيـة تحسـين الأداء الفـردي وتعزيـز التنسـيق فيمـا بــين 
الوكالات وتشجيع التعاون مع الشركاء الخارجيين. ويرد الهيكل الأساسي للكليـة في الشـكل 

٢ أدناه.   
وعلى النحو المطلوب بموجب النظام الأساسي (المادة الرابعة -٤) أنشأ مجلـس الإدارة  - ٤٥
فريق خبراء للاستعراض التقني تتمثل مهامه الرئيسـية في �تقـديم المشـورة بشـأن تطـور أنشـطة 

كلية الموظفين، واستعراض أدائها وتقديم تقرير عن ذلك إلى الس�. 
ـــارين مــن المنظمــات الـــ ١٢  ويتـألف فريـق الاسـتعراض مـن موظفـين ذوي خـبرة مخت - ٤٦
الممثلة في الس وهي الأمم المتحدة وبرنامج الأمــم المتحـدة الإنمـائي ومفوضيـة الأمـم المتحـدة 
لشؤون اللاجئين ومنظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان وبرنـامج 
الأغذية العالمي ومنظمة العمل الدولية ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعـة ومنظمـة الأمـم 
المتحدة للتربية والعلم والثقافة ومنظمة الصحة العالمية والبنك الدولي والمنظمة العالمية للأرصـاد 
الجوية. ويرأس الفريق أمين مجلس الرؤساء التنفيذيين. واجتمـع فريـق الاسـتعراض أربـع مـرات 
خلال الفترة المشمولة بالتقرير: في كانون الثـاني/ينـاير ونيسـان/أبريـل وأيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٢ 

وحزيران/يونيه ٢٠٠٣. 
  

الشكل ٢ 
الهيكل التنظيمي لكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة 

 
 
 
 
 
 
 

المصدر: موقع كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة على الإنترنت. 
  

المدير 

نائب المدير 
الإدارة والتنظيم 

نائب المدير 
البرامج 

برنامج النظم  برنامج التعلم 
فريق الإدارة 
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الموارد البشرية والمالية  سابعا �
في اية الفترة المشمولة بالتقرير كـان مجمـوع موظفـي الكليـة يتـألف مـن ٣٧ موظفـا  - ٤٧

متفرغا. وتود الكلية أن تقر بسخاء المؤسسات التي أعارا موظفين.  
وتتلقى الكلية التمويل من مصادر شتى. فهي تحصل، أولا، على مسـاهمة أساسـية مـن  - ٤٨
المؤسسات الأعضاء في مجلس الرؤساء التنفيذيـين، اسـتنادا إلى صيغـة لتقاسـم التكـاليف قررهـا 
الـس. وخـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، بلغـت هـــذه المســاهمات قرابــة ٠,٥ مليــون دولار 

سنويا.  
وقدمت الحكومة المضيفة، إيطاليا، مساهمة سخية للكلية على امتـداد الفـترة المشـمولة  - ٤٩
بالتقرير. وإضافة إلى توفير مرافق المكاتب للكلية في مركز الأمم المتحـدة في تورينـو، أسـهمت 
حكومة إيطاليا بزهاء مليـون دولار لدعـم أنشـطة الكليـة في عـام ٢٠٠٢ وكذلـك بمبلـغ ٠,٥ 

مليون دولار في عام ٢٠٠٣.  
وقدمت الجهات المانحة الثنائية أموالا إضافية. فقد أسـهمت حكومـة السـويد بمـا يزيـد  - ٥٠
على ٠,٤ مليون دولار للدعم العام للبرامج، بينمـا قدمـت حكومـة المملكـة المتحـدة لبريطانيـا 
العظمى وأيرلندا الشمالية ١,٢ مليون دولار لمشروعي الإنذار المبكـر والتدابـير الوقائيـة ونظـام 
ـــون دولار، وتم  المنسـقين المقيمـين. وفي عـام ٢٠٠٢، بلـغ مجمـوع المسـاهمات الثنائيـة ١,٦ ملي

تلقي ١,١ مليون دولار بنهاية الفترة المشمولة بالتقرير في عام ٢٠٠٣.  
وكذلك بلغ تمويل المشاريع المقدم من منظومة الأمم المتحــدة مـا مجموعـه ٠,٦ مليـون   - ٥١
دولار (١٧ في المائـة) وأتـاح معظمـه مكتـب مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة وبرنـــامج الأمــم 
المتحدة المعني بالإيدز ومكتب إدارة الموارد البشرية بالأمانـة العامـة. وولـدت خدمـات الخـبراء 
إيرادات من عدة كيانات تابعة لمنظومة الأمم المتحدة. وتم الحصول على مبلغ قليل من رسـوم 
الدورات الدراسية ومن بيع منتجات الكليـة، مثـل القـرص الحاسـوبي المدمـج المعنـون �مرحبـا 
بكـم في منظومـة الأمـم المتحـــدة�. وختامــا، تم تلقــي تــبرع ســخي مــن المصــرف الإيطــالي، 

مؤسسة سان باولو.  
وكان ثمة مصدر آخر للموارد بالنسبة للكلية في الفـترة المشـمولة بـالتقرير هـو مختلـف  - ٥٢
الشـراكات والتحالفـات والمشـاريع المشـتركة الـتي أقامتـــها. وتــرد تفــاصيل البعــض مــن هــذه 

الصلات المؤسسية في الجدول ٣. 
 

التطورات المستقبلية  ثامنا -
تخطـط الكليـة حاليـا لفـترة السـنتين المقبلـة الـتي تبـدأ في كـــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠٤.  - ٥٣
وخلال تلك الفترة، ستكون أولويتها هـي توطيـد المركـز الـذي حققتـه وتطويـره بحيـث يتسـع 
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نطاقها ويزداد منحاها العملـي كمؤسسـة في خدمـة المنظومـة ككـل. وعلـى وجـه الخصـوص، 
ينتظر أن يتسم تطور الكلية في المستقبل بما يلي:  

القدرة على تقديم كافة الخدمات  �
سرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء  �

اللامركزية في تقديم الخدمات   �
التعاون مع مقدمي الخدمات المحليين والعالميين  �

بناء القدرة الداخلية  �
 

القدرة على تقديم كافة الخدمات  ألف -
ما برحت الكلية، حتى هـذا التـاريخ، تركـز علـى تقـديم المنتجـات والخدمـات المتصلـة  - ٥٤
ـــالتدريب والتعلــم. وفي المســتقبل، ســتكمل هــاتين المبــادرتين بمجموعــة كبــيرة مــن  أساسـا ب
الأنشطة الرامية إلى بناء القدرة الإدارية على  نطاق منظومة الأمم المتحدة. وسـيجري التـأكيد 
خاصة على تعزيز التقييمات الدقيقة قبل التدريب وبعـده، بمـا في ذلـك تقييـم الاحتياجـات إلى 
التدريب من حيث صلته بمتطلبات الوظائف، وتقييـم الأثـر مـن حيـث صلتـه بـالأداء. وإضافـة 
ـــالنظر  إلى ذلـك، ستوسـع الكليـة أنشـطتها غـير التدريبيـة، بمـا في ذلـك رفـع مسـتوى الوعـي (ب
خاصـة لبرنـامج الإصـلاح الـذي وضعـه المديـر)، والبحـث والتطويـر، وخدمـــات الخــبراء فيمــا 
يتصـل بـالتطوير التنظيمـي، ونظـم المعلومـات والاتصـالات، والإصـلاح المـالي وغـير ذلـك مـــن 
جوانب بناء القدرات. وباختصار، ستحاول الكلية أن تصبح دائرة استشارية داخليـة في مجـال 

التطوير الإداري. 
 

سرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء  باء -
ستعمل الكلية بالتعاون الوثيق مع العمـلاء علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة ـدف  - ٥٥
تحديد الاحتياجات وتوفير الحلول المسـتمدة مـن أفضـل الممارسـات. وعلـى النحـو المشـار إليـه 
أعلاه، للكلية ولاية طموحة كعامل تغيير داخــل منظومـة الأمـم المتحـدة. ولا يمكنـها أن تحقـق 
هـذا الهـــدف بــدون المشــاركة الفعليــة مــن جــانب المؤسســات والــبرامج والصنــاديق وســائر 
الكيانات التي تتألف منها المنظومة. وبعبارة أخرى، فإن المشاركة ليـس مـن الكماليـات، وإنمـا 
هي عنصر لا بد منـه في أي اسـتراتيجية ـدف إلى تغيـير الثقافـة الإداريـة للأمـم المتحـدة. وفي 
هذا السياق، يتعين على مجلس الإدارة الذي يمثل قرابة ٢٨ كيانا مختلفـا علـى نطـاق المنظومـة، 

أن يؤدي دورا حيويا في توطيد الصلات بين الكلية وعملائها.  
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الجدول ٣ 
شراكات الكلية وتحالفاـا ومشـاريعها المشـتركة، كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢ – حزيـران/ 

 يونيه ٢٠٠٣ 
المؤسسات الأنشطة المشروع 

نظـــام المنســـــقين 
المقيمين 

دراســــات حالــــة عــــن فعاليــــــة 
التدريب فيما يتصـل بالتقييمـات 
القطريـــة الموحـــدة/إطـــار الأمـــم 

المتحدة للمساعدة الإنمائية  

كليــة كينيــدي للشــؤون الحكوميــة، جامعــة هـــارفرد، 
الولايات المتحدة  

جامعة تورينو، إيطاليا 
رابطة التحقيقات والدراسات الاجتماعية، غواتيمالا 

الجامعة الوطنية لرواندا 
جامعة سنغافورة 

معهد بنغلاديش لدراسات التنمية 
عقـد مشـاورة بشـــأن المدخــلات تطوير القيادة 

البرنامجية 
جامعة كرانفيلد، المملكة المتحدة 

الاتصـــــــــــــالات 
الاستراتيجية 

ـــة، جامعــة وضع مقررات تدريبية  كليـة جـون ف. كينيـدي للشـؤون الحكومي
هارفرد، الولايات المتحدة 

جامعة توانتي، هولندا 
معـهد هربـــرت هـــ. همفــري للشــؤون العامــة، جامعــة 

مينيسوتا، الولايات المتحدة 
كلية الصحافة، آرهوس، الدانمرك 

عقـد مشـاورة بشـــأن المدخــلات إدارة المعارف 
البرنامجية 

معهد هلسنكي للتكنولوجيا، فنلندا 

المنتدى الإنساني للأعمال، جنيف، سويسرا تصميم محتوى دورة دراسية الشراكات 
المنتدى الدولي لقادة الأعمال، لندن 

الإنـــذار المبكـــــر 
والتدابير الوقائية 

ـــــوى الأكــــاديمي  اســـتكمال المحت
ـــــــب والدعــــــوة  وتوفـــــير التدري
للمشـروع عـن طريـق منشــورات 

في الات الأكاديمية 

جامعة بيلباو، إسبانيا 
ــــات  مؤسســـة Interworks، جامعـــة ماديســـون، الولاي

المتحدة 
مركز دراسات العنف والمصالحة، جنوب أفريقيا 

مركز تسوية الصراعات، جنوب أفريقيا 
وحدة تطوير تحليل الصراعات بكلية الاقتصاد، لندن 

الأكاديمية الدولية للسلام، نيويورك، الولايات المتحدة 
المعهد الآسيوى للإدارة، مانيلا، الفلبين 

معهد الاتصالات والإدارة، كاتماندو 
المعهد الدولي للتنمية والبحوث، أوتاوا 

مؤسسة Saferworld ، لندن 
مؤسسة السلام السويسرية، بارن 

المصدر: نظام قاعدة بيانات المعلومات الإدارية لكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة .  
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اللامركزية في تقديم الخدمات  جيم -
يتعـين إعـداد الكليـة حـتى تقـدم منتجاـا وخدماـا علـــى أســاس لا مركــزي، أي أن  – ٥٦
تعمل حيثما وجدت احتياجات. ويمكن أن تؤدي تكنولوجيا الإنترنت دورا أساسيا في تعزيـز 
التعلم عن بعد، والائتمار بواسطة الفيديو وغير ذلك من الخدمات الإدارية، وستواصل الكليـة 
التـأكيد علـى تطويـر قدراـا في هـذه اـالات. ولكـــن يجــب أيضــا إعدادهــا حــتى تصــل إلى 

عملائها ليس في المقر فحسب، وإنما أيضا في المكاتب الإقليمية والقطرية.  
 

التعاون مع سائر مقدمي الخدمات  دال -
ـــم  ستسـعى الكليـة إلى التعـاون مـع مؤسسـات التدريـب والبحـث داخـل منظومـة الأم - ٥٧
المتحدة وخارجها، وبذلك تنشئ �هيئة افتراضية� للخبرة الفنية يمكن الحصول على مواردهـا 
بسـرعة وسـهولة نيابـة عـن عمـلاء الكليـة في كافـة أقسـام المنظومـة. ففـي إيطاليـا، علـى ســبيل 
المثال، وقعت الكلية مذكرة تفاهم شاملة مع جامعة تورينو ونوقشت عدة اتفاقات تعاون مـع 

مؤسسات أكاديمية في ميلانو وروما.  
وداخـل منظومـة الأمـم المتحـدة، هنـاك أيضـا مجـال للتعـاون مـع المؤسســـات الأخــرى  - ٥٨
ـــدولي التــابع لمنظمــة  المعنيـة بـالتعلم والتدريـب. فالكليـة تتعـاون بـالفعل مـع مركـز التدريـب ال
العمل الدولية في وضع مقرر موحـد للتدريـب في مجـال الشـراء، بالاشـتراك مـع الفريـق العـامل 
المعـني بالمشـتريات المشـتركة بـين الوكـالات ومـع وكـالات الأمـم المتحـدة الأخـــرى. والكليــة 
حريصة أيضا على توسيع نطاق تعاوا مـع معـهد الأمـم المتحـدة للتدريـب والبحـث وجامعـة 

الأمم المتحدة، وستتخذ خطوات بناء على ذلك.  
ووفقـا للمـادة السادسـة مـن نظامـها الأساسـي، اتخـذت الكليـة أيضـا خطـوات لتعزيــز  - ٥٩

قدراا الخاصة في ثلاثة جوانب أساسية هي:  
وضـع برنـامج للدارسـين المقيمـين، يمكـن أســـاتذة الجامعــات الذيــن لهــم إذن  (أ)

سبعي وغيرهم من الباحثين من العمل في الكلية لمدة  تتراوح بين ٦ أشهر و١٢ شهرا؛ 
ـــامج للمنتســبين مــن الرتــب العليــا، يمكــن الكليــة مــن الاحتفــاظ  وضـع برن (ب)
بمجموعة أساسية تضم ١٢ إلى ١٨ من الفنيين ذوي الخبرة من القطاعين العـام والخـاص قصـد 

العمل في مشاريعها؛ 
وضع قائمة بالاستشاريين، تكون بمثابة قـاعدة بيانـات تضـم الاستشـاريين في  (ج)

مجال الإدارة الذي عملوا و/أو يهتمون بالعمل في منظومة الأمم المتحدة.  
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وهـذه الأمـور لـن تتحقـق كلـها قبـل عـام ٢٠٠٤، ولكـن ينتظـر أن تمكـن الكليـة مــن  -٦٠
القيام بدور هام في تزويد منظومة الأمم المتحدة بخدمات الخبراء في مجال الإدارة.  

 
بناء القدرة الداخلية  هاء –

هناك أولوية خامسة بالنسـبة للكليـة  في فـترة السـنتين المقبلـة (انظـر الفقـرة ٩ أعـلاه)  - ٦١
هـي تعزيـز سياسـاا وممارسـاا الداخليـة في مجـال الإدارة. فمـن ناحيـة أولى، لا تتوافـر للكليــة 
ـــوارد بــأقصى قــدر ممكــن مــن الكفــاءة  سـوى مـوارد محـدودة، ولا بـد مـن اسـتخدام تلـك الم
ـــذا المعــنى، فــإن الكليــة  ـا تفعـل مـا تقـول. ووالفعاليـة. ومـن المـهم أيضـا أن تثبـت الكليـة أ
�مختـبر� هـام توضـع فيـه علـى المحـك تدابيرهـا التصحيحيـة الخاصـة. ولذلـــك ســتحرص علــى 
تحسين نظمها وإجراءاا الإدارية الخاصة، بما في ذلك نظمها للمعلومـات، وإجراءاـا في مجـال 
إدارة المعارف، ونظمها للرصد والتقييم، وإدارـا الماليـة، وممارسـاا في مجـال تطويـر مـهارات 

الموظفين، وما إلى ذلك.  
 

ملاحظات ختامية  تاسعا -
تجدر في خاتمة هذا التقرير ملاحظـة التقـدم الهـائل الـذي أحرزتـه الكليـة في أول ثمانيـة  - ٦٢

عشر شهرا من وجودها ككيان قائم بذاته داخل أسرة الأمم المتحدة. 
وتـود الكليـة، علـى وجـه الخصـــوص، أن تقــر بــالدعم الســخي المقــدم مــن حكومــة  - ٦٣
إيطاليـا، الـتي سـتوقع معـها (في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٣) اتفـاق البلـــد المضيــف بشــكل رسمــي. 

وسيظل الدعم الفعلي المقدم من الحكومة الإيطالية يؤدي دورا حاسما في تطور الكلية.  
والمساهمات الأساسية المقدمة من المؤسسات والبرامج والكيانات الرئيسية في منظومـة  - ٦٤
الأمـم المتحـدة كـانت أيضـا ذات أهميـة حيويـة في السـلامة الماليـة للكليـــة. ويمكــن للمســاهمين 
تحقيق فائدة أكبر من استثمارام عن طريق المشاركة على المستوى التنفيذي في برامـج الكليـة 

ومشاريعها.  
وختاما، تعرب الكلية عن امتناا للدول الأعضاء وشـتى المصـادر علـى الدعـم المباشـر  - ٦٥
الذي قدمته لأنشطة الكلية. وما من شك في أن الكليـة سـترحب بمزيـد الاهتمـام والدعـم مـن 

جانب الدول الأعضاء خلال الدورة الثامنة والخمسين للجمعية.  
وسيقدم التقرير المقبل بشأن كلية موظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة إلى الجمعيـة العامـة  - ٦٦
ـــتين، في تشــرين الأول/أكتوبــر  ٢٠٠٥ وسيشــمل الفــترة مــن ١ تمــوز/يوليــه  في دورـا الس

٢٠٠٣ إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٥.  
 


