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الدورة الثامنة والخمسون 
البند ٤٧ من جدول الأعمال المؤقت* 

  نحو إقامة شراكات عالمية 
ـــاون بــين الأمــم المتحــدة وجميــع الشــركاء المعنيــين، وخاصــة  تعزيـز التع

  القطاع الخاص 
 تقرير الأمين العام 

موجز 
في السنوات الأخيرة، كـان للشـراكات القائمـة بـين الأمـم المتحـدة والعنـاصر الفاعلـة 
غير الحكومية، بما في ذلك الأعمـال التجاريـة والمؤسسـات وغـير ذلـك مـن منظمـات القطـاع 
الخاص، دور متزايد الأهمية. وتتخذ هذه الشراكات أشكالا كثيرة تتراوح ما بـين الشـراكات 
في مشاريع محددة بأطر زمنية معينة ويشترك فيها عدد صغير من الجهات الفاعلـة، والمبـادرات 
العالمية التي تضم حشدا من الجهات الفاعلـة. وتشـكل هـذه الشـراكات اليـوم جـزءا لا يتجـزأ 
من عمل الكثير من مؤسسات الأمم المتحدة، وهي تتسم بأهمية خاصة بالنسـبة للجـهات الـتي 
تتمتع بقدرات تنفيذية في الميدان. ويمكن لهذه الشراكات أن تكمل الجهود التي تبذلها المنظمـة 
لتحقيق أهدافها، مـع المسـاهمة في الوقـت ذاتـه في تجديـد المنظمـة عـن طريـق اسـتحداث طـرق 
جديـدة للعمـل. ومـا زالـــت مؤسســات الأمــم المتحــدة تتقصــى الأســلوب الأمثــل للانتفــاع 
بالفوائد التي يمكن أن تترتب على هذه الشراكات. وتبـذل الآن جـهود لزيـادة الأخـذ بالنـهج 
الواعـدة والتعلـم مـن الخـبرات الـتي اكتسـبت حـتى اليـوم. وفي ســـبيل إحــراز النجــاح في هــذا 
المسعى، ستحتاج الحكومات ومؤسسات الأمم المتحدة إلى مواصلة تشجيع النهج والمبـادرات 

الواعدة ودعمها. 
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مقدمة   أولا -
يقـدم هـذا التقريـر امتثـالا لقـرار الجمعيـة العامـة ٦٧/٥٦، المـؤرخ ١١ كــانون الأول/  - ١
ديسـمبر ٢٠٠١، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم إليـها في دورـا الثامنــة 
والخمسين تقريرا عن تنفيذ المقترحات المتعلقة بطرائق تعزيز التعاون بين الأمـم المتحـدة وجميـع 

الشركاء المعنيين، ولا سيما القطاع الخاص. 
ــين،  ويقـدم تقريـر الأمـين العـام عـن التعـاون بـين الأمـم المتحـدة وجميـع الشـركاء المعني - ٢
وبخاصة القطاع الخاص (A/56/323) لمحة شاملة عن أشكال الشراكات التي تـأخذ ـا منظومـة 
الأمم المتحدة والخبرة التي اكتسبتها في هذا الصـدد. ويعتمـد هـذا التقريـر علـى التقريـر الآنـف 
الذكر ويستند إليه، مع التركيز على الأمم المتحــدة. ويسـتعرض التقريـر بعـض التطـورات الـتي 
نشأت مؤخرا، بما في ذلك المؤتمر الدولي لتمويل التنمية ومؤتمر القمة العالمي للتنمية المسـتدامة، 
ـدف إيضـاح الطائفـة المتنوعـة مـن ترتيبــات الشــراكة القائمــة بــين كيانــات الأمــم المتحــدة 
والقطـاع غـير الحكومـي، ويمثـل محاولـة لاسـتخلاص الـدروس وصياغـة مقترحـــات ــدف إلى 

التصدي للتحديات المقبلة. 
وقد أخذ اتمع الدولي يدرك بشكل متزايد الفوائد المترتبة على إقامـة شـراكات بـين  - ٣
الأمم المتحدة والحكومات والعناصر الفاعلة غير الحكومية، فيمـا يتصـل بالمسـاعدة علـى بلـوغ 
أهداف المنظمة. ويشكل التركيز على الشراكات اعترافا بأن الجمع بين نقاط القـوة الموجـودة 
لدى مختلف الجهات الفاعلة وقدرات هذه الجـهات والنـهج الـتي تـأخذ ـا ومـهاراا والطـرق 
التي تتبعها، يمكن أن يوجد أشكالا من التعاضد المتين وأن يؤدي إلى تخطي الكثير مـن العوائـق 

التي تحول دون تحقيق التنمية المستدامة. 
ـــات المحــددة في إعــلان  وفي سـبيل النـهوض بقـدرة الأمـم المتحـدة علـى متابعـة الأولوي - ٤
الألفيـة، قـررت الجمعيـة العامـة في ذلـك الإعـلان، في جملـة أمـور، إتاحـة فرصـة أكـبر للقطـــاع 
الخاص والمنظمات غير الحكومية واتمع المدني بصفة عامة للإسهام في تحقيق أهـداف المنظمـة 

وتنفيذ برامجها. 
وفي وقـت لاحـق، أكـدت الجمعيـة العامــة، في قرارهــا ٧٦/٥٦، أن الجــهود المبذولــة  - ٥
للتصدي للتحديات التي تطرحها العولمة يمكن أن تستفيد من تعزيز التعاون بين الأمـم المتحـدة 
وجميع الشــركاء المعنيـين، ولا سـيما القطـاع الخـاص، مـن أجـل ضمـان تحويـل العولمـة إلى قـوة 
ــين،  إيجابيـة للجميـع. وشـدد القـرار علـى أن التعـاون بـين الأمـم المتحـدة وجميـع الشـركاء المعني
ولا سـيما القطـاع الخـاص، مـــن شــأنه أن يخــدم المقــاصد والمبــادئ اســدة في ميثــاق الأمــم 
المتحدة، وأن يسهم بشكل ملموس في تحقيق الأهداف الـواردة في إعـلان الألفيـة، وفي النتـائج 
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الــتي تتمخــض عنــها المؤتمــــرات الرئيســـية ومؤتمـــرات القمـــة الـــتي تعقدهـــا الأمـــم المتحـــدة 
والاستعراضات التي تجريها بشأا، ولا سيما في مجالي تحقيق التنمية والقضاء على الفقـر. كمـا 
شدد على الحاجة إلى التعاون الدولي من أجل تعزيز مشاركة المؤسسات، وبخاصـة المؤسسـات 
الصغـيرة الحجـم والمتوسـطة الحجـم ورابطـات الأعمـال التجاريـة والمؤسسـات والمنظمـات غـير 
الحكوميـة مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا بمرحلـــة انتقاليــة، بوجــه خــاص في 

الشراكات مع منظومة الأمم المتحدة. 
وفي القــرار ٣٠٠/٥٧، قــررت الجمعيــة العامــة أن يكــون إنشــاء مكتــب للشــراكة،  - ٦
كجزء من الجهود الرامية إلى تعزيز التعاون في أعمال المنظمة مع القطـاع الخـاص، مـع مراعـاة 
نتائج المؤتمرات الرئيسية ومؤتمرات القمة التي تعقدها الأمم المتحـدة، خاضعـا لأحكـام قراريـها 

٢١٥/٥٥، المؤرخ ٢١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠، و ٧٦/٥٦. 
وتحتـم الاحتياجـات الماليـة لعمليـــة التنميــة، ولا ســيما في الوقــت الــذي تخلفــت فيــه  - ٧
الأمـوال المخصصـة للتنميـة عـن مواكبـة الاحتياجـات، إيجـــاد علاقــة جديــدة بــين الحكومــات 
والقطاع الخاص، وهو المصدر الرئيسي للاستثمار المباشر الأجنبي. وبالتالي، كان التفـاعل بـين 
ـــل التنميــة،  الحكومـات وقطـاع الأعمـال التجاريـة مـن السـمات البـارزة للمؤتمـر الـدولي لتموي

الذي عقد في مونتيري، المكسيك، في آذار/مارس ٢٠٠٢. 
وقد شكلت عملية إقامة الشراكات فيما بين أصحاب المصالح المتعددين زخمـا إضافيـا  - ٨
بوصفها من الابتكارات الرئيسية التي تمخض عنها مؤتمر القمة العـالمي للتنميـة المسـتدامة. فقـد 
هيأت هذه الشراكات فرصا جديدة وسبلا أكثر شمـولا مـن أجـل السـعي إلى بلـوغ الأهـداف 
المتفـق عليـها. بيـد أن مؤتمـــر القمــة قــد أكــد أن الشــراكات ليســت بديــلا عــن مســؤوليات 
الحكومات والتزاماا، وإنما القصد منـها هـو تعزيـز عمليـة التنفيـذ عـن طريـق إشـراك الجـهات 

التي يمكنها المشاركة فيه. 
 

التعريف والمفاهيم والطرائق   ثانيا -
التعريف   ألف -

تعرف الشراكات عموما بأا علاقات طوعية وتعاونية تقوم بـين الأطـراف المختلفـة،  - ٩
سواء الحكومية أو غير الحكومية، يتفق في إطارها المشاركون على العمـل معـا لتحقيـق غـرض 
مشترك أو القيام بمهمة محددة، وعلى التشارك في تحمل المخاطر وتقاسـم المسـؤوليات والمـوارد 
والكفاءات والفوائد. ويتناول هذا التقرير الشـراكات الـتي ـم الأمـم المتحـدة، سـواء بصفتـها 

شريكا فيها، أو في سياق الترويج للشراكات التي تساهم في تحقيق أهداف الأمم المتحدة. 
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وفي إطار الشراكات الناجحة، يقدم جميع المشاركين قدرا من المسـاهمة ويعـود عليـهم  - ١٠
قدر من النفع. وللجميع نصيب في هذه العملية وفيما تتمخض عنه من نتائج علـى الرغـم مـن 
اختلاف المساهمات التي يقدمها كل منهم واختلاف مصالحهم. وقد تكـون الاتفاقـات المبرمـة 
بين الشركاء رسمية أو غير رسمية، أو خليط مـن النوعـين، بيـد أنـه لا بـد أن يكـون هنـاك فـهم 
واضح للهدف المقصود منها، ودور كل من المشاركين ومسؤولياته، والمصالح المشتركة بينـهم 

أو التضارب المحتمل فيها. 
 

المفاهيم والطرائق   باء -
يمكن إقامة أنواع مختلفة من الشراكات بين الأمم المتحدة ومنظمات القطـاع الخـاص.  - ١١
/A)، كما يـرد  ويرد وصف تفصيلي لهذه الأنواع في تقرير الأمين العام الآنف الذكر (56/323

هنا ملخص لها. 
وتعمل الشراكات بين الأمم المتحدة والجهات الفاعلة غـير الحكوميـة علـى مسـتويات  - ١٢
كثـيرة، وهـي تعـالج الكثـير مـن المســـائل المختلفــة، وتــؤدي أغراضــا متنوعــة. وتــتراوح هــذه 
الشراكات بين المساهمة في العملية الحكومية الدولية، كمـا هـو الحـال بالنسـبة للـهيكل الثلاثـي 
لمنظمة العمل الدولية، والمركز الاستشـاري الممنـوح لرابطـات الأعمـال التجاريـة لـدى الـس 
الاقتصادي والاجتماعي، والترتيبات الأحدث من ذلك، من قبيـل مرفـق البيئـة العالميـة، وفرقـة 
العمل المعنية بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، والمبـادرات العالميـة المتعلقـة بمسـائل صحيـة 

معينة، والاتفاق العالمي. 
وكما أن الشراكات المختلفة تخدم أهدافــا مختلفـة، فـإن أنشـطتها يمكـن أن تـتراوح مـا  - ١٣
بين المبادرات ذات المستوى العالمي، التي يتعدد فيها أصحاب المصالح وتتناول مسائل متعـددة، 
والمشاريع المحلية التي تشارك فيها منظمة واحدة من منظمات القطاع الخـاص. ويمكـن أن تـم 
هذه الشراكات بالأعمال الإنسانية القصيرة الأجل، من قبيل الاستجابة لحالات الطـوارئ، أو 
بالتنميـة وبنـاء المؤسسـات علـى الأجـل الطويـل. وقـد يـأخذ بعضـها بنـهج شـامل إزاء المســائل 
الاجتماعية والبيئية والاقتصادية؛ في حين يمكن أن يركز البعض الآخر على مسائل أو مجـالات 
اهتمام محددة. وقد تعمل بعض كيانات الأمم المتحدة مـع مجموعـة محـددة للغايـة مـن الجـهات 
الفاعلـة في القطـاع الخـاص، بينمـا قـد يقيـم البعـــض الآخــر علاقــات مــع طائفــة واســعة مــن 

المنظمات. 
ولمعظم مبادرات الشراكة غرض أو أكثر من الأغراض التالية:  - ١٤
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– وهو يتمثل في المشاركة الرسمية أو غير الرسمية مـن  الحوار بشأن السياسات  (أ)
جانب الجهات الفاعلة غير الحكومية في المداولات الحكومية الدوليـة، أو إدارة المؤسسـات، أو 
الهياكل الشارعة وهياكل وضع المعايير داخل منظومة الأمـم المتحـدة؛ أو خـوض حـوار بشـأن 
السياسات مع كيانات الأمم المتحـدة خـارج نطـاق العمليـات الحكوميـة الدوليـة الرسميـة، مـن 

خلال شبكات السياسات العالمية والمبادرات الطوعية؛ 
الدعــوة – وتتمثــل في التعــاون بــين الأمــم المتحــدة والجــهات الفاعلــة غــــير  (ب)
ـــم لهــا مــن خــلال  الحكوميـة مـن أجـل التوعيـة بـأهداف الأمـم المتحـدة وبرامجـها وتقـديم الدع
الاتصـالات المشـــتركة والــترخيص بالمنتجــات والتســويق المتصــل بقضايــا معينــة أو التســويق 

الاجتماعي؛ 
حشد الأموال من القطاع الخاص – ويتمثل في التعاون مــن أجـل حشـد رأس  (ج)
المال العام والخاص لبرامج ومشاريع الأمم المتحـدة، أو لأغـراض التنميـة، بمـا في ذلـك الأمـوال 

الخيرية أو رأس المال الاستثماري؛ 
ـــل ذلــك في تيســير تبــادل المعلومــات والبحــوث  المعلومـات والتعلـم – ويتمث (د)
والتعليم المشترك بين الأمم المتحدة والحكومات و/أو الجهات الفاعلة غير الحكومية، من أجـل 

تكوين ونشر المعارف والدراية المتعلقة بمسائل ومنهجيات التنمية التي لها أهمية بالغة؛ 
ــــبرامج والمشـــاريع  التنفيــذ التشــغيلي – ويتمثــل في التعــاون علــى تصميــم ال (هـ)

المشتركة وتنفيذها وتقييمها وحشد الموارد المالية أو العينية أو الفنية أو الإدارية؛ 
الترويج للشراكات – ويتمثـل في الإجـراءات الـتي تتخذهـا مؤسسـات الأمـم  (و)
ـــى تحقيــق أهــداف الأمــم المتحــدة، ودعــم هــذه  لمتحـدة لتشـجيع الشـراكات الـتي تسـاعد عل

الشراكات وتسهيل إقامتها. 
ويركز الكثير من الشراكات الناجحة القائمة بين الأمم المتحدة والجهات الفاعلة غـير  - ١٥
الحكومية على نوع واحد من النشاط. بينما يجمع بعض هذه الشراكات بين أنشـطة متعـددة، 
وذلك من قبيل بعض مبادرات الشراكة المرتبطة بمؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة. ويفسـح 
هذا النهج الأخير الأقرب إلى الطابع الاستراتيجي اـال أمـام زيـادة الأثـر المـترتب علـى عمـل 
الشـراكات ودرجـة اسـتدامته، عـن طريـق القيـام في آن واحـد بوضـع أطـر فعالـــة للسياســات، 
وحشد التمويل، ووضـع اسـتراتيجيات تتسـم بالتعـاضد بـين أصحـاب المصـالح المتعدديـن، مـن 

أجل التنفيذ التشغيلي في الميدان. 
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التطورات الأخيرة   ثالثا -
ـــة الشــراكات  تعكـف مؤسسـات الأمـم المتحـدة علـى بنـاء قدرـا الداخليـة علـى إقام - ١٦
والاسـتمرار في تجربـة النـهج الجديـدة. بـل إن النـهج القائمـة علـى الشـــراكة أصبحــت بشــكل 
متزايد تشكل جزءا لا يتجزأ من أنشطة الأمم المتحدة. فعلى سبيل المثال، قـام صنـدوق الأمـم 
المتحدة للطفولة وبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة ومؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة وإدارة 
الشؤون الاقتصادية والاجتماعية ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وكيانـات مـن قبيـل كليـة 
موظفي الأمم المتحدة ومعهد الأمم المتحـدة للتدريـب والبحـث، بتعزيـز قدرـا علـى الدخـول 
في شراكات. كما أصبحت الشراكات من السمات الرئيسية لمؤتمـرات الأمـم المتحـدة بشـكل 

متزايد. 
ويلقـي الفـرع التـالي الضـوء علـى بعـض التطـورات الـتي نشـأت مؤخـــرا. وهــو يقــدم  - ١٧
عرضـا انتقائيـا وإيضاحيـا للاتجاهـات، ولا يقصـد بـه أن يكـون بيانـا لطائفـة الأنشـــطة الجاريــة 

برمتها. 
 

مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة   ألف –
شكلت الشراكات الطوعية التي لم تأت نتيجة لمفاوضـات أحـد الابتكـارات الرئيسـية  - ١٨
في مؤتمر القمة العـالمي للتنميـة المسـتدامة. فقـد أقـامت طائفـة واسـعة مـن أصحـاب المصـالح في 

أثناء عملية مؤتمر القمة ما يربو على ٢٠٠ من الشراكات. 
ـــدا بخطــة جوهانســبرغ التنفيذيــة،  ولهـذه الشـراكات طـابع خـاص، وهـي تتصـل تحدي - ١٩
وجدول أعمال القرن ٢١، وبرنامج مواصلة تنفيذ جـدول أعمـال القـرن ٢١. ومـن ثم، فـهي 
تشكل جزءا هاما من عملية المتابعة. واعترافا بالمساهمة التي يمكـن أن تقدمـها هـذه الشـراكات 
للأهـداف المتفـق عليـها، دعـت خطـة جوهانسـبرغ التنفيذيـة المؤسســـات الدوليــة إلى تشــجيع 
جميع الجهات الفاعلـة ذات الصلـة علـى تنفيـذ مبـادرات الشـراكة مـن أجـل دعـم نتـائج مؤتمـر 
القمة العالمي للتنمية المستدامة، وحددت الخطة بعد ذلك لجنـة التنميـة المسـتدامة لتكـون الجهـة 

المسؤولة عن تنسيق المناقشات المتعلقة بالشراكات التي تشجع التنمية المستدامة. 
ـــي  وفي الـدورة الحاديـة عشـرة المعقـودة في أيـار/مـايو ٢٠٠٣، أكـدت اللجنـة أنـه ينبغ - ٢٠
الالـتزام بمجموعـة مـن المعايـير والمبـادئ التوجيهيـة عنـد إقامـة الشـــراكات وإنفاذهــا في ســياق 
عملية مؤتمر القمة ومتابعتها، مع مراعاة الأعمال التمهيدية التي تجري بخصوص الشـراكات في 
أثناء العملية التمهيدية لمؤتمــر القمـة، بمـا في ذلـك مبـادئ بـالي التوجيهيـة وقـرار الجمعيـة العامـة 

 .٧٦/٥٦
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وفي الـدورة نفسـها، اتفقـت اللجنـــة علــى وجــوب أن تكــون الشــراكات الــتي تمثــل  - ٢١
ـــات الحكوميــة  مبـادرات طوعيـة مـن جـانب أصحـاب المصـالح، بمـن فيـهم الحكومـات والمنظم
الدولية والقطاع الخاص والمنظمـات غـير الحكوميـة، شـراكات جديـدة تضيـف قيمـة ملموسـة 
لعملية التنفيذ. وذكرت أنه لا ينبغي للأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية للتنميـة المسـتدامة 
أن تغيب عن الأذهان عند تصميم الشراكات وإنفاذها. كما ينبغـي للشـراكات أن تسـتند إلى 
موارد مستمرة يمكن التنبؤ ا، بما في ذلك الموارد الجديدة، وينبغي، حيثما كان ذلك مناسـبا، 

أن تؤدي إلى نقل التكنولوجيا إلى البلدان النامية وبناء قدراا. 
ودعت اللجنة إلى تحقيق توازن قطـاع وجغـرافي فيمـا يتعلـق بالشـراكات، الـتي ينبغـي  - ٢٢
الالـتزام بالشـفافية والمسـاءلة عنـد تصميمـها وإنفاذهـا. وأضـافت أنـه ينبغـي الإعـلان عـن هــذه 
الشـراكات، كمـا ينبغـي للمشـاركين فيـها أن يتبـادلوا المعلومـات مـــع الحكومــات وأصحــاب 
المصالح الآخرين. واتفقـت اللجنـة أيضـا علـى وجـوب أن تمتثـل المؤسسـات الدوليـة وصنـاديق 
الأمم المتحدة وبرامجـها ووكالاـا، عنـد انضمامـها للشـراكات، بولاياـا المتفـق عليـها الـتي تم 
تحديدها من خلال العملية الحكومية الدولية، وعلى أنه لا ينبغـي لهـذه المشـاركة أن تـؤدي إلى 

تحويل الموارد بعيدا عن البرامج الصادر ا تكليف. 
ويمثـل تقـديم الاقتراحـات المتعلقـة بالشـراكات إلى الأمانـة العامــة عمليــة مســتمرة، إذ  - ٢٣
لا توجـد لهـا مواعيـد ائيـة محـددة كمـا أن تسـجيلها أمـر طوعـي. بيـد أنـه قـــد تم الاتفــاق في 
الـدورة الحاديـة عشـرة للجنـة علـى أنـه ينبغـي للشـراكات المسـجلة أن تقـــدم تقــارير منتظمــة، 

يفضل أن تكون كل سنتين. 
ـــة الرصــد، طلــب إلى الأمانــة العامــة أن تتيــح المعلومــات المتعلقــة  وكجـزء مـن عملي - ٢٤
بالشراكات عن طريق قاعدة للبيانات يمكن لجميع الأطراف المعنية أن تصل إليها، بما في ذلـك 

من خلال موقع اللجنة على الشبكة العالمية. 
وسوف تناقش لجنـة التنميـة المسـتدامة في أثنـاء دورات الاسـتعراض الـتي تعقدهـا كـل  - ٢٥
سنتين المساهمة التي تقدمها الشراكات في تنفيذ أهداف وغايات التنمية المستدامة المتفـق عليـها 
فيما بين الحكومات. وفي الـدورة الحاديـة عشـرة، دعـت اللجنـة إلى الاضطـلاع بأنشـطة تعـزز 
تلك الشراكات، بما في ذلك إقامة معارض للشراكات (وقد أقيم أول معـرض مـن هـذا النـوع 

في أثناء تلك الدورة). 
 

تمويل التنمية   باء -
أعطيـت الأعمـال التجاريـة الفرديـة فضـلا عـن مؤسســـات الأعمــال الفرصــة لتصبــح  - ٢٦
معتمدة رسميا لدى اللجنة التحضيرية والمؤتمر المعني بتمويل التنمية. وخلال العمليـة التحضيريـة 
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للمؤتمر وأثناء انعقاده، قدم ممثلو مؤسسات الأعمال مقترحات تخص إعداد السياسـات العامـة 
لمناقشتها مع الحكومات والمنظمات الدولية. وقد وزعت تلك المقترحات ونوقشت في تقريـر، 
كما نوقشت من خلال تنظيم منتـدى دولي للأعمـال، عـلاوة علـى حـوارات المتابعـة المتعـددة 
التي عقدت أثناء مؤتمر مونتيري. وقد تناقش رجال الأعمال مع ممثلـي الحكومـات والمنظمـات 
الدولية خلال تلـك �الاجتماعـات الموازيـة�، كمـا شـاركوا في الموائـد الرسميـة المعقـودة علـى 

مستوى الوزراء ومؤتمر القمة في مونتيري.  
وقد دعا العديد من المقترحات الـتي قدمتـها دوائـر الأعمـال إبـان المؤتمـر واجتماعـات  - ٢٧

المتابعة إلى اتخاذ مبادرات محددة على صعيد القطاعين العام والخاص.  
وما انفك ممثلو مؤسسات الأعمال يناقشون تلك الأفكار فيما بينـهم ومـع المنظمـات  - ٢٨
الدولية والحكومات وذلك منذ مؤتمر مونتيري. وعلى سبيل المثال، قدمـت الحكومـة النرويجيـة 
الأموال اللازمة لإعداد نموذج مركز عالمي، كما أقامت شعبة تحليل سياسات التنميـة في إدارة 
ـــات تخفيــف المخــاطر تيســيرا  الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة اجتماعـا للخـبراء لمناقشـة تقني

لتمويل مشاريع الهياكل الأساسية في البلدان النامية. 
وفي إطار متابعة نتائج مؤتمر مونتيري، عقدت حـوارات أو �جلسـات اسـتماع� مـع  - ٢٩
كيانات الأعمال وممثليها في آذار/مارس ٢٠٠٣، كما يزمع عقد عدد منـها في أيلـول/سـبتمبر 
أو ٢٨ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٣ في سياق التحضير للحوار الرفيع المسـتوى المعـني بتمويـل 
التنميـة المقـرر عقـده في الجمعيـة العامـة في تشـــرين الأول/أكتوبــر. وسيســتفيد مكتــب تمويــل 
التنميـة أيضـا مـن خـبرة قطـاع الأعمـال والمنظمـات غـير الحكوميـة والمؤسسـات الأكاديميـــة في 

إعداد التقارير المطلوبة من قبل العمليات الحكومية الدولية في سياق متابعة تمويل التنمية.  
 

فرقة عمل الأمم المتحدة المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   جيم -
أنشئت فرقة عمل الأمم المتحـدة المعنيـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بموجـب  - ٣٠
قرار صادر عن الس الاقتصادي والاجتماعي، وهو هيئة حكومية دولية يتمتع فيها الأعضـاء 
غـير الحكوميـين الذيـن يمثلـون القطـاع الخـاص والمنظمـات غـير الحكوميـة، بنفـس السـلطة الــتي 
يمتلكها الأعضاء الممثلون للحكومات في وضـع القـرارات. واتخـذ قـرار الـس اعترافـا بـالدور 
الحيـوي الـذي يمكـن أن يضطلـع بـه هـذا القطـاع في سـبيل تحقيـق الأهـداف الإنمائيـــة للألفيــة. 
وتتمثل الغاية من فرقة العمـل في أن تكـون الأداة الاسـتراتيجية الـتي تتوسـل ـا الأمـم المتحـدة 
واتمـع الـدولي في بلـوغ تلـك الأهـداف. وتسـاعد الفرقـة القطـاعين العـام والخـاص واتمـــع 
المدني على إقامة شراكات تسخر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الأهـداف الإنمائيـة 

وسد الفجوة الرقمية العالمية، وإتاحة تلك التكنولوجيا لكل مواطني العالم.  
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وتضطلع فرقة العمل بدور تحفيزي لتنسـيق الأعمـال، ومنـذ إنشـائها وهـي تعمـل مـن  - ٣١
أجل تطوير التعاون مع المبادرات والأحداث العالمية الكبرى - مثل فرقــة العمل المعنية بفـرص 
 De velopment Gateway موعـة الثمانيـة ومتابعتـها، ومؤسسـة التكنولوجيـا الرقميـة التابعـة
للتنمية، والمنتدى الاقتصادي العـالمي، والحـوار التجـاري العـالمي بشـأن التجــــارة الإلكترونيـة، 
وشركـــة الإنترنت المعنية بالأسماء والأرقام المخصصة، ولجنة الهياكل الأساسية العالمية في مجـال 
المعلومات - وأقامت علاقـات وثيقـة مـع المؤسسـات المتعـددة الأطـراف والمنظمـات الإقليميـة 

الرئيسية.  
وقد أبدعت فرقة العمل في استعمال طرائق الجلسات العامة والمشـاورات غـير الرسميـة  - ٣٢
والمناقشـات مـع الجـهات المعنيـة والحمـلات الإلكترونيـة لتوعيـة الجماهـير عـبر العـالم مـن أجــل 
إقامة شبكة عالمية مـن الأفرقـة العاملـة والشـبكات الإقليميـة. وقـد أنشـأت خمسـة أفرقـة عاملـة 
ـدف معالجـة طائفـة عريضـــة مــن مســائل السياســات ووضعــت عــدة مبــادرات في ميــادين 
السياسـات وإدارة الشـؤون العامـة، والاسـتراتيجيات الإلكترونيـة، وبنـــاء القــدرات، والوصــل 
بالإنترنت والقدرة على ذلك، وإقامة المشاريع. وهي تعمل علـى إقامـة شـراكات تكـون صلـة 
وصـل بـين مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة والبلـدان الناميـة والقطـاع الخـــاص والشــركات 
والمؤسسات المالية والجهات المانحـة وغيرهـا مـن الأطـراف المعنيـة للتعـاون في الميـادين الرئيسـية 

ذات الأولوية.  
 

الميثاق العالمي   دال -
شـهدت السـنوات الأخـيرة اعترافـا مـتزايدا في اتمـع الـدولي بأهميـة المواطنـة الصالحــة  - ٣٣
للشركات، لا سيما في مجال التنمية. فمـن خـلال العمـل الجمـاعي مـع القطاعـات الاجتماعيـة 
الأخرى، يمكن للقطاع الخاص أن يسهم إسهاما إيجابيا في حل طائفـة مـن المعضـلات العالميـة، 
بما يحدث تغييرا محمودا في حياة الفقراء. وقد أصبح القطاع الخاص يدرك بدوره مسـؤوليته في 

الموازنة بين الأولويات المالية والاهتمامات الاجتماعية الواسعة.  
وقد أنشئ الميثاق العالمي الذي أعلن الأمين العام عـن انطلاقـه في تمـوز/يوليـه ٢٠٠٠،  - ٣٤
لسد الفراغ القائم بين الهياكل التنظيمية ومدونات وقواعد السلوك الموجودة، ولوضع برنـامج 
عـالمي للمواطنـة الصالحـة لـدى الشـركات وارتكازهـا علــى المبــادئ العالميــة. ويســعى الميثــاق 
العــالمي الــذي يعــد مبــادرة طوعيــة، إلى تعزيــز المواطنــة الصالحــة لــدى الشــركات. وتعمـــل 
الشركات مع وكالات الأمم المتحدة والحكومات والهيئات العماليــة واتمـع المـدني مـن أجـل 

ترسيخ المبادئ العالمية التسع التي يقوم عليها في ميادين حقوق الإنسان والعمل والبيئة.  
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ومن المأدبة الرسمية التي حضرها ٥٠ تقريبا من أرباب الشـركات إلى حـدود منتصـف  - ٣٥
سنة ٢٠٠٣ تحول الميثاق العالمي إلى شبكة دولية واسعة تضـم أزيـد مـن ٠٠٠ ١ شـركة علـى 
النطـاق العـالمي وعـدة نقابـات عماليـة دوليـة وعشـرات المنظمـات غـير الحكوميـة والمؤسســات 
الأكاديمية وغيرها من الجهات الاجتماعيـة الفاعلـة. ومـن القطـاع الخـاص انضمـت إلى الميثـاق 
كبريات الشركات، فضلا عن المقاولات الصغيرة والمتوسطة الحجم، وهي تمثل جـل قطاعـات 

الصناعة في القارات كافة.  
ـــم  ويضـم الميثـاق العـالمي خمـس وكـالات رئيسـية في الأمـم المتحـدة هـي مفوضيـة الأم - ٣٦
المتحـدة السـامية لحقـوق الإنسـان؛ وبرنـامج الأمـم المتحـــدة للبيئــة؛ ومنظمــة العمــل الدوليــة؛ 
وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛ ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصناعيـة (يونيـدو). وتتعـاون 
مع المبادرة العديد من كيانات الأمم المتحدة الأخـرى، بمـا فيـها مؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـارة 

والتنمية.  
ويسعى الميثاق العالمي إلى إدماج مبادئه في الأنشـطة التجاريـة مـن خـلال مجموعـة مـن  - ٣٧
الأنشطة وآليات العمل، من بينها الحوار والتعلم والإعلام والمشـاريع. ويسـهم في الوقـت ذاتـه 

في أهداف التنمية، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية.  
وتسـهم سلسـلة حـوار السياسـات للميثـاق العـالمي في خلـق منتديـات نشـــطة متعــددة  - ٣٨
الأطراف يتناول فيها المشاركون قضايا رئيسية تتعلـق بالتنميـة المسـتدامة ومواطنـة الشـركات. 
واعتبارا من حزيران/يونيه ٢٠٠٣، عقدت أربعة حوارات عالمية حول السياسات وهـي: دور 
القطاع الخاص في منـاطق التراعـات (٢٠٠١)؛ وعـالم الأعمـال والتنميـة المسـتدامة (٢٠٠٢)؛ 
وفـيروس نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـة نقـص المناعـة المكتسـب في أمـاكن العمـــل (٢٠٠٣)؛ 
ـــك الحــوارات عمــا يلــي: �دليــل دوائــر  وتدبـير سلسـلة الإمـداد وشـراكاا؛ . وتمخضـت تل
الأعمال في تقييم أثر التراعات وإدارة الأخطـار�؛ وتوصيـات عامـة حـول الشـفافية؛ ومبـادرة 
تطويـر الأعمـال التجاريـة المسـتدامة في أقـل البلـدان نمـوا في العـالم؛ واتفـاق بـين أربـاب العمــل 
والهيئـات العماليـة الدوليـة للتعـاون في مكافحـة فـيروس نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـــة نقــص 
المناعة المكتسب. وقد عرف آخر حوار للسياسات عقده الميثـاق حـول تدبـير سلسـلة الإمـداد 
وشراكاا مشاركة أزيد من ١٠٠ شركة وطائفة عريضة من الجـهات المعنيـة الأخـرى. وقـدم 
العديــد مــن أمثلــة شــراكات القطــاع الخــاص الناجحــة مــع الأمــم المتحــدة، كمــا نوقشــت 

التحديات الرئيسية لإقامة شراكات فعالة. وترد نتائج الحوار في هذا التقرير.  
ويشجع منتدى التعلم للميثاق العالمي على سن وتبادل الممارسات الحسنة فيما يتعلـق  - ٣٩
بتنفيذ المبادئ التسعة. وتمكن اجتماعات منتدى التعلم السنوية المشاركين مـن الجـهات المعنيـة 
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المتعددة من تبادل الخبرات. وقد عقد الاجتماع السنوي لعـام ٢٠٠٢ لمنتـدى التعلـم في برلـين 
ـــد الاجتمــاع الســنوي لعــام ٢٠٠٣ بالــبرازيل في  وشـارك فيـه ٢٠٠ مشـارك. ويزمـع أن يعق

النصف الأخير من السنة.  
ويعتـبر العمـل القطـري أحـد الجـهود الإنمائيـة الرئيسـية للاتفـاق العـالمي. فاعتبـــارا مــن  - ٤٠
حزيران/يونيه ٢٠٠٣، دشن الميثاق العالمي في ٥٠ بلدا ونيفا على النطاق العالمي، معظمـها في 
العالم النامي، حيث تم بفعالية إنشـاء شـبكات قطريـة تتـألف مؤسسـات الأعمـال وغيرهـا مـن 
الأطـراف الاجتماعيـة الفاعلـة ـدف العمـل مـن أجـل بلـوغ الأهـداف الإنمائيـة. وتسـهم مثــل 
ـــم، وتعزيــز مشــاريع الشــراكة وإبدائــها، وتوســيع اســتقطاب  تلـك الشـبكات في تيسـير التعل

شركات إضافية.  
وقد شكل الميثاق العالمي مصدر إلهام بالنسبة لطائفة من مشاريع الشـراكة الميدانيـة في  - ٤١
ـــالمي  البلـدان الناميـة والمتقدمـة النمـو علـى السـواء. واسـتفادة مـن ذلـك العمـل، قـام الميثـاق الع
وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، في سـنة ٢٠٠٣، بإنشـاء منتـدى شـراكات المشـاريع ـــدف 
إيجاد فهم أفضل لكيفيـة تطبيـق مشـاريع الشـراكات الـتي تشـارك فيـها منظومـة الأمـم المتحـدة 
ومؤسسات الأعمال، فضلا عن خلق شراكات بين القطاع الخـاص ومنظمـات الأمـم المتحـدة 

وغيرها من الأطراف المعنية والمهتمة.  
ومن أهم التحديات التي تواجهها أقل البلدان نموا عجزها عن جلب مستويات مهمـة  - ٤٢
من الاستثمار الأجنبي المباشـر. وتسـعى مبـادرة أقـل البلـدان نمـوا للميثـاق العـالمي الـتي ينسـقها 
البرنـامج الإنمـائي، إلى عقـد اجتماعـات للشـــركات والجــهات المعنيــة الأخــرى لتعيــين فــرص 
الأعمال في بلدان محددة، تتسم بالاستدامة وتكون مصممة على نحو يجعلها تساعد المقـاولات 
المحلية الصغيرة والمتوسطة الحجم. وتكتسي مشاركة تلك المقـاولات في مبـادرة الميثـاق العـالمي 
وأنشطته الأخرى أهمية حاسمة، حيث تدل التقديـرات علـى أن المقـاولات الصغـيرة والمتوسـطة 
الحجم تشكل ٩٠ في المائة من الأعمال التجارية كما تمثل مـا يـتراوح بـين ٥٠ و٦٠ في المائـة 

من العمالة.  
وتبلغ نسبة المقـاولات الصغـيرة والمتوسـطة الحجـم مـن الشـركات المنضويـة في الميثـاق  - ٤٣
العالمي ٣٠ في المائة تقريبا. وتكتسي رابطة الميثاق العالمي مـع اليونيـدو، والـتي تتـولى مسـؤولية 
مراقبـة مشـاركة المقـاولات الصغـيرة والمتوسـطة الحجـــم في العــالم النــامي، أهميــة اســتراتيجية. 
وباعتبـار الـدور المـهم الـذي تضطلـع بـه في سلسـلة الإمـداد العالميـة، يواجـه العديـــد مــن تلــك 
المقـاولات مسـائل تتصـل بمواطنـة الشـركات، سـيما أن أعـــدادا مــتزايدة مــن الشــركات عــبر 

الوطنية تسعى إلى إيجاد شركاء لها في سلسلة الإمداد يتقيدون بالمبادئ الاجتماعية والبيئية.  
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صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدولية   هاء -
دخل التعاون بين صندوق الأمم المتحدة للشراكات الدوليـة ومؤسسـة الأمـم المتحـدة  - ٤٤
عامه السادس في آذار/مارس ٢٠٠٣. واعتبـارا مـن ٣١ أيـار/مـايو، تقـرر رصـد ٥١٣ مليـون 
دولار لإنجاز ٢٥٣ مشروعا على نطاق العالم في أربع مجـالات هـي: صحـة الطفـل؛ والسـكان 
والمرأة؛ والبيئــة؛ والسـلام والأمـن وحقـوق الإنسـان. ومـا انفـك الصنـدوق يلتمـس اقتراحـات 
مشتركة من كيانات الأمم المتحدة لتعزيز تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة دعمـا لإصلاحـات 

الأمين العام الجارية.  
وفضـلا عـن كونـه يمثـل حلقـة وصـــل بــين مؤسســة الأمــم المتحــدة ومنظومــة الأمــم  - ٤٥
المتحـدة، يقـوم الصنـدوق بتقـديم المشـــورة إلى القطــاع الخــاص والمؤسســات بشــأن خيــارات 
الشـراكة مـع أسـرة الأمـم المتحـدة. ويشـمل هـذا الجـهد أيضـا تقـديم اقتراحـات بشـأن الطــرق 
الاسـتراتيجية الـتي تمكـن الشـركات والمؤسسـات مـن دعـم الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وحشـــد 

موارد إضافية لفائدة منظومة الأمم المتحدة.  
كمـا يقـدم الصنـدوق المسـاعدة مـن أجـل اســـتحداث علاقــات جديــدة مــع القطــاع  - ٤٦
الخاص والمؤسسات الأخرى لدعـم القضايـا الـتي تعمـل مـن أجلـها الأمـم المتحـدة، مـن خـلال 
تعيـين شـركاء جـدد وتنظيـم اجتماعـات لزمـلاء الأمـــم المتحــدة مــع الشــركات والمؤسســات 
لمناقشـة مسـائل التعـاون في المشـاريع والمسـاهمات الماليـة والعينيـة، فضـلا عـن تسـخير مـــهارات 

الشركات في مشاريع التنمية.  
وأقـام الصنـدوق صـلات مـع عـدد مـن اتحـادات المؤسسـات مثـل مجلـس المؤسســـات،  - ٤٧
ومركز المؤسسات، والمائدة المستديرة الخيرية، ومنتدى الإحسـان العـالمي، ومركـز المؤسسـات 
الأوروبية. وفيما يخص مركـز المؤسسـات الأوروبيـة، يعـد الصنـدوق عضـوا في لجنـة الـبرامج، 
ــم  حيـث يتمثـل دوره الرئيسـي في إسـداء المشـورة للمؤسسـات الأوروبيـة بشـأن مشـاركة الأم
المتحدة. وجرى تعزيز الروابط مع غرفة التجارة للولايات المتحدة الأمريكيـة، ومنظمـة رعايـة 
أفريقيا ومجلس الشركات المعـني بأفريقيـا. ويعمـل الصنـدوق علـى نحـو وثيـق مـع رابطـة الأمـم 
المتحـدة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، فضـــلا عــن فروعــها المحليــة، ومــع مجلــس الأعمــال 
التجارية للأمم المتحدة، وتعزيز القضايا التي تعمل مـن أجلـها الأمـم المتحـدة وإيجـاد شـراكات 
بـين مؤسسـات الأعمـال. وعـلاوة علـى ذلـك، يقـدم الصنـدوق الإرشـادات للمنظمـــات الــتي 

تسعى إلى جمع الأموال لفائدة قضايا الأمم المتحدة.  
 

أمثلة على مشاريع الشراكة في الميدان   واو -
كثـيرا مـا تقتصـر مشـاريع الشـراكات - وتقابلـها الشـراكات الاسـتراتيجية العالميــة -  - ٤٨
على شريك واحد أو عدد محدود من الشركاء، وتعمل من أجل أهداف واضحة يتـم تنفيذهـا 
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عادة ضمن أجل معلوم. وقد شرع العديد مـن منظمـات الأمـم المتحـدة في السـنوات الأخـيرة 
في تجريب مشاريع الشراكات بصورة منتظمة أكثر، في المقـار وفي الميـدان وذلـك أهـم. وعلـى 
سبيل المثال لا الحصر، يشارك البرنامج الإنمائي في عدد كبير من الشـراكات في الميـدان ويقـوم 
ــه.  بتنسـيق ودعـم أنشـطة الميثـاق العـالمي علـى الصعيـد القطـري في البلـدان المسـتفيدة مـن برامج
وبينما لا يسمح نطاق هذا التقرير بوضع حصيلة تلك الشراكات وتقييمها، فقد ألقـي الضـوء 
على بعض الأمثلة القليلة الحديثة لتوضيح الكيفية التي يمكن بواسطتها تنفيـذ مشـاريع الشـراكة 

في ميادين مختلفة.  
ـــة (يونســيف)  الارتقـاء بـالتعليم - ركـزت شـراكة بـين منظمـة الأمـم المتحـدة للطفول - ٤٩
وإيتاو (وهو ثاني أكبر مصرف في البرازيل) وسينيبيك (وهي منظمة محلية غير حكوميـة) علـى 
جمع ٢,٥ مليون دولار لتنظيم حمـلات دعـوة بشـأن مسـائل تعليـم الأطفـال والارتقـاء بنوعيـة 
التعليم الأساسي. وفي سنة ١٩٩٤، بدأ مصرف إيتاو تنفيذ خطة للاسـتثمار والتمويـل لفـائدة 
الطفولـة عـن طريـق اليونسـيف. ومـن خـلال التحـالف، أعـــدت مــواد التدريــب علــى أفضــل 
ـــة، وتم تيســير عقــد  الممارسـات وأصـدرت ووزعـت علـى ٠٠٠ ٢٨ مدرسـة ابتدائيـة حكومي
دورات تدريبية إقليمية، كما وضع نموذج للأنشطة المدرسية الموازيـة وتم تنفيـذه. ومـن خـلال 
جائزة مصرف إيتـاو واليونسـيف للتعليـم، قدمـت المنظمـات غـير الحكوميـة ٥٠٠ ١ مشـروع 
ونيف للفوز بالجائزة واختـيرت منـها أزيـد مـن ٣٠ ومنحـت مبلغـا إجماليـا قـدره ٠٠٠ ٢٦٤ 

دولار. وقامت التحالف بحملة دعوية عن طريق قنوات الإعلام الجماهيري.  
 (IK E A القضاء على عمالة الأطفال - ركزت شراكة بين اليونسيف وشركة أيكيــا ( - ٥٠
ومنظمة الصحة العالمية واتمعات المحلية على هـدف تخصيـص ٠٠٠ ٤٥٠ دولار لمنـع عمالـة 
في ولاية �حزام السجاد� أوتار براديش في شمال الهند. وتمثل أحد أنشطة المشـروع في العمـل 
مع أهالي القرى لتوعيتهم ذه القضية وتعبئتهم حول استراتيجيات منع عمالة الأطفال. ويتـم 
تنظيم حملات لتسجيل الأطفال في المدارس، كما يتم إنشاء مراكز للتعلـم البديـل علـى أسـاس 
الحاجة. ومن خلال تكوين مجموعات المساعدة الذاتية، يساعد المشروع أيضـا نسـاء الأريـاف 
ـــق تحســين اســتفادن مــن القــروض وفــرص إدرار  علـى تقويـة وضعـهم الاقتصـادي عـن طري
ـــل  الدخــل، ممــا يــؤدي إلى تخفيــض أعبــاء الديــن. وبفضــل المشــروع، التحــق ٠٠٠ ٢٤ طف
بالمدرسة، كما أتيحت الفرصـة لمـا يزيـد عـن ٠٠٠ ٦ امـرأة للمسـاهمة في دخـل أسـرهن. وفي 
ضوء نجاح المشروع، قـررت شـركة أيكيـا واليونسـيف توسـيعه ليشـمل ٣٠٠ قريـة أخـرى في 

المنطقة ذاا، حيث سيصل عدد القرى المشاركة في المشروع ٥٠٠ قرية في اموع.  



03-4616815

A/58/227

تعزيـز قضايـا الشـبيبة - أقـامت اليونسـيف وشـركة لفـي سـتروس والمحطـة التلفزيونيـــة  - ٥١
MTV في آســيا شــراكة لإتاحــة الفرصــة لشــباب آســيا للتعبــير عــن رأيــهم بشــــأن القضايـــا 

الاجتماعيـة الـتي تمسـها. وشـكلت الحملـة المعنونـة �أفصــح عــن رأيــك� أساســا لـــ �ميثــاق 
الشـباب الآسـيوي� الـذي قـدم إلى الأمـم المتحـــدة في نيويــورك خــلال دورة الجمعيــة العامــة 
الاسـتثنائية المعنيـة بـالطفل. وقدمـت الحملـة الدعـم لهـدف اليونســـيف لإشــراك الشــركاء مــن 
وســائط الإعــلام المؤثــرة في الحركــة العالميــة مــن أجــل الطفولــة. ورصــدت لفــي ســــتراوس 
 MT V ومؤسستها مبلغ ٠٠٠ ٢٧٠ دولار لاستعمالها من قبل اليونسيف في التعاقد مع محطـة 

لآسيا لإنتاج أشرطة وثائقية تقوم على مواضيع مناقشات الشباب.  
تكنولوجيـــا المعلومـــات - وضـــع برنـــامج المعلومـــات الإنمائيـــــة في آســــيا والمحيــــط  - ٥٢
الهـادئ التـابع للبرنـامج الإنمـائي، الموجـود مقـره في كوالامبـور، نموذجـا للشـــراكة مــع شــركة 
ـــوا.  Cisco Systems في سـنة ١٩٩٩ وقـد اتسـع ذلـك النمـوذج ليشـمل أغلبيـة أقـل البلـدان نم

ودف الشراكة إلى إيجاد قـوة عاملـة تمتلـك مـهارات تمكنـها مـن تصميـم شـبكات الحاسـوب 
القادرة على دعم المنظمات الوطنية والعالميـة وبنائـها وصيانتـها. وتوخـت مبـادرة أقـل البلـدان 
نموا من برنامج سيسكو لأكاديميات إقامة الشبكات الإلكترونية للوصول إلى أشـد الأشـخاص 
فقـرا في نصـف أقـل البلـدان نمـوا في العـالم في ايـة عـام ٢٠٠١. وفي غضـون سـنتين، اســـتفاد 
٣٧٠ ٣ طالبا من أقل البلدان نموا و ٢٧٨ معلمـا مـن التدريـب علـى إقامـة الشـبكات في ٨٣ 
مـن أكاديميـات سيسـكو المذكـورة. وقـد أنشـأت الأكاديميـات في ٣٣ مـن ٤٩ بلـدا مـــن أقــل 

البلدان نموا.  
تمكين اتمعات المحلية - تشمل الشراكة المعنونة استراتيجية تنويع النمو الـتي يشـترك  - ٥٣
في تنفيذها البرنامج الإنمائي والشركة البريطانية للبترول والحكومة الإندونيسية، منــاطق كيبـالا 
بورونغ وراجا أمبات في مقاطعة بابوان، والتي ستستفيد مباشرة من مشروعين ضخمين للغـاز 
الطبيعي السائل المرن ونيكـل جزيـرة غـاغ (وهـو مشـروع تعديـن). وـدف الاسـتراتيجية إلى 
ــيرين  تقويـة الحكومـة المحليـة والسـكان مـن أجـل تدبـير التغـيرات المـترتبتين عـن المشـروعين الكب

وتمكين اتمعات المحلية من استيعاب أثرها بطرق سليمة بيئيا ونافعة اجتماعيا. 
ـــر الاجتمــاعي  وفي الصـين، أجـرى برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي مؤخـرا تقييمـا للأث - ٥٤
تحضـيرا لبنـاء خـط الأنـابيب الغـربي الشـــرقي كــي يضمــن بــأن تؤخــذ الشــواغل الاجتماعيــة 
واتمعية بعين الاعتبار وبأن تستفيد من المشروع اتمعـات المحليـة الواقعـة علـى طـول طريـق 
الأنـابيب أشـد اسـتفادة. لقـد عمـل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بالتعـاون مـع شـركة شـــيل 

والحكومة وشركة بتروتشاينا والعديد من الجامعات والمؤسسات الإنمائية والسلطات المحلية. 
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دعـم المشـاريع التجاريـة الصغـيرة - في أنغـولا، وقـع برنـــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  - ٥٥
اتفاقية مع شيفرون تيكساكو لتعزيز النمو الاقتصـادي والاجتمـاعي المسـتدام عـن طريـق دعـم 
ـــة، الــذي  تنميـة المشـاريع التجاريـة الصغـيرة. سـوف يعمـل برنـامج المشـاريع التجاريـة الأنغولي
ـــاريع التجاريــة الصغــيرة  وضـع لتسـهيل الشـراكة، علـى تعزيـز التدريـب المـهني واحتضـان المش
وإتاحة وصول الأعمال التجارية الصغـيرة جـدا والمشـاريع التجاريـة الصغـيرة في أرجـاء أنغـولا 

إلى إنشاء الوظائف والائتمان. 
حقـوق الإنسـان - في فـترويلا، عمـل برنـامج الأمـــم المتحــدة الإنمــائي بالتعــاون مــع  - ٥٦
الحكومة وهيئة العفو الدولية وستاتويل على بناء القدرة ضمـن النظـام القضـائي الوطـني بشـأن 
المسائل المتعلقة بالقانون الدولي لحقوق الإنسان. وقد تابع فريق مـن القضـاة والمدعـين العـامين 

الفدراليين تدريبا وسوف يعملون بدورهم على تدريب زملائهم في أنحاء البلاد. 
التنمية المستدامة - في إطار الشراكة الأولى الرئيسـية بـين القطـاعين العـام والخـاص في  - ٥٧
أوروبا الوسطى والشرقية، يعمل برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي بالتعـاون مـع كـبرى شـركات 
ـــة للشــركات والتنميــة المســتدامة في  النفـط في بولنـدا PKN، علـى تعزيـز المسـؤولية الاجتماعي
بلوك. سوف يعمل ممثلو اتمع المدني وإدارات الأعمال التجارية والبلديات على التحقيـق في 
سبل تحفيز التنمية الاقتصاديــة المحليـة وتحسـين ظـروف العيـش والسـلامة العامـة وتحديـث البنيـة 
التحتية التقنية في المدينة والحفـاظ علـى ميراثـها الثقـافي وبيئتـها. سـبق أن سـاعد برنـامج الأمـم 
المتحدة الإنمائي أكثر من ثمانين بلدية على مواءمة أهدافها الاقتصادية والاجتماعية مع المحافظـة 
على البيئة. وقـد عملـت هـذه المشـاريع علـى تطبيـق جـدول أعمـال القـرن ٢١، خطـة التنميـة 
المســتدامة العالميــة، مــن خــلال إجــراء مراجعــات حســابات قائمــة علــى المبــادئ التوجيهيـــة 

الواردة فيه. 
�لجنـة لا تســـتخدم الوثــائق المطبوعــة� - أصبحــت اللجنــة المعنيــة بالمنظمــات غــير  - ٥٨
الحكوميـة عـام ٢٠٠٣ اللجنـة الأولى في الأمـم المتحـدة الـتي توظـف التشـــغيل الآلي للمكــاتب 
وتكنولوجيـا المعلومـات توظيفـا كـاملا بغيـة القيـام بعملـها الرسمـي مـن دون اسـتخدام أحجــام 
كبيرة من الوثائق الورقية. وتشكل مبادرة الشراكة التي يترأسها قسم المنظمات غـير الحكوميـة 
في شعبة الدعم والتنسيق للمجلس الاقتصـادي والاجتمـاعي جـزءا مـن الجـهد المسـتمر الرامـي 
ــتي  إلى تحسـين فعاليـة اللجنـة المعنيـة بالمنظمـات غـير الحكوميـة وأسـاليبها في العمـل. �اللجنـة ال
لا تسـتخدم الوثـائق المطبوعـة� عبـارة عـن شـراكة بـين دوائـــر الأعمــال التجاريــة والأوســاط 
الجامعيـة. وبفضـل قـرض مـن مؤسسـة هوليـت بـاكرد، أمكـن توفـير معـدات الحواسـيب علــى 
شكل ٢٥ من الحواسـيب الحجريـة والتوصيـل اللاسـلكي. ووفـر صنـدوق مامبـاي الاسـتئماني 
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التعليمي في بومباي المـوارد البشـرية اللازمـة لوضـع الـبرامج ومسـاعدة أعضـاء اللجنـة. عندمـا 
تصبح �اللجنة التي لا تستخدم الوثـائق المطبوعـة� قـادرة علـى العمـل بجميـع قدراـا، سـوف 
تجيز المستعملين الحصول باستمرار من الرئيس والأمانة على الوثائق المستكملة، ونقل البيانـات 
لتســهيل تنظيــم المحفوظــات، والرســائل الإلكترونيــة وطــرح الأســئلة إلكترونيــا بشـــكل آني، 
وتدوين الملاحظات وصياغة التقارير وفرز الأصـوات إلكترونيـا. علـى المـدى الطويـل، سـوف 
يـؤدي كذلـك اسـتخدام الحواسـيب الحجريـة خـلال الـدورات الـتي تعقدهـا اللجنـة إلى معادلــة 

تكلفة حوالي ١٦٠ من الروابط التي تضم ٠٠٠ ٤٠ صفحة من الوثائق تقريبا. 
حقوق الإنسان - خلال شـهر آب/أغسـطس، فـاتح الممثـل الإقليمـي لمفوضيـة الأمـم  - ٥٩
المتحـدة لحقـوق الإنسـان في منطقـة الشـمال الأوروبي والبلطيـق شـركة سـتاتويل بشـأن الدعــم 

ضمن إطار المبدأ الأول لهيئة الأثر العالمي (إحترام حقوق الإنسان وتعزيزها). 
في أعقاب الاتصالات والمناقشات التي جرت على مـدى أشـهر بـين الأمانـة العامـة في  - ٦٠
الأمم المتحدة من جهة ومفوضيــة الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان وشـركة سـتاتويل مـن جهـة 
أخرى، تم التوقيع على اتفاقية الشـراكة في سـتكهولم في أيـار/مـايو ٢٠٠١. وبعـد مـرور فـترة 
قصيرة وردت المساهمة الأولى التي بلغت مليـون كرونـة نرويجيـة (حـوالي ٠٠٠ ١٣٧ دولار). 
تدعم شركة ستاتويل المفوضية من خلال هبة سنوية قابلـة للتجديـد وغـير مخصصـة، كمـا أـا 
تقدم مساهمات إضافية بمختلف أشكال الدعـم علـى المسـتوى الميـداني. وتتعـاون المفوضيـة مـع 
ـــل المعرفــة في البلــدان الــتي تقــوم فيــها المؤسســتان  سـتاتويل مـن خـلال تبـادل المعلومـات ونق
بعمليات وبشأن مسائل حقوق الإنسان. كذلك، تدخل المفوضيـة في الحـوار السـنوي للتنميـة 

المستدامة الذي تجريه ستاتويل. 
لقــد تم تجديــد الاتفاقيــة مــرة أخــرى في العــامين ٢٠٠٢ و ٢٠٠٣ بمســاهمات غــــير  - ٦١
ـــون كــرون نرويجــي (٠٠٠ ١٣٧ دولار) عــن كــل ســنة. وقــد وســعت  مخصصـة بلغـت ملي
ستاتويل نطاق دعمها على المستوى القطـري مـن خـلال الحـوار المباشـر بـين المـدراء القطريـين 
المعنيـين في أذربيجـان وبمسـاهمة ٠٠٠ ٥٠ دولار لإعـادة إعمـار المـــدارس للمشــردين داخليــا. 
كذلـك، منحـت سـتاتويل ٠٠٠ ١٨٠ دولار للمشـاريع في مجـالي الصحـة والتعليـــم في أنغــولا 
للاجئـين العـائدين والمشـردين داخليـا، ومـن المقـرر أن تمنـح هبـة بقيمـة مليـون كرونـة نرويجيــة 
(٠٠٠ ١٣٧ دولار) لمشـروع تعليمـــي متعــدد اللغــات لإعــادة الإدمــاج يشــمل ٠٠٠ ٥٠٠ 

طالب من طلاب المرحلة المتوسطة في ٠٠٠ ١٠ مدرسة في منطقة البلطيق. 
) للمواد الكيماويـة في  BASF) الكفاءة الإيكولوجية - في إطار مساهمة شركة باسف - ٦٢
�الأثر العالمي�، تجري تحقيقا، بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، في الكفـاءة 
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ـــا منظمــة   الإيكولوجيـة للأشـغال النسـيجية الملونـة في المغـرب. وتتمثـل الولايـة الـتي تضطلـع
الأمم المتحدة للتنمية الصناعيـة في تعزيـز التصنيـع المسـتدام بالاشـتراك وبرنـامج الأمـم المتحـدة 
للبيئة. قدمت شركة باسف المشروع بالاشتراك مع شركائها إبـان انعقـاد مؤتمـر القمـة العـالمي 

للتنمية المستدامة الذي انعقد في جوهانسبرغ في جنوب أفريقيا. 
لقـد تعـاون كـل مـن منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصناعيـة وبرنـامج الأمـم المتحــدة  - ٦٣
للبيئة وشركة باسف على وضـع مجموعـة برامـج حاسـوبية تسـتخدم البيانـات التقنيـة الرئيسـية 
لاحتسـاب كيفيـة التوصـل إلى تحســين الكفــاءة الإيكولوجيــة في مراحــل مختلفــة مــن العمليــة 
الإنتاجيـة. وبالتعـاون مـــع موظفــين يعملــون في المراكــز الوطنيــة للإنتــاج الأنظــف، تســتطيع 
الشركات استخدام مجموعة البرامج الحاسوبية لاحتساب ومقارنة تكـاليف عملياـا الإنتاجيـة 

وأثرها البيئي. ويظهر المشروع الاندماج الناجح للدراية الحديثة في مشاريع التعاون التقني. 
  

الدروس المكتسبة   رابعا -
تعمل الشراكات كوسيلة تكميليـة للجـهود الـتي تبذلهـا المنظمـة لبلـوغ أهـداف الأمـم  - ٦٤
المتحدة وغاياا. مع ذلك، تقوم كل وكالة من وكـالات المنظومـة بمسـاهمتها الخاصـة الفريـدة 
في الفسيفسائية العالمية. بالتالي، فإن التدابير التعاونية التي تقوم ا بالتعاون مع الجهات الفاعلـة 
غير التابعة لدولة تحددها ولايتها الخاصــة وأسـلوا في العمليـات والغايـات المباشـرة الـتي يتعـين 
عليها بلوغها في إطار مساهمتها في الجهود ككـل. مـا مـن نمـوذج واحـد للشـراكات الناجحـة 
بين الأمم المتحـدة والجـهات الفاعلـة غـير التابعـة لدولـة. مـع ذلـك، تتيـح الخـبرة المكتسـبة مـن 
الشراكات التي تم تأسيسها حتى الآن استخلاص بعض الدروس العامة وتقترح إمكانية وجـود 
حالة لتقاسم هذه الدروس بين مختلف الأقسام داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة بطريقـة مسـتمرة 

ومنظمة. 
تدخل الكيانات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة عادة في الشراكات على أسـاس فـردي؛  - ٦٥
فلا قالب عــالمي يفـرض مـن أعلـى. ويمكـن النظـر إليـها علـى أـا ظـاهرة شـعبية. لقـد حتمـت 
الضرورة أن تؤدي تجارب كثيرة إلى اكتساب خـبرات مختلفـة، الحسـنة منـها والسـيئة. بشـكل 
عام، شهدت الشراكات نموا خـلال السـنتين المنصرمتـين. كمـا جـرى توطيدهـا بعـض الشـيء 
والتوصـل إلى فـهم أفضـل لحدودهـا فضـلا عـن هيكليـات الدعـم المؤسسـي اللازمـة للمســاعدة 

بشكل فعال على تحقيق أهداف الأمم المتحدة. 
يظهر أحد الدروس المكتسبة الرئيسـية أن الشـراكات تشـكل مسـاهمة هامـة في تجديـد  - ٦٦
المنظمة. ودف المحافظة على اهتمـام جميـع المشـاركين والتزامـهم، يجـب أن تثبـت الشـراكات 
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قيمتها بطريقة عملية من خلال تحقيق نتائج ملموسة. لذلك، تساعد الشـراكات علـى إدخـال 
نموذج جديد قائم على تحقيق النتائج يتعدد فيه أصحاب المصلحة، نموذج تآزري عملي. 

تتمثل القوة الحقيقية للشراكات في قدرا على تلبيـة احتياجـات العـالم علـى المسـتوى  - ٦٧
الواقعـي. فـهي تضمـن بـأن تتجـه مـوارد المنظمـات تدريجيـا نحـو التعـهدات الناجحــة وتســاهم 
بذلك في الإنتاجية والفعالية الشاملين. وخلافا للمبادرات المقـررة، الـتي تعتمـد علـى التخطيـط 
الطويل الأجل، تتمتع الشراكات بالمرونة وبقابليتها للتكيف وتتميز بمنهجيـة مدمجـة للتصحيـح 

الذاتي. 
لقد بذلت المنظمة جهودا مشــتركة كـي تضمـن التكـامل مـع الإفسـاح في اـال أمـام  - ٦٨
الابتكار. وفي تموز/يوليه ٢٠٠٠، أصدر الأمين العام مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية للأعمـال 
التجارية. وقد شكلت تلك المبادئ منهاجا للكيانات التابعة للأمم المتحدة تستطيع من خلالـه 
تطوير مبادئها التوجيهية الخاصة الأكثر تحديـدا. منـذ إطـلاق مبـادئ الأمـم المتحـدة التوجيهيـة 
للأعمال التجارية، تم اكتساب خبرة عملية واسعة. حاليا، تجري عمليــة اسـتعراض، وهـي مـن 
الأهمية بحيث تستخلص منها دروس يمكن اسـتعمالها في اسـتكمال المبـادئ التوجيهيـة وتحسـين 

دينامية الشراكات في اية المطاف، مع ضمان تكامل المنظمة واستقلاليتها. 
لطالما ساد التسليم بالحاجة إلى تقاسم الخبرات العملية، الأمر الذي باشرت بــه مراكـز  - ٦٩
التنسيق داخــل الأمـم المتحـدة المتخصصـة في الشـراكات. وقـد شـددت الاجتماعـات المعقـودة 
عامي ١٩٩٩ و ٢٠٠١ على حاجة الأخصائيين في منظومـة الأمـم المتحـدة إلى تقاسـم الخـبرة 
ورغبتهم في ذلك. نظم صندوق الأمم المتحدة للشراكة الدولية وهيئة الأثر العـالمي، في الآونـة 
الأخيرة، في خريف العام ٢٠٠٢، اجتماعا مع ممثلين عن ٢٩ وكالة ودائـرة في الأمـم المتحـدة 
نوقشـت خلالـه الإنجـازات والتحديـات والمـهام المرتبطـة بتعزيـز الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة مــن 
خلال الشراكات بين القطاعين العام والخاص. وقد تم تقاسم الخبرة وتوضيح القيـود ومناقشـة 
الخطوات المقبلة. وكان اتفاق على الحاجـة إلى رفـع مسـتوى إدمـاج بنـاء الشـراكات في جميـع 
جوانب العمليات التي تقوم ا الأمم المتحدة، لا سيما على الصعيـد القطـري. يجـب التشـجيع 
علـى الابتكـار والخلـق واازفـة المقبولـة داخــل منظومــة الأمــم المتحــدة، وعلــى الــتزام كبــار 
المسؤولين في الأمم المتحدة تجاه القطاع الخاص وغير ذلك من الجـهات الفاعلـة في المؤسسـات 

والمنظمات غير الحكومية والجمعيات المهنية. 
من المقرر عقـد الاجتمـاع المقبـل لمراكـز التنسـيق الـذي تنظمـه منظمـة الأمـم المتحـدة  - ٧٠
للتربية والعلم والثقافـة في مطلـع العـام ٢٠٠٤. وسـوف يركـز هـذا الاجتمـاع بشـكل خـاص 

على تطبيق المبادئ التوجيهية للشراكات والخبرة العملية المكتسبة. 
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تـؤدي مراكـز التنسـيق الآن دور الجـــهات المنــاصرة للشــراكة داخــل المنظومــة، وقــد  - ٧١
أسفرت الاجتماعات التي عقدا عن تدابير تعاونية كثيرة علـى المسـتوى الداخلـي. وتوصلـت 
بعض الجماعات إلى تبيان مشـاكل مشـتركة مثـل الحاجـة إلى حشـد أفضـل للمـوارد وإلى بنـاء 
القـدرات وتعـاونت علـى إيجـاد حلـول مثلـى. والفرصـــة الآن أكــبر أمــام التعلــم مــن خــبرات 

الآخرين. 
حتى الآن وفرت الخبرات المكتسبة مـن الشـراكات عـددا مـن الـدروس أكـثر تحديـدا.  - ٧٢

تتضمن هذه الدروس: 
 

حاجة الشراكات إلى الدعم 
يعتمد النجاح في بناء الشراكات على الموارد في المرحلة الأولية وعلـى اـال والوقـت  - ٧٣
للاختبار. وبما أن التنبؤ بالنتـائج صعـب، يصعـب معـه إيجـاد تـبرير لتخصيـص الأمـوال لآليـات 
الشراكة. مع ذلك، يمكن أن تحدث الشراكة الناجحة أثرا أكـبر بكثـير مـن مشـروع تقليـدي، 

وذلك من خلال رفع مستوى فعالية جميع الجهات الفاعلة وحشد موارد القطاع الخاص. 
 

حاجة الشراكات إلى ممارسة تجارية جيدة 
إن تعبئة الموارد والقيام بالأعمال الخيريـة أمـر يختلـف تمـام الاختـلاف عـن الشـراكات  - ٧٤
الاسـتراتيجية. فالتقـاء المصـالح بالنسـبة للأخـيرة هـو الـذي يحـــدد الأســاس المشــترك لللمســعى 
التعاوني. فالمؤسسات الـتي تسـتهدف الربـح عـادة ليسـت مؤسسـات خيريـة. وهـي بحاجـة إلى 
أسباب مقنعة بأن الشراكات التي يتم تكوينها دعما لأهداف الأمم المتحدة لها مـا يبررهـا مـن 
ـــة الناجحــة. ويمكــن أن تكــون لهــذه المؤسســات دوافــع كثــيرة  وجهـة نظـر الأعمـال التجاري
للمشـاركة فيـها مثـلا بنـاء صورـا أو هيئتـها، أو تـأمين الاسـتثمارات الطويلـة الأجـل أو بنـــاء 
أسـواق للمسـتقبل، أو تحسـين نوعيـة المورديـن أو الإســـهام في بيئــات أعمــال أكــثر اســتقرارا 

واتصافا بإمكانية التنبؤ بشأا. 
ويتطلب النجاح في جمع الأموال نوعا معينا من الجـهود، يختلـف تمـام الاختـلاف عـن  - ٧٥
بنـاء الشـراكات الفعالـة، حيـث الدافـع عليـها ليـس هـــو �فعــل الخــير�، وإنمــا بــالأحرى هــو 
�تحديد أرضية مشتركة للقيام بالشق المناسب�. ومن هنا، فإن مـا يحـدد طبيعـة جمـع الأمـوال 
مـن ناحيـة وبنـاء الشـراكات مـن ناحيـة أخـرى هـو النـهج والمـــهارات المختلفــة اللازمــة لكــل 
منهما. فالتمييز بين الفئتين وإيجاد النهج المناسب في كل حالـة هـو عنصـر ضـروري في جـهود 

التعلم. 
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المركزية أم اللامركزية 
تتوقف مسألة ما إذا كان ينبغي تيسير الشراكات عن طريـق الأخـذ باللامركزيـة (أي  - ٧٦
محليا) أو ما إذا كان ينبغي أن تكون هياكل داعمة (أي على المسـتوى الوطـني أو الإقليمـي أو 
الدولي) على نوع الشراكة المعنية. فالشراكات في المشاريع عادة ما تنشأ بطريقة تتسـم بطـابع 
اللامركزية القوية. ذلك أن الملكية المحليـة والمعرفـة التفصيليـة بالتحديـات الصغـيرة، فضـلا عـن 
القدرة على الأداء والتنفيذ هـي الملامـح الممـيزة للشـراكات الناجحـة في المشـاريع. والواقـع أن 
العشـرات مـن المشـاريع القائمـة علـى الشـراكات، بـل إن بعضـا مـن أنجـح هـــذه المشــاريع قــد 
نشأت وتطورت من القاع إلى القمة. أي كثيرا ما تبدأ كتجارب صغـيرة ثم تنمـو (أو تفشـل) 
آخـر الأمـر أثنـاء تنفيـذ مراحلـها. علـى أن الشـراكات الاسـتراتيجية كثـــيرا مــا تبــدأ بمســاعدة 
السلطة المركزية ودعمها لهذه الشراكات في مجال السياسات العامة. وعلى النقيض مـن ذلـك، 
ـــة تفــترض مســبقا وجــود كيــان مركــزي داعــم، يعمــل  فـإن الشـراكات الاسـتراتيجية العالمي
كمحـور لـلإدارة وتعبئـة المـوارد. وقـد تكتســـب هــذه الشــراكات الاســتراتيجية إقــرارا محليــا 

وتتأصل في المنطقة، إلا أن الدعم الذي تقدمه السلطة المحلية شيء حيوي لتطورها  
 

دور المنظمة: توفير الإطار والتنفيذ 
إن أقوى دور يمكن للأمـم المتحـدة أن تقـوم بـه في الشـراكات هـو دور توفـير الإطـار  - ٧٧
وميسر التنفيذ. والمنظمة في وضع مثالي يمكِّنها من تعزيـز بنـاء الشـراكات بسـبب قدرـا علـى 
جمع الأطراف وحيدا ونزاهتها وصدارـا في المسـائل المطروحـة وخبرـا وقدرـا علـى إيجـاد 
الدوافع لدى الأطراف الفاعلة بخلاف الدول. وتظهر التجربة المستقاة مؤخـرا في سـياق مؤتمـر 
القمـة العـالمي المعـني بالتنميـة المسـتدامة كيـف يمكـن اسـتخدام هـــذه المــيزات لإلهــام الأطــراف 
الفاعلـة بصـف أنشـطتها بمحـاذاة أهـداف الأمـم المتحـدة. وقـد أظـهرت الشـــراكات الــتي يتــم 
إنشـاؤها تحديـدا لتحقيـق هـذا الهـدف مثـل �المعـرض الافـــتراضي�(١) أن المنظمــة تســتطيع أن 

تستغل ميزاا الأساسية في إحداث الأثر المطلوب. 
ـــين علــى الأمــم المتحــدة أن  وفي بعـض الحـالات، لا سـيما في البلـدان الناميـة، قـد يتع - ٧٨
تضطلع بدور المنفذ في الشراكات. ويمكن للخبرة المتولدة عن الأعمال التنفيذية أن تسـاعد في 
توجيـه عمليـة إقامـة الشـراكات. ومـهما يكـن مـن أمـــر، فقــد تنشــأ أيضــا توتــرات بــين دور 
�سمسـار� إقامـة الشـراكات المحـايد والشـريك في التنفيـذ. وينبغـي لهيئـات الأمـم المتحـدة الـــتي 
تقـوم بـدور في إقامـة الشـراكات في الحـالات الـتي تضطلـع فيـها بـالدورين كليـهما، أن تكــون 

على وعي ذه التوترات المحتملة، وأن تعمل على مواجهتها عند الاقتضاء. 
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الشراكات تنطوي على التجريب وركوب المخاطر، وتحدي الهياكل الهرمية المستتبة 
التجريب شيء حيوي لنشـأة الشـراكات. وإن توفـير الخـير المؤسسـي الـذي يمكـن أن  - ٧٩
تنمـو فيـه الشـراكات الناجحـة، علـى حـين يتـم اســـتبعاد الشــراكات الــتي تفشــل في مواجهــة 
التحـدي، ممـا يعمـل علـى تعزيـز عمليـة النشـوء والتطـور، هـو أمـر يتطلـب موقفـا منفتحــا إزاء 

التجريب. 
والشراكات تمثل تحديا لهياكل الإدارة الهرمية الراسخة. فهي عادة تعمل بطريقة أفقيـة  - ٨٠
وتتجـــاوز الحــدود المؤسسيـــــة. وتتناقض فلسفتها وممارساــا مـــع الهيـاكل المستتبــــة وكثـيرا 
مـا تتصـادم مـع الترتيبـات المؤسسـية السـائدة. والتوفيـق بـين الحاجـة إلى المرونـة التشـــغيلية مــع 
الهيـاكل التنظيميـة القائمـة يمثـل تحديـــا كبــيرا وفرصــة قيمــة للغايــة لإجــراء التغيــير والتجديــد 
المؤسسي. ولقد أحدث نمـو طـرق معالجـة الشـراكات علـى نطـاق العديـد مـن كيانـات الأمـم 
المتحـدة بـالفعل تغيـيرا كبـيرا. علـى أن مفتـاح التغيـير النـاجح هـو القيـادة. إن تشـجيع عوامـــل 
التغيير داخل كيانات الأمم المتحدة، وكفالة النـزاهة في الوقت ذاته، أمسـى مـن الملامـح الهامـة 

للتغيير المؤسسي الناجح. 
  

خصائص الشراكات الناجحة 
إن إقامة الشراكات الفعالة فن وليس علمــا. لـذا ينبغـي تشـجيع الإبـداع والابتكـار. 
فـالطرائق المختلفـة للشـراكات أهـداف وسـياقات مختلفـة تناسـبها. ومـهما يكـــن مــن أمــر، 

فالكثير من الشراكات الناجحة يشترك في الخصائص التالية: 
طائفـة عريضـة مـن الشـركاء مـن مختلـف فئـات أصحـاب المصلحـــة، ذوي كفــاءات  �

يكمل بعضها بعضا 
الاشـتراك في رؤيـة موحـدة لأهـــداف الشــراكة والالتـــزام ــذه الأهــداف ووجــود  �

اهتمام مشترك كاف لتحقيق هذه الأهداف 
ج تشاركي قوي، فيه يشترك جميع الشركاء في عملية صنع القرار  �

اتفاقات توضح دور ومسؤولية جميع الشركاء وتتضمن أهدافا واضحة  �
تبـادل الآراء بأمانـة وصراحـة بشـكل منتظـم سـواء داخـل الشـراكة أو مـع أصحــاب  �

المصلحة الخارجيين 
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الإقـرار بـأن لأصحـاب المصلحـة المختلفـين أنواعـا مختلفـة مـن القـــوة أو النفــوذ و/أو  �
المـوارد الـتي يســـتطيعون الإســهام ــا (مثــل القــوة الاقتصاديــة، والقــوة السياســية، 
والمصداقيـة الأدبيـة، والخـبرة الإنمائيـة) وأن لجميـع هـذه المـوارد دورا هامـــا تؤديــه في 

تنفيذ أهداف الشراكة 
الاستعداد للتجديد والابتكار وتجشم المخاطر فضـلا عـن اسـتعداد الشـركاء لتقاسـم  �

المخاطر 
المرونة والانفتاح على الاستراتيجيات المتغيرة عندما تحدث مشاكل  �

وجود آليات للإبلاغ والتقييم تكفل الشفافية والمساءلة  �
وجود صلات واضحة بين أهداف ومراحل الشراكات والأطر الحكومية الدولية  �

ـــة و/أو الــتي علــى الصعيــد الوطــني  وجـود روابـط قويـة بعمليـات صنـع القـرار المحلي �
وبأصحاب المصلحة والتـزام بتلبية الاحتياجات المحلية 

 
   

التحديات المقبلة   خامسا -
إذا كان للأمم المتحدة أن تسـتغل الفوائـد المحتملـة للشـراكة مـع الجـهات الفاعلـة غـير  - ٨١
الحكوميـة اسـتغلالا كـاملا، فالمنظمـة بحاجـة إلى اتخـاذ أكـثر انتظامـا لتعزيـز تنميتـها. وسـيكون 

هذا النهج بحاجة إلى التصدي للتحديات التالية: 
 

كفالة أن تدعم الشراكات العمليات الحكومية الدولية الرسمية لا أن تقوضها 
أعـرب بعـض أصحـاب المصلحـة عـن قلقـهم مـن أن الأمـم المتحـــدة، بتركيزهــا علــى  - ٨٢
الشراكات الطوعية، يمكن أن تحول الانتباه بعيدا عن الحكومات وتخفف الضغط عليها لتنفيـذ 
الأهداف. ومع أنه يتعين أخذ هذه المخـاوف بجديـة، فقـد أظـهرت التجربـة أن الشـراكات في 
حالات كثيرة يمكن أن تؤدي دورا رئيسيا في تسهيل صنع القرار الحكومي الـدولي، وفي دعـم 
وضع وتنفيذ سياسة فعالة على الصعيد الوطني. ومع توسع الأمم المتحـدة في اسـتخدام نمـوذج 
الشـراكة، سـيكون مـن المحتـم علـى جميـع أجـزاء المنظمـة كفالـة أن تكـــون الشــراكات داعمــة 
لعمليات الأمم المتحدة وتقرير السياسات على الصعيد الوطني، ومكملة لها. ومـن المـهم أيضـا 
تقييم ما إذا كانت الشراكات التي تعلن أا تدعم أهداف الأمم المتحـدة، إنمـا تسـهم في واقـع 

الأمر إسهاما ملموسا في تنفيذ تلك الأهداف. 
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توفير الحوافز لدى الموظفين على بناء الشراكات والابتكار والتجديد 

منذ نشر التقرير المتعلق بالألفية، كان هناك على الدوام تأكيد قـوي علـى الشـراكات  - ٨٣
علـى أعلـى المسـتويات داخـل الأمـم المتحـدة. ومـهما يكـن مـن أمـر، فـالتدريب وبنـاء القـــدرة 
أمران مهمان. وينبغي كذلك تشجيع التجديد والابتكار وتجشم المخـاطر. ولقـد تراكـم لـدى 
كلية الأركان التابعة للأمم المتحدة في تورين، إيطاليـا، قـدر كبـير مـن الدرايـة الفنيـة، وقـامت 
بتنظيم عدد من الدورات التدريبية والاضطلاع بمبادرات تجريبية لتعزيز قدرات منظومـة الأمـم 
المتحدة في التعامل مع القطاع الخاص. ومن الممكـن أن تـؤدي زيـادة تعزيـز كليـة الأركـان في 

هذا اال إلى التشجيع على إجراء تغيير مؤسسي إيجابي. 
 

وضع نهج قوية واشتمالية لتناول تقييم الشراكات 
إن الشـفافية والمسـاءلة مـهمان بالنسـبة لجميـع شـراكات الأمـم المتحـدة مـع الفعاليـات  - ٨٤
الأخـرى بخـلاف الـدول. ففضـلا عـن تدابـير النــزاهة الداخليـة، ثمـة حاجـــة إلى تقييــم وتحديــد 
المنـهجيات اللازمـة لتحقيـق أفضـل الممارسـات. وينبغـي أن تكـون منـهجيات التقييـم منفتحـــة 
لاشتراك الجميع وشاملة للمنظمات المعنية وفئات أصحـاب المصلحـة الأعـرض نطاقـا المـهتمين 
بالمسـائل الـتي يجـــري تناولهــا بــالبحث. وينبغــي أيضــا ربــط عمليــات الأمــم المتحــدة لتقييــم 
الشـراكات باتخـاذ القـرار عمـا إذا كـان يتعـين الإبقـاء علـى الشـراكات الـتي تقصـر عـن تحقيــق 

أهدافها أم التخلي عنها. 
 

تقاسم الدروس المستفادة وتحديد أفضل الممارسات 
تتكـون بـالفعل داخـل أنحـاء كثـيرة مـن الأمــم المتحــدة مجموعــة مــن المعــارف بشــأن  - ٨٥
الشراكات الناجحة. على أن الأمر بحاجة إلى زيادة التركيز على نشـر تلـك المعـارف في جميـع 
ـــة حاجــة إلى وضــع الاســتراتيجيات الناشــطة (مثــال ذلــك  أنحـاء منظومـة الأمـم المتحـدة. وثم
الاستراتيجيات المنبثقة عن اجتماعـات) والاسـتراتيجيات السـلبية (مثـال ذلـك الاسـتراتيجيات 
التي يتم وضعها عن طريق الشبكة الإلكترونية). وينبغي عقد اجتماعات تبادل الآراء وتنسـيق 

وجهات النظر في منظومة الأمم المتحدة بشكل أكثر انتظاما. 
 

تنمية المهارات المتعلقة بالوساطة في شأن الشراكات وتسهيلها 
يمكن أن تؤدي أعمال الوسـاطة دورا رئيسـيا في إقامـة الشـراكات الناجحـة. ومـع أن  - ٨٦
الأمـم المتحـدة تملـك بـالفعل بعـض الخـبرة في أعمـال الوســـاطة المتعلقــة بالشــراكات وتســهيل 
تكوينها، فثمة حاجة إلى تطوير هذه المهارات بشكل منهجي في جميـع أنحـاء المنظمـة. وينبغـي 
أن يستعين التدريب بالدروس المستفادة من الشراكات الناجحة مع الأمــم المتحـدة وأن يسـعى 
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إلى إكساب المهارات في بناء الشراكات صبغة فنية احترافيـة. ويمكـن القـول بـأن فكـرة إنشـاء 
أفرقة وسطاء و/أو سماسرة متخصصة كمورد متاح لجميع أجزاء منظومـة الأمـم المتحـدة، هـي 

فكرة جديرة بالاعتبار. 
 

توفير التمويل وغيره من الموارد لعمليات الشراكة 
إن تنمية الشراكات عملية تتمـيز بكثافـة المـوارد. ومراحلـها محفوفـة بالمخـاطر بشـكل  - ٨٧
يفوق مثيلها في المشاريع التقليدية، بالنظر إلى أن نتائجها لا يمكن التنبؤ ا بنفس القـدر الـذي 
يمكن به التنبؤ بنتائج المشاريع التقليدية. وإذا أُريد استغلال امكانيات الشـراكات علـى أكمـل 
وجه فسوف تحتاج الأمم المتحدة إلى اازفة بالالتـزام بتخصيــص الوقـت والمـال لمراحـل تنميـة 
الشـراكات. وقـد يكـون مـن المسـتصوب بالنسـبة لبعـض كيانـات منظومـــة الأمــم المتحــدة أن 

تدعم إقامة الشراكات. 
 

خلق الشراكات الاستراتيجية التي تكرر و/أو ترتقي بأفضل الممارسات وتوسع نطاقها 
كثير من الشراكات الــتي اسـتحدثتها الأمـم المتحـدة كـان منـاط اهتمامـه ضيقـا نسـبيا  - ٨٨
وانصب على نوع واحد من النشاط. ولئن كـانت هـذه المشـاريع في كثـير مـن الأحيـان فعالـة 
للغاية في حدود ما تقوم به، فإنه إن أُريد استغلال كامل إمكانيـات الشـراكة، فسـوف تكـون 
الأمم المتحدة بحاجة إلى التركيز على الشراكات الاسـتراتيجية الـتي يمكنـها، عـن طريـق العمـل 
بأنواع مختلفة من الأنشطة (مثل وضع أطر للسياسات العامة فعالة، واسـتخدام الأمـوال العامـة 
للتأثير في الاستثمار الخـاص، واسـتخدام خـبرة اتمـع المـدني والقطـاع الخـاص في التوصـل إلى 
ـج جديـدة في تنفيـذ العمليـات) أن تقـوي أثرهـا وتحقـق تقدمـا أوسـع نطاقـا وأكـثر اســـتدامة 

بكثير نحو بلوغ أهداف المنظمة. 
 

دور الحكومات 
وبالإضافة إلى ما تقدم، إذا ما أريـد تحقيـق الفـائدة القصـوى مـن الفـرص الـتي تتيحـها  - ٨٩
الشراكات، فعلى الحكومات أيضا أن تتصدى للتحديات الجديدة. والحكومـات الوطنيـة تمثـل 
الشركاء الرئيسيين في كثـير مـن شـراكات الأمـم المتحـدة القائمـة ولديـها القـدرة علـى العمـل 
كموفِّـري الأطـــر لشركائهـــا، علـــى المســتوى الوطنــــي والمســتوى الدولــــي علــــى الســواء. 
ولكيمـا تسـتغل الحكومـات بشـكل كـامل الشـراكات الـتي تقودهـا الأمـم المتحـدة وشـــراكاا 

الخاصة ا على السواء، فسوف تحتاج أيضا إلى: 
تنمية مهارات الوساطة في شؤون الشراكات  �

توفير الحوافز على تنمية الشراكات  �
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تشجيع التجريب والابتكار  �
توفير رأس المال الأصلي للنهج الابتكارية الواعدة  �

وتسـتطيع الحكومـات أيضـا أن تـؤدي دورا هامـا في تشـجيع الأخـذ بالجنسـية العالميـــة  - ٩٠
للشـركات، ممـا يـؤدي بـالمزيد مـن الشـركات إلى الانخـراط في الشـراكات. كمـا أـا أيضــا في 
مركـز جيـد يتيـح لهـــا ابتكــار الوســائل الفعالــة لربــط الشــراكات بــالأطر الحكوميــة الدوليــة 

والمساعدة في الترويج لنظم المساءلة التي ستلزم لتعزيز الشراكات الحقيقية. 
  

الخلاصة   سادسا -
ـــة دورا مــتزايدا في أعمــال  تـؤدي الشـراكات القائمـة مـع الفعاليـات غـير الحكومي - ٩١
المنظمـة. ولقـد كونـت الكيانـات التابعـة للأمـم المتحـــدة رصيــدا كبــيرا مــن الخــبرة الفنيــة 
والقـدرات وتعلمـت كيـف تعمـل مـــع الفعاليــات غــير الحكوميــة في دعــم أهــداف الأمــم 
المتحدة. ولقد أعطت مؤتمرات الأمم المتحدة مؤخـرا مزيـدا مـن الزخـم لنمـو الشـراكات، 
سـواء كـانت شـــراكات بــين المشــاريع القائمــة أو شــراكات عالميــة اســتراتيجية. وتلعــب 
الشـراكات دورا هامـا علـى الخصـوص فيمـا يتعلـق بتنفيـذ الالتــزامات المعلنـة في مؤتمــرات 
الأمـم المتحـدة واجتماعـات القمـة الرئيسـية الـتي تعقدهـا، وبـــالعمل نحــو بلــوغ الأهــداف 
الإنمائية للألفية. وتسهل الشراكات أيضا إجراء التغييرات المؤسسية وتساعد المنظمة علـى 
تعلم كيف تصبح فعالة بدرجة أكبر. وتوفر الشراكات العالمية الاستراتيجية حول المواطنـة 
المسؤولة للشركات فرصة إضافية للجمع بين الدعوة للقيم العالمية وتجديد الجهود المبذولـة 

للتوصل إلى حلول عملية. 
ومهما يكن من أمر، فلكي يتسـنى اسـتغلال مـا يمكـن أن تسـهم بـه الشـراكات في  - ٩٢
أعمال المنظمة على أكمل وجه، هناك حاجة إلى اتباع ج أكـثر تسـاوقا وانتظامـا في إقامـة 
الشراكات على نطاق منظومة الأمم المتحدة وتقدم الدعم لها. ويتعين أن يوجه هذا النـهج 
نحو مساعدة المنظمة علـى مواجهـة التحديـات، بمـا في ذلـك الحاجـة إلى توفـير حوافـز قويـة 
ـــى نحــو أكــثر انتظامــا، وإنشــاء قــاعدة  لإقامـة الشـراكات، وتقاسـم أفضـل الممارسـات عل
مهارات قوية في مجال الوساطة في تكوين الشراكات؛ ويئة مراحـل أكـثر نشـاطا للإبـلاغ 
والمساءلة في مجال إقامة الشراكات، والتعـرف علـى أفضـل الممارسـات والعمـل علـى نشـر 

تطبيقها، واستحداث الأدوات والمبادئ التوجيهية العامة لتكوين الشراكات. 
وبـالنظر إلى أن كيانـات مختلفـة كثـيرة في منظومـة الأمـم المتحـدة تضطلـع بـــدور في  - ٩٣
هذا اــال، سيتطلب العمل علــى إيجاد ج مشـترك فـــي النظـر إلـــى الشـراكات جـهودا 
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إضافيـة فيمـا يتعلـق بالتشـاور والتنسـيق الداخلـــي. وســيكون مكتــب الشــراكات، الــذي 
سيجمع تحت مظلة واحدة مكتب الأمم المتحــدة للاتفـاق العـالمي وصنـدوق الأمـم المتحـدة 
الاستئماني للشراكة الدولية في وضع جيـد لاتخـاذ الـدروس المسـتخلصة حـتى الآن مرتكـزا 
للانطـلاق منـه، فضـلا عـــن تعزيــز ضمــان الجــودة وتوفــير إطــار مؤسســي أصلــب دعمــا 
للمبادرات الجديدة والواعدة. وسيقوم مكتب الشراكات أيضا بتحديد أفضل الشـراكات 
الواعدة لضمان اعتماد الأمم المتحدة أسـلوبا أكـثر منهجيـة وتنسـيقا في إيجـاد تعـاون أكـثر 
فعالية مع الجهات الفاعلية بخلاف الدول. ويمكن أن يعهد إليـه، عـلاوة علـى ذلـك، بمهمـة 
النظر في أهم المسائل السياسية التي يثيرها ازدياد استخدام المنظمة لنهج الشراكة كوسـيلة 
لتحقيـق أهدافـها. وسـيتيح ذلـك الإفـادة مـن الخـبرة الفنيـة العريضـة والمحصلـة علـى نطـــاق 
منظومة الأمم المتحدة كلها في مجال بنـاء الشـركات، في وضـع إطـار منـهجي وفعـال يمكـن 
استخدامه في المساعدة علـى التوصـل إلى أفعـل الحلـول للأهـداف ذات الأولويـة والعاجلـة 

التي نتوخى بلوغها. 

الحواشي 
 .www.virtualexhibit.net (١)

 


