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الدورة الثامنة والخمسون 
البندان ١٢١ و ١٣٢ من جدول الأعمال المؤقت* 

استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
 تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

استعراض الازدواجية والتعقيد والبيروقراطية في عمليات الأمـم المتحـدة 
 وإجراءاا الإدارية 

 مذكرة من الأمين العام 
ــــاء المـــؤرخ ٢٩ تمـــوز/يوليـــه ١٩٩٤،  عمــلا بقــرارات الجمعيــة العامــة ٢١٨/٤٨ ب - ١
و ٢٤٤/٥٤ المــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٩٩، و ٢٥٣/٥٦ المــؤرخ ٢٤ كـــانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠١، يتشرف الأمين العام بأن يحيل، لإطلاع الجمعية العامة، التقريـر المرفـق 
المحال إليه من وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية، عن استعراض الازدواجية والتعقيـد 

والبيروقراطية في عمليات الأمم المتحدة وإجراءاا الإدارية. 
ويحيط الأمين العام علمـا بالنتـائج المبينـة في التقريـر ويتفـق مـع التوصيـات الداعيـة إلى  - ٢

إزالة الازدواجية في العمليات وتحسين كفاءا. 
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تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن استعراض الازدواجية والتعقيد والبيروقراطية 
 في عمليات الأمم المتحدة وإجراءاا الإدارية 

موجز 
طلبــت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا ٢٥٣/٥٦ المــؤرخ ٢٤ كــــانون الأول/ديســـمبر 
٢٠٠١، إلى الأمـين العـام أن يسـتعرض، بمسـاعدة مكتـب خدمـــات الرقابــة الداخليــة، المــهام 
والإجــراءات والسياســــات الإداريـــة ـــدف إزالـــة الازدواجيـــة والإجـــراءات والممارســـات 
البيروقراطية غير الضرورية والمعقـدة داخـل جميـع إدارات وهيئـات الأمانـة العامـة، وأن يكفـل 

إدارة المنظمة بطريقة متكاملة بغية إزالة الازدواجية. 
وركز الفريق علــى العمليـات المتبعـة في السـفر والشـراء وإدارة اسـتحقاقات الموظفـين 
واعتمد جا استشاريا يرمي إلى الحصول على معطيات من الموظفين ذوي الصلة علـى نطـاق 

المنظمة. 
وتبين لمكتب خدمات الرقابة الداخلية أن البيئة الإدارية داخل الأمانة العامة لا تعطـي 
ثقـلا تامـا لمزايـا التكنولوجيـا، ولا تطبـق الممارسـات الحديثـة الـتي تتبعـها منظمـــات أخــرى في 
إدارة العمليات. وما زالت عمليات إداريـة كثـيرة تـدار يدويـا وتعـوق العمـل وتسـتغرق وقتـا 
طويـلا وتفتقـر إلى الكفـاءة وتكلـف كثـيرا في إدارـا. وفي بعـض الحـالات، تـؤدي مســتويات 

الرقابة إلى إبطاء العمليات دون أن تفرز أي قيمة حقيقية. 
بيـد أن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة قـد لاحـظ أن مكـــاتب معينــة قــد عــالجت 
القضيـة مـن خـلال وضـع عمليـات جديـدة في الوقـت الـذي تمـر فيـه مكـاتب أخـــرى بمراحــل 
متباينة من البدء في بذل بعـض الجـهد أو التخطيـط لـه بغـرض تغيـير العمليـات داخـل مجـالات 

تخصصها. 
وأنشـأ مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة فريقـا توجيـهيا يحمـــل اســم �مكتــب إدارة 
المشـاريع� سـيقتصر وجـوده علـى الفـترة الـتي سيسـتغرقها هـــذا الاســتعراض. وقــد دُعــي إلى 
المشاركة فيه أصحاب المصلحة ذوو الصلـة داخـل إدارة الشـؤون الإداريـة وكذلـك الموظفـون 
التنفيذيـون. والقصـد مـن مكتـب إدارة المشـــاريع هــو وضــع حالــة عمــل ستشــكل الأســاس 

للتوصيات الواردة في هذا التقرير ومعالجة ما قد ينشأ من قضايا شاملة لعدة قطاعات. 
واسـتنادا إلى الملاحظـــات والاقتراحــات والأفكــار الــتي تولــدت خــلال العديــد مــن 
المناقشــات الــتي جــرت مــع الموظفــين (هــم أساســا مــن إدارة الشــؤون الإداريــة)، صيغــــت 

التوصيات التالية: 
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تشـكيل فريـق مشـاريع يمثـل فيـه جميـع أصحـاب المصلحـة الغـرض منـــه وضــع تحليــل  - ١
مفصل للاحتياجات: 

إدارة عملية السفر آليا بغية تزويد الموظفين بنموذج إلكـتروني لطلـب السـفر  (أ)
موصـول بينيـا بنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل وكذلـــك نمــوذج إلكــتروني لمطالبــة الســفر 

يستخدم البيانات المتاحة داخل النظام؛ 
وضـع مواصفـات طلـب شـراء علـى نطـاق المنظومـة، يمكـن اسـتخدامه بــالمقر  (ب)

وبالمكاتب الواقعة خارج المقر وبعثات حفظ السلام؛ 
زيـادة آليـة عمليـات إعانـة الإيجـار ومنحـة التعليـم وبـدل الإعالـــة كــي تتــاح  (ج)
للموظفــــين إمكانيــــة الوصــــول إلى بيانــــام الشــــخصية والنمــــاذج الإلكترونيــــة لطلــــــب 

الاستحقاقات. 
تبسيط إجراءات عملية السفر، بحيث يحـذف إجـراء المطالبـات بالنسـبة إلى عمليـات  - ٢

السفر التي لا تتخطى سير الرحلة المأذون به. 
تطبيق سياسة لأمن المعلومات وخصوصية البيانات؛ مع صدور تعليمات إدارية تجعـل  - ٣

الأذونات الإلكترونية مقبولة في حالتي الموافقة والتحقق من البيانات. 
إتاحة تحقق الموظفين من البيانات ذاتيا في ظل آلية يجـري في إطارهـا فحـص عشـوائي  - ٤

للمستندات المؤيدة لصحة معونة الإيجار وبدل الإعالة. 
إعادة تحديد دور المكتب التنفيذي والموظفين الإداريين داخل الإدارات والمكاتب.  - ٥

إعداد سجل مركزي لمشاريع النظم المحوسبة.  - ٦
وخـلال الاسـتعراض جـــرى بعــض العمــل المتصــل بالتوصيــات الســابقة. واســتجابة 
ــذا  لمسـودة التقريـر، قدمـت إدارة الشـؤون الإداريـة المسـتجدات المتعلقـة بحالـة مبـادرتين مـن ه
 P. 8 4 القبيل، إحداهما تمكـين الموظفـين مـن طلـب بـدل الإعالـة آليـا (كـي يحـل محـل النمـوذج 
اهز يدويا) والأخرى تشكيل فريقا للعمل على تجهيز عملية استحقاقات منحة التعليم آليا. 
وشكلت أيضا إدارة الشؤون الإدارية فرقــة عمـل لاسـتعراض تفويـض السـلطة داخـل 
المنظمة. وسوف يتنـاول الاسـتعراض الـذي سـتقوم بـه فرقـة العمـل تعيـين أدوار ومسـؤوليات 
المكتـب التنفيـذي، حسـب التوصيـات الـواردة في هـذا التقريـر. وأفـادت أيضـا إدارة الشـــؤون 
الإداريـة أن شـعبة المعلومـات والخدمـات التكنولوجيـة قـد أتمـت إعـداد سـجل مركـزي للنظــم 

(التوصية ٦)، المتاح حاليا على شبكة إنترانت التابعة للأمم المتحدة. 
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المحتويات 
الصفحةالفقرات 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  ١٥-٢أولا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنهجية  ٣٥-٦ثانيا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النطاق  ٧٦-٩ثالثا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملاحظات عامة  ١٠٦-١٢رابعا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملاحظات مفصلة  ١٣٧-٥١خامسا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراءات اليدوية والمزدوجة  ١٤٧-٢٠ألف - 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراءات البيروقراطية المعقدة  ٢١٩-٣٢باء - 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إعادة تعريف دور المكاتب الإدارية  ٣٣١٢-٣٩جيم -

. . . . . . . . . إدارة عملية تكامل التحسينات المدخلة على العمليات  ٤٠١٤-٤٨دال - 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة التغيير  ٤٩١٦-٥١هاء - 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات  ٥٢١٦-٦٦سادسا -
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مقدمة   أولا -
طلبــت الجمعيــة العامــــة في قرارهـــا ٢٥٣/٥٦ المـــؤرخ ٢٤ كـــانون الأول/ديســـمبر  - ١
٢٠٠١، إلى الأمـين العـام أن يســـتعرض، بمســاعدة مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة المــهام 
ــــدف إزالـــة الازدواجيـــة والإجـــراءات والممارســـات   ،والإجــراءات والسياســات الإداريــة
البيروقراطية غير الضروريـة والمعقـدة داخـل جميـع إدارات وهيئـات الأمانـة العامـة، وأن يكفـل 

إدارة المنظمة بطريقة متكاملة بغية إزالة الازدواجية. 
وقد طُلبت تعليقات الإدارة على مسودة التقرير وروعيت تلك التعليقات عنـد إعـداد  - ٢

التقرير النهائي. وتعليقات الإدارة مبينة بخط مائل. 
 

المنهجية   ثانيا -
اتبع قسم المشورة الإداريـة التـابع لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة جـا تشـاوريا في  - ٣
هذا التكليف، كان القصد منه إشراك الموظفـين منـذ البدايـة. وقـد أقـر المكتـب بـأن المعطيـات 
والآراء النيرة التي يمكن جمعها من الموظفين الذين يؤدون واجبات إداريـة يوميـا لا غـنى عنـهما 
في المشروع، وكذلك الحاجة إلى تسليط الضـوء علـى القضايـا ورفـع وعـي الموظفـين بـالفرص 

المتاحة لتحسين طرائق العمل. 
وقـد يسـرت المنهجيـة المسـتخدمة تنظيـم حلقـات عمـل للموظفـــين التنفيذيــين داخــل  - ٤
الأمانــة العامــة وكذلــك إجــراء مقــابلات واجتماعــات مــع الموظفــين والإدارة داخــــل إدارة 
الشـؤون الإداريـة، بمـا في ذلـك شـــعبة الحســابات، ودائــرة الســفر  والنقــل، وشــعبة الشــراء، 
ـــوارد البشــرية. وقــد اســتخدم الــبريد الإلكــتروني بشــكل مكثــف لتجميــع  ومكتـب إدارة الم

البيانات من الموظفين داخل المكاتب الواقعة خارج المقر. 
وقام المكتب بجمع بيانات من المكاتب الإداريـة بـالمقر والمكـاتب الواقعـة خـارج المقـر  - ٥
بشأن العمليات والإجراءات التي يرون أا تنطوي على ازدواجية  وبيروقراطيـة وتعقيـد بـالغ. 
وطاف أيضا الفريـق التـابع لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة علـى الموظفـين طالبـا مقترحـام 

بشأن كيفية تغيير العمليات أو الإجراءات أو تعزيزها أو إزالتها لتحسين الكفاءة والفعالية. 
ـــة إدارة الشــؤون الإداريــة في المناقشــات المتعلقــة بمبــادرات تحســين  وشـاركت بفعالي - ٦

عملياا الحالية أو المقبلة وفي تحديد أثر تلك المبادرات وتوصيات المكتب بشأن المنظمة. 
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النطاق   ثالثا -
ركـز المشـروع حصـرا علـى العمليـات الإداريـة. وقـد اسـتبعدت اـــالات الفنيــة مــن  - ٧
نطـاق المشـروع حيـث إنـه يجـري معالجتـها مـن خـلال مبـادرات أخـرى داخـــل نطــاق عمليــة 

الإصلاح. 
وتركـز النـهج الـذي اتبعـه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة في الولايــة الموكلــة مــن  - ٨
الجمعية العامة بشأن الاستعراض على االات الإدارية التي إذا مـا بسـطت إجراءاـا يمكـن أن 
ــــات الســـفر والشـــراء والإدارة المتعلقـــة  تفضــي إلى تعزيــز إنتاجيــة المنظمــة. واختــيرت عملي
باستحقاقات الموظفين حيث إا تستلزم حجما كبيرا من الإجراءات الإدارية التي قـد تحـدث 

أكبر قدر ممكن من التأثير في عمليات المنظمة. 
وفي حين أن التوصيات المقدمة تستند إلى الملاحظـات في تلـك اـالات الثلاثـة، فإـا  - ٩
تتصـل بمعظـم عمليـات المنظمـة الـتي لم يطبـق عليـها النظـام الآلي تطبيقــا تامــا أو الــتي تســتلزم 
استكمال النماذج يدويا. وإضافة إلى ذلك، تقترح توصيات كثيرة أن تنهج المنظمـة سياسـات 
جديـدة أو تعـزز مـا هـو قـائم منـها علـى أن تكـون تلـك السياسـات قابلـة للتطبيـق علـى جميــع 

العمليات. 
 

ملاحظات عامة   رابعا -
كشف الاستعراض النقاب عن أن البيئة الإداريـة داخـل الأمانـة العامـة لا تعطـي ثقـلا  - ١٠
تامـا لمزايـا التكنولوجيـا، ولا تطبـق الممارسـات الحديثـة الـتي تتبعـها منظمـــات أخــرى في إدارة 
العمليـات. وفي واقـع الأمـر مـا زالـت بعـــض العمليــات الإداريــة تــدار يدويــا وتعــوق العمــل 
وتستغرق وقتا طويلا وتفتقر إلى الكفاءة وتكلف كثيرا في إدارا. وفي بعـض الحـالات تـؤدي 

مستويات الرقابة إلى إبطاء العمليات دون أن تفرز أي قيمة حقيقية. 
بيـد أن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة قـد لاحـظ أن مكـــاتب معينــة قــد عــالجت  - ١١
بالفعل القضية من خلال وضـع عمليـات جديـدة وأن مكـاتب أخـرى تمـر بمراحـل متباينـة مـن 
البـدء في بـذل بعـض الجـهد أو التخطيـط لـه لتحسـين مـا تقـوم بـه مـن عمليـات. فعلـى ســـبيل 
المثـــــال، وضـــــع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية نظامـا آليـا للتوظيـف والتنسـيب يعـرف باســـم 
(Galaxy). ويتضمـن تصميمـا لنمـوذج منفصـل يرمـي إلى تيسـير إدارة اســـتحقاقات الموظفــين 
ويوفـر لهـم إمكانيـة الوصـول إلى سـجلام الشـخصية. ومـا برحـت شـعبة الحسـابات تســتطلع 
خيـارات ترمـي إلى تحسـين عمليـة رد تكـاليف السـفر، كمـا تعكــف شــعبة الشــراء علــى أداء 

عملية مستمرة لإصلاح شراء السلع والخدمات. 
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ويقدم هذا التقرير توصيات للتحسين تتصل بعنصرين حاسمي الأهمية: أولهما، تبسـيط  - ١٢
إجـراءات العمليـات مـن خـلال تدفـق العمـل آليـا؛ وثانيـهما، تنفيـــذ سياســات ملائمــة لدعــم 
وجود بيئة آلية. وعلى إثر إجراء الاستعراض، سيكون من شأن تنفيذ التوصيـات إحـداث أثـر 

جوهري في إزالة الازدواجية والتعقيد ويخفض تكلفة العمليات الإدارية داخل المنظمة. 
 

ملاحظات مفصلة   خامسا -
تؤيـد الملاحظـات المفصلـة المبينـة في الفقـرات التاليـة قضيـــة التغيــير. ورغــم أن تركــيز  - ١٣
التقريـر ينصـب علـى عمليـات معينـة في السـفر والشــراء وإدارة اســتحقاقات الموظفــين، يــرى 
مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن الملاحظـات يمكـن تطبيقـها علـى عمليـات أخـرى داخـــل 
المنظمة ما زال يستلزم اتمامها تجهيز النماذج يدويـا. لـذا لـن تكـون التوصيـات ومـا يرتبـط ـا 

من فوائد منحصرة في العمليات قيد الاستعراض. 
 

الإجراءات اليدوية والمزدوجة   ألف -
أفضى تنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكامل إلى تحريك المنظمة من تجـهيز المعـاملات  - ١٤
ورقيا بصفة أساسية إلى عمليات تدار يدويا بصفة جزئية. بيد أن إجراء العمل بشــكل آلي تـام 
لن يتم إلا من خلال تحقيق إتمام تدفق العمل تمامـا بصـورة إلكترونيـة. ويمثـل اسـتيفاء النمـاذج 
يدويا جزءا أصيلا من العمليات الحاليـة المتعلقـة بالسـفر والشـراء واسـتحقاقات الموظفـين. وفي 
حـين أن معظـم النمـاذج الـتي تســـتخدم عمومــا داخــل المنظمــة متاحــة الآن إلكترونيــا، فإــا 
ـــتلزم الإجــراءات الراهنــة  لم تدمـج بعـد في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل. ومـا زالـت تس
ـــة المتكــامل أو غــيره مــن النظــم  ضـرورة الحصـول علـى البيانـات مـن نظـام المعلومـات الإداري
المحوسـبة. وإضافـة إلى ذلـك، غالبـا مـا تسـتلزم الإجـراءات استنسـاخ النمـوذج للحصـول علــى 

التوقيع بالموافقة. 
إن عدم استخدام الموارد بكفاءة نتيجــة ازدواجيـة الجـهود قـد يكـون لـه أهميتـه بـالنظر  - ١٥
إلى الأثـر المضـاعف الناشـئ عـن جميـع العمليـات الإداريـة داخـل المنظمـة الـتي تسـتلزم اســـتيفاءً 
ـــتي يعــاد لإتمامــها إدخــال نفــس البيانــات داخــل النظــام المحوســب. فقــد يــزداد  للنمـاذج وال
عدم الكفاءة عند ظهور أثر تأخر التجهيز والأخطاء الناشئة عن إدراج البيانات غير الدقيقة. 

ويشـير �جمـع البيانـات في المرحلـة التمهيديـة� إلى تحـول في المسـؤولية والمســاءلة عــن  - ١٦
إدخال البيانات الدقيقة في مصـدر المعاملـة أو موضـع بدئـها. وينبغـي أن تكفـل هـذه الممارسـة 
قيـام الفـرد الطـالب للمعاملـة بإدخـال البيانـات مباشـرة داخـل النظـام الملائـــم، ومــن ثم تقليــل 
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ـــك مــن  الحاجـة إلى النمـاذج الورقيـة وإلغـاء الازدواجيـة في إدخـال البيانـات ومـا ينشـأ عـن ذل
أخطار نتيجة إدخال بيانات غير دقيقة. 

وفي العملية التي تجري آليا يتم تسـيير المعاملـة إلكترونيـا عـبر النظـام بطريقـة متسلسـلة  - ١٧
تعرض المعاملة علـى الفـرد المختـص لاتخـاذ مـا يلـزم مـن إجـراء في الوقـت الحقيقـي المسـتغرق. 
ويوفر هذا التدفق الإلكتروني للعمل الوقت الذي عـادة مـا يخصصـه الشـخص لتقـديم النمـاذج 
ــــادة  الورقيــة بنفســه للحصــول علــى الموافقــة أو للتحقــق مــن البيانــات إلى الأفــراد الذيــن ع
ما يعملون في مواقع شتى. وباستعمال التدفق الآلي للعمل، لا يرـن الوقـت الـذي يلـزم لإتمـام 

المعاملة بموقع الشخص أو مدى قربه من الفرد الذي يصدر الموافقة أو يتحقق من البيانات. 
ويتعـين الإبقـــاء في عمليــة التدفــق الإلكــتروني للعمــل علــى الضوابــط الداخليــة الــتي  - ١٨
تستلزمها المعاملات. إذ إن إجراءات الموافقة والتحقق من البيانات هي جـزء إجبـاري وأصيـل 
من أجزاء تدفق العمل داخل العمليات الإدارية. وفي معظم الحالات يكـون التوقيـع الشـخصي 
هو الشكل الوحيد المقبـول لصـدور الإذن الـلازم. إن اقتضـاء صـدور الإذن مـن خـلال توقيـع 
شخصي يستتبعه إجراء يدوي يعوق الجهود المبذولة لإجراء عملية ما بنظـام آلي تـام. لـذا فـإن 
الإقرار بالأذونات الإلكترونية وقبولها هو عنصر أساسـي مـن عنـاصر العمليـة. وسـوف تكـون 
ثمة حاجة لتنفيذ سياسات المنظمة التي تكفل أن تكون جميع العناصر الأمنيـة والإجرائيـة كافيـة 
لتوفير ذات المستوى من الرقابة الداخلية والمساءلة الموفر من خلال الأذونـات الصـادرة بتوقيـع 

شخصي. 
ومـن الواضـــح أن هنــاك مــا يســتدعي اســتعمال الآليــة لإزالــة الازدواجيــة وتبســيط  - ١٩
إجراءات العمليات. ويتعـزز هـذا الـرأي أكـثر بالحـالات الـتي تكـون فيـها الوفـورات ملموسـة 
بقدر أكبر. وقد قـدر مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن قيـام قسـم المرتبـات بطبـع وتوزيـع 
كشـوف مرتبـات موظفـي الأمانـة العامـة شـهريا كـان يكلـف المنظمـــة مــا مقــداره ٠٠٠ ٨٨ 
دولار سنويا. وخلال إعداد هذا التقرير، قامت دائرة نظام المعلومات الإدارية المتكامل وقسـم 
المرتبـات بوضـع وتنفيـذ وسـيلة لتوزيـع كشـوف المرتبـات عـــبر الــبريد الإلكــتروني، ممــا أتــاح 
للموظفين إمكانية الوصول إلى كشوف مرتبام شهريا من أي موضع يوفــر إمكانيـة الوصـول 
إلى حسـاب بريـد الأمـم المتحـدة الإلكـتروني. وأدى ذلـك إلى عـدم الحاجـــة إلى طبــع وتوزيــع 
كشوف المرتبات وأضاف مزية أخرى للموظفين هي إمكانيـة وصولهـم إلى كشـوف مرتبـام 

حتى عندما يكونون في موقع بعيد عن مكاتبهم. 
وثمة فائدة إضافية من إدخال النظام الآلي هي أنه على عكس الورق، لن تفقـد النسـخ  - ٢٠
ولن توضع في غـير مكاـا عنـد الانتقـال مـن مكتـب إلى آخـر. ومـن شـأن تطبيـق التتبـع الآلي 
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على مراجعة الحساب اقتفاء الأفراد لأثر المعـاملات المـأذون ـا وتمكـين الموظفـين ذوي الصلـة 
من فحص حالة معاملام في الوقـت الحقيقـي المسـتغرق. وتظـل المعلومـات مـع المعـاملات في 
كل خطوة من خطوات العملية، لذا يمكن استخدامها في ملء نماذج جديدة مما يمثـل وفـورات 

جوهرية في وقت الموظف الإداري. 
 

الإجراءات البيروقراطية المعقدة   باء -
إن إزالة الخطوات التي لا لزوم لها في عملية ما هو وسيلة أخرى لتقليل التعقيد. فعلـى  - ٢١
سـبيل المثـال هنـاك ٢٩ خطـوة في عمليـة السـفر الراهنـة تبـدأ مـن الطلـــب الأولي حــتى تســوية 
الاستحقاقات والبدلات. والعملية تتسـم بـالتعقيد وتتضمـن تفـاصيل زائـدة ويمكـن أن تفضـي 

إلى تضارب في تطبيق قواعد السفر وتأخير رد المصروفات.  
وفي عام ٢٠٠١، صدر زهاء ٨٠٠ ٥ إذن ســفر مـن الأمانـة العامـة، ولاحـظ مكتـب  - ٢٢
ـــن المعــاملات، لم يتجــاوزوا  خدمـات الرقابـة الداخليـة أن المسـافرين، في زهـاء ٥٠ في المائـة م
مسـار الرحلـة ولم يغـيروا فـترة السـفر المـأذون ـا في طلـب الســفر الأصلــي. وبنــاء عليــه، إذا 
ما تلقى المســافر تذاكـر السـفر والسـلف النقديـة ليغطـي بالكـامل جميـع المصروفـات وتكـاليف 
الإعاشة، فإن التسـوية لـن تسـفر عـن أي زيـادة أو نقـص. وحيـث إن سـلف السـفر لا تسـدد 
حاليا بالكامل واتباع إجراء مطالبات السفر إجبـاري، فـإن العمليـة تسـفر عـن تسـوية ضئيلـة، 
عـادة مـــا تتمثــل في مصروفــات المحطــة النهائيــة. وبــالنظر إلى الجــهد الــذي يبذلــه الموظفــون 
والمكاتب التنفيذية وشعبة الحسابات في عملية السفر، فضلا عن الشــكاوى إزاء التأخـيرات في 
تسوية المطالبات، ستكون هناك فائدة جمة من وراء التحسين. ويمكـن أن تعـزى التأخـيرات في 
التسـوية إلى حجـم المطالبـات المقدمـة إلى سـتة مـن موظفـي الخدمـات العامـة العـــاملين بوحــدة 
مطالبـات السـفر ومطالبـات البـائعين التابعـة لشـعبة الحسـابات، الذيـــن يقومــون بتحليــل كــل 
مطالبة وحساا لتحديد المبلغ الصحيح المستحق للمسافر أو منه. ورغبة في كفالة الدقة، فـهم 

يكررون أيضا عملية التحقق التي يضطلع المكتب التنفيذي بالمسؤولية عنها.  
وتقدم حالات السفر التي لا يتجاوز فيها المسار الـوارد بطلـب السـفر الأصلـي فرصـة  - ٢٣
جوهرية لإزالة الازدواجية والتعقيد في عملية السفر. ويمكن إنجاز ذلك من خلال إجراء تغيـير 
إجرائـي يـأذن لمديـر البرنـامج بالموافقـة علـى إتمـــام الســفر وللموظــف التنفيــذي بــالتحقق مــن 
ـــتراض عــدم تجــاوز  الامتثـال للأنظمـة والقواعـد ذات الصلـة. وباسـتخدام الإجـراء الجديـد واف
المسار الوارد بطلب السـفر الأصلـي، يمكـن إـاء عمليـة السـفر داخـل الإدارة أو المكتـب دون 

حاجة إلى تقديم مطالبة السفر. 
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ومن شأن إجراء التغيير الموصـى بـه في الإجـراءات إزالـة مـا مقـداره ٥٠ في المائـة مـن  - ٢٤
حجـم مطالبـات السـفر الـتي تقـدم في الوقـت الراهـن إلى وحـــدة مطالبــات الســفر ومطالبــات 
البائعين. وإضافة إلى ذلك، فإن من شـأن خفـض حجـم العمـل تحسـين زمـن تـداول مطالبـات 

السفر التي تكون هناك حاجة فعلية لتقديمها. 
وتبين لمكتب خدمات الرقابة الداخلية أن عمليـة إدارة اسـتحقاقات الموظفـين تتضمـن  - ٢٥
حجما كبيرا من المعاملات والطلبات وعمليـات الموافقـة الـتي تتطلـب عمـلا مكثفـا سـواء مـن 
الموظفين أو موظفي مكتـب إدارة المـوارد البشـرية. ويضطلـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية في 
الوقــت الراهــن بالمســؤولية عــن إدراج طلــب الاســتحقاقات المقــدم مــن الموظــــف في نظـــام 
المعلومات الإدارية المتكامل، وفحص المستندات الداعمة المرفقـة، وعمـل نسـخ مـن المسـتندات 

وإيداع الطلب بالملفات.  
ـــة لتكلفــة قيــام  وقـد تبـين مـن التحليـل الـذي قـام بـه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي - ٢٦
الموظـف الإداري بمكتـب إدارة المـوارد البشـرية بـالتحقق مـن مـدى أهليـــة الموظــف، وفحــص 
المستندات الداعمة، وإدخال البيانات، والحفظ بالملفات أن التكلفة التقديرية لكـل معاملـة مـن 
معاملات إعانة الإيجار تبلغ ٣٩٠ دولارا وأن التكلفة التقديرية لكل طلـب مـن طلبـات منحـة 
 (P. التعليم تبلغ ٣٤٠ دولارا. وقُـدرت تكلفـة التجـهيز اليـدوي لنمـوذج بـدلات الإعالـة (84
بالنسبة إلى جميع الموظفين العاملين بالمقر بمبلغ ٠٠٠ ٥٣٧ دولار سنويا. ويكلـف إجمـالا قيـام 
مكتـب إدارة المـوارد البشـرية بـإدارة اسـتحقاقات الموظفـــين المنظمــة مــا مقــداره ١,٩ مليــون 
دولار سنويا. وذلك المبلـغ هـو التكلفـة التقديريـة الراهنـة لعمليـة الإدارة ولا ينبغـي اعتبـار أنـه 
سيتم توفيره بالكـامل. وسـوف تسـتلزم التغيـيرات الموصـى ـا إعـادة توزيـع بعـض المـوارد إلى 
مهام أخرى، مثـل إنشـاء وحـدة لأداء عمليـة فحـص ورصـد طلبـات الاسـتحقاق المقدمـة مـن 

الموظفين. 
وأظهرت الجهود التي بذلها مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة بغـرض مطابقـة الأسـس  - ٢٧
المرجعيـة لعمليـات الأمـم المتحـدة علـى مثيلاـا في منظمـات دوليـة أخـرى أن تلـك المنظمــات 
تعاني في كثير من الحالات من ذات القضايا. بيد أن البنك الدولي أجرى تغييرات علـى حزمـة 
اسـتحقاقات ومزايـا الموظفـين، ممـا أفضـى إلى خفـض تكلفـة إدارـا. ويوحـد النمـــوذج الــذي 
وضعه البنك الدولي لاستحقاقات الموظفين إعانة الإيجار ومنحة التعليم وبـدل الإعالـة في مبلـغ 
إجمـالي مقطـوع، يسـدد فصليـــا كمتــأخرات. ويطلــق علــى هــذا الاســتحقاق اســم �عــلاوة 
التنقل� ويهدف إلى تشجيع ومكافأة الموظفين على التنقل. ويخفض الاستحقاق وفقـا لجـدول 
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متدرج حتى يصل إلى صفر في السنة العاشرة، بيد أن الـدورة تبـدأ مـن جديـد في السـنة الأولى 
من كل مرة يغير فيها الموظف مركز العمل. 

ـــل،  وفي حـين أن عـلاوة التنقـل تزيـل التكـاليف الإداريـة وتشـجع الموظفـين علـى التنق - ٢٨
فإا قد تزيد التكلفة الإجمالية التي تتكبدها المنظمـة في اسـتحقاقات الموظفـين. وإذا مـا ارتـأت 
الأمم المتحدة اتبـاع هـذا الخيـار، فإـا سـتكون بحاجـة إلى العمـل عـن كثـب مـع لجنـة الخدمـة 

المدنية الدولية لدراسة تأثير سداد استحقاقات الموظفين على أساس مبلغ إجمالي مقطوع. 
ــا  وتوضـح تقديـرات تكلفـة إدارة اسـتحقاقات الموظفـين بالطريقـة الـتي تجـري ـا حالي - ٢٩
تأثير تنفيذ تطبيق نظام لتناول استحقاقات الموظفين عبر الحاسـوب. وسـوف يكـون مـن شـأن 
التطبيق التدريجي لإجراءات تحول المسؤولية عن طلبات الاستحقاقات من الموظفين الإداريـين 

داخل مكتب إدارة الموارد البشرية إلى موظفي المنظمة زيادة تبسيط إجراءات العملية.  
ـــات تبعــة إدخــال البيانــات الشــخصية  وسـوف يلقـي منـهج التحقـق الـذاتي مـن البيان - ٣٠
الدقيقة على موظف المنظمة. وباختصار يستلزم إجراء التحقق الذاتي من البيانات مـن موظـف 
المنظمة التحقق من مدى دقة البيانـات المقدمـة دعمـا لطلـب الاسـتحقاقات والاحتفـاظ بجميـع 
المستندات الداعمة. وسيكون من المتطلبات الهامة في منهج التحقق الـذاتي مـن البيانـات وضـع 
سياسـات تدعـم هـذا المنـهج ووضـع نظـام داخـل مكتـب إدارة المـوارد البشـرية لرصـد طلبــات 
اسـتحقاقات الموظفـــين ومراجعتــها حســابيا. وينبغــي وضــع معايــير لنظــام الرصــد ومراجعــة 
الحسابات لتعيين طلبات معينة للاستحقاقات كي يتم فحصها فحصا فوريا على أن يتـم أيضـا 
ـــة.  اختيـار بعـض الطلبـات عشـوائيا بحيـث يمكـن مراجعـة طلبـات جميـع الموظفـين في فـترة معين
وبالنسبة إلى بعض الجوانب، من شـأن العمليـات الـتي تجـري آليـا تيسـير الرصـد، حيـث تـزداد 
إمكانية الوصول إلى البيانات ويصبح حفظها وتحليلها أيسر. ويمكن أيضـا تصميـم شـكل هـذا 
النظـام بحيـث يـبرز الاسـتثناءات ويسـلط الضـوء علـى أي مخالفـات اســـتنادا إلى معايــير محــددة 

مسبقا. 
بيد أن ثمة حاجة في الوقت ذاتـه إلى تطويـر السياسـات بغيـة كفالـة أن يتـاح للمنظمـة  - ٣١
حق الرجوع على الموظف في حالة إخلالـه بالأمانـة. وبمجـرد اعتمـاد السياسـات يكـون لزامـا 

على الإدارة تطبيق السياسات في تساوق بغرض كفالة عدم تعرض المنظمة لخسارة مالية. 
وتنبع أيضا الازدواجية والتعقيد والبيروقراطيـة داخـل العمليـات الإداريـة بالمنظمـة مـن  - ٣٢
عـدم فعاليـة إجـراءات الرقابـة الداخليـة، الأمـر الـذي قـد يزيـد تكلفـة تطبيقـها بقـدر أكـبر مــن 
حجم المخاطرة المخصصة لتقليله. إن تأثير التحقق الـذاتي مـن البيانـات في العمليـات هـو تأثـير 
جوهري؛ بيد أنه نظرا إلى القدر الكبير من المخاطرة في استحقاقات منحة التعليم، على سـبيل 
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المثال، لا يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية بتطبيق التحقق الذاتي من البيانات علـى هـذه 
العملية في البداية. ويتمثل التحدي في تحقيق أمثل قدر من التوازن بين الكفـاءة والرقابـة، وهـو 

ما سيفضي في اية المطاف إلى تقليل ما تتعرض له المنظمة من مخاطر إلى أدنى حد. 
 

إعادة تعريف دور المكاتب الإدارية   جيم -
في إطار النظام الحالي، تلعب المكاتب التنفيذيـة والوحـدات الإداريـة التابعـة للمكـاتب  - ٣٣
الواقعـة خـارج المقـر دورا محوريـا في تجـــهيز العديــد مــن الإجــراءات الإداريــة. بيــد أن تزايــد 
استخدام الوسائل الآلية وتفويـض السـلطات، يتوقـع أن يؤديـا إلى انخفـاض مسـتوى المشـاركة 
المطلوب من فرادى الموظفـين الإداريـين، ومـن ثم توسـيع نطـاق دورهـم مـن مجـرد الاضطـلاع 
بالرقابة الإدارية إلى القيام بتقديم خدمـات أخـرى. وفضـلا عـن ذلـك، فـإن التغيـيرات الموصـى 
بإدخالها على العمليات تسند مهمة القيام بإدخال البيانات إلى الموظف الذي يشـرع في إجـراء 
المعاملـة. ويمكــن إســناد أدوار أخــرى إلى الموظفــين الذيــن يقومــون حاليــا ــذه الأنشــطة في 
المكاتب التنفيذية أو الوحدات الإداريــة. وسـيتطلب تحديـد هـذه الأدوار الجديـدة إجـراء مزيـد 

من التقييم من طرف إدارة الشؤون الإدارية. 
ــــع الموظفــين الإداريــين للقيــام بأنشــطة أخــرى، لا ســيما  ومـــن شـأن إعــــادة توزيـــ - ٣٤
إذا ما كانـــت هذه الأنشطــــة برامجية، أن يخفض من حجم التنظيم الإداري. وفي آذار/مـارس 
١٩٩٧، طلب الأمين العام إلى المنظمة بأن تلتزم بإدخال تخفيض على تكاليفها الإداريـة وغـير 
البرامجية، من نسبة قدرت بـ ٣٨ في المائة من الميزانية العادية إلى نسبة ٢٥ في المائة بحلـول سـنة 
٢٠٠١. وفي الوقت الذي لا يمكـن فيـه إجـراء مقارنـة مباشـرة بشـكل دقيـق، باسـتخدام سـنة 
١٩٩٦ أساســا للحســاب، بســبب عمليــة إعــادة الهيكلــة اللاحقــــة، فإنـــه وفقـــا لتقديـــرات 
مكتـــــب خدمـــــات الرقابـة الداخليـة، تعـود نســـبة ٢٢ في المائــة مــن الميزانيــة العاديــة للفــترة 
٢٠٠٢ - ٢٠٠٣ إلى التكاليف الإدارية وغير البرنامجية. ويشمل هذا الرقم إجمــالي مخصصـات 
إدارة الشؤون الإدارية والتكاليف الإدارية وتكاليف الدعم البرنـامجي لجميـع إدارات ومكـاتب 
الأمـــم المتحـــدة كمـــا هـــو مـــدرج في الميزانيـــة البرنامجيـــة لفـــترة الســـــنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

 .(A/56/6/Add.2)
وثمة فرص مهمة للمزيد من تفويض الصلاحيات إلى مديـري الـبرامج ولإدخـال تغيـير  - ٣٥
في هيكليـة خدمـات الدعـم الإداري في الإدارات والمكـاتب. وثمـة فـوارق طفيفـة في الأســلوب 
الذي تمارس به هذه الإدارات والمكاتب أدوارهـا. وتقـوم بعـض الإدارات والمكـاتب بتفويـض 
صلاحيـات أكـبر إلى مديـري الـبرامج فيمـا يخـص الموافقـة علـــى المعــاملات الإداريــة، وتخضــع 
ـــات. وتتبــنى إدارات ومكــاتب أخــرى جــا  مديـري الـبرامج للمسـاءلة عـن النفقـات والميزاني
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ـــة علــى حــدة إلى المكتــب التنفيــذي للتصديــق  يتطلـب مـن مديـري الـبرامج تقـديم كـل معامل
والموافقة، ومن ثم إدخال مستوى آخر للمراجعة، هـو عبـارة عـن تكـرار لـدور مديـر البرنـامج 

وعامل تقويض للأساس الفني للمعاملة. 
ويوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـــأن يتــم تعريــف دور المكتــب التنفيــذي  - ٣٦
بشكل أكثر تحديـدا في ضـوء مـا يتـم إدخالـه مـن تغيـيرات علـى العمليـات الـتي سـتعتمد علـى 
إخضـاع مديـري الـبرامج للمسـاءلة عـن القـرارات الفنيـة، وتفويـض الصلاحيـات إليـهم بشــأن 
ذلك. وستفضي هذه التغييرات إلى إلغاء الازدواجيـة وتبسـيط العمليـات وإبقـاء محـور التركـيز 

على أنشطة ومحتوى المهمة، لا على العملية نفسها. 
ويمكـن تحقيـق المزيـد مـن القضـاء علـى الازدواجيـة مـن خـــلال توحيــد عمليــة تقــديم  - ٣٧
خدمـات الدعـم المشـتركة، الـتي قـد تتسـم بالازدواجيـة حاليـا في مجـالات عديـدة مـن مجــالات 
عمل المنظمة، وذلك بدمجها في الوكالات الإقليمية المركزية. ويعتقـد مكتـب خدمـات الرقابـة 
ـــديم طلبــات الالتحــاق بــالعمل واســتحقاقات  الداخليـة أن التقـديم المركـزي لخدمـات مثـل تق
الموظفـين وجـدول المرتبـات، يمكـن أن يقضـــي علــى الازدواجيــة ويزيــد مــن فعاليــة وكفــاءة 
التكلفة، لا سيما بالنسبة للمكاتب الموجودة خـارج المقـر وبعثـات حفـظ السـلام. ومـن شـأن 
تقـديم الخدمـات مركزيـا في مجـالات معينـة أن يحقـــق قيــام اقتصــادات كبــيرة الحجــم ويدعــم 

المهارات المتخصصة. 
ولا يعني نموذج العمل المركزي السابق تفويـض الصلاحيـات بشـكل أقـل إلى مديـري  - ٣٨
الـبرامج. ويمكـــن اســتمرار تفويــض صلاحيــة اتخــاذ القــرارات والموافقــة علــى المعــاملات إلى 
المستويات المناسبة في المنظمة، في حين يتم تقديم الخدمات الفعلي فقـط بشـكل مركـزي. بيـد 
أن هنـاك بعـض العوامـــل الرئيســية الــتي لا بــد مــن توفرهــا لتقــديم خدمــات الدعــم الإداري 

مركزيا، ومن بينها: 
تسيير العمليات آليا،  �

توحيـد قواعـد بيانـات نظـام المعلومـات الإداريــة المتكــامل، والوصــول خــلال الزمــن  �
الفعلي إلى البيانات في كامل مراكز العمل، 

التحديد الدقيق للاتفاقات التي تتم على مستوى إسناد الصلاحيات.  �
بينـت إدارة الشـؤون الإداريـة، في ردهـــا علــى مشــروع القــرار، أن تقــديم الخدمــات  - ٣٩
المشتركة بشكل مركـزي يمثـل تحـولا رئيسـيا سـتترتب عليـه آثـار لتخصيـص الميزانيـة والمـوارد 
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البشـرية في كـامل الوحـدات التنظيميـة ومراكـز العمـل، وأن أخـذ هـذه المسـائل بعـين الاعتبـار 
ينبغي عدم تجاهله. 

 
إدارة عملية تكامل التحسينات المدخلة على العمليات   دال -

يتمثل أكثر المسائل أهمية في ما يخص وضع أو تعزيز النظم والعمليـات في الإقـرار بـأن  - ٤٠
المنظمـة بحاجـة إلى أن تكـون أكـثر مراعـــاة للاحتياجــات الاســتراتيجية، وتتبــنى جــا يشــمل 
المؤسسـة بكاملـها، يتـم وضعـه لتلبيـة احتياجـات كـامل المنظمـة، لا مجــرد إدارة بعينــها. ومــن 
الأمثلة المحددة للكيفية التي يمكن ا للمنظمة أن تنشئ آليـات إداريـة أكـثر كفـاءة وفعاليـة مـن 
حيـث التكلفـة، في الوقـت الـذي تبسـط فيـه العمليـات وتخفـض مـن إمكانيـة وقـوع الأخطــاء، 
اسـتخدام النظـم الآليـة المتكاملـة في الإجـــراءات المتعلقــة بعمليــات الســفر والمشــتريات وإدارة 

استحقاقات الموظفين. 
وأنشــأ مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة فريقــا تســييرا أطلــق عليــه مكتــــب إدارة  - ٤١
المشاريع، وحددت مدة عمله بــالمدة المطلوبـة لإنجـاز هـذا الاسـتعراض. وقـد دعيـت الأطـراف 
صاحبـة المصلحـة ذات العلاقـة في إدارة الشـؤون الإداريـــة والمكــاتب التنفيذيــة إلى المشــاركة. 
وأسند إلى مكتب إدارة المشاريع مهمة تقديم تحليـل تجـاري يشـكل الأسـاس الـذي تقـوم عليـه 

توصيات التقرير، ومعالجة أية مسائل شاملة قد تطرأ. 
وعبر المكتب بالإجماع عن دعمه لاتباع ج منسق وموحد لتنفيذ التوصيـات المتعلقـة  - ٤٢

بتحسين العمليات، والتي من شأا أن تضمن القيام بما يلي: 
تبني منظور تنفيـذ يشـمل كـامل المنظمـة عنـد اتخـاذ القـرارات المتعلقـة بالأنشـطة ذات  �

الأولوية، 
الإفادة القصوى من الترتيبات التعاونية عنـد وضـع العمليـات لأجـل تخفيـض تكـاليف  �

المشاريع، 
اتصاف ما يتم تصميمه مـن نظـم بإمكانيـة القيـاس والنقـل وإقامـة وصـلات بينيـة مـع  �
نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل الــذي يمثــل نظــام الأمــم المتحــدة الرسمــي لحفــظ 
الســجلات، ومواءمــة هــذه النظــم مــع اســتراتيجية المنظمــة لتكنولوجيــا المعلومـــات 

والاتصالات، 
ضمـان أن تسـمح نظـم المعلومـات الموحـــدة بــالوصول إلى البيانــات في جميــع مراكــز  �
العمـل، وأن تتسـم التطبيقـات، عندمـا يتـم تنفيذهـا، بنفـــس �المظــهر والطــابع� وأن 

تعمل على تيسير عملية التدريب. 
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ويمثل تبني النهج التعاوني لوضع نظم تشمل المؤسسـة بكاملـها، كمـا هـو موضـح مـن  - ٤٣
خلال أنشطة مكتب إدارة المشاريع، إنجازا رئيسيا. وفي حالة ما إذا لجأت الإدارات إلى اتبـاع 
وج تنفيذية فردية فإن ذلك سـينطوي علـى خطـر يتمثـل في أن مـا يوضـع مـن خطـط سـيفي 
فقط باحتياجات الإدارة المشرفة على وضع النظـام، ممـا يـؤدي إلى ضيـاع فرصـة وضـع تطبيـق 
يعمل على دمج جميع النظم المعمول ا في المنظمة. وثمـة حسـنة أخـرى للنـهج المشـترك تتمثـل 

في تقديم تحليل أكثر شمولا وأكثر إقناعا لطلب ما يحتاج إليه من موارد.  
وعلــى سبيل المثـــال، فــإن نظــــام مكتب الموارد البشرية لاختيار الموظفـين، المعـروف  - ٤٤
بــ ��Galaxy هـو مفـــهوم ســليم تم وضعــه دون اســتخدام مــوارد إضافيــة. ويعتقــد مكتــب 
خدمـات الرقابـة الداخليـة أن هـذا النظـام كـان يمكـن أن يكـون تطبيقـا متفوقـا، لا سـيما فيمــا 
يخص دمجه مـع النظـم القائمـة، لـو تمـت مقاربـة التصميـم الأولي للمشـروع مـن خـلال منظـور 

مؤسسي شامل. 
ويمكن أن تصبح عملية استبدال نظم المشتريات المعمول ا في المنظمـة محكـا لاختبـار  - ٤٥
مفـهوم هـذا النـهج. وثمـة حاليـا تطبيقـان معمـول مـا في مجـال المشـتريات في المنظمـــة، وهمــا: 
التطبيق المعمول به في المقر والمكاتب الواقعة خارج المقر، والتطبيق المعمـول بـه في نطـاق إدارة 
عمليـات حفـــظ الســلام وبعثــات حفــظ الســلام. وفضــلا عــن ذلــك، فــإن التطبيــق المتعلــق 
بالمشتريات في كل من هذه المواقع لديه قاعدة بيانات مستقلة، الأمـر الـذي أفضـى إلى وجـود 

عدة قواعد بيانات وفهارس مصنفة للبائعين. 
وفي اجتماعات الأفرقة المتخصصة، وضحت شعبة المشتريات رؤيتها لنظام مشـتريات  - ٤٦
لكامل المنظومة يلغي الازدواجية في قواعد بيانات البـائعين، ويوفّـر البيانـات المطلوبـة لتحسـين 
القـرارات المتعلقـة بالمشـتريات. وفي حـين أن شـعبة المشـتريات وإدارة عمليـات حفــظ الســلام 
سيكونان المستخدمين الرئيسيين لنظام مشتريات يشمل كامل المنظومـة، فـإن هنـاك اعتبـارات 
ـــتي تجعــل مــن  أخـرى، مثـل إقامـة الوصـلات البينيـة مـع نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، ال
الضـروري أن أي مبـادرة ـدف إلى تحديـد نظـام مشـتريات لكـامل المنظمـــة يجــب أن تشــمل 

جميع الأطراف صاحبة المصلحة.  
وعلـى الرغـم مـن وجـود عـدة مبـادرات تنظيميـة قيـد التنفيـذ، وهـي نظـام غالاكســي  - ٤٧
التابع لمكتب إدارة الموارد البشرية، ونموذج المزايا المصمم لإدارة استحقاقات الموظفين، ونظـام 
المشتريات ذي القاعدة الحقلية الذي تخطط لوضعه إدارة عمليات حفظ السلام، فإن مطـوري 

هذه الأنظمة ينبغي أن يدركوا الحاجة لإيجاد حل على نطاق كامل المنظمة.  
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وأوصى التحليل التجاري لمكتب إدارة المشاريع بـإجراء تحليـل للاحتياجـات كخطـوة  - ٤٨
أولى لإنشـاء نظـم جديـدة، لا سـيما بالنسـبة للمشـتريات واسـتحقاقات الموظفـين. ومـن شــأن 
هـذا التحليـل للاحتياجـات أن يضمـن انتقـاء أفضـــل الحلــول والتحديــد المفصــل للتكنولوجيــا 
وتكاليف التنفيذ. وسيمكّن هذا التحليل من إجـراء تحليـل مناسـب للتكـاليف/الفوائـد، ويتيـح 

أساسا كميا لاتخاذ القرارات المتعلقة بالتنفيذ. 
 

إدارة التغيير   هاء –
بينـت المقـابلات الـتي أجريـت مـع الموظفـين والإدارة أنـه قـد تمـت محاولـة القيــام عــدة  - ٤٩
مرات في الماضي بمبادرات إصلاحية لتبسيط العمليــات، بيـد أن مـا تمخـض عنـها مـن تغيـيرات 

ذات أهمية على العمليات كان ضئيلا. وعلّق آخرون على وجود مقاومة للتغيير في المنظمة. 
ـــت في الســابق لإعــادة  واسـتعرض مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة الجـهود الـتي بذل - ٥٠
تصميـم العمليـات، لا سـيما العمـل الـذي قـام بـه مجلـس الكفـــاءة، بحســب مــا ذُكــر في ســنة 
١٩٩٦، وتبـين للمكتـب أن طائفـة مـــن المبــادرات الهادفــة إلى التغيــير والتحســين الــواردة في 
التقرير تحت مسمى مشـاريع توضيحيـة، لم يتـم تنفيذهـا. وقـدم البحـث الـذي أجـراه المكتـب 
الدليـل علـى أن الأولويـات المتنافسـة علـى المـوارد المحـدودة ومتطلبـات برنـــامج العمــل كــانت 
مسؤولة، في عدة حالات، عن الأولوية المنخفضة التي أعطيـت لمشـاريع الكفـاءة. وفضـلا عـن 
ذلك، لم يتوفر حينئذ توجيه قــوي، كمـا لم تكـن هنـاك لجنـة تسـييرية، لرصـد تنفيـذ مبـادرات 

الإصلاح. 
وبنفس القدر الذي يمثل فيه تنفيذ التوصيات ممارسـة في مجـال تغيـير العمليـات وتنفيـذ  - ٥١
إجـراءات ونظـم جديـدة، فإنـه يمثـل بنفـــس القــدر ممارســة في مجــال جعــل الموظفــين يتقبلــون 
التغييرات باعتبارها ذات نفع لهم. ويتعين أن يأخذ الجـهد المبـذول لتنفيـذ تحسـينات العمليـات 
هذه المسألة في الحسبان عند وضع المشاريع، وأن يكفل وضع عناصر تتمتع بالمـهارات الكافيـة 

لإدارة التغيير تحت تصرف فريق المشروع. 
 

التوصيات   سادسا -
تســتند التوصيــات التاليــة في العديــد مــن الحــالات إلى الأفكــــار الـــتي انبثقـــت مـــن  - ٥٢

المشاورات التي أجريت مع الإدارة والموظفين في إدارة الشؤون الإدارية. 
وينبغي أن تنشئ إدارة الشؤون الإدارية فريـق مشـروع يتكـون مـن ممثلـين عـن مجلـس  - ٥٣
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، ومكتـــب السياســات الإداريــة، وقســم الســفر والنقــل، 
ووحـدة المطالبـات بـأجور السـفر ومطالبـات البـائعين، ومكتـب إدارة المـوارد البشـرية، وشــعبة 
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ــــام المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل، وشـــعبة  خدمــات المعلومــات والتكنولوجيــا، وشــعبة نظ
المشتريات، لغرض البدء في إعداد تحليل احتياجات مفصل.  

تعتقد إدارة الشؤون الإدارية أنـه عوضـا عـن إنشـاء فريـق آخـر لتنفيـذ هـذه التوصيـة،  - ٥٤
ينبغــي جعــل هــذه التوصيــة أولويــة مــــن أولويـــات اللجنـــة المعنيـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات 

والاتصالات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية. 
ـــة واحتياجــات  ينبغـي علـى تحليـل الاحتياجـات أن يحـدد أفضـل الخيـارات التكنولوجي - ٥٥

التمويل لتنفيذ التوصيات التالية:  
تشـغيل العمليـات المتعلقـة بالسـفر آليـا لـتزويد الموظفـين باســـتمارات  (أ)
طلـب السـفر الإلكترونيـة، موصولـة بينيـا بنظـام المعلومـات الإداري المتكـامل ونمـــاذج 

مطالبات السفر الإلكترونية، باستخدام البيانات المتوفرة في النظام؛  
تحديد نظام يطبق في مجـال المشـتريات لكـامل المنظومـة، يسـتخدم في  (ب)
المقـر، وفي المكـاتب الموجـودة خـارج المقـر، وفي عمليـات حفـــظ الســلام. ويجــب أن 
يتوفـر مـن خـلال هـذا النظـام إمكانيـة تقـديم الطلبـات مـــن خــلال الشــبكة، وفــهرس 

إلكتروني، وقاعدة بائعين مركزية موحدة؛ 
إدخـال المزيـد مـن التشـغيل الآلي للعمليـات المتعلقـــة بإعانــة الإيجــار،  (ج)
ومنحة التعليم، وبدلات الإعالة لتمكين الموظفين من الوصـول إلى بيانـام الشـخصية 

 *.(M C-03-001-001) والاستمارات الإلكترونية لتقديم طلبات الاستحقاقات
تتفق إدارة الشؤون الإدارية مع التوصيات الداعية إلى التشغيل الآلي للعمليات المتعلقـة  - ٥٦
بالسفر، وتحديد نظام مشتريات لكـامل المنظمـة، وتعزيـز نظـام اسـتحقاقات الموظفـين لتمكـين 
الموظفين من تقديم الطلبات مـن خـلال الشـبكة، والتـأكد بالوسـائط الإلكترونيـة مـن أهليتـهم 

للاستحقاقات. 
بيد أنه قبل الشروع في تشغيل العمليات آليـا، سـتقوم إدارة الشـؤون الإداريـة بـإجراء  - ٥٧
اسـتعراض للسياسـات والقواعـــد الأساســية. وينبغــي أن يفضــي هــذا الاســتعراض إلى توثيــق 
ـــال فوائــد  المعـاملات ويشـكل أساسـا لنظـام جديـد سـيتم وضعـه. وقـد بـدأ فعـلا العمـل في مج
الإعالة، وسيتم تقديم تقرير عن إدخال تعديلات على النظامين الأساسي والإداري للموظفـين 
إلى الدورة الثامنة والخمسين للجمعيـة العامـة، ويوصـي هـذا التقريـر بإلغـاء الاشـتراط علـى أن 

يقوم الموظفون بتقديم طلبات بدل الإعالة سنويا، وبشكل تحريري. 

 

 

تدل الرموز الواردة بين قوسين هلالين في هذا الفرع من الوثيقة إلى رمز داخلي يستخدمه مكتـب خدمـات  *
الرقابة الداخلية لتسجيل التوصيات. 
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ينبغي أن تصدر إدارة الشـؤون الإداريـة تعليمـا إداريـا لإدخـال التغيـيرات التاليـة علـى  - ٥٨
الإجراء المتعلق بانتهاء السفر الذي لم يحد عن خط السير المأذون به:  

ينبغي منح الصلاحية لمدير البرنـامج بالموافقـة علـى السـفر الـذي يتـم  (أ)
إاؤه وفقا للإجراءات السليمة، وذلك لقيم تصل إلى الحد المقرر لصلاحيته؛ 

يجب أن يصدق المسؤول التنفيذي على التقيد بالنظم والقواعد ذات  (ب)
 .(MC-03-001-002) الصلة

تؤيد إدارة الشؤون الإدارية هذه التوصية تأييدا كاملا. وتقـترح الإدارة أنـه نظـرا لأن  - ٥٩
المبـالغ الممنوحـة مقدمـا للسـفر، والمطالبـات المتعلقـة بالسـفر، هـي عمليـات تقـع داخــل نطــاق 
اختصاص شعبة الحسابات، فإن مكتب تخطيــط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات ينبغـي أن يتـولى 

القيادة في هذا اال. 
ينبغي أن تصدر إدارة الشؤون الإدارية تعليما إداريا بشأن أمن تكنولوجيـا المعلومـات  - ٦٠
ـــرية البيانــات، لضمــان صــدور مبــادئ توجيهيــة محــددة لجميــع الموظفــين  والاتصـالات، وس
بخصـوص إدارة هويـات المسـتعملين وكلمـات السـر. وينبغـي أن يحـدد التعليـم الإداري ســلامة 

  .(M C-03-001-003) إجراء الموافقة الإلكترونية، والمساءلة التي تترتب عليه
تتفق إدارة الشؤون الإدارية مع التوصيات الداعية إلى إصدار صكوك يتـم تطبيقـها في  - ٦١
ــــات  وضــع السياســات المتعلقــة بــأمن وســرية البيانــات، فضــلا عــن توفــير الأســاس للموافق

الإلكترونية وآلية المساءلة المنبثقة عن هذه الإجراءات.  
ينبغـي أن تصـدر إدارة الشـؤون الإداريـة تعليمـــا إداريــا بشــأن العمليــات الــتي ســيتم  - ٦٢

إخضاعها للتصديق الذاتي من قبل الموظفين. ويتعين أن يحدد التعليم الإداري أيضا ما يلي: 
بيان الإعلان القانوني الذي يشترط على الموظفين توقيعه؛   (أ)

خضوع الوثيقة للمراجعة في كـل الأوقـات، وحـق المنظمـة في القيـام  (ب)
بمراجعة الوثيقة في تاريخ لاحق؛ 

التزام الموظف بتقديم الوثيقة عند الطلب، وخلال فترة زمنية محددة؛  (ج)
  .(MC-03-001-004) التبعات التي تترتب على عدم الامتثال (د)

تتفــق إدارة الشــؤون الإداريــة مــع هــذه التوصيــة، وســتحدد طريقــة أكــثر ملاءمــــة  - ٦٣
لتنفيذها، وذلك، على سبيل المثال: إمـا بـإصدار تعليـم إداري بشـأن قيـام الموظفـين بـالتصديق 
الذاتي، بحسب ما هـو مقـترح، أو عـرض وشـرح عمليـة التصديـق في التعليمـات الإداريـة الـتي 



03-4520619

A/58/211

تنظم استحقاقات معينة. ومـن شـأن ذلـك أن يتيـح للموظـف قـراءة تعليـم إداري واحـد فقـط 
بدلا من تعليمين: أحدهما يتعلق بمنحـة التعليـم أو إعانـة الإيجـاز، وثانيـهما بشـأن الطريقـة الـتي 

يتم ا الإجراء. 
ينبغـــي علـــى إدارة الشـــؤون الإداريـــة اتخـــاذ خطـــوات ـــدف إلى إعـــادة تعريــــف  - ٦٤
دور المكتــــب التنفيــــذي والموظفـين الإداريـين في الإدارات والمكاتـــــب، لتبيــــــــان التغيـــيرات 
الناجمـة عـن التحسـينات الإجرائيـة، وزيـــادة حجــم تفويــض الصلاحيــات إلى مديــر البرنــامج 

 .(MC-03-001-005)
تتفق إدارة الشؤون الإدارية مع التوصية، وتتم معالجتـها في سـياق اسـتعراض تفويـض  - ٦٥
الصلاحيات. ويتوقع أن يعيد الاستعراض تعريف دور إدارة الشـؤون الإداريـة والمكـاتب ذات 

الصلة، مثل المكاتب التنفيذية. 
ينبغي أن تتخذ إدارة الشؤون الإدارية خطوات دف إلى الحيلولـة دون وقـوع المزيـد  - ٦٦

من الازدواجية في النظم المحوسبة المستخدمة في المنظمة، من خلال ما يلي: 
إنشاء سجل مركزي للنظم، وصيانته؛  (أ)

إصدار تعليمات إلى الإدارات والمكاتب تنص على تقديم المقترحـات  (ب)
المتعلقـــة بإقامـــة مشـــاريع وضـــع نظـــم جديـــدة إلى مجلـــس تكنولوجيـــا المعلومــــات 

والاتصالات، بغية الحصول على موافقته؛ 
إتاحـة الاطـلاع علـى السـجل لجميـع الموظفـــين مــن خــلال الشــبكة  (ج)

  .(MC-03-001-006) (الإنترنت) الداخلية
سبق لإدارة الشؤون الإدارية تحقيق تقـدم كبـير في تنفيـذ هـذه التوصيـة. وقـد تم فعـلا  - ٦٧
تنفيذ وضع سجل مركزي للنظم؛ وتم إعداد صلاحيات لجنة استعراض تكنولوجيــا المعلومـات 

والاتصالات؛ ويتوفر حاليا على الإنترانت سجل مركزي للنظم. 
(التوقيع) ديليب ناير 
وكيل الأمين العام 
لخدمات الرقابة الداخلية 

 


