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 مـلاحظة 
يتضمـن هـذا الكتيـب معلومـات ذات طـــابع عــام عــن مقــر 
الأمــم المتحــدة. وهــو صــالح للاســتعمال طــوال الــدورة الســــابعة 
والخمسـين. للحصـول علـى معلومـات عـن نظـام الهـاتف المســتعمل 
في مقــر الأمــم المتحــدة، يرجــى الرجـــوع إلى صفحـــة ٧٦ تحـــت 
عنوان الخدمات الهاتفية والبرقيـة. وينبغـي إرسـال التعديـلات المـراد 
إدخالهـا علـى هـذا الكتيـــب إلـــى فـــرع خدمــات الجمعيــة العامــة، 
الغرفة S-3001H، الهاتف الفرعي 2337-3، رقـم الفـاكس 963-3783، 
وهذا الكتيب متاح في موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت 

 .(http://www.un.org/geninfo)
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معلومات استهلالية
 

 أولا - معلومات استهلالية 
يحتل مقر الأمم المتحدة قطعـة أرض في جزيـرة ماـاتن تربـو 
مساحتهــا علــى ٠٠٠ ٢٨ متر مربع، في موقـع يحـده مـن الجنـوب 
الشارع* ٤٢، ومن الشـمال الشـارع ٤٨، ومـن الغـرب جـزء مـن 
الجادة** الأولى يدعى الآن �ميــدان الأمم المتحدة�، ومن الشـرق 
�إيسـت ريفـر� وطريـق فرانكلـــين د. روزفلــــت. والموقــــع ملــك 

للأمم المتحدة، وهو إقليم دولي. 
ويتألف المقر من ستة مبان رئيسية متصلة ببعضها هي: مبـنى 
الجمعيـة العامـة، وهـو يضـم قاعـة الجلسـات العامـة وقاعـة اجتمـــاع 
كبيرة أخرى وأربع قاعات اجتماع متوسـطة؛ ومبـنى الاجتماعـات 
المستطيل المنخفض الممتد بموازاة النهر، وهـو يضـم قاعـات اـالس 
وقاعات للاجتماع وصـالات ومطـاعم؛ وناطحـة السـحاب المؤلفـة 
من ٣٩ طابقا، وهي تضـم مكـاتب الأمانـة العامـة؛ ومبـنى المكتبـة؛ 
والحديقـة الشـمالية؛ والمبـنى الملحـق الجنـــوبي. وتقــع قاعــة الجمعيـــة 
ـــاع  العامـة وقاعــات اـالس في الطـابق الثـاني؛ أمـا قاعــات الاجتمـ
الأخــرى في كــلا المبنيــين فتقــع كلــها في الطــابق الســـفلي الأول. 
ويمكن الوصول إلى كل قاعات الاجتمـاع وقاعـات اـالس وقاعـة 
الجلسات العامة للجمعية العامة من مدخل الوفود في مبـنى الجمعيـة 

العامة. 
وتـأوي مبـــاني كثــيرة مجــاورة للمقــر بعــض مكــاتب الأمــم 
المتحدة بما فيها المبنى DC1، والمبنى DC2 ودار نيجيريا والكائنة على 
امتــداد الشــارع ٤٤، معــهد الأمــم المتحــدة للتدريــــب والبحـــث 
(يونيتار) والمبنى FF ودار أوغنـدا الواقعـين في الشـارع ٤٥، والمبـنى 

الكوا الكائن على امتداد الشارع ٤٨. 
 

 ___________

 .Street * 
 .Avenue **



2

معلومات للوفود 

 الدخول 
يتطلــب الإذن بدخــول ســيارات الوفــود ووقوفــها في مقـــر 
الأمـم المتحـدة أن تحمـل اللوحـــــات الدبلوماسيـــــة للأمـم المتحـــدة 
(D” plates“)، فضلا عن لصائق تعريـف للـدورة السـابعة والخمسـين 

ــــوف  للجمعيــة العامــة. (لمعرفــة كيفيــة الحصــول علــى لصــائق وق
 السيارات، يرجى الرجوع إلى الصفحة ٧٩). 

 تراخيص الدخول وتذاكر حضور الجلسات 
تصـدر دائـرة المراسـم والاتصـــال الــتراخيص لدخــول الأمــم 
المتحـدة لأعضـاء الوفـود الرسميـة لـــدورات الجمعيــة العامــة العاديــة 
والاسـتثنائية ولجميـــع الاجتماعــات الأخــرى المدرجــة في الجــدول 
S، الهــاتف  ـــر (الغرفــة 0201- الزمـني للاجتماعـات الـتي تعقـد في المق

الفرعي 3-7181).  
ولتفويـض مندوبـين لاجتمـاع محـدد مـــن اجتماعــات الأمــم 
المتحدة، يتعين على البعثات الدائمة أو البعثات المراقبة أن تقـدم إلى 
دائرة المراسم الاستمارات SG.6 بعد ملئـها بدقـة، ويمكـن الحصـول 
علــى تلــك الاســتمارات مــن دائــرة المراســــم باللغـــات الاســـبانية 
ـــة  والانكليزيـة والفرنسـية. وتـأخذ البعثـات الدائمـة والبعثـات المراقب
الاستمارات بعد الموافقة عليها لتجهيزها في مكتـب الأمـم المتحـدة 
ــــن  لـــتراخيص الدخـــول والهويـــات. ويجـــب علـــى المندوبـــين الذي
يشــاركون في أحــد اجتماعــات الأمـــم المتحـــدة للمـــرة الأولى أن 
ــهم  يحضـروا شـخصيا إلى مكتـب تراخيـص الدخـول والهويـات ومع
الاسـتمارات SG.6 لتصويرهـم واسـتلام تراخيـص الدخـول. ويجــوز 
لممثلي البعثات الدائمة/البعثات المراقبـة أن تطلـب تراخيـص دخـول 
للمندوبـين الذيـــن ســبق أن أدخلــوا في النظــام الالكــتروني لمكتــب 
 SG تراخيص الدخول والهويـــات وذلك على أساس الاستمارات 6.

بعد اعتمادها. 
 (V IP) وتصــدر دائــرة المراســــم تراخيـــص دخـــول خاصـــة
لرؤســاء الدول والحكومات، ونواب الرؤساء وأفراد الأسـر المالكـة 
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المشــاركين في مؤتمــرات الأمــم المتحــدة. وتصــدر للمشـــاركين في 
مسـتوى نــواب رئيــس وزراء أو الــوزراء تراخيــص خاصــة عليــها 
ــــك مـــع صورتـــين  صــورة فوتوغرافيــة. وينبغــي تقــديم طلــب لذل
فوتوغرافيتين إلى دائرة المراسم والاتصال في غضون ٢٤ ساعة قبـل 
 S G.6 إصـدار الـترخيص. وليـس مـن الضـروري مـلء الاســـتمارات
فيمـا يتعلـق بفئـات المشـاركين المذكـورة أعـلاه. وتصــدر لــلأزواج 

تراخيص دخول من نفس النوع. 
ووحدة اعتماد مراسـلي وسـائط الإعـلام والاتصـال، التابعـة 
لشـعبة الأخبـار ووسـائط الإعـلام في إدارة شــؤون الإعـلام (الغرفــة 
S-0250، الهواتف الفرعيــــــــة 7164-3 و 6934-3 و 6937-3 و 3-3866  

و 2393-3 و 2392-3) هـي الـــتي تعتمـــد ممثلــي الصحـــف والســينما 
والتلفزيــون والمصوريـــن والإذاعــــة وسائــــر مؤسســـات الإعـــلام. 
ولحضور الجلســات العلنيـة يمكـن مخاطبـة مكتـب الاتصـال لوسـائط 

الإعلام (الهاتف الفرعي 3353-3، و 3-7756). 
وتصـدر للممثلـين الذيـن تسـميهم المنظمـات غـــير الحكوميــة 
ذات المركــز الاستشــاري لــدى الـــس الاقتصــادي والاجتمــاعي 
تراخيـص دخــول مــن خــلال قســـم المنظمــات غيـــر الحكوميــة في 
D، الهاتف  C1-1480 إدارة الشؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة (الغرفة

الفرعي 3-3192). 
وتصــدر للممثليــن الذيـن تسميهـم المنظمات غـير الحكوميـة 
المعتمــدة لـدى إدارة شـؤون الإعـــلام تراخيـص دخـول سـنوية مــن 
خــلال قســم المنظمـــات غيـــر الحكوميــــة التــابع لشــعبة الشــــؤون 
الاجتماعية في إدارة شؤون الإعـلام (إدارة شـؤون الإعـلام/ مركـز 
موارد المنظمات غير الحكوميــة، الغرفــة L1B-31، الهواتف الفرعيـة 

 7234-3 و 7078-3 و 3-7233). 
 الأمــن 

تــــزاول دائــــــــرة الأمـــــــن والسلامـــــــة التابعـــــــة للأمـــــــم 
 C ــــة 113- المتحــــــدة أعمالهــــــا ٢٤ ساعــــــة في اليــــوم، مــن الغرفـ



4

معلومات للوفود 

(الهـــاتف الفرعـــي 6666-3) الـــتي تقـــع في الطـــابق الرئيســـي لمبـــنى 
الاجتماعـات؛ وبالإضافـة إلى قيـام الدائـرة بتوفـير الأمـــن والســلامة 

طوال ساعات النهار والليل في المقر، فإا: 
تصــدر تراخيـص الدخــول، الـــتي يمكـــن لأعضــاء الوفــود  (أ)
الحصول عليها من الدور الأول بمبنى اليونيتـار الواقـع عنـد 
تقـــاطع الشـــارع ٤٥ والجـــــادة الأولى (مدخــــل الجــــادة 
الأولى)، وذلك ما بين الساعـة ٩/٠٠ والساعـــة ١٣/٠٠ 
ـــداء مــن  ومـا بـين الساعـــة ١٤/٠٠ والسـاعة ١٧/٣٠ ابت
اليـوم الأول للـدورة الســابعة والخمســين للجمعيــة العامــة 
حتى عطلتها في كانون الأول/ ديسـمبر، ومـا بـين السـاعة 
٩/٠٠ والســـاعة ١٣/٠٠ ومـــا بـــين الساعـــــــة ١٤/٠٠ 
والساعــة ١٧/٠٠ بقيـة السـنة، بعـد الحصــول علـــى إذن 

مــن دائــرة المراسم والاتصال؛ 
ـــــات الرسميــــة  تتلقـــى المكالمـــات الهاتفيـــة الرسميـــة والبرقي (ب)
بأنواعـها، ممـا يتطلـب اتخـــاذ إجــراء متابعــة بعــد ســاعات 

العمل العادية؛ 
تساعد، في حالات الطوارئ، في الاتصال بكبـار موظفـي  (ج)

المنظمة وفي إخطارهم بوقوعها؛ 
تتـولى مهمـة الاتصـال بممثلـي سـلطات الأمـن المحليـة فيمـــا  (د)

يتصل بترتيبات حماية الشخصيات الهامة؛ 
تتولى مهمة الاتصال بالسلطات المحلية كلما دعت الحاجة  (هـ)
إلى الحصول على المسـاعدة الخارجيـة اللازمـة في الحـالات 

الطارئة (مثل الإسعاف، المساعدة الطبية، الشرطة)؛ 
ـــتي  تتولـــى شـؤون المفقــودات. وينبغـي، تسـليم الأشـياء ال (و)
يعثر عليها، والتماس المفقــودات، مـن الطـابق الأول بمبـنى 
اليونيتـار (الهـاتف الفرعـي 7533-3) خـلال سـاعات العمــل 

المعتادة. 
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وتخضـع تراخيـــص الدخــول للفحــص عنــد جميــع المداخــل. 
ويرجى من جميع المندوبـين تعليـق ترخيـص الدخـول بصـورة مرئيـة 

على ردائهم الخارجي أثناء وجودهم في المبنى. 
ـــلاغ ذلــك دون  وفي حالـة فقـد ترخيـص الدخـول، ينبغـي إب
S، الهـاتف الفرعـي  تأخر إلى وحدة الخدمات الخاصة (الغرفة 0101-

 .(3-7531

ونود تذكير أعضاء الوفود بعدم ترك محـافظ أوراقـهم أو أي 
 أشياء ثمينة دون رقابة في قاعات الاجتماع. 

 الاستعلامات 
 (الهواتف وأرقام المكاتب) 

ـــــن وحـــــدة الاســـتعلامات (الهـــاتف  يمكــن الحصــول مـــ
الفرعي 7113-3) على المعلومات التالية: 

عناوين الوفود وأرقام هواتفها؛  (أ)
اسم المكتـب أو الموظف الذي ينبغي الاتصال بـه للإجابـة  (ب)

عن الاستفسارات ذات الطابع التقني؛ 
ــــر المختلفـــة، ووســـائط  أرقــام مكاتــــب وهواتــف الدوائ (ج)

الإعلام، ونوادي الأمم المتحدة.   
أمـا المعلومـات المتعلقـة بأرقـام مكـاتب وهواتـــف موظفــي 
 .“ الأمانــة العامــة فيمكــن الحصــــول عليـــها بالاتصـــال بـــالرقم ”0
(للحصـول علـى مزيـد مـن المعلومـات عـن شـبكة هواتـف المكــاتب 

 المختلفة في الأمم المتحدة، يرجى الرجوع إلى الصفحة ٦٦). 
 مكاتب الاستعلامات 

مبنى الجمعية العامة  �
في الردهة الكبرى (الهاتف الفرعي 3-7758) 

 (UNDC 1) مبنى شركة التعمير للأمم المتحدة - ١ �
 ( في ردهة مدخل المكاتب (الهاتف الفرعي) (3-8998
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 (UNDC 2) مبنى شركة التعمير للأمم المتحدة - ٢ �
في ردهة مدخل المكاتب (الهاتف الفرعي 3-4989) 

دار اليونيسيف  �
في ردهة مدخل المكاتب (الرقم الهاتفي 326-7524)   

ـــها برنــامج الجلســات  ولوحـات الإعـلان الـتي يعـرض علي
مثبتــة في أول مدخــل الوفــود في الطــابق الأول مــن مبــنى الجمعيــة 
ــة  العامـة، وفي الطـابق السـفلي الأول الواقـع بـين مبـنى الجمعيـة العام

 ومبنى الاجتماعات. 
 الخدمات الطبية 

ـــة بتقــديم المســاعدة الطبيــة في  تقـوم شـعبة الخدمـات الطبي
الحـالات الطارئـــة لأعضــاء الوفــود وأعضــاء البعثــات الدبلوماســية 

المعتمدين لدى الأمم المتحدة.  
وتوجد العيادات الطبية في المواقع التالية: 

الموقع 
مبنــى الأمانـة العامة  - ١

الغرفـة S-0535، الهاتف الفرعي 3-7090. 
  DC1 المبنــى - ٢

الغرفــــــــة DC1-1190، الهاتف الفرعي 3-8990. 
دار اليونيسيــف  - ٣

الغرفـة H-0545، الهاتــــــف الفرعي 5-7541. 
المواعيد 

مبنى الأمانة العامة  - ١
العيـادة الطبيـة مفتوحـة في أيـام العمـل مـن الســاعة ٨/٣٠ 
إلى الساعة ١٨/٠٠. وخدمات الأطباء متاحة من السـاعة 

٩/٠٠ لغاية الساعة ١٧/٠٠. 
 DC1 المبنى - ٢

العيـادة الطبيـة مفتوحـة في أيـام العمـل مـن الســاعة ٩/٣٠ 
إلى الساعة ١٧/٣٠. 
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دار اليونيسيف  - ٣
العيـادة الطبيـة مفتوحـة في أيـام العمـل مـن الســاعة ٩/٠٠ 

إلى الساعة ١٧/٠٠. 
وأثنــــاء الجمعيــــة العامــــــة (أيلـــــول/ســـــبتمبر إلى كـــــانون 
الأول/ديسـمبر) تفتـح العيـادة الطبيـة في الأمانـة العامـة علـى النحـــو 

التالي: 
الاثنين إلى الجمعة: من الساعة ٨/٣٠ إلى الساعة ٢٣/٣٠. 

السبت: من الساعة ١١/٠٠ إلى الساعة ١٩/٠٠. 
الأحد: مغلقة. 

وفي حالات الطوارئ أثناء وخارج ساعات العمل المعتادة: 
 3 يطلب أمن الأمم المتحدة على الهاتف الفرعـي 7777- -

في حالة التواجد في مبنى الأمانة العامة؛ 
أو يطلـب الرقـم ٩١١ إذا كنـت في مبـنى آخـــر للأمــم  -

المتحدة. 
وهناك طبيب تابع للأمم المتحدة قيـد الاسـتدعاء دائمـا أثنـاء 
عطلات اية الأسـبوع والعطـلات الرسميـة لإسـداء المشـورة بشـأن 
حالات الإجلاء لأسباب طبيـة مـن مراكـز العمـل الميدانيـة. ويمكـن 
الاتصال بالطبيب المناوب عن طريق طلب أمن الأمم المتحـدة علـى 

 الهاتف الفرعي 3-6666. 
 التسهيلات الخاصة بالمعوقين 

التسهيلات المتاحة في مناطق الاجتماعات هي كما يلي: 
توجد مرافق دورة ميـاه ميسـرة الاسـتعمال بالطـابق السـفلي 
الأول بمبنى الجمعية العامة في منطقة البهو العام وفي �الوصلة� التي 
تصل مبنى الجمعية العامـة بمبـنى المؤتمـرات بالطـابق السـفلي الثـالث. 
كما يمكن استخدام دورة المياه الواقعة خلف قاعة الجمعية العامة. 

دورات المياه الموجودة بالطابق الثـاني بمبـنى المؤتمـرات ميسـرة 
الاستعمال للمعوقين. 
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وهنـاك مـن يقومـــون بتشــغيل المصــاعد الموصلــة إلى الطــابق 
الأول وما فوقه بمبنى المؤتمرات ومبنى الجمعية العامة. 

ويوجد بمدخل الزوار عند التقاء الشارع ٤٦ والجادة الأولى 
منحدر يتيح الوصول إلى مبنى الجمعية العامة وإلى الحدائق. 

وتوجــد وحــدات لأجــهزة الصــرف الآلي للنقــود، ميســــرة 
الاستعمال للمعوقــين، في الطـرف الجنـوبي للممـر الرئيسـي بالطـابق 

الأول بمبنى المؤتمرات. 
وخصصــت ممــرات منحــدرة خاصــة للدخــول إلى قاعــــات 

 المؤتمرات عند اللزوم. 
 دائرة المراسم والاتصال 

دائرة المراسم والاتصـال جـزء مـن المكتـب التنفيـذي للأمـين 
العام للأمم المتحدة. وهي وتقدم الخدمات التالية: 

تنسـيق الزيـارات الـتي يقـوم ـا رؤسـاء الـدول والحكومـــات  (أ)
وســائر الشــــخصيات إلى الأمـــم المتحـــدة في إطـــار دورات 
الجمعية العامة العادية والاستثنائية وخلال الفترات الفاصلة؛ 
تنسيــــق الاحتفــــالات الخاصــة الــتي تعقــــد في مقـــر الأمـــم  (ب)
المتحدة – مثل قبول أعضاء جدد في الأمـم المتحـدة، وتقـديم 
الممثلين الدائمين الجدد لوثـائق التفويـض، ورفـع السـتار عـن 

الهدايا التي تقدمها الدول الأعضاء للأمم المتحدة، إلخ.؛ 
إعداد وتنسيق أنشطة المراسم الـتي يقـوم ـا الأمـين العـام في  (ج)
المقر، والإشراف علـى الاحتفـالات الخاصـة الـتي يسـتضيفها 
ــــذاء أو العشـــاء والمـــآدب  الأمــين العــام، مثــل حفــلات الغ
وحفـلات الاسـتقبال المقامـة علـى شـــرف الــدول، ومرافقــة 
ـــة إلى الخــارج وتغطيــة  الأمـين العـام في بعـض أسـفاره الرسمي

مراسم أنشطته في الاحتفالات الدولية الرئيسية؛ 
تقـديم الخدمـات إلى المؤتمـــرات الكبــيرة الــتي تعقدهــا الأمــم  (د)
ــــق  المتحــدة خــارج مقرهــا الموجــود في نيويــورك فيمــا يتعل
بتغطيـة المراسـم والدعـــم اللوجيســتي لأنشــطة الأمــين العــام 
وغيره من المشاركين من مستوى رئيس الدولة أو الحكومة، 

وتقديم وثائق التفويض ونشر قوائم المندوبين؛ 
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تفويــض أعضــاء الوفــود الرسميــة لــدورات الجمعيــة العامــــة  (هـ)
العادية والاستثنائية، وســائر الاجتماعـات الـتي تعقـد في مقـر 

الأمم المتحدة؛ 
إصدار تراخيص الدخول الرسمية إلى الأمم المتحـدة لضيـوف  (و)
الممثلــين الدائمــين والمســؤولين الزائريــن بنــــاء علـــى طلـــب 

البعثات الدائمة والبعثات المراقبة؛ 
إعــداد قوائــم شــاملة للوفــود الحــاضرة في دورات الجمعيــــة  (ز)

العامة العادية منها والاستثنائية من أجل نشرها؛ 
التثبــت مــــن الأحقيـــة في الحصـــول علـــى لصـــائق وقـــوف  (ح)
ــــة  الســـيارات والموافقـــة علـــى إصدارهـــا للمركبـــات التابع
للبعثــات الدائمــة والبعثــات المراقبـــة، وفي حـالات مخصصـة 

الغرض، السيارات التي تستأجرها الوفود.   
الهاتف 

الغرفة   الفرعي
رئيس المراسم 

 S-0201A 3-7171  السيدة نادية يونس
نائب رئيس المراسم  أولا -

 S-0201B 3-7177  السيد إيغور ل. نوفيتشنكو
تركيا  الاتحاد الروسي

ترينيداد وتوباغو  إثيوبيا
تونس  أذربيجان

جزر مارشال  أرمينيا
الجماهيريــــــة العربيـــــــة  إريتريا

الليبية  أوزبكستان
الجمهورية التشيكية  أوغندا

جمهوريـــــــة كوريــــــــا  أوكرانيا
الشعبيــة الديمقراطية  إيران (جمهورية - الاسلامية)

جمهوريـــــــــــــــــــــة لاو  بلغاريا
الديمقراطيــة الشعبية  بولندا
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جمهوريـــــــة مقدونيـــــا  بيلاروس
اليوغوسلافية السابقة  تركمانستان

فييت نام  جمهورية مولدوفا
قيرغيزستان  جنوب أفريقيا
كازاخستان  رومانيا

مالي  زامبيا
المغرب  سان مارينو
منغوليا  سلوفاكيا

نيوزيلندا  سلوفينيا
هنغاريا  طاجيكستان
اليمن  العراق

يوغوسلافيا  غانا
المراقبون: 

فلسطين 
رابطة الدول المستقلة 

السلطة الدولية لقاع البحار 
منظمة التعاون الاقتصادي 

منظمة التعاون الاقتصادي لمنطقة البحر الأسود 
ــــــدان الناطقـــــة باللغـــــة الفرنســـــية  المنظمــــة الدوليــــة للبل

(الفرنكوفونية)   
الهاتف 

الغرفة  الفرعي
مساعد رئيس المراسم   ثانيا -

 S-0201M 3-7179 السيد باولوز ت. بيتر
بوتان  استراليا

جامايكا  إسرائيل
جزر البهاما  أفغانستان

جمهورية تترانيا المتحدة  ألمانيا
الجمهورية العربية السورية  الإمارات العربية المتحدة

جمهورية كوريا  آيسلندا
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جورجيا  إيطاليا
زمبابوي  بنغلاديش

المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى  سوازيلند
وآيرلندا الشمالية  سورينام

موريشيوس  السويد
ميانمار  سيراليون

ميكرونيزيا  عمان
النمسا  الفلبين
نيبال  فيجي

نيجيريا  قطر
الهند  ليبريا

هولندا  ليتوانيا
اليابان  ليسوتو
اليونان   ماليزيا

المراقبون: 
الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر 

جامعة الدول العربية 
الكرسي الرسولي 

لجنة الصليب الأحمر الدولية 
مجلس التعاون الجمركي 

المحكمة الدولية لقانون البحار 
منتدى جزر المحيط الهادئ   

الهاتف 
الغرفة  الفرعي

موظفو المراسم والاتصال  ثالثا -
 S-0201C  3-7178 السيدة ألمودينا دي أميلير  ألف -

أندورا الأرجنتين 
أوروغواي اسبانيا 

باكستان إكوادور 
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باراغواي ألبانيا 
غينيا الاستوائية بالاو 
الفلبين بنما 

فترويلا بوليفيا 
قبرص بيرو 

كريباتي توغو 
كوبا توفالو 
كوستاريكا تونغا 

كولومبيا الجمهورية الدومينيكية 
المكسيك دومينيكا 

ناورو ساموا 
نيكاراغوا سانت فنسنت وجزر غرينادين

هايتي السلفادور 
هندوراس شيلي 

  غواتيمالا 
المراقبون 

سويسرا 
برلمان أمريكا اللاتينية 

الجماعة الأوروبية 
جماعة دول الأنديز 
الجماعة الكاريبية 

رابطة دول منطقة البحر الكاريبي 
مصرف التنمية للبلدان الأمريكية 

مجلس أوروبا 
منظمة الأمن والتعاون في أوروبا 

منظمة الدول الأمريكية 
المنظمة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية 
منظومة التكامل في أمريكا الوسطى 

وكالة حظر الأسلحة النووية في أمريكا اللاتينية 
  ومنطقة البحر الكاريبي 
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الهاتف 
الغرفة  الفرعي  

 S-0201N 3-5941   باء 
سري لانكا الأردن 
السودان استونيا 

سيشيل أنتيغوا وبربودا 
الصين أنغولا 

غامبيا بابوا غينيا الجديدة 
غرينادا البرازيل 

غيانا بربادوس 
فنلندا البرتغال 

الكاميرون بروني دار السلام 
كندا إندونيسيا 

الكويت البوسنة والهرسك 
كينيا تايلند 

لاتفيا جزر سليمان 
لبنان الدانمرك 

مالطة الرأس الأخضر 
ملاوي سان تومي وبرينسيبي 
المملكة العربية السعودية سانت كيتس ونيفيس 

موزامبيق سنغافورة 
النرويج سانت لوسيا 
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 المراقبون 
الاتحاد الأفريقي 

الاتحاد الدولي لصون الطبيعة والموارد الطبيعية 
أمانة الكومنولث 

جماعة البلدان الناطقة بالبرتغالية 
المنظمـــــة الاستشـــــــارية القانونيــــــة الآســــــيوية الأفريقيــــــة  

   مجموعة دول أفريقيا والبحر الكاريبي والمحيط الهادئ 
مصرف التنمية الأفريقي 
المنظمة الدولية للهجرة 
الهيئة الدائمة للتحكيم   

الهاتف 
الغرفة  الفرعي  

 S-0201O 3-7180   جيم – السيدة ميشيل فاطمة ألزوما
جمهورية الكونغو الديمقراطية أيرلندا 

جيبوتي البحرين 
رواندا بلجيكا 

السنغال بليز 
الصومال بنن 

غابون بوتسوانا 
غينيا بوركينا فاصو 

غينيا – بيساو بوروندي 
فانواتو تشاد 

فرنسا الجزائر 
كرواتيا جزر القمر 

كمبوديا جمهورية أفريقيا الوسطى 
مصر كوت ديفوار 

موريتانيا الكونغو 
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موناكو ليختنشتاين 
ناميبيا لكسمبرغ 
النيجر مدغشقر 
الولايات المتحدة الأمريكية ملديف    

 المراقبون 
الجماعة الاقتصادية لدول وسط أفريقيا 

جماعة الدول الساحلية - الصحراوية 
منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 

منظمة الشرطة الجنائية الدولية (الإنتربول) 
منظمة فرسان مالطة العسكرية المستقلة 

منظمة المؤتمر الإسلامي 
المنظمة الهيدروغرافية الدولية   

 قائمة البعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة 
تنشر دائرة المراسم والاتصـال مرتـين في السـنة كتيبـا عنوانـه 
�البعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة (الكتاب الأزرق)� ويتضمـن 
ـــدول  هـذا الكتيـب قائمـة بأسمـاء الموظفـين الدبلوماسـيين التـابعين لل
الأعضـاء والـــدول غــير الأعضــاء، وموظفــي المنظمــات الحكوميــة 
الدوليـة المعتمـدة لـدى الأمـم المتحـدة بوصفـــهم مراقبــين وموظفــي 
مكـاتب الاتصـال التابعـة للوكـالات المتخصصـة فضـلا عـن أعضــاء 

الهيئات الرئيسية التابعة للأمم المتحدة. 
وتصدر كل أسبوع إضافة للكتاب الأزرق تتضمن تسـجيلا 
لجميع التنقلات المؤقتة للموظفين وما يجد من تغيـيرات في العنـاوين 
وأرقــــام الهــــاتف/ الفــــاكس، والأعيــــاد الوطنيــــة وغيرهــــا مـــــن 

المعلومات�. 
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 وثائق التفويض 
يطلـب تقـديم وثـائق تفويـض مـن ممثلـي الـــدول الأعضــاء في 
ـــاعي  الجمعيـة العامــة ومجلــس الأمــن والــس الاقتصـادي والاجتم
ومجلـس الوصايـة. وفيمـا يخـص دورات الجمعيـــة العامــة، ينبغــي أن 
تقدم إلى الأمين العام قبل افتتاح الـدورة بمـدة لا تقـل عـن أسـبوع، 
وعن طريـق أميـن لجنة وثائـق التفـويض، مكتـب الشـؤون القانونيـة 
 ،(S-0201 الغــرفة) أو دائــرة المراســم والاتصــال (S-3420A الغرفــة)
وثـائق التفويـض (الصـادرة مـن رئيـــس الدولــة أو الحكومــة أو مــن 

وزير الخارجية).   
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 ثانيا - الجمعية العامة ولجاا الرئيسية 
في الدورة السادسة والخمسين، وعملا بـالقرار 
ــــة العامـــة في تمـــوز/يوليـــه  ٥٠٩/٥٦، انتخبــت الجمعي

٢٠٠٢ رئيس الدورة السابعة والخمسين ونائبيه. 
وعملا بالقرار نفسه، وفي تمــوز/يوليـه ٢٠٠٢، 
انتخبت اللجان الرئيسية الست أيضا رؤسـائها للـدورة 

السابعة والخمسين. 
الدورة العادية السابعة والخمسون   

ـــى  المعلومـات المتعلقـــة بالجمعيـــة العامـة متاحـة إلكترونيـا عل
شبكة الإنترنت من خــــلال موقـــع الأمـم المتحـــدة علـــى الشـبكة: 

 .http://www.un.org/ga

والمعلومــــات المتعلقــــة بالجمعيــــة العامــــة متاحــــة أيضـــا في 
 العناوين التالية: 

 http://www.un.org/spanish/aboutun/organs/ga.htm بالاسبانية:
 http://www.un.org/russian/basic/mainorg/gassembl.htm بالروسية:
 http://www.un.org/chinese/aboutun/prinorgs/ga بالصينية:

 http://www.un.org/arabic/ga بالعربية:
 http://www.un.org/french/ga  بالفرنسية:

رئيس الجمعية العامة 
يتـولى سـعادة الســـيد يــان كافــان (الجمهوريــة 
التشــيكية) رئاســة الجمعيــة العامــة في دورــا الســـابعة 

والخمسين. 
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 مكتب الرئيس 
يقــع مكتــب رئيــس الجمعيــة العامــة بالطــابق الثــــاني بمبـــنى 
المؤتمــرات بــين قــاعتي الــس الاقتصــــادي والاجتمـــاعي ومجلـــس 

الوصاية. 
الهاتف 

الغرفة  الفاكس الفرعي
 C-204 1-917-367-2387 3-7555 مكتب الرئيس
 C-204 1-917-367-2387 3-7555 المتحدث الرسمي  

الترتيبات المتخـذة من الأمانة العامة لأغراض دورة الجمعية العامة 
يتصرف الأمين العام بصفتـه هـذه في كـل جلسـات الجمعيـة 

العامة. 
ـــــام لشـــؤون الجمعيـــة العامـــة  وينهـــض وكيـــل الأميـــن الع
وخدمات المؤتمرات بالمسؤولية العامة عن سير أعمال الأمانة العامـة 

المتصلة بالجمعية العامة. 
ـــــة العامــــة والــــس  وينســـق مديـــر شـــعبة شـــؤون الجمعي
ــــدورة ويديـــر شـــعبة شـــؤون  الاقتصــادي والاجتمــاعي أعمــال ال
الجمعيـــة العامـــة كمــا يضطلــــع بالمســؤولية المباشــرة عــــن تقـــديم 

الخدمات إلى الجلسات العامة وجلسات مكتب الجمعية العامة. 
أما المسؤولية المحددة عن أعمال اللجان الرئيسية واللجـان أو 
الهيئات الأخرى فيضطلع ا ممثلو الأمين العام في تلك اللجان، أي 
وكلاء الأمين العام أو غيرهم مـن الموظفـين الـواردة أسمـاؤهم أدنـاه 
تحت أسماء اللجـان المعنيـة. وتتـولى الإدارات أو المكـاتب المختصـة، 
التابعة للأمانة العامـة، الـتزويد بأمنـاء اللجـان الرئيسـية وغيرهـا مـن 

 لجان الجمعية العامة أو هيئاا، الذين ترد أسماؤهم أدناه أيضا. 
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الجمعية العامة ولجاا الرئيسية

الهاتف       الجلسات العامة للجمعية العامة وجلسات مكتبها 
الغرفة الفاكس الفرعي      

وكيل الأمين العام 
لشؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات: 

8196S-2963A-3 8362-3 السيد شين جيان 

ينبغـي إحالـة الأسـئلة المتعلقـة بعمـل الجمعيـة إلى شـعبة شـــؤون
الجمعية العامة والس الاقتصادي والاجتماعي. 

المدير 
5305S-2977A-3 0725-3 السيد فاديم بيرفيليف 

    perfiliev@un.org  البريد الإلكتروني
فرع خدمات الجمعية العامة 

التنسيق والإجراءات والوثائق والشؤون التنظيمية 3-2332 
 963-4230 رقم الفاكس في الطابق ٢٩:
 963-3783 رقم الفاكس في الطابق ٣٠:

   الرئيس 

S-2925A 2332-3 السيدة كاثرين س. بوافين 

 boivin@un.org البريد الإلكتروني
S-2925C 2335-3 السيدة مارجي كام 

 kam@un.org البريد الإلكتروني
S-3001F 2333-3 السيدة ماريا اليخاندرو 

 Alejandro@un.org البريد الإلكتروني
S-3001G 2338-3 السيدة رديكة باداباتشي 

 Padayachi@un.org البريد الإلكتروني
الترتيبات المتعلقة بقائمة المتكلمين 

S-3001D 5063-3 السيدة كارمينسيتا ديزون 

 Dizon@un.org البريد الإلكتروني
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الهاتف      
الغرفة الفاكس الفرعي      

عضوية اللجان الرئيسية 
 S-2925AA   3-2357 السيدة أليشيا سانتوماورو
e-mail: Santomauro@un.org

 
معلومات متعلقة بانتخابات الجلسات العامة 

S-3001H 2337-3 السيدة جويس سولاهيان 

 Sulahian@un.org البريد الإلكتروني
   

يمكـن الاتصـال بـالموظفين المدرجـــين أعــلاه أثنـــاء انعقــاد
 3 جلسات الجمعية العامة على الهاتف الفرعي 7787/3-7786-

جميـع الموظفـين الـواردة أسمـاؤهم أعـلاه مختصـون بشــؤون
الجلسات العامة للجمعية العامة وجلسات مكتبها. 

 
ـــة بغــير ذلــك مــن الشــؤون، وبالنسـبة إلى الأسـئلة المتصل

يرجى الرجوع إلى المكاتب المختصة المذكورة أدناه. 
 

وحدة برمجة ورصد الوثائق 
   رقم الفاكس: 963-3783 

S-2994 4244-3 السيد شيونغ ليشيان 

 Xiong@un.org البريد الإلكتروني
S-3001A 5432-3 السيدة ايسلين سيلفستر 

Sylvester@un.org البريد الإلكتروني
S-3001C 9221-3 السيدة فايكا جاكسون 

 jacksonf@un.org البريد الإلكتروني
S-3001B 2348-3 السيدة نيليما سيلفر 

 silvern@un.org البريد الإلكتروني
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الهاتف      
الغرفة الفاكس الفرعي      

اللجان الرئيسية للجمعية العامة 
اللجنة الأولى 

الرئيس: سعادة السيد ماتيا مولومبا سيماكولا كيوانوكا (أوغندا)
وكيل الأمين العام لشؤون نزع السلاح 

4066S-3170A-3 1570-3السيد جايانثا دانابالا 

أمين اللجنة الأولى 
5305S-2977H-3 5595-3 السيد محمد ستار 

لجنة المسائل السياسية الخاصة وإاء الاستعمار 
(اللجنة الرابعة) 

الرئيس: السيد غراهام ميتلاند (جنوب أفريقيا) 
وكيل الأمين العام لشؤون عمليات حفظ السلام 

9222S-3727B-3 8079-3 السيد جان ماري غيهينو 

وكيل الأمين العام للاتصالات وشؤون الإعلام 
4361S-1027A-3 6830-3 السيد شاشي ثارور 

وكيل الأمين العام للشؤون السياسية 
5065S-3770A-3 5055-3 السيد كيران برندرغاست 

الأمين العام المساعد للشؤون السياسية 
9297S-3327A-3 9606-3 السيد دانيلو تورك 

الأمين العام المساعد للشؤون السياسية 
1323S-3570A-3 4049-3 السيد تولياميني كالوموه 

المفــوض العــام لوكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئـــين
الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)، غزة 
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الهاتف      
الغرفة الفاكس الفرعي      

 DC2-1265 7899-2255935-3 السيد بيتر هانسن 

One UN Plaza

أمين لجنة المسائل السياسية الخاصة وإاء الاستعمار 
5305S-2977K-54443-3 السيدة ليسلي م. ويلكينسون 

   اللجنة الثانية 
الرئيس: سعادة السيد ماركو أنطونيو سوازو فرنانديز (هندوراس)

وكيل الأمين العام للشؤون الاقتصادية والاجتماعية 
1010-3/ 5958-3 السيد نيتين ديساي 

 3-4324

DC2-2320

الأمين التنفيذي للجنة الاقتصاديـة لأوروبـا، جنيف 
**1500S-3127A-3 6905-3 السيدة برجيتا شمو غنيروفا 

الأمين التنفيذي للجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ،
بانكوك 

**1500S-3127A-3 6905-3 السيد كيم هاك - سو 

ــــيذي للجنـــة الاقتصاديــــة لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة الأمــين التنف
البحر الكاريبي، سانتياغو 

الســــــيد خوسيـــــــه أنتـــــــــونيو
أوكامبو 

 3-6905 3-1500S-3127A*

الأمين التنفيذي للجنـة الاقتصادية لأفريقيا، أديس أبابا 
*1500S-3127A-69053-3 السيد ك. ي. أموأكو 

الأمين التنفيذي للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، بيروت 
*1500S-3127A-69053-3 السيدة ميرفت التلاوي 

المدير التنفيذي لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) 
7758H-1380-7028326-326السيدة كارول بيلامي 

UNICEF House
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الهاتف      
الغرفة الفاكس الفرعي      

المدير التنفيذي لبرنامج الأغذية العالمي 
**8019DC2-2500-3 6884-3 السيد جيمس ت. موريس 

Two UN Plaza

المدير التنفيذي لمعهد الأمـم المتحدة للتدريب والبحـث (اليونيتـار)،
جنيف 

**0995DC1-0603-3 9683-3 السيــد مارسيــــل اندريــــه بوازار

One UN Plaza

الأمـين العـام لمؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـــارة والتنميــة (الأونكتــاد)،
جنيف 

**0027DC2-1120-43193-3السيد روبنس ريكوبيرو 

Two UN Plaza

مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
5778DC1-2128-5791906-906السيد مارك مالوتش براون 

One UN Plaza
 

المدير التنفيذي لصندوق الأمم المتحدة للسكان 
 DN-1901 297-4911 297-5111 السيدة ثريا عبيد
 220 East 42nd Street  

المدير التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، نيروبي 
 DC2-0816*   3-7341 3-8138 السيد كلاوس تويبفر
 Two UN Plaza

رئيس جامعة الأمم المتحدة، طوكيو 
 DC2-1470** 371-9454 3-6345 السيد ج. أ. فان جينكل

 Two UN Plaza
 
 

 ___________
مكتب الاتصال في نيويورك.  *

مكتب نيويورك.  **
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ـــذي لبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة للمســـتوطنات البشـــرية  المديــر التنفي
(الموئل) 

3-8721 3-4200 ــــا كـــاجومولو تيبايجوكـــا الســيدة آن
 DC2-0950*

 Two UN Plaza

أمين اللجنة الثانية 
 S-2950C 3-5935 3-4640 السيدة مارغريت أ. كيلي  

اللجنة الثالثة 
الرئيس: السيد كريستيان ويناوير (ليختنشتاين) 

وكيـل الأمين العـام، المديـر العـــام لمكتـب الأمـم المتحــدة في فيينـا، 
ـــــم المتحـــــدة للمراقبـــة الدوليـــة  والمديــر التنفيــــذي لبرنامــــج الأمـ

للمخدرات 
 DC1-0613***   3-4185 3-5631 السيد انتونيو ماريا كوستا
 One UN Plaza

وكيل الأمين العام للشؤون الاقتصادية والاجتماعية 
 DC2-2320 /3-1010 3-5958 السيد نيتين ديساي

 3-4324

وكيــل الأميـن العـام للشؤون الإنسانية وتنسيق الإغاثـة في حـالات 
الطوارئ 

 S-3627A /3-1312 3-2738 السيدكيترو أوشيما
 3-9489

 _______
مكتب الاتصال في نيويورك.  *  

مكتب أمريكا الشمالية.  **
مكتب نيويورك.  ***  
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مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان (جنيف) 
 S-2914A* 3-4097 3-5931  السيد سيرجيو فييرا مييو

مفوض الأمم المتحـدة السامي لشؤون اللاجئين، جنيف 
 DC1-2610* 3-0074 3-6200 السيد رود لوبرز
 One UN Plaza

الأمينــة العامــــة المساعــــدة والمستشــارة الخاصــة لمســائل الجنســــين 
والنهوض بالمرأة 

 DC2-1220 3-1802 3-5086 السيدة أنجيلا كينغ
 Two UN Plaza  

أمين اللجنة الثالثة بالنيابة 
 S-2950D 3-5935 3-2320 السيد ألكسندر دوباروس  

اللجنة الخامسة 
 الرئيس: سعادة السيد موراري راج شارما (نيبال) 

وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية والتنظيمية 
 S-2700A 3-8424 3-8227  السيد جوزيف ي. كونر

وكيل الأمين العام للمراقبة الداخلية 
 S-3527A 3-7010 3-6196 السيد ديليب نير

الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية 
 S-2527A 3-1944 3-5182 السيدة رفيعة سالم

ــــة والحســـابات،  الأمــين العــام المســاعد لتخطيــط الــبرامج والميزاني
المراقب المالي 

 S-2627A 3-8061 3-1661 السيد جان - بيير هالفاكس
أمين اللجنة الخامسة 

 S-2633A السيد جوزيف ف. أكاكبو-ساتشيفي 3-8255  3-0360
 _______

مكتب الاتصال في نيويورك.  *
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اللجنة السادسة 
 الرئيس: سعادة السيد أرباد براندلر (هنغاريا) 

وكيل الأمين العام للشؤون القانونية، المستشار القانوني 
 S-3427A 3-6430 3-5338  السيد هانس كوريل

الأمين العام المساعد للشؤون القانونية 
 S-3427B 3-6430 3-5342  السيد رالف زاكلن

أمينة اللجنة السادسة 
 S-3460A 3-1963 3-5345   السيد فوكلار ميكولكا

 الهيئات الأخرى 
 لجنة وثائق التفويض 

وكيل الأمين العام للشؤون القانونية، المستشار القانوني 
 S-3427A 3-6430 3-5338  السيد هانس كوريل

أمين اللجنة 
 S-3420A 3-3386 3-5358   السيد أنتوني ج. ميلر

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
الأمين التنفيذي 

 CB-060E 3-6943 3-7456   السيد جول كوروين
 لجنة الاشتراكات 

أمين اللجنة 
 S-2770J 3-1943 3-5866 السيد مارك جيلبين
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ـــم المتحـــدة  لجنــة الجمعيــة العامــة المخصصــة لإعــلان التبرعــات لوكالــة الأم
 لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 

أمين اللجنة 
 S-2977K 3-5305 3-5444   السيدة ليسلي م. ويلكنسون
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  ثالثا - خدمات المؤتمرات 
خدمات الاجتماعات 

ــــة وخدمـــات المؤتمـــرات  تتــولى إدارة شــؤون الجمعيــة العام
مسؤولية توفير الخدمات اللازمة للاجتماعات، بمـا في ذلك الترجمة 
ـــها  الشـفوية، وتدويـــن محاضـــر الجلســات، وتحريــر الوثـائق وترجمت

ونسخها وتوزيعها. 
ويمكـن أن توجـــه أي استفســارات عامــة تتصــل بالخدمــات 
اللازمة للاجتماعات إلى قســـــــــم التخطيـط وخدمـة الاجتماعـات 
(الغرفة S-1537، الهاتف الفرعي 6540-3). أما الاستفسارات المتصلة 
S، الهاتف  بالوثائق فتوجــــــــه إلى قسم مراقبة الوثائق (الغرفة 1552-

 الفرعي 3-6579). 
 برنامج الجلسات 

يعـد قسـم التخطيـط وخدمـة الاجتماعـات، يوميـــا، برنــامج 
جلسات اليوم التالي. وينشر هذا البرنامج في �اليوميـة�، مـع ذكـر 
ــــات المتصلـــة  القاعــة الــتي تعقــد فيــها كــل جلســة وســائر المعلوم
بالجلسات. ويمكن توجيه الاستفسـارات المتعلقـة بجـدول الجلسـات 

 .(3  إلى وحدة خدمة الاجتماعات (الهاتف الفرعي 7348-
مدة الجلسات 

في العادة، تعقد الجلسات الصباحية من السـاعة ١٠/٠٠ إلى 
ــــاعة ١٥/٠٠ إلى  الســاعة ١٣/٠٠، والجلســـات المســائية مــن الس

الساعة ١٨/٠٠. 
ونظرا إلى كثرة الطلب على عقـد الجلسـات ولكـون المرافـق 
المتاحة لعقدها محدودة، من الضروري بـدء الجلسات في مواعيدهــا 
والالتزام إلى أقصى حد بالمواعيـد المحددة أعلاه مما يتعين معـه حـث 
المندوبـــين علـــى حضـــور الجلســـات في موعدهـــا المقــــرر. ومــــن 
المستصوب أيضا تحديد مواعيد انعقاد الجلسات ذات الصلـة بحيـث 
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ـــات المتاحــة.  تكـون متتاليـة للاسـتفادة إلى أقصـى درجـة مـن الخدم
وتيسـيرا للانتقـال مـن جلسـة إلى أخـرى ينبغـــي علــى أي حــال أن 

يكون هناك فاصل قصير بين الاجتماعات غير ذات الصلة. 
أمــا جلســات اموعــات الإقليميــة واموعــات الرئيســــية 
الأخــرى للــدول الأعضــاء وغيرهــا مــــن الجلســـات غـــير الرسميـــة 
فـلا يمكـن التكفـل بـأمر عقدهـــا إلا إذا تيســرت لهــا خدمــات مــن 
النوع المخصص، أصـلا، لجلسـات الهيئـات المنشـأة بموجـب الميثـاق 

 أو الهيئات المكلفة. 
ترتيبات الجلوس 

اختيـــر وفـــد لبنـان بالقرعـة ليحتـــل المقعــد الأول في قاعــة 
الجمعيـة العامـة أثنـاء الـدورة السـابعة والخمســـين للجمعيــة العامــة. 
ولــذا ســيجلس وفــد لبنــان في الصــف الأول في أقصــــى اليســـار 
(جـانب الأمـين العـام مـن المنصـة). وتجلـس وفـود الـدول الأعضـــاء 
الأخرى تباعا حسب حـروف الأبجديـة الانكليزيـة، وفـق الممارسـة 

المعتادة. ويتبع ترتيب الجلوس نفسه في اللجان الرئيسية. 
وثمة نسخ من مخطط ترتيب الجلــوس في القاعـة، موجـودة في 
وحدة خدمات الاجتماعـات التابعـة لإدارة شـؤون الجمعيـة العامـة 

وخدمات المؤتمرات (الغرفة S-B1-02، الهاتف الفرعي 3-7348). 
ويرجى من أعضاء الوفود تذكر عدم أخذ صور فوتوغرافيـة 
في قاعـة الجمعيـة العامـة والامتنـاع عـــن قبــول أيــة مكالمــات علــى 

 هواتفهم المحمولة لدى الجلوس إلى طاولة الوفد. 
يومية الأمم المتحدة 

تصـــدر �يوميـــة الأمـم المتحـدة� كـل يـوم مـن أيـام العمـــل 
بــاللغتين الانكليزيــة والفرنســية. إلا أــا تصــدر باللغــات الرسميـــة 
ـــبانية والانكليزيــة والروســية والصينيــة والعربيــة  السـت وهـي الاس
والفرنسية خلال انعقاد الجمعية العامة. كما أن اليومية متاحة علـى 

موقع الأمم المتحدة في شبكة الإنترنت، وهي تتضمن ما يلي: 
برنامج الجلسات؛  (أ)

جدول أعمال كل جلسة؛  (ب)
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موجز وقائع الجلسات؛  (ج)
إعلانات.  (د)

ويقع مكتب �اليومية� فــي الغرفـة S-2940. ويمكـن توجيـه 
أي استفســـارات في هذا الشـأن مـن السـاعة ١٦/٣٠ فصـاعدا إلى 

 الهاتف الفرعي 3-3888. 
الترجمة الشفوية 

تترجم البيانات التي تلقى بأي لغة من اللغات الرسمية السـت 
للجمعية العامة ترجمة شفوية إلى سائر هذه اللغات من أجل كفالـة 
جودة الترجمة الشـفوية للكلمـات الخطيـة. مـن الضـروري أن تقـدم 
الوفود للمترجمين الشفويين نسخا من كلماا وأن تتحدث بسرعة 
يمكن الترجمة الشفوية منها. ويجوز لأي ممثـل أيضـا، وفقـا لأحكـام 
المادة ٥٣ من النظام الداخلي للجمعية العامـة، أن يـدلي ببيـان بلغـة 
ليست من اللغات الرسمية. لكن على الوفـد المعـني، في هـذه الحالـة، 
إمـا أن يحضـر مترجمـا شـــفويا وإمــا أن يقــدم نصــا للبيــان مكتوبــا 
بــإحدى هــذه اللغــات. وعندئــذ يتــــولى مـــترجمو الأمـــم المتحـــدة 
الشفويون ترجمة البيان شفويا إلـى سائـر اللغات الرسميــة بالاستنــاد 
إلى نص الترجمة الشفوية أو النص المكتوب؛ وتعتـبر الأمانــة العامــة 
ذلـك هـو النــص الرسمـي للكلمـة. بيـد أنــه ينبغــي للوفــد المعــني أن 
يبعـث لمـترجم الأمـم المتحـدة الشـفوي شـــخصا يعــرف اللغــة الــتي 
سيلقي ا البيـان واللغـة الرسميـة الـتي ترجـم إليـها، لتوجيـه المـترجم 
الشـفوي أثنـاء إلقـاء النـص بكاملـه ولضمـــان الــتزامن بــين المتكلــم 

 والمترجم الشفوي. 
الترجمات المكتوبة للبيانات التي يدلى ا باللغات الرسمية 

إذا قدمـت نصـوص مكتوبـة بـأكثر مـن واحـدة مـــن اللغــات 
الرسميـة، يتعـين علـى الوفـود أن تبيـن بوضـــوح أي نــص مــن هــذه 
النصوص ينبغي اعتباره النص الرسمي. وعندمـا تقـدم الوفـود ترجمـة 
مكتوبـة لبياناـا، ينبغـي لهـا أن تذكـر في الصفحـة الأولى مـن ذلــك 
النـص مـا إذا كــان ينبغـــي �قراءتــه حرفيــا� أو �مقارنتــه بالبيــان 

المدلى به�. 
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وإذا رغبــت الوفــود في أن تقــرأ ترجماــا حرفيــــا، يضعـــف 
احتمال أن يظهر في الترجمة الشـفوية أي خـروج علـى النـص يبـدر 

 من المتكلم بما في ذلك الإغفالات والإضافات. 
وإذا رأت الوفـود أن المتكلـم باسمـها قـد يخـرج علـــى النــص، 
فإنه يتعين عليها أن تختار �مطابقة النص الرسمي على النـص المـدلى 
به�، وعندئذ يقوم المترجم الشفوي بمتابعة المتكلـم وليـس الترجمـة. 
وينبغـي للوفـود، في هـذه الحالـة، أن تكـون علـى علـم بـأن الترجمـــة 
الشـفوية الـــتي يســمعها الحــاضرون لــن تكــون بــالضرورة منــاظرة 
للترجمــة الــتي قــد تكــون الوفــود وزعتــها علــى الحــاضرين وعلــى 

 الصحافة قبل الإدلاء بالبيان أو خلاله. 
وينبغي للممثلين الذين يريدون الكلام في قاعـات الاجتمـاع 
أن يضعوا في اعتبارهم أن الميكروفــون الموضــوع أمــام كـل منهــم 
لا يعمل إلا متى دعـا الرئيـس الممثـل إلى الكـلام. كمـا ينبغـي لهـم، 
تيسيرا لتسجيل كلمام وترجمتها شـفويا علـى أفضـل الوجـوه، أن 
يتكلمـوا في اتجـاه الميكروفـون مباشـرة وبوضـوح، ولا ســـيما لــدى 
قراءم الأرقام أو الاقتباسات أو النصوص التقنية الشديدة التعقيد، 
أو لـدى قـراءة بيانـام مـن نـص معـد سـلفا (انظـر أيضـــا الصفحــة 
٣٣). وينبغي أيضا تفادي إحداث أصوات دخيلة مثـل النقـر علـى 
الميكروفون للتأكد من أنه صالح للعمل، أو طي الصفحات أو الـرد 

على مكالمات الهاتف النقال. 
وإذا كانت الوفود قد أخذت على نحـو مـتزايد تعطـي إطـارا 
زمنيا لإلقاء بياناا، فإن المرجو من أعضاء الوفـود التكلـم بالسـرعة 
العاديـة* في جميـع الأوقـات لتمكـين المـترجمين الشـفويين مـن ترجمــة 
بيانام ترجمة دقيقة. ذلك أنه عندما تلقـى البيانـات بـأقصى سـرعة 
ممكنـة للتقيـد بـالحدود الزمنيـة فـإن ذلـك يؤثـر علـى جـودة الترجمــة 

 الشفوية. 
ـــــــــــــــ 

على سبيل المثال، السرعة العادية للتكلم باللغة الإنكليزية تـتراوح مـن  *
١٠٠ إلى ١٢٠ كلمة في الدقيقة. 
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 محاضر الجلسات 
تدون محاضر للجلسات العامـة للـهيئات الرئيسـية ولجلسـات 
اللجان الرئيسية للجمعيـة العامـة، كمـا تـدون علـى أسـاس انتقـائي 
ـــاضر لجلســات بعــض الهيئــات الأخــرى. وتكــون هــذه  محـدود مح
المحـاضر إمـا حرفيـة (PVs) وإمـــا موجــزة (SRs). وتتــولى إعدادهــا 
الأمانة العامة، وهي خاضعة للتصويب من الوفود. ولكـن لا يمكـن 
قبول التصويبات التي تضيف إلى معنى البيـان كمـا أدلي بـه فعـلا أو 

تغير منه شيئا. 
والمحـاضر الحرفيـة تنقـل وقـائع الجلسـات كاملـة، ويعتمـــد في 

تدوينها بغير لغة الكلام الأصلية على الترجمة الشفوية. 
ــــوب  ويرجــى أن تعلــم الوفــود أن أي جــزء مــن بيــان مكت

لا يتلى في الجلسة فعلا لن يظهر ضمن محضر تلك الجلسة. 
أما المحاضر الموجزة فتنقل وقـائع الجلسـات في صيـغ مقتضبـة 
ـــة تكلــم فيــها متكلــم  مختصـرة. ولا يتوخـى فيـها ذكـر كـل مداخل

ولا إيراد البيانات بنصها. 
وتوفـير المحـاضر المكتوبـة (حرفيـة أو موجـــزة) لهيئــات الأمــم 
المتحدة منظم بموجب عدد من المقررات التي اتخذا الجمعية العامـة 

وغيرها من الهيئات الرئيسية. 
وبالإضافـة إلى ذلـك، تسـجل وقـائع الجلسـات علـى أشـــرطة 

 صوتية يمكن لمن شاء أن يرجع إليها (انظر الصفحة ٧٣). 
 تصويب محاضر الجلسات 

إذا أراد أحد الوفود إجراء تصويبات على محاضر الجلسـات، 
فينبغـي أن تحمـل توقيـع أحـد أعضائـــه المخوليـــن بذلـك وإرســالها، 
 C hief, Verbatim إلــى الجهـة التاليـة: بالنسبـة للمحاضـر الحرفيـة إلى
Reporting Service, room C-178؛ وبالنسبة للمحـاضر الموجـزة إلـــــى 

 Chief, Official Records Editing Section, room DC2-0750, Two United

 .Nations Plaza
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ويجب بيان التصويبات المطلوبـة إمـا بإيرادهـا في مذكـرة، أو 
بإدراجها في نسخة مــن المحضـر، أو بكـلا الأمريـن. وفي حالـة عـدم 
إرسـال المذكـرة، يجـب أن تحمـل الصفحـة الأولى مـن المحضـر الــذي 
أدرجت فيه التصويبات توقيع موظف مخول من موظفي الوفـد ذي 

الصلة، مع بيان منصبه. 
ـــد ذي  وإذا أجريـت التصويبـات بخـط اليـد، فـيرجى مـن الوف
الصلة أن يحرص على كتابتها بخط واضـح وتحديـد مكـان إدراجـها 

 في المحضر بكل دقة. 
   ألف - المحاضر الحرفية 

ـــا يقــع مــن  يقتصـر تصويـب المحاضــر الحرفيـة (PVs) علـى م
خطـأ أو إغفـال في إيـراد البيانـات كمـا أدلي ـا بـالفعل، أي باللغــة 
الأصليـة. وحـين يقـدم طلـب لإجــــراء تصويــب، يدقــق التصويــب 

 المطلوب بالرجوع إلى التسجيل الصوتي للكلمة المعنية. 
    باء - المحاضر الموجزة 

لا يجــوز في تصويبــات المحــــاضر الموجـــزة (SRs) أن يكـــون 
الأسلوب هو موضوع التصويب، ولا يجـوز أيضـا إدخـال زيـادات 

مطولة تخل بالتوازن العام للمحضر. 
كذلك لا يجوز تقديم نص البيان بدلا من تقديم تصويبات.   

إصدار التصويبات 
لا يعاد إصدار الصيغة المصوبة لمحاضر هيئـات الأمـم المتحـدة 
إلا في حالات معينة. وتشمل هذه الحالات محاضر جلســات مجلـس 
الأمــــن، ومحــــــاضر الجلســـــات العامـــــة للمجلـــــس الاقتصـــــادي 
والاجتماعي. أما بالنسبة إلى الهيئات الأخرى، ومـن بينـها الجمعيـة 
العامـة ولجاـا الرئيســـية، فــإن المحــاضر تصــدر في صورــا الأوليــة 
ــــات المعتمــدة في وثيقـــة تصويـــب واحــدة  فقـط، ثم تجمـع التصويب
تصـدر بصـورة دوريـة. ولا يسـمح بـإصدار التصويـب فـــورا إلا في 
حال وقوع أخطاء أو إغفالات جسيمة تمس مساسا جوهريا بسـير 
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المناقشـات. ولـن يلجـأ إلى هـــذه التصويبــات الاســتثنائية، في حالــة 
المحـاضر الحرفيـة، إلا لتنقيـح الأخطـاء أو الإغفـالات الـتي تحــدث في 
ـــة  صيغــة البيــان المكتــوب باللغــة الأصليــة. وتعــدل الصيــغ المكتوب
باللغات الأخرى كي تصبح متفقة، إذا دعت الحاجـة، مـع الصيغـة 

 المصوبة المكتوبة باللغة الأصلية. 
 نصوص الكلمات المعدة سلفا 

ينبغي تزويد موظـف المؤتمـرات، سـلفا، بمـا لا يقـل عـن ٣٠ 
ـــاء في الجلســات العامــة  نسـخة مـن نصـوص الكلمـات المعـدة للإلق
وجلسات اللجان الرئيسية، لتمكين الأمانة العامة من توفير أحسـن 
خدمة ممكنة. وفي حالة عـدم تحقيق ذلك، يفضل أن تقـوم الوفـود، 
بتقـديم ٦ نسـخ مـن هـذه البيانــات مــن أجــل المــترجمين الشــفويين 
ومـدوني المحـــاضر قبــل أن يبــدأ المتكلــم في إلقــاء بيانــه. وفي حالــة 
ـــة أخــرى، ينبغــي توفــير نســخ مــن  اسـتخدام أفـلام أو مـواد بصري

نصوصها. 
وترسل النسخة الإلكترونيـة مـن نـص الكلمـات الـتي يفضـل 
أن تكــون ضميمــــة ملـــف معـــد ببرنـــامج MS WORD، بالـــبريد 
الإلكـتروني إلى DPI@un.int لنشـرها في موقـع الأمـم المتحـــدة علــى 

الإنترنت. 
وإذا أرادت الوفـود أن يتـم توزيـع نصـــوص الكلمــات علــى 
ــــترجمين الشـــفويين  الوفــود والوكــالات المتخصصــة والمراقبــين والم
ومدوني المحاضر والموظفـين الصحفيـين، فيلـزم توفـير ٣٠٠ نسـخة. 
ولأغراض التوزيع في قاعة الجمعية العامـة، ينبغـي تسـليم النصـوص 
إلى قلــم الوثــائق الموجــود في الجــانب الأيســــر مـــن القاعـــة أو إلى 

 موظف شؤون المؤتمرات. 
توزيع الرسائل والمواد 

توزيع الرسائل والمـواد مـن أي وفـد في قاعـة الجمعيـة العامـة 
يقتضي اتصال الوفد سـلفا بشـعبة شـؤون الجمعيـة العامـــة والـس 
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3، فـي الغرفـــة  الاقتصــــادي والاجتمــــــاعي (الهاتف الفرعي 2332-
S-2925؛ أو الهـاتف الفرعـي 7787-3) لإجـازة ذلـك. ويجـب أن يتـــم 

 التوزيع بواسطة الوفد المعني قبل بدء الجلسات. 
 التسهيلات المتصلة بالوثائق 

 ترجمة الوثائق ونسخها 
ينبغـي للوفـود الـتي ترغـب في تقـديم وثـائق لكـي تنظـر فيـــها 
هيئـة مـن هيئـات الأمـم المتحـدة أن تـوافي ـا الأمـين العـام أو أمــين 
الهيئــة المعنيــة. ولا يجــوز أن يتســلم موظفــو قســم مراقبــة الوثـــائق 

مباشرة من الوفود أية وثائق تريد الوفود ترجمتها أو نسخها. 
وفيما يلي فئات الوثائق : 

اموعة المعدة للتوزيع العام ”General“؛  (أ)
اموعــة المعــدة للتوزيــع المحــدود "”Limited، وتــأتي أرقــــام  (ب)
تسلسـلها مسـبوقة بـالحرف  .L. وهـــي تشــمل وثــائق ذات 
طابع مؤقت من أمثال مشاريع القرارات وتعديلاـا. وحـين 
تقدم هذه الوثـائق خـلال انعقـاد جلسـة مـا وتكـون مطلوبـة 
علـى وجـه الاسـتعجال، يسـتعان بترتيبـــات خاصــة للتكفــل 
ـــة  فـورا بـأمر ترجمـة ونسـخ نصـوص مسـبقة منـها تحمـل لفظ
��Provisional (مؤقت)، ويقتصر توزيعـها علـى المشـاركين 
ــها  في الجلسـة. أمـا نصوصـها النهائيـة والصيـغ المنقحـة لترجمت

فتصدر في وقت لاحق؛ 
اموعـة المعـــدة للتوزيــع المقيــد ��Restricted وتــأتي أرقــام  (ج)
تسلسلها مسبوقــة بالحرف  .R. وهـي تقتصـر علـى الوثـائق 

التي يستوجب مضموا وقت إصدارها عدم إذاعتها؛ 
ــز  �ورقـات قاعـات الاجتمـاع� أو �ورقـات العمـل� ويرم (د)
لهــــا بالحــــــروف ”CRP“ (Conference Room Papers) �أو � 
بـالحرفين ��WP (Working Papers) قبــل أرقــام تسلســلها. 
وهي ليســت وثـائق رسميـة بـل ورقـات غـير رسميـة تعـد بلغـة 
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واحدة أو أكثر، وتستخدم خلال انعقاد جلسة أو جلسـات 
معينـة، ويقتصـر توزيعـها علـى المشـاركين في الجلسـات الــتي 

تناقش فيها وغيرهم من الحاضرين المعنيين.   
 توزيع الوثائق 

تصدر يوميا قائمة بالوثائق الـتي تـوزع في المقـر. أمـا الوثـائق 
الـتي تـوزع يوميـا علـى الوفـود وفقـا للاحتياجـــات المبينــة، فيمكــن 
سـحبها مـن حـيز صــرف الوثـائق للوفـود الواقـع عنـــد مدخــل ممــر 
الخدمات المؤدي إلى مجمع المرج الشمالي وذلك من الساعة ٧/٣٠ 

إلى الساعة ٩/٣٠ من أيام الأسبوع. 
أما مركز توزيع الوثائق المخصـص للوفـود الواقـع في الطـابق 
السـفلي الأول مـن مبـنى الأمانـة العامـة (الغرفـة S-B1-060، الهـــاتف 
الفرعـي 7373-3) فيكـون مفتوحــا لتلقــي طلبــات النســخ الإضافيــة 
خلال ساعات العمـل، مـن يـوم الاثنـين إلى يـوم الجمعـة، وكذلـك 
بعد ساعات العمل أو في يومي العطلـة الأسـبوعية، أثنـاء السـاعات 

التي يكون مقررا فيها عقد اجتماع رسمي. 
وفي قاعات الاجتماع مكـان مخصـص لصـرف الوثـائق يتـاح 
فيه عــدد محـدود مـن نسـخ الوثـائق الـتي تحـوي مشـروع مقترحـات 

باتخاذ إجراءات خلال الجلسات المعقودة. 
ويمكن توجيه الطلبات الخاصة من أجل ترتيبات التوزيـع إلى 
رئيس قسم التوزيـع (Chief of the Distribution Section) إمــا كتابــة 

أو هاتفيا (الغرفة NL-314، الهاتفان الفرعيان 7345-3 و 3-8062). 
ويرتب أمر التوزيع الآلي للوثائق بالاتصـال بالهـاتف الفرعـي 
7344-3؛ كمـا تطلب نســـــخ إضافيـــــة منهـــا شخصيــا مــن الغرفــة 

S-B1-060 أو بالاتصال بالهاتف الفرعي 3-7373. 

ولا توزع خلال الجلسات إلا وثائق الأمم المتحدة. 
O) نسخــا  DS) ويشمل نظام الوثائق الرسمية للأمـم المتحــدة
إلكترونية بجميع اللغـات الرسمية لكل الوثـائق الصـادرة في نيويـورك 
وجنيف وفيينا. ويمكــن الدخول إليه مجانــا لجميـع البعثـات الدائمـة 
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لــدى الأمــم المتحــدة وللمكــاتب الحكوميـــة الأخـــرى. والوثــــائق 
المخزنــة في النظـام المذكـور مفهرسـة حســــب هيكــل نظــام الأمــم 
المتحدة للمعلومات الببليوغرافية ويمكـن البحـث فيـها واسـترجاعها 

للاطلاع والطبع والتحميل. 
ويمكـن الحصـول علـى معلومـات عـن نظـام الوثـــائق الرسميــة 

 بالاتصال بالهواتف الفرعية: 6587-3 أو 3-3861. 
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خدمــــات وسائــــط الإعــــلام والخدمــــات العامــة  رابعــا -
وخدمات المكتبة     

 المتحدث باسم الأمين العام 
ــالث  يقـع مكتـب المتحـدث باسـم الأمـين العـام في الطـابق الث

من مبنى الأمانة العامة. 
الهاتف 

الغرفة  الفرعي  
المدير، المتحدث باسم الأمين العام 

 S-0378A 3-5128  السيد فريد إيكهارد
 S-0380 3-7160/3-7161/3-7162  الاستعلامات الصحفية

 المؤتمرات الصحفية 
توجـه الطلبـات المتعلقـة بـالترتيب لعقـد المؤتمـرات الصحفيــــة 
S، الهواتـف  إلـى مكتـب المتحدث باسم الأمين العام (الغرفـة 0380-

 الفرعية 7160-3 و 7161-3 و3-7162). 
 الخدمات التي تقدم إلى المراسلين 

يعقـــد المتحـــــدث باســــم الأمـــين العـــام اجتماعـــا إعلاميـــا 
ـــــــوم. وخــــــلال  في الغرفـــــة S-0226 في منتصـــــف ـــــار كـــــل ي
دورات الجمعية العامة يقدم المتحدث الرسمي باسـم رئيـس الجمعيـة 
ـــة للصحافــة عــن المســائل المتعلقــة بالجمعيــة.  العامـة إحاطـة إعلامي
ويمكـن الاطـلاع علـى وقـائع الإحاطـــات الإعلاميــة الــتي تنظــم في 
الظــهيرة بزيــارة موقــع مكتــب المتحــدث علــى شــبكة الإنــــترنت 
(http://www.un.org/News/ossg/hilites.htm) وللحصــــــــول علــــــــــى 

 .http://www.un.org/News/ossg خدمات أخرى انظر الموقع
ومـن الخدمـات الأخــرى الــتي تقــدم إلى المراســلين في الحــيز 
المخصـص للصحافـة مـن الطـابقين الثـاني والثـــالث مــا يلــي: تقــديم 
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المسـاعدة إليـهم مـن المتحـدث باسـم الأمـين العـام ومـن مســـاعديه؛ 
ومساعدة وحدة اعتماد مراسلي وسائط الإعلام والاتصال التابعــة 
ـــــوس في ركـــــن  لإدارة شــؤون الإعــــلام، بــتزويدهم بتذاكــر الجل
S، الهـاتف الفرعـي  الصحافـــة من قاعـات الاجتمـاع (الغرفة 0250-
3353-3 و 7756-3)؛ وتوزيـع النشـرات الصحفيـة والوثـــائق الرسميــة، 

وتيسير حصول الوفود على النشرات الصحفية المتوفرة لدى مركـز 
التوزيـــع الصحفـــي (الغرفـــة S-0390، الهـــــاتف الفرعــــي 7165-3)؛ 
والإعلان عن الاجتماعات الإعلامية والمؤتمرات الصحفيـة بواسـطة 

نظام النداء. 
وفي الأمـاكن المخصصـة للصحافـة في الطـابق الثـــالث مرافــق 
لتيسيـر عمـل المراسلين. وتقـع مكاتب الإبراق والتلكس في الطـابق 

 الثالث. 
 شؤون الإعلام 

ـــة واســعة مــن الخدمــات  تقـدم إدارة شـؤون الإعـلام مجموع
لممثلي وسائط الإعلام والمنظمات غــير الحكوميـة والجمـهور عامـة. 
ـــام لشــؤون الاتصــال والإعــلام في  ويقـع مكتـب وكيـل الأمـين الع
ـــة. وتقــع المكــاتب الأخــرى  الطـابق العاشـر مـن مبـنى الأمانـة العام

 حسبما هو مبين في الصفحات التالية: 
الهاتف 

الغرفة  الفرعي  
وكيل الأمين العام للاتصالات وشؤون الإعلام 

 S-1027A /3-6830 السيد شاشي تارور
 3-2912  

المساعدة الخاصة لوكيل الأمين العام 
 S-1027C 3-6867        السيدة باولا رينولو
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الهاتف 
الغرفة  الفرعي

قســـم تكنولوجيـــا المعلومــــات (المعلومـات المتعلقـة بموقـع الأمــم 
 المتحدة على شبكة الإنترنت) 

الرئيس 
 S-1005A 3-6974 السيد محبوب أحمد
 ahmad@un.org البريد الإلكتروني  

شعبة الأخبار ووسائط الإعلام 
المدير 

 S-0837A 3-6856  السيد م. سالم لون
دائرة الصحافة 

الرئيس 
 S-0290A 3-6832  السيد روي لايشلي

 3-7211  المكتب الصحفي
وحدة اعتماد المراسلين والاتصال م 

الرئيسة 
 S-0250 3-6934  السيدة سونيا ليكا

دائرة الإذاعة والتلفزيون 
القائم بأعمال الرئيس 

 S-0850A 3-7462  السيد جوزيف ماك كوسكر
قسم التلفزيون والإنتاج السمعي البصري 

الرئيس 
 S-894A 3-7462  السيد جوزيف ماك كوسكر

شعبة الشؤون العامة 
المدير 

 S-0941A 3-5302  السيدة تيريز غوستو
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دائرة الترويج والتخطيط 
الرئيس 

 S-0955A 3-6862  السيدة سوزان ماركام
دائرة الاتصال الجماهيري 

الرئيس 
 S-0260A 3-5125  السيدة ليوثا المغيري

شعبة المكتبة وموارد المعلومات 
المديـــر 

 L-382A 3-3064  السيد ريمون سومريتر
دائرة مراكز الأمم المتحدة للإعلام 

القائم بأعمال الرئيس 
 S-1060Fٍ 3-0082  السيد يوسف حمدان

النشرات الصحفية وتوزيع نصوص الكلمات 
يعد قسم تغطية الجلسات، ويصدر في اليـوم نفسـه، نشـرات 
صحفيـة بالانكليزيـة والفرنسـية عـن معظـــم الجلســات العلنيــة الــتي 
تعقـد بمقـر الأمـم المتحـدة. كمـا أنـه يصـدر نشـــرات صحفيــة عــن 
مؤتمرات واجتماعات الأمم المتحدة التي تعقد في سائر أنحاء العـالم، 
وهذه النشرات الصحفية تعد لاستعمال وسائط الإعـلام ولا تعتـبر 
وثــائق رسميــة، وتتضمـــن أيضـــا معلومـــات أساســـية. والنشـــرات 
الصحفية متوفرة أيضـا إلكترونيـا لجـهات تتلقاهـا مباشـرة في سـائر 
أنحاء العالم ويبلغ عددها نحو ٢٠٠، بما فيها مراكـز الإعـلام التابعـة 
للأمم المتحدة، ومكاتب للأمم المتحدة، والمكاتب الميدانيــة لبرنـامج 
الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وعمليــات حفــظ الســــلام، والشـــبكات 

الالكترونية العامة. 
ويمكـــن للمراســـلين المعتمديـــن الحصـــول علـــى النشـــــرات 
الصحفيــــة مــــن منصــــة التوزيــــع الواقعــــة في الحــــيز المخصـــــص 
للصحافـة مـــن الطـــابق الثــالث مــن مبــنى الأمانــة العامــة (الهــاتف 
الفرعـي 6165-3)؛ أمـــا أعضــاء الوفــود فيمكنــهم الحصــول عليــها، 
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 ( حسب توافرهــا، من مركز توزيع الوثائق (الهاتف الفرعي 3-7373
أو مــــن الموقــــع الشــــبكي للأمــــم المتحــــدة بشـــــبكة الإنـــــترنت 
(www.un.org/news). وعلـى الوفـود الـتي ترغـب في إتاحـــة نصــوص 

الكلمـات أو النشـرات الصحفيـة لوسـائط الإعـلام أن تســـلم ١٥٠ 
 (S نســخة إلى مكتــب توزيــع النشــرات الصحفيــــة (الغرفـــة 0390-
ـــداء  للتوزيـع علـى المراسـلين المعتمديـن. وسـيعلن بواسـطة جـهاز الن
الخاص بالصحافة عن توافـر هـذه النسـخ حـال تسـلمها. ويجـب أن 
تكـون نصـــوص الكلمــات أو النشــرات الصحفيــة للوفــود حاملــة 
لميسم البعثة المعنية الدال على اسمها وعنواـا الكـاملين، كمـا يجـب 
ــــا البيانـــات المـــدلى ـــا في  أن تــؤرخ تيســيرا لمهمــة المراســلين. أم
ــــة فينبغـــي  المؤتمــرات الكــبرى أو الجلســات العامــة للجمعيــة العام
D لنشـرها  PI@un.int :إرسالها بالبريد الإلكتروني إلى العنوان التالي
في موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت في أقرب وقت ممكـن. 
 .S -1037A ويمكن تسليم نسخ مطبوعة من هذه البيانات إلى الغرفة
ــــالأمم  وللاطــلاع علــى موجــز لآخــر التطــورات المتصلــة ب
المتحدة حول العالم، يمكن للوفود الرجوع إلى نشـرة (أبـرز الوقـائع 
اليومية) التي تتاح في شكل مطبوع في اية كل يوم عمل في زاوية 
ـــم  الصحافـة الواقعـة في الطـابق الثـالث وتسـتكمل دائـرة أخبـار الأم
المتحـدة الأخبـار عـن التطــورات المتصلــة بــالأمم المتحــدة. ويمكــن 
الاطــلاع عليــها في موقــع مركــز الأمـــم المتحـــدة للأخبـــار علـــى 

 .www.un.org.news الإنترنت المسمى
ويمكـن للوفـود أيضـا الحصـول علـى معلومـات مســتكملة في 
هذا الشأن عن طريق البريد الالكتروني وذلك بالاشتراك في خدمـة 
أخبـار الـبريد الالكـتروني اانيـــة الــتي بــدأت مؤخــرا والــتي يمكــن 

الحصول عليها عن طريق موقع مركز الأخبار. 
ــترنت،  ويوفـر موقـع الأمـم المتحـدة المتعـدد اللغـات علـى الإن
والمتاح حاليا باللغات الرسمية الست جميعها، يوفر الوصول السـريع 
إلى أخبار ومعلومات الأمم المتحدة على صعيد العالم. ويتــاح أيضـا 
ــــائع اليوميـــة�، والنشـــرات  علــى هــذا الموقــــع نشــرة �أبــرز الوق
الصحفية، ونخبة من تقـارير الأمـين العـام، وقـرارات مجلـس الأمـن، 
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والبيانــات الرئاســية والوثــائق التداوليــة الهامــــة المتعلقـــة بالقضايـــا 
ـــــات  الرئيســـية المتداولـــة في الأمـــم المتحـــدة، ومنشـــورات المعلوم
الأساسية وصحائف الوقائع ونشرة الجديد في التنمية الصـادرة عـن 
إدارة شــؤون الإعــلام بالإضافــة إلى موقــع جديــد للاستفســــارات 
العامة على شبكة الإنترنت يقدم أجوبة عن الأسـئلة الـتي كثـيرا مـا 
يطرحها الجمهور، ويورد قائمة من العناوين البريدية والإلكترونيـة، 

وأرقام الهاتف والفاكس للبعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة. 
وتشمل الأنشطة الأخرى على الموقع الشبكي للأمم المتحدة 
وقـائع جلسـات الإحاطـة الإعلاميـة الـتي يعقدهـا المتحـدث الرسمـــي 
باسم الأمين العام حصرا، وصفحات شبكية متعـددة الوسـائط مـع 
تسجيلات صوتية للبيانات الـتي يـدلي ـا للصحافـة كبـار مسـؤولي 
الأمم المتحدة وكبـار المسـؤولين الحكوميـين مـن الـدول الأعضـــاء، 
فضـلا عـــن الملفــات الصوتيــة للــبرامج الإخباريــة الإذاعيــة اليوميــة 
باللغات الرسمية الست. وتحتوي يومية الأمم المتحدة علـى البرنـامج 
ـــات البــث الشــبكي  اليومـي للاجتماعـات في المقـــر. وبفضـل عملي
للجلسـات الافتتاحيـة الـــتي تعقدهــا الهيئــات الرئيســية، والمؤتمــرات 
الدولية، بما في ذلك أعمال الجمعية العامة الألفية، ونخبة مـن وثـائق 
الأمـم المتحـدة الـتي تصدرهـا هـذه الهيئـات يتمكـن زوار الموقـع مــن 
متابعة المداولات والإحساس بالمشـاركة. وتوفـر الصفحـة السـمعية 
البصرية ملفات إخباريـة صوتيـة، وصـورا، ودليـلا لـبرامج الفيديـو، 
ومحفوظـات بـالصوت والصـــورة. وبإمكــان الــزوار أيضــا مراجعــة 
 Research ودليل البحث ،Documents Alert الأدوات المرجعية التالية
 UN System و UN-I-QUE (Info Quest) وقـاعدة البيانـات ،Guide

Pathfinder، بالإضافـة إلى قواعـد البيانـات الـــتي تتضمــن المعــاهدات 

الدوليـــة، والمؤشـــرات الإحصائيـــة والمعلومـــات المتعلقـــة بالألغــــام 
ـــــــوز الوثائـــــــق  البريــــة، والمعلومــــات المتعلقــــة بــــاللاجئين، ورمـ
وأرقـــام المبيعــات. وباســتطاعة الطــلاب والمدرســين علــى الســـواء 
استخدام المواد التعليمية مـن المشـروع العـالمي للتدريـس والتعلـم - 

Cyber School Bus (الحافلة المدرسية على الحيز الإلكتروني). 
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والموقـع الشـبكي للأمـم المتحـدة الـــذي يبلــغ متوســط زواره 
أسـبوعيا نحـو ٢٠ مليـون زائـر، يتيـح أيضـا للمندوبـين الوصــول إلى 
أدوات البحـــث والوصـــلات الـــــتي تربطــــهم ببقيــــــة صحائــــــف 
الاستقبال في أسرة الأمم المتحدة. ويجري استكمال الموقع الشبكي 
يوميـا كمـــا أنــه مــن اليســير اســتخدامه، ومــن خــلال الوصــلات 
العديـدة للموقـــع الشــبكي للأمــم المتحــدة فإنــه يصــل مســتخدميه 
بـالمراكز الإعلاميـة التابعـة للأمـم المتحـــدة وســائر المواقــع الشــبكية 
التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة في العـالم. ويتضمـن فـهارس وبيانـات 
عــن المكتبــات الوديعــة التابعــة للأمــــم المتحـــدة والمنظمـــات غـــير 
الحكومية المرتبطة بالأمم المتحــدة واتمــع المـدني وعـالم الأعمـال. 
وباستطاعة من يرغب في الحصــول على منشــورات الأمم المتحـدة 
أن يراجع الدليل المباشر والمعلومـات المتعلقـة بطلـب الحصـول علـى 
تلـك المنشـورات. ويمكنكـم أيضـا الحصـول علـى معلومـات بشـــأن 
ـــــد في المقــــر.  الخدمـــات المقدمـــة للـــزوار والجـــولات رفقـــة مرش
وباستطاعة مستخدمي الموقــع الشـبكي للأمـم المتحـدة مـن بعـد أن 
يقومـوا بجولـــة عـبر الإنـترنت في المقـــر ومكتــب الأمــم المتحــدة في 

جنيف. 
ويمكـــن الحصـــول علـــى معلومـــــات إضافيـــــة مـــن قســـــم 

 تكنولوجيا المعلومات (الهاتف الفرعي 3-1007). 
اعتماد المراسلين والمصورين والاتصال م 

توفـر وحـدة اعتمـاد وســـائط الإعــلام والاتصــال الخدمــات 
التالية للمراسلين: 

توفــير خدمــات الاعتمــاد والاتصــــال بالمراســـلين والأفرقـــة  �
السـينمائية والتلفزيونيـة والمصوريـن (الغرفـة S-0250، الهــاتف 

الفرعي 6934-3، فاكس 4642-3)؛ 
تنظيم الجلوس (حسب الاتساع) في ركن الصحافة لحضـور  �
ـــة العامــة وغيرهــا مــن الجلســات. ويعطــى  جلسـات الجمعي
أعضـاء وسـائط الإعـلام المرئيـة مواقـع معينــة في مقصــورات 

لتغطية الجلسات وغيرها من المناسبات؛ 
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اتخاذ الترتيبات للتغطية الجماعية أثناء زيارات رؤســاء الـدول  �
أو الحكومات. وهذا المكتب مسؤول أيضا عن الموافقة على 
ــــع  طلبـات أفرقـة ومصــوري السـينما/التلفزيـــون في أي موقـ
آخــــر. ويجــــب أن تقـــدم هــذه الطلبــات مكتوبــــــة ســـلفا 
(الغرفة S-0250، الهواتف الفرعية 6934-3 و 6963-3 و 3-6937 

و 2393-3 و 7164-3؛ الفاكــــس 3-4642).   
الخدمات التي تقدم للمصورين المحترفين 

تقدم للمصورين المحترفين وثائق الاعتماد، والمواد الإعلاميـة، 
والأذون بحضور الجلسات حسب توفرهـا. وتنظـم لهـم اجتماعـات 

 إعلامية عن أنشطة الأمم المتحدة الميدانية. 
 المنشورات 

المنشـورات الموضوعية والمؤسسية 
ــــن المـــواد  تصــدر إدارة شــؤون الإعــــلام مجموعــة كبــيرة م
الإعلامية تغطي جميع أوجه الأعمال الـتي تقـوم ـا الأمـم المتحـدة، 
وتركز بصورة خاصـة علـى المواضيـع ذات الأولويـة، ومـن ضمنـها 
حفظ السلام، وحقوق الإنسان، والتنمية الاقتصادية والاجتماعية، 
وكذلك على التنمية الخاصة بأفريقيا، وعلى قضية فلسطين. ويـولى 
اهتمـــام خـــاص لمؤتمـــرات الأمـــم المتحـــدة الكـــبرى وللاحتفـــــال 
بالمناسبات الخاصة مثـل العقـود الدوليـة والسـنوات الدوليـة والأيـام 
الدولية وتشمل المواد المطبوعـــة مجموعـات مــواد صحفيـة، وكتبـا، 
ـــات، وملصقـــات جـــدارية، ومقــالات خاصــة،  ودوريـات، وكتيب
ومواد تعليمية. ومعظم هذه المواد متاح فــي مــوقع الأمــم المتحــدة 

 .(http://www.un.org) علـى شبكة الإنترنت
وإضافــة إلى ذلــك، يتوافــر علــى الــدوام، باللغــات الرسميــــة 
السـت، ميثـاق الأمـم المتحـدة (ويشـــمل النظــام الأساســي لمحكمــة 
العــدل الدوليــة)، والإعــلان العــالمي لحقــوق الإنســــان، والشـــرعة 
الدوليـة لحقـوق الإنسـان (وضمـن ذلـك الإعــلان العــالمي والعــهود 
ـــة بــالحقوق المدنيــة والسياســية والحقــوق الاقتصاديــة  الدوليـة المعني

والاجتماعية والثقافية)، وتوجد هذه الوثائق أيضا على الموقع. 
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وتفصـل القائمـــة التاليـــة بعـض المنتجـات المتنوعـــة لــلإدارة. 
وللحصـول علـــى مزيــد مــن المعلومــات، يرجـــى الاتصــال بشــعبة 
)، أو  الشؤون العامــة وموارد المعلومــــات (الهـاتف الفرعـي 3-5302
بشعبة المكتبــة (الهــاتف الفرعـي 2410-3)، أو قسـم البيـع والتسـويق 

  (الهاتف الفرعي 3-8302). 
 المواد الموضوعية التي تنشرها الأمم المتحدة 

تتولى الإدارة تنظيم حملات إعلامية متعـددة الوسـائط حـول 
القضايـا الموضوعيـة ذات الأوليـــة، بمـــا في ذلــك حمــلات للتعريــف 
بالدورات الاستثنائية للجمعية العامة والمؤتمرات الدولية التي عقدا 
الأمم المتحدة. وتتولى تنسيق هـذه الحمـلات شـعبة الشـؤون العامـة 
التي تنتج أيضا مواد مطبوعة، تشمل الملفـات الصحفيـة والكتيبـات 
والكراســات والملصقــات الحائطيــــة والمعلومـــات الأساســـية، عـــن 
ـــــة  قضايـــا الفقـــر والســـكان الأصليـــين والنـــهوض بـــالمرأة والتنمي
ــــــة  المســــتدامة والعنصريــــة والتميــــيز العنصــــري والعدالــــة الجنائي
ــــوق الإنســـان وغيرهـــا مـــن القضايـــا ذات  والســلم والأمــن وحق
الأولوية. وتتوافر المواد الإعلامية الـتي تعدهـا إدارة شـؤون الإعـلام 
في صـورة مطبوعة وعلى موقع الأمم المتحدة على شــبكة الإنـترنت 

 .(World Wide Web) 
بالنسبـــــــــة للمـــــــــواد المطبوعـــــــــــة المتعلقــــــــة بالتنميــــــــة  �
الاقتصاديـة والاجتماعيـــة ومسـائل حقـوق الإنسـان، يرجــي 
ــم  الاتصـــال بــ: الغرفـة S-1040، الهـاتف الفرعـي 8104-3، رق

الفاكس 963-1186.   
البريد الإلكتروني Vasic@un.org، وهذه المـواد متاحـة أيضـا 
ــــــدة علـــــى شـــــبكة الانـــــترنت  مــــن موقــــع الأمــــم المتح

 .http://www.un.org/esa  
بالنســـــبة للمـــــواد المطبوعـــــة المتعلقـــــة بمســـــائل الســــــلام  �
والأمــن، يرجــى الاتصــــــال بـــ: الغرفــــــة S-1005، الهـــاتف 
الفرعي 0707-3، رقم الفاكس 9737-963، الـبريد الالكـتروني 



47

خدمات وسائط الإعلام والخدمات العامة وخدمات المكتبة

giarratano@un.org. وهـذه المـــواد متاحــة أيضــا مــن موقــع 

 .http://un.org/peace الأمم المتحدة على شبكة الانترنت على  
– تنتـج الإدارة مـواد ترويجيــة توضــح  أعمـال الأمـم المتحـدة  �
فيها كيف يفيد عمل المنظمة عامة الناس. يمكـن الاضطـلاع 

 www.un.org/works. :على هذه المواد في الموقع التالي   
 المنشورات 

 (Development Update) الجديد في التنمية � 
رسالــة إخباريــة تصـدر كل شهرين باللغة الانكليزية وتوفـر 
معلومات أساسية عن القضايـا الإنمائيـة الراهنـة، بمـا فيـها الأحـداث 
الــــتي تنظمــــها الأمــــم المتحــــدة وتتصــــل بالتنميـــــة الاقتصاديـــــة 

والاجتماعية. 
ـــي  يمكـن الاتصـال بالغرفـــــــــــــة S-1040، الهاتـــــــف الفرعــــ �

3851-3، رقم الفاكس 963-1186 

تتاح أيضا على الموقع الشبكي على العنوان التالي:  �
 http://www.un.org/News/devupdate/Latest.htm  

 (African Recovery) إنعاش أفريقيا � 
ـــة  دوريـة تغطـي الأمـم المتحـدة، والتطـورات الدوليـة والوطني
المتصلـة بأفريقيـا والشـؤون الاجتماعيـة، وتركـز تركـيزا قويـــا علــى 
تدفق الموارد، والتجارة، والمعونة، والديون الخارجية. وتصدر أيضا 

 ورقات إعلامية دورية بشأن مسائل محددة. 
تصدر باللغتين الانكليزية والفرنسية  �  

يمكــــن الاتصــــال بالغرفــــة DC1-550، الهاتــــــــف الفرعــــي  �
6857-3، رقــــــــم الفاكـــــــــس 4556-963، الـبريد الإلكــتروني 

 africa-recovery@un.org  
ـــترنت  متاحـة أيضـا في موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإن �

 http://www.africarecovery.org :على العنوان التالي



48

معلومات للوفود 

 UN Development) ـــة أعمـــــــــال الأمـم المتحـدة في مجـال التنمي �
  (Business 

تتاح صحيفة �أعمال التنمية� الــتي تصدرهـا الأمـم المتحـدة 
علـى الشـبكة العالميـة وتصـدر مرتـين في الشـهر في شـكل صحيفــة، 
ــــثر شمـــولا للفـــرص المتاحـــة لكـــبرى  وهــي المصــدر الوحيــد الأك
الشـركات عـبر الوطنيـة وكبـار الخـــبراء الاستشــاريين، والمتعــاقدين 
والمصدرين الذين يبحثون عن الصفقات التجاريـة مـن السـوق الـتي 
يبلغ حجم التعامل فيها بلايـين الـدولارات والـتي أنشـأا مصـارف 
التنميـة الكبـيرة في العـالم. وتتضمـن هـذه الصحيفـة معلومـــات عــن 
ـــالات  المشـاريع المقترحـة الـتي تمولهـا منظومـة الأمـم المتحـدة، والوك
الحكوميـة والمصـارف الدوليـة والإقليميـة وســـائر الجــهات المقرضــة 
فضـلا عـن الدعـوات إلى تقـديم العطـاءات ومنـح العقـود. وتتضمــن 
أيضـا ملخصـات مـــن البنــك الــدولي، والمصــرف الإنمــائي للبلــدان 

 الأمريكية، ومصرف التنمية الأفريقي. 
يمكــــن الاتصـــال بالغرفــــــــــــة DC1-0564، الهـاتف الفرعـي  �
ـــــوان الـــبريد  1516-3، رقـــــــم الفاكـــــــــس: 1381-963، عنـــ

 dbsubcribe@un.org :الالكتروني
تتاح أيضا في موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت علـى  �

 www.devbusiness.com :العنوان التالي  
 (Peace and Security Updates) مستجدات السلام والأمن � 

ـــرات بمعلومــات أساســية ومنشــورات  حقـائق وأرقـام، مذك
موجـزة أخـرى عـن أعمـال الأمـم المتحـدة في مجـال حفـــظ الســلام 
وبناء السلام وصنع السلام ونزع السلاح، وهـي متاحـة في صـورة 

مطبوعة وفي شكل إلكتروني. 
يمكـن الاتصـال بالغرفــــــــــة S-1005 الهـاتف الفرعـــي 3-0707  �
رقـــــــــم الفـــــــــاكس 9737-963، الـــــــــبريد الالكـــــــــــتروني 
giarratano@un.org. متاحـة أيضـا مـن موقـع الأمـم المتحـــدة 

 .http://un.org/peace على شبكة الإنترنت على
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الأمم المتحدة وقضية فلسطين  � 
كتيب يتناول دور الأمم المتحدة من عام ١٩٤٧ إلى الآن. 

يمكن الاتصــــــــال بالغرفـــة S-0994 الهاتف الفرعــي 3-4353،  �
الفاكس 963-4556. 

يمكن الاتصال بالغرفـــــــــة S-0994، الهاتف الفرعي 3-1262،  �
رقم الفاكس 963-4556    

 المنشورات المؤسسية 
الوقائع، مجلة الأمم المتحدة  � 

ــــى حقـــائق  المنشــور الرئيســي للأمــم المتحــدة، ويحتــوي عل
ومناقشات وآراء بما في ذلك تغطيـة أنشـطة مجلـس الأمـن والجمعيـة 
العامة وهيئات الأمم المتحدة الأخرى. وتورد مقـالات خاصـة عـن 

 جميع أنشطة الأمم المتحدة وشواغلها. 
تصدر باللغتين الانكليزية والفرنسية (أربع مرات في السنة)؛   �

يمكــــــن الاتصــال بالغرفــة DC1-0530، الهــــاتف الفرعـــي -3 �
8262، رقـــم الفاكـــس 8013-963، البريـــــد الإلكترونــــــــــي 

 un-chronicle@un.org

ـــترنت  متاحـة أيضـا في موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإن �
 http://www.un.org/pubs/chronicle على العنوان التالي:   

حولية الأمم المتحدة  � 
أشمل مرجع عن أنشطة الأمم المتحـدة ومؤسســات منظومــة 

 الأمـم المتحـدة. تصدر سنويا باللغة الانكليزية. 
يمكـن الاتصـال بالغرفـة DC1-0534، الهاتف الفرعي 3-8267،  �
ــــــــــس 8013-963، البريــــــــــد الإلكترونـــــــــي  رقــــــــم الفاك

 gordonk@un.org
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حقائق أساسية عن الأمم المتحدة  � 
سجل موجز بتاريخ المنظمـة وهيكلـها وعملـها، يصـدر كـل 

 سنتين. وصدرت طبعة منقحة ومستكملة تماما في عام ٢٠٠١. 
يصدر باللغات الاسبانية والانكليزية والفرنسية  �

يمكـــــن الاتصـــال بالغرفــة S-0900، الهاتف الفرعي 3-6832،  �
 laishley@un.org :رقم الفاكس 1334-963، البريد الالكتروني  

الصورة والواقع  � 
ـــد علــى شــكل ســؤال وجــواب، ويغطــي بعــض  كتيـب يع

الأسئلة التي كثيرا ما تطرح عن دور ومنجزات المنظمة. 
يصدر باللغات الاسبانية والانكليزية والفرنسية  �

يمكن الاتصــــال بالغرفــــة S-0900، الهاتف الفرعـي 3-6832،  �
 laishley@un.org رقم الفاكس 1334-963، البريد الالكتروني

متــــــاح أيضــــــا في موقــــــع الأمــــــم المتحــدة علــى شــــبكة  �
 http://www.un.org/geninfo/ir :الإنترنت على العنوان التالي  

الأمم المتحدة باختصار  � 
كراس يحوي نظرة عامة على هيكل وأعمال الأمم المتحدة.   
يصـدر باللغـات الاســـبانية والانكليزيــة والروســية والصينيــة  �

والعربية والفرنسية 
يمكــن الاتصــــال بالغرفــــة S-0900، الهاتف الفرعي 3-6832،  �
 laishley@un.org رقم الفاكس 1334-963، البريد الالكتروني

متاح أيضا في موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت على  �
 http://www.un.org/overview/brief.html :العنوان التالي  

تقرير الأمين العام عن أعمال المنظمة  � 
نسخة على هيئة كتاب تصدر عقب إصدار التقرير السـنوي 

كوثيقة رسمية. 
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يصـدر باللغـات الأســـبانية والانكليزيــة والروســية والصينيــة  �
والعربية والفرنسية 

يمكــــــن الاتصــــــال بالغرفــــــة S-0900، الهــاتف الفرعـــي -3 �
6832، رقــــــم الفــــــاكس 1334-963، الــــــبريد الالكــــــتروني 

 laishley@un.org

ـــــــم المتحـــــدة علـــــى  متاحــــــــة أيضــــــــا في موقــــــــع الأمــ �
شــــــــــبكة الإنــــــــــترنت علــــــــــى العنــــــــــوان التــــــــــــالي: 

 http://www.un.org/documents/sg/Report01  
حلقـة الوصـل: إدارة شـؤون الإعـلام/المنظمـات غـــير الحكوميــة  �

 على الموقع الشبكي 
ـــات لــلإدارة  نشـرة أسـبوعية تحـوي جـداول بورقـات المعلوم

والمنظمات غير الحكومية. 
يمكــن الاتصـــــال بالغرفـة L1B-31، الهاتف الفرعي 3-7234،  �

 .3-7233 ، 3-7078

وهـي متاحـــة أيضــا علــى صفحــة الاســتقبال التابعــة لإدارة  �
شؤون الإعلام/المنظمات غـير الحكوميـة وعلـى موقـع الأمـم 
المتحدة على شبكة الإنترنت دليـل مسـتكمل عـن المنظمـات 
غير الحكومية المرتبطة بإدارة شؤون الإعلام ومعلومات عـن 
الأحـــداث والوثـــائق المتصلـــة بالمنظمـــات غـــير الحكوميـــــة 
ومعلومات عن الارتباط بين المنظمات غير الحكوميـة وإدارة 
ــــــــــــوان التـــــــــــالي:  شــــــــــؤون الإعــــــــــلام علــــــــــى العن

 http://www.un.org/dpi/ngosection  
دليل المنظمات غير الحكومية المنتسبة إلى إدارة شؤون الإعلام  � 
كتـاب يصـدر كـل سـنتين. ويعـرض هـذا الدليـــل معلومــات 
بشأن الاتصال بالمنظمات غير الحكومية المنتسبة لدى إدارة شـؤون 
الإعلام، ويورد قائمة هـذه المنظمـات مصنفـة حسـب مجـال العمـل 



52

معلومات للوفود 

المواضيعــي والمنطقــة الجغرافيــة ويقــدم معلومــات بشــأن الاتصـــال 
بممثلي المنظمات غير الحكومية في الأمم المتحدة. 

يمكن الاتصال بالغرفــــــة L1B-31، الهـاتف الفرعـي: 3-7234  �
و 7078-3، و 3-7233 

يوجــــد الدليــــل أيضــــا في موقــــع الأمــــم المتحــــدة علـــــى  �
الإنترنت بالعنوان التالي:  

 http://www.un.org/dpi/NGO.Section  
الدليل الإعلامي للجمهور عن الأمم المتحدة  � 

ـــا، لمســاعدة القــراء علــى  دليـل إعلامـي، مرتـب ترتيبـا أبجدي
العثور على إجابـات الأسئلــة الأكثــر شـيوعا بشـأن الأمـم المتحـدة 
(مثل فرص العمل، وطلب المنشورات، وحقوق الطبــع، واسـتخدام 

شعارات الأمم المتحدة، وما إلى ذلك) 
يمكــن الاتصــــال بالغرفــة GA-057، الهاتف الفرعي 3-4475،  �

رقم الفاكس 963-0071 
يتـــاح أيضـــــا علـــى الموقــع الشــبكي للأمــم المتحــدة علـــى  �

 http://www.un.org/Moreinfo/guide :العنوان التالي  
كل ما كنت دائما تريد معرفته عن الأمم المتحدة  � 

مقدمـة بسـيطة عـن الأمـــم المتحــدة، محــررة بصيغــة الســؤال 
والجواب من أجل الطلاب 

تصدر باللغتين الانكليزية والفرنسية  �
يمكـــن الاتصــــال بالغرفـة GA-057، الهاتف الفرعي 3-4475،  �

رقم الفاكس 963-0071   
هذه هي الأمم المتحدة  � 

كتيب ملون عن الأمم المتحدة، محرر على هيئـة دليـل لـزوار 
الأمم المتحدة. 

يصدر باللغات الأسبانية والانكليزية والفرنسية  �
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يمكـن الاتصــــال بالغرفـــة GA-057، الهاتف الفرعي 3-4475،  �
رقم الفاكس 963-0071   

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان  �
نسـخة ميسـرة للقـراءة مـن النـص الأصلـي، تشــمل تمرينــات 

مدرسية. 
يمكــن الاتصــــال بالغرفــة GA-057، الهاتف الفرعي 3-4475،  �

رقم الفاكس 963-0071 
متــــاح أيضــــا على الموقــــع الشبكـــــي للأمـم المتحـدة علـى  �

 http://www.un.org/overview/Rights.html :العنوان التالي  
الخرائط والمنتجات الخرائطية 

ينتج قسم رسـم الخرائـط خرائـط صغـيرة تتضمـن معلومـات 
جغرافيـــة أساســـية لكـــي تســـتعملها الـــدول الأعضـــاء والإدارات 
والوكالات التابعة للأمم المتحـدة. وتوجـد هـذه الخرائـط في شـكل 
PDF في موقــع القســــم علـــى شـــبكة الإنـــترنت بـــالعنوان التـــالي: 

 http://www.un.org/depts/cartographic/english/htmain.htm

ويمكـن تـتريل هـذه الخرائـط مـن هـذا الموقـع. وتوجـــد أيضــا 
 .L-282 نسخ ورقية لهذه الخرائط في مكتبة الخرائط بالغرفة 

بيع المنشورات 
يوجـد العديـد مـن منشـــورات إدارة شــؤون الإعــلام متوفــر 
للبيع. وللحصول على مزيـد مـن المعلومـات أو علـى فـهرس كـامل 
 U nited Nations : للمنشورات المتاحــــة للبيـع، يرجــى الاتصال بــ
 publications, Two United Nations Plaza, Room DC2-0853, New York,

N.Y. 10017. الرقـم الهـاتفي: 8302-963، رقـم الفـــاكس: 963-3489، 

البريد الإلكتروني publications@un.org. وكثير من هذه المنشـورات 
G، الرقــم  A-032A متوافر بالمكتبة التجارية للأمــم المتحــدة (الغرفـة
الهاتفـي: 7680-963). وللحصول على مزيد مـن المعلومـات، يرجـى 
الرجـوع إلى الصفحـة ٩٠، أو زيـارة صفحـــة اســتقبال منشــورات 
 .http://www.un.org/Publications :الأمم المتحدة على العنوان التالي
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 الحافلة المدرسية على الحيز الإلكتروني 
يقدم هذا الموقع المخصص للشباب والمدرسين ألعابا ونسـخا 
مـن المعـاهدات تناسـب مســـتوى الأطفــال، ومجموعــات للتدريــس 
ومجموعـة مـن المـواد المفيـدة. للمزيـد مـن المعلومـــات يرجــى زيــارة 

 http://www.un.org/cyberschoolbus. :الموقع التالي  
 الخدمات والتسهيلات الإذاعية والتلفزيونية 

الخدمـــات الإذاعيـــــة والتلفزيونيــــة الــــتي تقــــدم إلى الوفــــود والمراســــلين 
والمنظمات الإذاعية 

ـــار ووســائط الإعــلام أن تقــوم، بشــكل  يمكـن لشـعبة الأخب
محـدود بـتزويد المراســـلين المعتمديــن بمرافــق لبــث رســائل وبرامــج 
إخبارية عن أعمال الأمم المتحدة. وعند توفر المرافق ترتـب الشـعبة 
لاســتعانة صحفيــي الإذاعــة والتلفزيــون بخدمــــات الاســـتديوهات 

والمهندسين. 
وتستطيع دائرة الإذاعـة والتلفزيـون مسـاعدة أعضـاء الوفـود 
الذيـن يـودون تسـجيل تقـارير أو مقـابلات عـن أعمـــالهم في الأمــم 
المتحدة. وللحصول على معلومات عـن مـدى توفـر الاسـتديوهات 
الإذاعيـــة، يرجـــى الاتصـــــال بوحــــدة الأخبــــــــار التلفزيونيــــــــــة 

ومرافــــــق الإنتاج (الغرفة CB-58، الهاتف الفرعي 3-7458). 
ويمكـن الحصـول علـى التســـجيلات الصوتيــة للبيانــات الــتي 
ـــة للهيئـــات الرئيســية للمنظمـــة مــن  يـدلى ـا فــي الجلسـات الحالي
ـــان 3-9272  مكتبـة المـواد السـمعية (الغرفـة GA-027، الهاتفـان الفرعي

و 3-9270). 
وتمســك مــواد المحفوظــات الصوتيــة وحــدة هندســــة البـــث 
الإذاعي والمؤتمـــــرات، ومكتب خدمــــــــات المؤتمــرات وخدمــات 
الدعم (الغرفة GA-013C، الهاتف الفرعي 7658-3)، وتستوفى رسوم 

عن استنساخ هذه المواد. 
ويغطي تلفزيون الأمم المتحدة وقائع جلسات الجمعية العامة 
ومجلس الأمن والمؤتمرات الصحفيـة وغيرهـا مـن الأحـداث. ويمكـن 
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للوفـود والإذاعيـين شـراء هـذه المـــواد، الــتي تختلــف أســعارها تبعــا 
ــــن إعـــداد ترتيبـــات للبـــث  لطلبــها قبــــل الحــدث أو بعــده. ويمك
بالسـواتل. ويمكـن أيضـــا تدبــير مرافــق للمقــابلات والبيانــات، إذا 
ــــديم طلبـــات الحجـــز مســـبقا لـــدى وحـــدة  تيســرت. وينبغــي تق
 ،C B-056 الأخبــــــــار التلفزيونيــــــــة ومرافــــــــق الإنتــــاج (الغرفــــة
والهــاتف الفرعــي 7650-3 للتلفزيــون؛ والغرفـــة CB-058، والهـــاتف 
الفرعـي 7458-3 للإذاعـة). كمـا ينبغـي، للحصـول علـى المعلومـــات 
ولإعــداد الترتيبــات الخاصــة للبــث المباشــــر والإرســـال التجـــاري 
CB بالسواتل، تقديم الطلبات مسـبقا لـدى نفـس الوحـدة (الغرفـة -

058، الهاتف الفرعي 3-7458). 

والتغطيـة الحاليـــة لتلفزيــون الأمــم المتحــدة والأفــلام ومــواد 
الفيديــــو متاحــــة ضمن محفوظـات مكتبـة المـــواد البصريـة (الغرفـة 
S-B2-66، الهاتفـان الفرعيـان 0656-3 و 1561-3، رقــــــم الفاكــــــس: 

 .963-4501 
 البرامج الإذاعية للأمم المتحدة 

تضطلـع إذاعـة الأمـم المتحـدة حاليـا بمشـروع إذاعـة مباشـــرة 
تبـث مـن خلالـه نشـرات إخباريـة موجهـة باللغـات الرسميـة الســـت 
للمنظمـة إلى جماهـير المسـتمعين في أفريقيـا وآسـيا وأمريكـا اللاتينيــة 
وأوروبـا ومنطقـة البحـــر الكــاريبي. وتشــتمل النشــرات الإخباريــة 
ـــة عرضــا للأخبــار ومقــابلات وتقــارير  اليوميـة عـن القضايـا الراهن
معلومات أساسية، ومقالات رئيسية، وآخر التطورات الــواردة مـن 
بعثات حفظ السلام وتغطية لأنشـطة سـائر منظومـة الأمـم المتحـدة 
في أنحاء العالم. وتصدر خمسة أيـام في الأسـبوع بصـرف النظـر عـن 
العطل والأعياد. ويجري بث البرامج بالموجـة القصـيرة وتـوزع عـن 
طريـق السـواتل وتتـولى الشـــبكات الإذاعيــة والإقليميــة إذاعتــها في 
معظـم أنحـاء العـالم. كمـا يجـري نشـرها علـى موقـع الأمـم المتحـــدة 
ــــث تســـتطيع  علــى شــبكة الإنــترنت (www.un.org/av/radio) حي
المحطات الإذاعية الاستماع إليها أو استخدامها للأغراض الإذاعيـة. 
وتواصل إذاعة الأمم المتحدة أيضا توزيـع الأخبـار اليوميـة باللغـات 
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الرسميــة الســت عــن طريــق الخطــوط الهاتفيــة. وكذلــك بــــاللغتين 
البرتغالية والسواحلية وترسل برامج مسجلة بأربع عشرة لغة رسميـة 
ــة  وغـير رسميـة إلى المحطـات الإذاعيـة الـتي لا توجـد لديـها قـدرة تقني

على استقبال البث الإذاعي المباشر. 
ـــة  ويجـري أيضـا إنتـاج مجموعـة أخبـار إذاعيـة إلكترونيـة يومي
لاستخدامها من قبل المنظمات الإذاعية والمرسلين وأعضاء الوفـود. 
وتتــاح مجموعــــة التقـــارير هـــذه باللغـــات الإســـبانية والانكليزيـــة 
والفرنسية ويمكن الحصول عليها عن طريـق الخـط الهـاتفي العـادي. 
وتوفر الدائرة أيضا تسجيلات باللغة الانكليزيـة لجلسـات الإحاطـة 
الإعلامية التي يعقدها ظهر كل يوم المتحدث الرسمـي باسـم الأمـين 
ـــتي يعقدهــا الأمــين العــام  العـام، وللبيانـات والمؤتمـرات الصحفيـة ال
للأمـم المتحـــدة، ولمــواد خاصــة أخــرى. ورقــم الخدمــة الإعلاميــة 

الإذاعية الآلية هو 963-3777. 
وأعيـد تصميـم الصفحـات الإذاعيـــة علــى شــبكة الإنــترنت 
وأضيفـت إليـها صفحـــة باللغــة البرتغاليــة. وتنقــل ملفــات صوتيــة 
 ونصوص البرامج وصورا فوتوغرافية ومعلومات ووصلات هامة. 

الأفلام وأشرطة الفيديو في الأمم المتحدة 
ـــو  ينتـج قسـم الفيديـو، في إدارة شـؤون الإعـلام أشـرطة فيدي
وبرامــج تلفزيونيــة وثائقيــة عــن أعمــال وأنشــطة الأمــــم المتحـــدة 
ووكالاا المتخصصة. وهذه البرامج، المتاحة باللغات الرسميـة، هـي 
برامــج إعلامية وتعليمية تتفـاوت في طولهـا وأسـلوا مـن المواضيـع 
المتعمقة إلى الرسوم المتحركة. وتشجع الحكومات والمنظمـات غـير 
الحكوميـة علـى اسـتخدام أشـــرطة الفيديــو هــذه علــى اعتبــار أــا 
معينات بصرية. وللشعبة ما يزيد على ١٢٠ مكتبة أفــلام/فيديـو في 
ـــة  مكـاتب الأمـم المتحـدة في شـتى أنحـاء العـالم. والأشرطـــــة متاحـــ
بالمعايــير والأشــكال المتبعــة عالميــا. وللحصــول علــــى مزيـــد مـــن 
المعلومـــــــات، يرجـــــى الاتصــــال بمكتــــب الــــترويج والتوزيــــــــع 
السمعــــــي البصري، (الغرفة S-0805A، الهـاتف الفرعـي 6939-3 أو 
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audio- :6982-3). رقـــم الفـــاكس: 6869-963، الـــبريد الالكـــــتروني

 visual@un.org  
 الأشرطة السينمائية الموجودة ضمن المحفوظات 

تـودع لـدى مكتبــة المــواد البصريــة محفوظــات مــن شــرائط 
فيلمية بقيــاس ٣٥ مم و ١٦ مم منذ عام ١٩٤٥، وشرائط فيديـو 
ــــة  منــذ عــام ١٩٨٥. والاســتعارة الخارجيــة مــن الشــرائط الفيلمي
وشرائط الفيديو العديدة التي أنتجتها الأمم المتحـدة متاحـة لإعـداد 
تسـجيلات وثائقيـة ومنتجـات غـير تجاريـة. وتحصـل رســـوم تأجــير 
ونقـل ورسـوم عـــرض، حســب الاقتضــاء؛ كمــا يتحمــل الطــالب 
تكــاليف الشــــحن والســـعاة. ويمكـــن الحصـــول علـــى معلومـــات 
S، والهاتفـان  بالاتصــــــال بمكتبــــــــة المـواد البصريــة (الغرفــة 0805-
الفرعيــان 6819-3، و 0656-3 ) رقــــم الفـــاكس: 1658-963، و -963

 .audio-visual@un.org :6869، البريد الإلكتروني   
 خدمات وتسهيلات التصوير الفوتوغرافي 

 الصور الفوتوغرافية الرسمية 
تضــم مكتبــة الصــور، الصــور الرسميــة لاجتماعــات الأمــــم 
المتحــدة ولممثلــي الوفــود والمســؤولين في الأمــم المتحــدة ولـــبرامج 
التنمية وعمليات حفـظ السـلم والصـور الـتي تمثـل موضوعـات ـم 
اتمع الدولي. ويمكن لوسائط الإعلام أن تحصل، لأغراض النشر، 
علـــى طبعــــات مـن هـذه الصــــور مستخرجـــة بالأسـود والأبيــض 
(٨ بوصــات x ١٠ بوصــات)، بشــرط أن تستخدمهـــا في ســــياق 
ـــاء  يتصـل بـالأمم المتحـدة لا في الأغـراض الإعلانيـة؛ وهـي تبـاع لق
٧ دولارات عــن الطبعــة الأولى ودولار واحــد عـــــن كـــل طبعــــة 
إضافية من نفـس الصـور السـلبية تطلـب مـع الطبعـة الأولى. وتبـاع 
x ١٠ بوصــات) لقــــاء ١٥ دولارا  الطبعــات الملونــة (٨ بوصــات 
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للطبعة الأولى و ٣ دولارات لكل طبعــة إضافيـة مـن نفـس الصـورة 
السلبية تطلب في نفس الوقت. والصور الرقمية متاحة أيضا. 

وللحصول على معلومات عن كيفيـة الحصـول علـى الصـور 
 ،S -0805L الفوتوغرافيـة، يرجـــى الاتصــال بمكتبــة الصــور (الغرفــة
الهواتــف الفرعيــة: 6927-3، و 0034-3، و 2375-3، رقـــم الفاكـــــس 

 .(963-1658  
 الخدمات التي تقدمها مراكز ودوائر الأمم المتحدة للإعلام 

الكثير من الخدمات التي توفرها مكاتب المقر متاحة أيضا في 
الـدول الأعضـــاء. فلــدى الأمــم المتحــدة ٧٧ مــن مراكــز ودوائــر 
ووحــدات الإعــلام في مكــاتب الأمــم المتحــدة للإعــلام في أنحــــاء 
العــالم، يخــدم كــل منــها بلــدا أو أكــثر. وتوفــر مراكــــز الإعـــلام 
ـــن أنشــطة الأمــم المتحــدة في جميــع أنحــاء العــالم  معلومـات آنيـة ع
وكذلـك وثـائق ومنشـورات ومنتجـات سمعيـة وبصريـة ورســومات 
وأعمال مرجعية، وغير ذلك من المواد الإعلامية، لوسـائط الإعـلام 
والمكاتب الحكومية والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية 
والجمهور العام. وتعزيزا للمعرفة بمنظومة الأمـم المتحـدة وتفهمـها، 
تقــدم مراكــز الإعــلام أيضــا رســائل إخباريــة ونشــرات صحفيـــة 
وتتعـاون مـــع مؤسســات الإذاعــة والتلفزيــون، كمــا ترتــب عقــد 
ـــات  اجتماعــــات واجتماعــات إعلاميــة وحلقــات عمــل واجتماع
تحـاكي اجتماعـات الأمـم المتحـدة ومعـــارض واحتفــالات خاصــة، 
وغالبا ما يكون ذلك بمناسبة الاحتفال بأيــام الأمـم المتحـدة. ويتيـح 
كثير من مراكز الإعــلام الوصـول إلكترونيـا إلى مصـادر المعلومـات 
في المقـر ولهـذه المراكـز مواقـع علـى شـبكة الإنـــترنت بلغــات محليــة 
مختلفة. وهناك مزيد من المعلومات عن مراكز الإعـلام في موقعـهما 
على الإنترنت www.un.org/aroundworld/unics أو مـن دائـرة مراكـز 

الإعلام (الغرفة S-1060F، الهاتف الفرعي 3-0082). 
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 الخدمات التي تقدم إلى المنظمات غير الحكومية 
الس الاقتصادي والاجتماعي 

يقـــوم قســـم المنظمـــات غـــير الحكوميـــة بـــإدارة الشـــــؤون 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة (الغرفة DC1-1480، الهاتــــف الفرعـــــــي 
3192-3) بدور مركز التنسيــق بالنسبـــة للمنظمـــات غـير الحكوميـة 

 ذات المركز الاستشاري لدى الس الاقتصادي والاجتماعي. 
إدارة شؤون الإعلام 

يقــوم قســم المنظمــات غــير الحكوميــــة بـــإدارة شـــــــــــؤون 
الإعـلام (الغرفـة S-1070L، الهاتـــف الفرعـي 6842-3، مركـز مــوارد 
المنظمات غير الحكومية، الغرفـة L1B-31، الهـاتف الفرعـي 3-7234) 
بخدمــة المنظمــات غــير الحكوميــة المنتســــبة عـــن طريـــق تزويدهـــا 
بالمعلومـات عـن أعمـال الأمـم المتحـدة، وذلـك بوسـائل شـتى منـــها 
الجلسات الإعلامية التي يعقدها المسؤولون بـالأمم المتحـدة. وينظـم 
القسـم في أيلـول/سـبتمبر مؤتمـرا سـنويا للمنظمــات غــير الحكوميــة 
حـول موضــوع رئيســي يتعلــق بــالأمم المتحــدة. وفي صبــاح يــوم 
الخميـس مـن كـل أسـبوع، ابتـــداء مــن ايــة أيلــول/ســبتمبر حــتى 
ــــن  الأســبوع الثــاني مــن حزيــران/يونيــه، ينظــم للممثلــين المعتمدي
للمنظمات غير الحكومية اجتماع إعلامي وبرنـامج سمعـي/بصـري. 
وتعقـد سـنويا دورة توجيهيـــة للمنظمــات غــير الحكوميــة المنضمــة 
حديثا، كما تعقد حلقات عمل وموائد مستديرة وحلقات دراسية 
في مجــال الاتصــالات تتعــــاون في رعايتـــها لجـــان المنظمـــات غـــير 
الحكوميـة والبعثـات الدائمـة وغيرهـا مـــن المكــاتب. ويقــوم مركــز 
موارد المنظمات غير الحكوميـــــة (الغرفـــــة L1B-31 الهاتف الفرعي 
7234-3 و 7078-3 و 7233-3) بتزويد المنظمات غير الحكومية بوثائق 

الأمـم المتحـــدة وبياناــا الصحفيــة وبــأهم التقــارير الصــادرة عــن 
وكـالات الأمـم المتحـدة والـبرامج والصنـــاديق التابعــة لهــا. وتتوفــر 
لممثلي المنظمات غير الحكومية حواسيب يمكن الاتصـال بواسـطتها 
بالإنترنت ونظام الوثائق الرسمية. كما توجد مكتبة لإعـارة أشـرطة 
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ـــة  الفيديـو، وتقـدم خدمـات تتعلـق باعتمـاد المنظمـات غـير الحكومي
 المرتبطة بإدارة شؤون الإعلام. 

البرامج الخاصة 
تتــولى شــعبة الشــؤون العامــة مســــؤولية تنظيـــم المناســـبات 
الخاصـة (الغرفـــة S-0955F، الهاتف الفرعـي 6923-3، رقـم الفـاكس 
0536-963) والمعـارض (الغرفـــة S-0994D، الهـاتف الفرعـي 3-8531، 

ـــة بشــأن الاحتفــالات  رقـم الفـاكس 0536-963) والأنشـطة الترويجي
بالأيام والسنوات الدولية وإبراز القضايا ذات الأولويـة المتداولـة في 
الأمـم المتحـدة. ويتـاح تقـديم الأحـــداث والمعــارض في مقــر الأمــم 
 www.un.org/events/calendar.htm المتحــدة بالاتصــال المباشــــر علـــى
وتقيــم الشعبــــة أيضــا اتصــالات مــــع المنظمـــات غـــير الحكوميـــة 
المتخصصــة والمنظمــات المهنيــة والــبرامج والصنــاديق والوكــــالات 
ـــم  المتخصصــة ومكــاتب الأمــم المتحــدة للإعــلام، مــن أجــل تنظي
الـبرامج الترويجيـة وغيرهـا مـن الأنشـطة المشـتركة. وهـــي مسؤولـــة 
أيضـا عــن برامـج التدريــب السنــوي للإذاعييــــن والصحفيــين مــن 
البلــــدان الناميــــــة (الغرفـــــة S-0955F، الهــــاتف الفرعــــي 3-6923، 
وللصحفيين الفلسطينيين (الغرفة S-0994، الهـاتف الفرعـي 3-4353، 

 رقم الفاكس 963-2218). 
 الخدمات التي تقدم إلى الزائرين 

الجولات المصحوبة بمرشدين 
تنظم جولات بصحبة مرشدين بلغات متعددة تتفقد قاعـة الجمعيـة 
العامـة وغـرف اـالس وأعمـال فنيـــة مــن دول أعضــاء يوميــا مــن 
السـاعة ٩/٣٠ إلى السـاعة ١٦/٤٥، عـــدا خــلال شــهري كــانون 
الثاني/يناير وشباط/فبراير حينما تقدم هذه الجولات من الاثنـين إلى 
الجمعة فقط. وعادة ما تبدأ الجولات بالانكليزية كل نصف سـاعة 
وتسـتغرق مـا يقـرب مـن ٤٥ دقيقـة إلى السـاعة. وللحصـول علـــى 
معلومـات عـن الجـولات الـتي تنظـم بلغـــة غــير الانكليزيــة، يرجــى 
الاتصال بالهاتف 7539-963-212 في اليوم الذي تخطط القيام بالزيارة 
فيه. ويلزم إجراء حجز مسبق للمجموعات التي تضم ١٢ شـخصا 
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أو أكثر وذلك بالاتصال بالرقم 4440-963-212. (ملحوظة: عادة ما 
ـــدول محــدود خــلال  تعلـق الجـولات بصحبـة مرشـدين أو تعمـل بج
المناقشـات العامـة في الجمعيـة العامـــة، وأثنــاء الــدورات الاســتثنائية 
وعند قيام شخصيات رفيعة المستوى بزيارات أخرى.) وللحصـول 
علـــى مزيـــــد مــــن المعلومــــات، بمــــا في ذلــــك أســــعار التذاكــــر 
وتغيـير المواعيـد، وجـدول المعـارض الحـالي، يرجـى الاتصـــال برقــم 
TOUR(8687)-963-212. وللمزيـــد مــــن التفــــاصيل بشــــأن عمليــــة 

 .w ww.un.org/tours الجولات المصحوبة بمرشدين، برجاء زيارة 
الإحاطات الإعلامية الجماعية 

ترتـــــب وحدة برامج الزيارات الجماعية والاتصال اتمعـي 
(الغرفـــة GA-061، الهـــاتف الفرعـــي 7710-3 الـــــبريد الإلكــــتروني: 
unitg@un.org)، التابعــة لقســم الخدمــات العامــة، لعقــد إحاطـــات 

إعلامية عن مواضيـع تتصـل بـالأمم المتحـدة للجماعـات الـتي تـزور 
مقـر الأمـم المتحـدة. كمـا أـــا ترتــب لقيــام متحدثــين مــن الأمــم 
المتحـــدة بـــالتحدث إلى جماعـــات في أمـــاكن أخـــرى في أمريكــــا 
الشمالية. وفضلا عن ذلك، ترتب الوحدة لعقد مؤتمـرات بـالفيديو 

بين الجماعات ومسؤولي الأمم المتحدة. 
وفي بعض الأحيان ترغب بعض الجماعات الزائـرة للمقـر في 
أن تستمع إلى حديث إعلامي يجريه وفد من الوفــود عـن دور بلـده 
في الأمــم المتحــدة. وفي هــذه الحــالات، يمكــن أن تســاعد وحـــدة 
برامـج الزيـارات الجماعيـــة والاتصــال اتمعــي في الحصــول علــى 
غرفة اجتماع لهذا الغرض. وتجـدر الإشـارة إلى أن الترتيبـات رهـن 

 بتوفر غرفة اجتماعات. 
استفسارات الجمهور 

تتــــــولى الوحــــــدة المعنيـــة باستفســـارات الجمــهور (الغرفــة 
GA-057، الهــــــــاتف الفرعــــــــي 4475-3، الــــــــبريد الالكـــــــــتروني 

ــــتي تـــرد مـــن  inquiries@un.org) أمــر الــرد علــى الاستفســارات ال

الجمـهور ومـن الوفـود والمكـاتب الحكوميـة والمؤسســـات التجاريــة 
والمربين والمنظمات غـير الحكوميـة ووسـائط الإعـلام وغيرهـا، عـن 
طريق البريد أو البريد الالكتروني أو الهاتف أو التلكس أو المراجعـة 
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الشخصية. ويتولى الموظفون الرد علـى الأسئلـة بواسطـة الهاتـف أو 
ــــة  الــبريد أو الــبريد الالكــتروني وتقــديم المــواد الإعلاميــة والتعليمي
المتعلقـة بأعمـال الأمـــم المتحــدة وبأعمــال الــبرامج والوكــالات في 
منظومة الأمم المتحدة بأكملها. ويمكن الاطلاع أيضا على ورقات 
ــــتي يـــتردد طرحـــها بالاتصـــال  توضيحيــة وردود علــى الأســئلة ال

 .www.un.org/geninfo/faq بالانترنت على الموقع 
المعارض 

تقـام في الردهـة الكـبرى بمبـنى الجمعيـة العامـة معـــارض تــبرز 
عمل الأمم المتحدة. ويجب أن تتنـاول جميـع المعروضـات موضوعـا 
دوليا وأن تتبع المبادئ التوجيهية التي تضعـها لجنـة المعـارض التابعـة 
للأمــم المتحــدة. وللحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات، يرجـــى 
ـــان أرنســن، شــعبة الشــؤون العامــة، قســم المعــارض،  الاتصـال بج
الهـاتف 8531-963، رقـم الفـاكس 2218-963، أو بالـبريد الإلكـــتروني 

 .arnesen@un.org. 
خدمات المكتبة 

تشغل مكتبة داغ همرشـولد، الـتي سميـت باسـم الأمـين العـام 
ـــولد تكريمــا لذكــراه، المبــنى المؤلــف مــن ثلاثــة  الراحـل داغ همرش
طوابق (مع ثلاثة طوابق سـفلية أخـرى) الواقـع في الطـرف الجنـوبي 
مـن مبـنى المقـر. وتفتـح المكتبـة مـن يـوم الإثنـين إلى يـوم الجمعـــة في 
نفـس سـاعات العمـل بالأمانـة العامـة، بينمـا يوجـد فـــهرس المكتبــة 
(وغـيره مـن الخدمـات المتاحـة علـى شـبكة الإنـترنت، انظـــر أدنــاه) 

رهن الإشارة على مدار ٢٤ ساعة. 
وتـزود المكتبـــة البعثــات الدائمــة للــدول الأعضــاء والوفــود 
والأمانة العامة للأمـم المتحـدة بمـا تحتـاج إليـه في أدائـها لعملـها مـن 

معلومات وخدمات. 
وتحتفظ المكتبة باموعات التالية: 

مجموعة شاملة مـن وثـائق الأمـم المتحـدة ومنشـوراا بجميـع 
اللغات الرسمية 

مجموعة شاملــة من وثائـق عصبة الأمـم ومنشـوراا بـاللغتين 
الإنكليزية والفرنسية 



63

خدمات وسائط الإعلام والخدمات العامة وخدمات المكتبة

ـــائق الوكــالات المتخصصــة ومنشــوراا بجميــع  نخبـة مـن وث
اللغات الرسمية لتلك الوكالات 

نخبة من الوثائـق والمنشورات الحكومية للدول الأعضاء 
ـــتي تتنــاول الأمــم المتحــدة  مجموعـة كبـيرة مـن المنشـورات ال

(بما في ذلك رسائل الدكتوراه) 
ــا أو  منشـورات تتعلـق بالقضايـا الـتي ـم الأمـم المتحـدة حالي
مها باستمرار (بمـا في ذلـك الكتـب والصحـف والسلاسـل 

والخرائط).   
 المنتجات الإعلامية لمكتبة داغ همرشولد 

فــهرس وثــائق الأمــم المتحــدة: دليــل شــامل لجميــع أنـــواع 
الوثائق والمنشورات التي تصدرهـا حاليـا مكـاتب الأمـم المتحـدة في 
العالم. ويشمـل قائمة مراجعة وفهارس بأسمــاء المؤلفيــن والعناويــــن 

والمواضيع. ويصدر كل ثلاثة أشهر. 
فهارس الأعمال: مجموعـة تتـألف مـن فـهارس مسـتقلة تتيـح 
الاطـــلاع الببليوغـــرافي الشـــامل علـــى جميـــع الوثـــائق (التقـــارير، 
الرسـائل، محـاضر الجلسـات، القـرارات، الخ) الصـادرة عـن الجمعيــة 
العامة أو مجلس الأمن أو الس الاقتصادي والاجتمـاعي أو مجلـس 
الوصاية سابقا، أو المقدمة إليها. وهي تصدر كل سنة/كل دورة. 

نظام المعلومات الببليوغرافية للأمم المتحدة (UNBIS): قاعدة 
بيانـات تتيـح الاطـلاع الببليوغـرافي الشـامل علـى مـا تصـدره الأمـم 
المتحدة من وثائق وعلى ما تحتفظ به المكتبة مـن مـواد غـير صـادرة 
عن الأمم المتحدة، كما تتيــح الاطـلاع علـى تسـجيلات التصويـت 
ـــاعدة  وعلــى مقتبســــــات مـــــــن الخطــب. ويمكــن الوصــول إلى ق
 ،U NBISnet البيانــات عــن طريــق الشــــبكة العالميـــة (تحمـــل اســـم
http:\\unbisnet.un.org) وكذلــك علــــى أقـــراص CD-ROM (تصـــدر 

 .(UNBIS plus on CD-ROM فصليا باسم
صفحـة مكتبـة داغ همرشـــولد بــالأمم المتحــدة علــى شــبكة 
الإنـترنت (www.un.org/Depts/dhl) وتشـمل معلومـات عـــن مواعيــد 
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المكتبة والخدمات التي تقدمها واموعات الـتي تضمـها كمـا تقـدم 
الأدوات المرجعية التالية: 

United Nations Info Quest (UN-I-QUE) وهـي قـاعدة بيانـات  (أ)
تتيح الاطلاع بسهولة على رموز/أرقام مبيـع الوثـائق بالنسـبة 
ــــوف مـــن الوثـــائق الرئيســـية للأمـــم المتحـــدة  لعشــرات الأل
والمنشـورات الصـادرة منـذ عـام ١٩٤٦، بمـا في ذلـك تقـــارير 
الأمـين العـام، وتقـــارير اللجــان، والإعلانــات الــتي تعتمدهــا 
الجمعية العامة، وتقارير المقرريـن، والاسـتراتيجيات، وخطـط 

العمل، إلخ. ويتم استكماله يوميا. 
وثائق الأمم المتحدة: دليل البحث: أداة يجري اسـتكمالها مـن  (ب)
حـين لآخـر تعطـــي نظــرة عامــة علــى وثــائق الأمــم المتحــدة 
وكذلك بعض النصائح المفيدة لعمليـة البحـث عـن النصـوص 

المطلوبة وتحديد مواقعها. 
Documents Alert: خدمة توعيـة آنيـة تـبرز الوثـائق الهامـة عنـد  (ج)
إصدارهـا. ويتـم اختيـار الوثـائق مـن بـين المـواد الجديـدة الـــتي 
تتلقاها المكتبة أو المتوافرة على نظام الوثائق الرسميـة. وتشـمل 
البيانات: عنوان الوثيقة الصادرة عن الأمم المتحدة، ورمزهـا، 

وتاريخ إصدارها، وعدد صفحاا، وشرحا موجزا لها. 
UN System Pathfinder كاشف مسار لمنظومـة الأمـم المتحـدة:  (د)
وهـو دليـل للمنشـــورات الرئيســية الــتي تصدرهــا مؤسســات 
منظومــة الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك الدراســات والتقـــارير 
ــــــة، والبيانـــــات الببليوغرافيـــــة  العالميــــة، والكتيبــــات والأدل
ــــة، ومجموعـــات  والفــهارس، والمنشــورات الإحصائيــة الدولي
المعـاهدات، والقـرارات والوثـائق فضـلا عـن التقـارير الســنوية 

لهيئات الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة التابعة لها. 
ـــم وإدارة  المكتبـات الصغـيرة والمكتبـات الميدانيـة: مـوارد لتنظي (هـ)

المكتبات الصغيرة ومجموعات الوثائق. 
ــــــة للأمـــــم المتحـــــدة  مكــــتر نظــــام المعلومــــات الببليوغرافي (و)
(UNIBIS Thesaurus): المصطلحـــــات المســــتخدمة لفهرســــة 
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واسترجاع الوثائق والمواد الأخرى ذات الصلة بأنشطة الأمـم 
المتحدة، بجميع اللغات الرسمية الست. 

المؤتمرات والاحتفالات (Conferences and observances): يمكــن  (ز)
الاتصــال ـــا مباشـــرة مـــن صفحـــة مكتبـــة داغ همرشـــولد 
الرئيســية، وتوفــر هــذه الصفحــات الموضوعيــة علــى شـــبكة 
الانـترنت قائمـــة بــالموارد المطبوعــة ووصــلات بــالموارد ذات 

الصلة على شبكة الانترنت.   
الموارد الالكترونية الموجودة بمكتبة داغ همرشولد 

وحدات تشغيل نظام الوثائق الرسميـة: توجـد أربـع وحـدات 
تشـغيل للوصـــول إلى نظـام الوثـائق الرسميـة بقاعـة وودرو ويلســون 
ـــــة L-201)؛ وفي قاعـــــــــة المطالعـــــة  للمطالعــة بالمكتبــــــة (الغرفــــــ

 .(L-105 الغرفة) للمراجع العامة
وحدات التشغيل الخاصة بشبكة الإنـترنت: توجـد وحـدات 
تشـغيل متعـددة للوصـول إلى شـبكة الإنـترنت بغرفـة قـراءة المراجــع 
العامة بالمكتبة (الغرفة L-105) ويتاح الانتفــاع ـذه الخدمـة بحسـب 
ترتيـب طلبـها، مـع إعطـاء الأولويـــة لأعضــاء الوفــود. والطابعــات 
موجودة، ولكن المكتبة تشجع بقـوة التحميـل علـى أقـراص وتتـاح 

المساعدة لجمهور المكتبة. 
محطـات تشـغيل NewsEdge: وحدتـا تشـــغيل للوصــول العــام 
والمستقل إلى NewsEdge بغرفة قراءة المراجع العامة بالمكتبـة (الغرفـة 
L-105). و NewsEdge هي شبكة تغذية فورية بالأنباء تنقل الأخبار 

ـــل  وقــت نشــرها بواســطة وكــالات الأنبــاء الدوليــة الرئيســية (مث
رويترز، ووكالات الأنباء الفرنسيــة، إلخ). وكما ذكر أعلاه تتوفر 

طابعات لكن المكتبة تشجع بقوة التحميل على أقراص. 
وحدات تشغيل ProQuest: للوصول إلى مجموعة واسـعة مـن 
C تحتـوي علـى  D-ROM النصوص الكاملة الموجــودة علــى أقـــراص
مقــالات مــن الدوريــات العامــة والدوريــات التجاريــة ودوريـــات 
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العلــــــــوم الاجتماعيـة، وهـي موجـودة في غرفـة مطالعـة الدوريــات 
 .(L-B1-10)

الخدمــات المباشــرة/أقــراص ذاكــرة القــراءة فقــط: تشــــترك 
ــــة مــن الخدمــات المباشــرة (مثــل  المكتبــــــة في مجموعــــــــة واسعـــــ
ـــن النصــوص الكاملــة  FACTIVA، و DIALOG) ومجموعـة واسـعة م

والمـواد الببليوغرافيـة الموجـودة علـى أقـراص CD-ROM. وقليـل مــن 
هـذه الخدمـات يحتـاج إلى مسـاعدة مـن أحـد أمنـاء المكتبـة، ولكـــن 

معظمها متاح للاستخدام المستقل. 
مكاتب المساعدة في اسـتعمال أقـراص ذاكـرة القـراءة فقـط: 
توجــد بجميــع مواقــع الخدمــة مكــــاتب للمســـاعدة مـــزودة تمامـــا 
ـــود الذيــن  بـالموظفين وبالصحـائف الإرشـادية لمسـاعدة أعضـاء الوف

 يحتاجون إلى المساعدة في استخدام الموارد الإلكترونية بالمكتبة. 
خدمات المكتبة لنشر الأنباء إلكترونيا 

توفر مكتبة داغ همرشولد لجميع أعضاء الوفود الذين لديـهم 
ـــل الإلكــتروني  إمكانيـة لاسـتخدام الـبريد الإلكـتروني فرصـة التوصي
للمعلومـات المعـدة خصيصـا والـتي تكـون لهـا أهميـة خاصـة بالنســبة 
للوقـت أو بالنسـبة لبعثـــة معينــة. فبالإضافــة إلى النصــوص الكاملــة 
World News Con-) للأنباء من المصادر المحلية في جميــع أنحـاء العـالم
nection)، تستطيع المكتبة أن توصل إلى الحواسيــب المكتبية الأنبـــاء 

ـــة مــن المصــادر اليوميــة والأســبوعية الأخــرى  والتحليـلات المتعمق
(مثل Oxford Analytica و Middle East Mirror و SouthScan، الخ.). 
ــــات عــن هــذه الخدمــة و/أو  وللحصـول علـى المزيـــد مـــن المعلومـ
قائمـة كاملـة بالمنشـــورات الإلكترونيـة المتاحـــة، يرجـى الاتصـــــال 
بالعنــوان dhlpubh@un.org أو الاتصال بالهاتف الفرعي 3-7392. 

وتقــدم المكتبــة خدمة أخرى تتعلق بمعرفة الأحداث الجاريـة 
U). وهذه  N in the News) ـــــا �الأمم المتحــــــــدة في الأنباء�عنوا
الخدمة التي تقدم مرتين يوميا تنقـل عـددا محـدودا مختـارا بعنايـة مـن 
التقـارير الصحفيـة الـتي تنقلـها وســـائط الإعــلام وتتعلــق بالمنظمــة. 
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ـــــم المتحـــــدة،  ومجــال التركــيز في هــذه الخدمــة هــو إصــلاح الأمـ
ــــة، الخ.، وهــي متاحـــة لأي  والتعيينــات الجديـدة، ومسائــل الميزاني
ــــه إمكانيـــة استخـــدام  عضـو مـن أعضـاء الوفـود يهمـه الأمــر ولدي
البريد الإلكتروني. يرجى الاتصال بـ dhlgenref@un.org أو بالهـاتف 

 الفرعي 3-7392. 
الاطلاع من بعد 

بالإضافـة إلى المعلومـات الــتي توفرهــا مكتبــة داغ همرشــولد 
على الموقع الشبكي أو بواسطة البريد الإلكتروني تتيح المكتبة أيضـا 
للبعثات الدائمة إمكانية الوصول من بعـد إلى الخدمـات التاليـة عـن 
طريق شبكة إنـترنت: FACTIVA; ProQuest Direct (النـص الكـامل 
ــــد علـــى ٠٠٠ ٣ نشـــرة مختلفـــة  لعشــر جرائــــد كبيــــرة ومــا يزي
 EIU Views Wire و Economic Intelligence Unit التخصصـات)؛ و
(التقارير والتوقعات القطريـة، والرسـائل الإخباريـة التجاريـة، إلخ)؛ 
و Science Direct (النص الكامل لأكثر من ٦٠٠ جريدة متخصصة 
L exis- في الميدان العلمي وميادين أخرى). وبعض الشركات (مثل
ـــــدة للغايــــة  Nexis) تعـــرض علـــى البعثـــات الدائمـــة أســـعارا زهي

للاشتراكات المستقلة إذا توفرت الرغبة لدى عدد كبـير منـها. وفي 
هذه الحالات ستتولى مكتبة داغ همرشولد تنســيق الطلبـات والقيـام 
بـدور الوسـيط للبعثـات الدائمـة للحصـــول علــى أفضــل الأســعار. 
للتســجيل مــن أجــل الحصــول علــى أي مــن الخدمــات المذكــورة 
 w aitman@un.org :أعلاه، يرجى الاتصال بالعنوان الإلكتروني التالي

 أو الاتصال برقم الهاتف 963-7440. 
تدريب الوفود 

تقدم مكتبة داغ همرشولد تدريبا أساسيا وتدريبــا متقدمـا في 
ــــق الأمــم المتحــدة وفي اســتخدام المــوارد  تنظيـــم واستخـــدام وثائـ
الإلكترونيـة للأمـم المتحـدة والمـوارد الإلكترونيـة الخارجيـة. ويمكــن 
أيضا عند الطلب ترتيب برامـج مكيفـة لتلبيـة الاحتياجـات الخاصـة 
لجمـهور المكتبـة. ويقـدم التدريـب علـى أسـاس مسـتمر وهـو متــاح 
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لجميع أعضاء الوفود والمسؤولين الحكوميين. للحصـول علـى مزيـد 
مـن المعلومـات و/أو قائمـة كاملـة بـالدورات التدريبيـة الـتي تقـــدم، 
ـــبريد الإلكــتروني:  يرجـى الاتصـال بالهـاتف الفرعـي 5321-3، أو بال

 orvdhluss@un.org 
المكتبات الوديعة للأمم المتحدة 

ــــر،  بالإضافـة إلى تقـديم الخدمـات المكتبيـة/الإعلاميـــة في المقـ
تحتفـظ مكتبـة داغ همرشـولد بشـبكة مـن المكتبـات الوديعـــة للأمــم 
المتحـــدة وعددهـــا ٤٠٨ مكتبـــة في ١٤٥ مـــن الـــدول الأعضــــاء 
والأقـاليم. وتتيـح هـذه المكتبــات الاطــلاع علـى مجموعــات وثــائق 
الأمـم المتحـدة ومنشـوراا باللغـــات الرسميــة المناســبة، كمــا تقــدم 
خدمـــات مرجعيـــــة إلى المســــؤولين الحكومييــــــن، وإلى الدوائــــــر 
ـــات غــير الحكوميــة،  الأكاديميــة، وممثلـي وسـائط الإعـلام، والمنظم
وإلى سـائر أفـراد الجمـهور. ويمكـن توجيـــه الاستفســارات المتعلقــة 
بالمكتبــات الوديعــة إلى موظــف المكتبــات الوديعــة علــــى الهـــاتف 

 .dhldl@un.org الفرعي 7444-3 أو 
الاتصالات 

يمكن توجيه الاستفسارات شخصيا أو بالهاتف أو بالفـاكس 
 أو بالبريد الإلكتروني إلى كل من مراكز الخدمة التالية: 

رقـــم  الهاتف
الغرفة  الفاكس الفرعي

 L-327A 3-2388 3-7443 كبيرة أمناء المكتبة
 dickstein@un.org

 L-221G 3-1779 3-7444 مسؤول المكتبات الوديعة
 dhldl@un.org

مجموعات عصبة الأمم، والأمم المتحدة، والوكالات المتخصصة 
 L-201 3-1779 3-7412 خدمات المراجع

 dhlunsa@un.org

رقـــم  الهاتف
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الغرفة  الفاكس الفرعي  
 L-260 3-1779 3-7422 خدمات الإعارة

 dhlloanun@un.org  
اموعة العامة 

(الوثائق الحكومية والصحف والمنشورات الدورية وما إلى ذلك) 
 L-105 3-8861 3-7394 خدمات المراجع

 dhlgenret@un.org

 L-Bl-10 3-9256 3-7384 خدمات الإعارة
dhlloanex@un.org

 L-B1-68 3-9256 3-2015 خدمات الاستعارة فيما بين المكتبات
 dhlill@un.org  

مكتبة الخرائط 
 L-282 3-1779 3-7425 خدمات المراجع، والإعارة
 brookes@un.org  

المكتبة القانونية 
 S-3455 3-1770 3-5372 خدمات المراجع، والإعارة
 NOONA@un.org  

المكتبة الإحصائية 
 DC2-1143 3-0479 3-8727 خدمات المراجع، والإعارة
 dhlstat@un.org  
 L-166A 3-2608 3-7440 وارد المعلومات الإلكترونية
 witman@un.or
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  خامسا - المرافق والخدمات التي تقدم إلى الوفود 
 غرف المشاجب المخصصة للوفود 

توجـد غرفـة مشـاجب مخصصـة لأعضـــاء الوفــود في الطــابق 
ـــود. غـــير أن  الأول مـن مبـنى الجمعيـة العامـة إلى يسـار مدخـل الوف
الأمم المتحدة لا تقبل المسؤولية عما يترك في تلك الغرفة مـن نقـود 
أو مجوهرات أو أوراق قابلة للتداول أو غيرها مـن الأشـياء الثمينـة. 
فينبغي إخراج هذه الأشياء مما يودع في تلك الغرفـة. وتكـون هـذه 
الغرفة مفتوحة من الساعـة التاسعة صباحـا حتى السابعة مساء، مـن 
ــــك ابتــــداء مـــن ١٥ تشـــرين  يــوم الاثنــين إلى يــوم الجمعـــة، وذل

 الأول/أكتوبر إلى غاية ١٥ أيار/مايو. 
وهنـــاك أيضـــا عـــدة أمــاكن فيــها مشــاجب وليــس عليـــها 
رقابــة، ولا تقبل الأمم المتحدة المسؤولية عن الأشــياء الـتي تـترك في 

  تلك الأماكن، وقد علقت فيها لافتات ذا المعنى. 
 صالتا الوفود 

ــــود الشـــمالية ومطعـــم الوجبـــات الخفيفـــة  تقــع صالــة الوف
ومشـــرب صالـــة الوفـــود الجنوبيـــة في الطـــابق الثـــاني مـــن مبـــــنى 
ـــــح مشـــرب الصالـــة الشـــمالية مــــن الســـاعة  الاجتماعــات. ويفت
١١/٠٠ حــتى الســاعة٢٠/٠٠، ومطعــم الوجبــات الخفيفــــة مـــن 
الساعة ١٠/٠٠ حتى الساعة ١٧/٠٠ وذلـك مـن يــوم الاثنـين إلى 

 يوم الجمعة. 
ويرجــى مــن أعضــاء الوفــود، اعتبـارا مـن اليـــوم الأول مــن 
الـدورة السـابعة والخمسـين للجمعيـــة العامــة (أي مــن ١٠ أيلــول/ 
ســبتمبر ٢٠٠٢ حــتى انتــــهاء الـــدورة في كـــانون الأول/ديســـمبر 
٢٠٠١) عـدم دعـوة أشـخاص لا يحملـون هويـة الأمـم المتحــدة إلى 

صالة الوفود. 
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ويدفع ثمن الخدمة نقدا. وتقبل بطاقات الائتمـان في مشـرب 
الصالة الشمالية فقط. 

أما مشرب الصالة الجنوبية فيفتح لدى انعقاد الجمعية العامـة 
ومجلس الأمن. 

ونذكّر الوفود بأن مـن غـير المسـموح بـه تعـاطي المـأكولات 
 أو المشروبات في غرف الاجتماع أو في ردهة قاعة المكتبة. 

 مرافق الطعام 
 مطعم الوفود 

يفتـــح هـــذا المطعـــم مـــن الســـاعة ١١/٣٠ حـــتى الســـــاعة 
١٤/٣٠. وبسبب قلة موائد المطعم يتعـذر حجـز أي منـها بصـورة 
دائمة أو من اليـوم الأول مـن الـدورة السـابعة والخمسـين للجمعيـة 
العامـة حـتى انتـهاء الـدورة في كـانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠٢. لــذا 
يرجى من أعضاء الوفـود أن يحرصـوا علـى حجـز الموائـد في صبـاح 
يـوم الحجز بالاتصال بالهاتف الفرعي 7625-3 أو 7626-3. ولا يمكن 

استبقاء الحجز أكثر من ١٥ دقيقة بعد موعد بدئه. 
 C redit) وتسدد قيمة الخدمة نقدا أو بواسـطة بطاقـة ائتمـان

Card). ولا تقبل الشيكات الخاصة. 

وفي المطعم غرف طعام مستقلة يمكن حجزها لمـآدب الغـداء 
الخاصـة الـتي تقـام لعشـرة مدعويـن أو أكـثر. ويرجـــى مــن أعضــاء 
الوفـود أن يحرصـوا علـــى حجزهــا قبــل موعــد الدعــوة بأســبوعين 
ضمانـا لإتاحتـها. وينبغـي التنسـيق مـع دائـرة الأمـم المتحـدة لمرافـــق 
ــالترتيبات  الطعـام (الهـاتف الفرعـي 7098-3 أو 7099-3) فيمـا يتعلـق ب

اللازمة، وضمنها ترتيبات قوائم الطعام. 
ولا يقبـــل فـــي مطعـــم الوفــود أطفــــال دون العاشـــرة مـــن 
أعمـارهم، ولا يسـمح لـرواده بالتقـاط الصـور فيـه. ويلـزم في جميـع 

الأوقات ارتداء الملابس الملائمة. 
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ويرجـى مـن أعضـــاء الوفــود الذيــن يــودون إقامــة حفــلات 
استقبال مسائية في المقـر ترتيـب أمـر ذلـك عـن طريـق دائـرة الأمـم 

المتحدة لمرافق الطعام (الهاتف الفرعي 3-7098). 
وإذا أريد توجيه بطاقات دعوة رسميـة فيجـب أن تتخـذ كـل 
الترتيبات اللازمة لذلك قبل موعد المناسبة بأطول مدة ممكنة. كمـا 
يجب النص في بطاقات الدعوة على أن الضيـوف ملزمـون بإبرازهـا 
عنـــد مدخـــل الـــزوار ثم المـــرور مـــن خـــلال جـــهاز الاستشــــعار 
ـــوف إبــراز بطاقــات الدعــوة عنــد  المغنطيسـي. كمـا أن علـى الضي
ـــن  مدخـل غرفـة الاسـتقبال. ويتعـين أيضـا موافـاة رئيـس دائـرة الأم
والســلامة (الغرفــة )C-110B بقائمــة بأسمــاء المدعويــن وبعينــة مـــن 

 بطاقات الدعوة قبل موعد إقامة الحفلة بوقت كاف. 
 مطعم الخدمة الذاتية (الكافيتيريا) 

تقــع �الكافيتيريــا� الرئيســية في الطــابق الأول مــن الملحـــق 
الجنـوبي الواقـع في الطـرف الجنـوبي مـن مبـنى الأمانـة العامـــة. وهــي 
تفتح من الساعة ٨/٠٠ حتى السـاعة ٢٠/٣٠ مـن يـوم الاثنـين إلى 
يـوم الجمعـة. ويقـدم طعـام الإفطـار مـن السـاعة ٨/٠٠ إلى الســاعة 
١٠/٠٠ وطعـام الغـداء مـن السـاعة ١١/٠٠ إلى الســاعة ١٥/٠٠. 
وتتاح وجبات خفيفة وتقدم القهوة بين السـاعة ١٥/٠٠ والسـاعة 
٢٠/٠٠. ويقــدم طعــام العشــــاء مـــن الســـاعة١٧/٠٠ فصـــاعدا، 
وتشمل قائمة الطعام أطباقا خاصة يومية، والمعكرونـة والمشـويات. 
وابتـداء مـن اليـوم الأول مـن الـدورة السـابعة والخمســـين للجمعيــة 
العامــة حــتى انتــهاء الــدورة في كــانون الأول/ ديســــمبر، ســـتفتح 
�الكافيتيريا� يوم السبت من الساعة ٩/٠٠ إلى السـاعة ١٥/٠٠؛ 

 وتغلق �الكافيتيريا� يوم الأحد. 
 مقصف الموظفين 

يقـــع مقصـــــف الموظفــــين في الطابـــــق الرابــــع مــــن مبــــنى 
ـــة  الاجتماعـات ويمكـن الوصـول إليـه مـن الطـابق الرابـع لمبـنى الأمان
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العامــة. ويفتــح المقصــــف مـــن الســـاعة ١٢/٠٠ حتـــــى الســـاعة 
١٥/٠٠ من يوم الاثنين إلى يوم الجمعة. ويغلـق في عطـــلات ايـة 
الأسبوع وأيام عطلة الأمـم المتحـدة. ويدفـع مقـابل الخدمـات نقـدا 

 أو بواسطة بطاقات الائتمان. أما الشيكات الشخصية فلا تقبل. 
 المكان المخصص لآلات البيع 

في الطابق الثالث (في منطقـة بـار الصحافـة سـابقا) مـن مبـنى 
الجمعية العامة آلات لبيع الأطعمـة. والمكـان المخصـص لهـا مفتـوح 

 لمدة ٢٤ ساعة في كل يوم من أيام الأسبوع السبعة. 
 مقهى النمسا 

يقـع مقـهى النمسـا في الطـابق الســـفلي الأول لمبــنى الجمعيــة 
ـــادة مــن الســاعة ٩/٠٠ حــتى  العامـة. ويفتـح مقـهى النمسـا في الع

 الساعة ١٨/٠٠ من يوم الاثنين إلى يوم الجمعة. 
 ضيوف أعضاء الوفود 

إذا أراد الضيوف أو الزوار الالتقـاء بـأحد أعضـاء الوفـود في 
مقر الأمم المتحدة دون أن يكون معهم من يرافقهم فإم يوجهون 
إلى مدخل الزوار الواقع على الشارع ٤٦ ويطلب منهم المرور مـن 
خـلال منطقـة التفتيـش الأمـني قبـل دخـول مبـنى الجمعيـة العامـــة أو 
مبنى المؤتمرات. ولتسهيل تفتيـش ضيـوف أعضـاء الوفـود، خصـص 
جـهاز فحـص منغنطيسـي غـير الجـهاز المسـتخدم لتفتيـش الســـواح. 
ويطلب من أعضاء الوفود مرافقة ضيوفهم طيلـة فـترة وجودهـم في 
المبــنى ثم مرافقتــهم عنــد عودــم إلى ردهــة الــزوار. ويطلــب مـــن 
الضيــوف إيــداع بطاقــة تعريــف تحمــل صــورة سيســتردوا قبـــل 
مغادرم ردهة الزوار. ويقوم الموظـف المسـؤول في مكتـب الـزوار 

بترتيبات الاتصال بعضو الوفد. 
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غرف الآلات الكاتبة المخصصة لأعضاء الوفود 
ـــاني مــن مبــنى الاجتماعــات غرفتــان مجــهزتان  في الطـابق الث
 C -211A بـآلات كاتبــــــة مخصصــــــة لأعضــــــاء الوفـــود (الغرفتــان

 .(C-211B و
ويرجــى مــن أعضــاء الوفــود، إذا وجــدوا أن إحــدى هـــذه 
الآلات تحتـاج إلى إصـلاح أن يتصلـوا بـالموظف المســـؤول (الهــاتف 

 الفرعي 3-3157). 
آلة النسخ الضوئي المخصصة لأعضاء الوفود 

ـــربي بجــوار  في قاعـة الجمعيـة العامـة، بـالقرب مـن الحـائط الغ
مكتـب توزيـع الوثـائق، آلـــة للنســخ الضوئــي مخصصــة لاســتخدام 

 أعضاء الوفود. 
أجهزة تقوية الصوت 

ـــــــوت  تقـــــدم الطلبـــــات المتعلقـــــة بأجـــــهزة تقويــــــة الصـ
(الميكروفونات والمضخمات ومكبرات الصـوت وغيرهـا) إلى قسـم 
الإذاعة ودعم المؤتمـرات (الغرفـة L-B1-30، الهـاتف الفرعـي 3-9485 

 أو 3-7453). 
التسجيلات الصوتية 

يحتفـــظ قســـم الإذاعـــة ودعـــم المؤتمـــرات بمجموعـــــة مــــن 
التسـجيلات الحرفيـة لوقـائع جميـع الجلســـات العامــة، واجتماعــات 

اللجان الكبرى واللجان الأخرى. 
ويمكـن الحصـول علـى نسـخ مـن التسـجيلات الصوتيــة عــدا 
ــه.  الجلسـات المغلقـة الـتي يتعـين أن يبررهـا رئيـس الاجتمـاع أو أمين
وتقبل الطلبات لدى الوحدة الفرعية للمحفوظات الصوتية (الغرفـة 

 GA-013C، الهاتف الفرعي 7658-3 أو 3-9485. 
 عروض الفيديو 

يمكن توفير أجهزة الفيديو وأجهزة التلفزيون المتعددة النظم، 
وكذلك أجهزة عرض الفيديو والشرائح وأجـهزة العـرض العلويـة، 
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على أساس أولوية تقديم الطلبات. وبـالنظر إلى أن المعـدات المتاحـة 
محدودة، يتعين طلب الأجهزة قبل موعد استخدامها بـ ١٢ سـاعة. 
ويلـزم تقـديم الطلبـات المتعلقـة ـذه المعــدات الســمعية – البصريــة، 
L، الهاتف  -B1-30 كتابة، إلى قسم الإذاعة ودعم المؤتـمرات (الغرفة

 الفرعي 9485-3 أو 3-7453). 
 عقد مؤتمرات بواسطة الفيديو 

ـــة بواســطة  في مقـر الأمـم المتحـدة يمكـن عقـد مؤتمـرات دولي
الفيديـو مـن مواقـــع مختلفــة. وتوجــه طلبــات الحصــول علــى هــذه 
الخدمــة إلى قســم دعـــــم الإذاعــــــــة والمؤتمــرات (يمكــن الاتصـــال 

 بالسيد أندرو ناي، الغرفة L-B1-30، الهاتف الفرعي 3-7453. 
خدمات الرسائل والسعاة 

يرجـى مـن الوفــود أن تــودع رســائلها الرسميــة الموجهــة إلى 
 .(B الأمانة العامة للتوزيع، في وحدة البريد الوارد (الغرفة 3-02

ــــات الســـعاة لتســـليم  ويمكــن لأعضــاء الوفــود طلــب خدم
الرسائل داخل مباني المقـر مـــن المســـؤول عــن مسـاعدة الوفـود في 
ـــا في أثنــاء الجلســات، فيمكنــهم طلــب  صالـة الوفـود الشـمالية. أم
 خدمات السعاة من موظف المؤتمرات الموجود في قاعة الاجتماع. 

الخدمات المتصلة بالحواسيب 
تقدم شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومـات للوفـود الخدمـات 

التالية ذات الصلة بالحواسيب: 
خدمـة الإنـترنت – تقـدم الشـعبة حسـابات الاتصـال الهــاتفي  - ١

بالإنترنت للبعثات الدائمة. 
البريد الإلكتروني عن طريق الإنترنت – لكـل بعثـة دائمـة أن  - ٢
تحصل على عدد غـير محـدود مـن حسـابات الـبريد الإلكـتروني عـن 
ــــبريد الإلكـــتروني  طريــق الإنــترنت. ويمكــن الوصــول إلى نظــام ال
P) أو  OP3 بطريقتين: عبر الاتصال الهـاتفي (باسـتخدام بروتوكـول

عبر الإنترنت (يسمى أيضا بريد الشبكة (ويب ميل)). 
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– توفر الشعبة حاسوب خدمـة  خدمة موقع شبكة الإنترنت  - ٣
يمكن أن يستضيف مواقـع للبعثـات الدائمـة علـى شـبكة الإنـترنت. 
يرجـــى التوجـــه إلى العنـــوان http://missions.un.int للوصــــول إلى 

صفحة استضافة البعثات الدائمة. 
نظـام توزيـع الـبريد LISTSERV) – توفـر الشـعبة نظـام توزيــع  - ٤

البريد الإلكتروني عن طريق الإنترنت. 
ـــم المتحــدة للوثــائق الرسميــة –  إتاحـة الوصـول إلى نظـام الأم - ٥
(ODS) – يمكن لكل دولة عضو أن تحصل على ما يصـل إلى عشـرة 

(١٠) خطوط للدخول على نظام الوثائق الرسمية. ويمكن الوصـول 
إلى نظـام الوثـائق الرسميـة بطريقتـين: عـــن طريــق الاتصــال الهــاتفي 

باستخدام ISDN أو خط مستأجر، أو عن طريق الإنترنت. 
منح المعدات – تواصل الشعبة منح مردودات برنـامج الأمـم  - ٦
المتحدة للاستعاضة عن الحواسيب المكتبية للبعثات المهتمة بالأمر. 

ـــر الشــعبة رقمــا هاتفيــا  – توف دعـم مكتـب تقـديم المسـاعدة  - ٧
6439-963 (212)، للدعــم التقــني مــــن الســـاعة ٩/٣٠ إلى الســـاعة 

١٧/٣٠ في أيام العمل المعتادة للأمم المتحدة. ويعالج مكتب تقـديم 
المساعدة لدعم البعثات المشاكل والطلبات التالية: 

المشاكل المتعلقة بالاتصـال بخدمـات شـعبة خدمـات  (أ)
تكنولوجيا المعلومات؛ 

المشاكل المتعلقة باستخدام خدمات الشعبة؛  (ب)
طلبات تقديم حواسيب كمنح؛  (ج)

طلبات الاتصال بخدمات الشعبة؛  (د)
طلبـــات الوصـــول إلى خدمـــــات الشــــعبة (الهويــــة  (هـ)

وكلمات السر). 
الحواسـيب في مبـنى الأمانـة العامـة ذات الاتصـال عـن طريــق  - ٨
الإنـترنت – قدمـت الشـعبة ٢٤ حاسـوبا ورتبـت تركيبـها في قاعـــة 
الوفود وفي الطابق السفلي الأول بمبـنى الأمانـة العامـة. ويمكـن لهـذه 
الحواسـيب الاتصـــال مباشــرة بــالإنترنت وتقــدم كــي تســتخدمها 
ـــن طريــق  الوفـود. وتكفـل الشـعبة أن تكـون متاحـة تمامـا وذلـك ع
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إجراء عمليات فحص روتينية لجميع الحواسـيب الـــ ٢٤ مرتبـين في 
اليوم، وتؤدي جميع الإصلاحات وأعمال الصيانة اللازمة. 

– تقـدم الشـعبة نسـخة واحــدة  الـبرامج المضـادة للفيروسـات  - ٩
مـن برنـامج الأمـم المتحـدة القياسـي المضـاد للفيروسـات لكـل بعثــة 
دائمة. ولتيسير الاستعمال، تشكل الشعبة البرنامج كـي يسـتحدث 
ـــرة يتصــل  نفسـه تلقائيـا بـآخر الملفـات المضـادة للفيروسـات كـل م

المستعمل فيها بالإنترنت. 
وللحصول على المزيـد مـن المعلومـات بشـأن أي خدمـة مـن 
الخدمـات المذكـورة أعـلاه، برجـاء الاتصـال بمكتـب مسـاعدة دعــم 
البعثات على رقم الهاتف 6439-963 (212) أو إرسال بريد إلكـتروني 

 .Missions-support@un.int إلى العنوان 
 الخدمات الهاتفية والبرقية 

 الهاتف 
رقم الأمم المتحـدة الرئيسـي المنشـور هـو 1234-963. وأرقـام 
9 أو  الهواتـف الفرعيـة داخـل الأمـــم المتحــدة مســبوقة بــالرقمين 63
367. ويمكن إجراء مكالمات هاتفية مباشرة بالموظفين والدوائـر مـن 

 9 خـارج الأمـم المتحـدة إمـا عـن طريـق مركـــز التبــادل الهــاتفي 63
(وقبله رمز المنطقة 212-1 عند اللزوم) أو مركز التبادل الهاتفي 367 
ـــز المنطقــة 917-1) يليــه رقــم الهــاتف الفرعــي الصحيــح  (وقبلـه رم
ـــا هــو وارد في دليــل الهــاتف للأمــم  ويتكـون مـن أربعـة أرقـام كم
ـــز  المتحـدة. ويمكـن إجـراء المكالمـات الداخليـة المباشـرة بـتركيب رم
الدخول ”3“ أو ”7“ بالإضافة إلى الأرقام الأربعة الأخـيرة كمـا هـو 

مبين في الدليل. 
ويلاحظ أن هناك ثلاثة مراكز تبادل هاتفي مستقلة، أحدها 
موعـة موظفـــي برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وثانيـها موعــة 
موظفي صنـــدوق الأمم المتحدة للسكان، وثالثها موعـة موظفـي 
منظمــة الأمــــم المتحـــدة للطفولـــة (اليونيســـيف). ويمكـــن إجـــراء 



78

معلومات للوفود 

المكالمـات المباشـرة مـع موظفـي برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي مــن 
الخارج بطلب الرقم الدال على المنطقة إن لزم الأمـر، متبوعـا برقـم 
مركـز التبـادل الهـاتفي 906 متبوعـا بسلسـلة أعـداد الهـاتف الفرعـــي 
الأربعــة. ورقــم مركــز التبــادل الهــاتفي لصنــدوق الأمــم المتحـــدة 
للسكان هو 297، ورقم مركز التبادل الهاتفي لليونيسيف هو 326. 
وقـد اتخـــذت ترتيبــات لتمكــين الموظفــين العــاملين في مبــنى 
ـــات المباشــرة مــع  الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة مــــن إجــراء المكالم
موظفـي البرنـامج الإنمــائي واليونيســيف وصنــدوق الأمــم المتحــدة 
للسـكان، إذ يمكـن إجـراء المكالمـات الداخليـة المباشـرة مـع موظفــي 
البرنـامج الإنمـائي بـالضغط علـى الرقـم ”4“، والانتظـار لحـين سمــاع 
الطنين المتصل، ثم يضغط على أرقام الهـاتف الفرعـي الأربعـة؛ ومـع 
موظفـي اليونيسـيف باسـتخدام النظـام نفسـه والضغـط علـى الرقـــم 
”5“، ويلزم لإجراء المكالمات الهاتفية الداخليـة المباشـرة مـع موظفـي 

الصنـدوق الضغـط علـى الرقـم 63، والانتظـار لحـــين سمــاع الطنــين 
ـــة  المتصـل، ثم يضغـط علـى أرقـام الهـاتف الفرعـي الأربعـة. وفي حال
عدم معرفة أرقام الهـاتف الفرعـي، يمكـن الحصـول عليـه مـن عاملـة 
الهاتف بالضغط على الرقم ”0“. وإذا كانت المكالمة آتية من خارج 
ــــاتف يتـــولى تحويلـــه إلى الشـــخص  الأمــم المتحــدة فــإن عــامل اله

المطلوب. 
ــــف مكتــب الاســتعلامات الكــائن فـــي صالــة  رقــــــــم هاتـ
الوفـود هــو 8902-963 أو 8741-963. ويتـولى مكتـــب الاستعلامــات 
هذا الرد على المكالمات الـواردة إلى صالـة الوفـود ثم منـاداة أعضـاء 
الوفود بواسطة شـبكة مكـبرات الصـوت. ويمكـن إجـراء المكالمـات 
الهاتفيـة البعيـدة المـدى مــن المقصـورات الكائنـة في صالـة الوفــود أو 
على مقربة مــــن قاعـات الاجتمـاع عـن طريـق الضغـط علـى الرقـم 
ــة  ”0“ للاتصـال بعاملـة الهـاتف. ويمكـن أيضـا إجـراء المكالمـات المحلي

مـن هــذه المقصــورات أو مــن أجــهزة الهــاتف الموجــودة في صالــة 
الوفود عن طريق الضغط على الرقم ”9“ ثم رقم الهاتف. 
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التلكس والتليفاكس 
في الطـابق الثـــالث مــن مبــنى الأمانــة العامــة يوجــد مكتــب 
لوكالــة الاتصــالات المذكـــورة أدنــاه يقــــدم خدمــــــات التلكـــس 

 والإبراق السلكي والفاكس على نطاق عالمي: 
 (MCI International, Inc.) شركة إم. سي. آي إنترناشيــونـال �

(الغرفــــة S-0344، الهاتف الفرعي 3-7142) 
 إدارة بريد الأمم المتحدة 

 بيع الطوابع للهواة 
ــــم المتحـــدة، ســـواء لأغـــراض الـــبريد أو  تبــاع طوابــع الأم
لأغـراض الهوايـة، في محـــل البيـع التـابع لإدارة بريـد الأمـم المتحــدة، 
وهو يقع في الطابق السفلي الأول من مبنى الجمعية العامـة (الهـاتف 
الفرعي 7699-3). وهذا المحـل مفتـوح في أيـام الأسـبوع السـبعة مـن 
الساعة ٩/٠٠ حتى الساعة ١٧/٠٠، إلا عندما يكــون مبـنى المقــر 
مغلقا للجمهور. وتوجد تسهيلات لإرسال الـبريد مـن هـذا المحـل. 
ولإدارة بريد الأمم المتحـدة مكتـب لبيـع الطوابـع للـهواة في الغرفـة 
DC2-0625 (الهـاتف الفرعـي 7684-3)، يعـنى بتلبيـة الطلبـات الــواردة 

بالـبريد للحصـول علـى طوابـع أو مـواد أخـرى متعلقـة وايـة جمـــع 
الطوابع. وتصدر طوابع الأمم المتحـدة بثـلاث عمـلات هـي دولار 
الولايـات المتحـدة والفرنــك السويسـري واليـورو، وهـي لا تصلــح 
لإرسال البريد إلا من مقر الأمـم المتحـدة في نيويـورك ومقـر الأمـم 

 المتحدة في جنيف ومركز فيينا الدولي، على التوالي. 
 مكتب البريد 

يوجد فرع ثانوي لمكتب بريـد الولايـات المتحـدة في الطـابق 
الســفلي الأول (الغرفــة S-B1-26، الهــاتف الفرعــي 7353-3)، وهـــو 
ــين  مفتـوح مـن السـاعة ٩/٠٠ حـتى السـاعة ١٧/٣٠ مـن يـوم الاثن
إلى يوم الجمعــة. ويقـدم المكتـب الخدمـات البريديـة العاديـة بالنسـبة 
إلى بريد الوفود الشخصي أو الرسمي، بما في ذلك الطـرود البريديـة، 
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والـبريد الجـوي، والـبريد المسـجل والمضمـون، والحـــوالات البريديــة 
الدولية والمحلية، والمعلومات المتعلقة بأجور البريد وبالأنظمة المطبقة 
على دخول الطرود إلى مختلف البلدان أو إرسـالها منـها، ويجـب أن 
تحمل جميــع الرسـائل الطوابـع البريديـة للأمـم المتحـدة بفئـات عملـة 
الولايات المتحدة، ويمكن إيـداع الرسـائل الـتي تحمـل طوابـع الأمـم 
المتحـدة لـــدى مكتــب المســؤولين عــن مســاعدة الوفــود في صالــة 
الوفـود الشـمالية أو إلقاؤهـــا في مســاقط الرســائل في مبــنى الأمانــة 

 العامة حيث يجمعها السعاة بعد ذلك ثم يوزعها مكتب البريد. 
وقوف سيارات الوفود 

ـــد  ســتحدد إدارة المــرآب (الكــراج) لمختلــف الوفــود مواعي
لطلب لصائق تراخيـص الوقـوف وتسـلمها. وينبغـي تقـديم طلبـات 
ــــة S-0201، الهـــاتف  اللصــائق إلى دائــرة المراســم والاتصــال (الغرف
ـــة بوثيقــة تســجيل ســارية المفعــول للســيارة  الفرعـي 7172-3) مرفق
وبطاقــة الهويــة الســارية المفعــول الصــــادرة مـــن الأمـــم المتحـــدة. 
وبالإضافـة إلى ذلـك، يجـب أن تكـــون جميــع الطلبــات موقَعــة مــن 
شخص معتمد بالبعثة وأن تحمل خاتم البعثـة. وبعـد التصديـق علـى 
الطلـب مـن دائـرة المراسـم والاتصـال يسـلم الطلـب بــاليد إلى إدارة 
المــرآب (الغرفــــة CB-021 الهـــاتف الفرعـــي 6212/3-3). وســـتصدر 
لصيقة واحدة لكل عضو من أعضاء الوفود لاستعمالها على سـيارة 
D“). وتصــدر  ” Plate) تحمـل اللوحـة الدبلوماسـية للأمـــم المتحــدة

اللصائق لأعضاء الوفد المعتمدين لدى الأمم المتحدة فقط. 
ويجب أن تقدم بعثات الـدول والمنظمـات الحكوميـة الدوليـة 
والمنظمـات الأخـرى الـتي لهـا مركـز المراقـب والمدرجـة في الفصــول 
الثالث والرابع والخامس مـن �الكتـاب الأزرق� طلبـات الحصـول 
على لصائق تراخيص الوقـوف إلى دائـرة المراسـم والاتصـال، وبعـد 
ذلـك إلى إدارة المـرآب لاتخـاذ الإجـــراء المناســب. ويكــون إصــدار 
اللصـائق لبعثـات الـدول والمنظمـات الحكوميـة الدوليـــة والمنظمــات 
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الأخـرى ذات مركـز المراقـب محصـورا بالأشـخاص الذيـن يتمتعــون 
بمركز دبلوماسي. 

 ( “S” Plates) أما السيارات التي تحمل لوحات عليـها حـرف
والمسجلة باسم موظفي البعثـات فلـن يـؤذن لهـا بـالوقوف في مجمـع 

الأمم المتحدة. 
ويمكـن للبعثــات الدائمــة أن تقــدم طلبــات للحصــول علــى 
لصائق تعريف مؤقتة (باللون البرتقالي) للـدورة السـابعة والخمسـين 
للجمعيـة العامـة كمـا يجـوز إصـدار لصـائق خاصـة تسـمح بدخـــول 
السيارات المستأجرة الــتي يسـتأجرها أعضـاء الوفـود المعتمـدون مـن 
شـركات راسـخة ومعروفـــة كـي يستخدمهـــا كبـــار الشــخصيات 
الزائـرة والدبلوماسـيون الذيـن يحضـــرون رسميــا الاجتماعــات أثنــاء 
الدورة. ويمكن الحصول علـى اسـتمارات الطلـب لهـذا الغـرض مـن 
إدارة المرآب (الغرفة CB-021)، وتقدم بعد ذلـك إلى دائـرة المراسـم 
والاتصال (الغرفة S-0201) ويجب تقديم الطلب ونسـخة مـن اتفـاق 
ــه  S) لإجازت الاسـتئجار إلى وحـدة الخدمـات الخاصـة (الغرفـة 0101-

قبل أن يقدم إلى إدارة المرآب للإصدار. 
ويجـب وضـع لصـائق تراخيـص وقـوف السـيارات في مكـــان 
بــارز وأن تكــون مرئيــة بوضــوح لموظفــي الأمــن وموظفـــي إدارة 
ــنى.  المـرآب عنـد نقـاط الدخـول وأثنـاء وجـود السـيارات داخـل المب
والسيارات التي لا تحمل لصائق سارية المفعول أو التي لا تبرز هـذه 

اللصائق تكون عرضة لسحبها إلى خارج المبنى. 
وقبـل إصـدار لصـائق الـدورة الجديـدة للجمعيـة العامـة يجــب 
إعادة جميع اللصائق التي منحت للوفود في السابق إلى إدارة المـرآب 
(الغرفة CB-021). كما يجب أن تعاد أيضا إلى مكتب إدارة المــرآب 
اللصائق الخاصة بـالوفود الـتي سـتغادر المقـر، قبـل مغادرـا، ويجـب 
أن تعكس اللصائق أية تغيـيرات طـرأت علـى اسـتخدام السـيارات، 
ـــرآب مــن  فـإذا طـرأت تغيـيرات فـلا بـد مـن إحضارهـا إلى إدارة الم

أجل تعديلها. 
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ــــاني مـــن قـــرار الجمعيـــة العامـــة  وعمــلا بأحكــام الجــزء الث
٢٣٦/٣٩، توقــف اعتبــارا مــن أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠٢ امتيـــازات 
وقـوف السـيارات لأي عضـــو مـن أعضـاء الوفـود يتـأخر عـن دفــع 
أجور وقوفها أكثر من ثلاثة أشهر. وتردّ هذه الامتيازات فور دفـع 
كامل المبالغ المتـأخرة. وينبغـي لعضـو الوفـد قبـل المغـادرة الاتصـال 
) لتسوية أية  بمكتب إدارة المرآب (الكراج) (الهاتف الفرعي 3-6213

 مستحقات غير مسددة. 
وســيارات الوفــود الــتي تحمــل لوحــات دبلوماســــية للأمـــم 
المتحدة ولصائق تعريف نافذة بالنسـبة إلى الـدورة الراهنـة للجمعيـة 
العامة يمكن وقوفـها مجانـا في الطـابق الأول مـن المـرآب وفي منطقـة 
ــها  محـددة مـن الجـزء الجنـوبي مـن طابقـه الثـاني كـل المـدة الـتي يقضي
الممثلون في أداء مهامهم الرسمية. كما يمكن إيداعها في المرآب ليـلا 
لقاء ٣,٥٠ دولار عن الليلة الواحـدة. وترسـل قوائـم حسـاب عـن 
هذه الخدمة إلى الوفـود وإلى أعضائـها بعـد انتـهاء كـل شـهر بفـترة 
قصيرة. وتكون قوائم الحساب هذه مستحقة الدفع لـدى تسـلمها، 
ويجــــــب سدادهــــــا بشــيكات صــادرة لأمــر �الأمــــم المتحـــدة� 
ــــى إدارة مــــــرأب الأمــــــم المتحــدة  (United Nations) ترســـــل إلـــ
(United Nations Garage Administration) (الغرفـة CB-021، الفرعـان 

  الهاتفيان 6212-3 و 3-6213). 
 دخول السيارات إلى ساحة المقر 

إن دخـول السـيارات مـن مدخـل الأمانـة العامـة الواقـع علــى 
الجادة الأولى سيكون مقصورا على سيارات الممثلين الدائمـين الـتي 
تحمـل لصـائق خاصـة. وعلـى جميـع ركـاب السـيارة إبـراز بطاقــات 
هوية نافذة معتمدة من الأمم المتحدة. وبغيـة تدعيـم تدابـير الأمـن، 
سـيكون الإيقـاف المؤقـت لسـيارات الممثلـــين الدائمــين في الســاحة 
الدائريــة أمــام مبــنى الأمانــة العامــــة، محصـــورا بأمـــاكن الوقـــوف 
المخصصـة لذلـك والمعلمـة لذلـك الغـــرض بوضــوح. وعلــى جميــع 
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السيارات الأخرى التي تحمل لصـائق أن تدخـل المـرآب عـن طريـق 
مدخـل الشـارع ٤٨. وتخضـع سـيارات الوفـــود الــتي تدخــل المبــنى 

 للتفتيش لدواعي الأمن. 
أمـا السـيارات المسـتأجرة الـــتي صــدرت لهــا لصــائق خاصــة 
لا تسمح سوى بإنزال أو أخـذ الركاب فقط، فلـها أن تدخـل عـن 
 .(F irst Avenue) طريـق مدخل الأمانة العامة الواقع في الجادة الأولى

  ولن يسمح لتلك السيارات بالانتظار في مبنى الأمم المتحدة. 
 دخول السيارات إلى المرآب 

تدخل السيارات، التي يقودها سائقون محترفون، والتي تحمل 
لصــائق خاصــة تمنــح للممثلــين الدائمــين، إلى المــرآب عــن طريـــق 

المدخل المنحدر الواقع عند مدخل الشارع ٤٣. 
وعلى أولئك السائقين أن يبقوا في غرفة الانتظـار الكائنـة في 
الطابق الأول من المرآب حيث يكونون قيد الاستدعاء مـن أعضـاء 
الوفود. ويتولى استدعاءهم، حين تطلــب خدمـام، موظـف الأمـن 

  المرآبط عند مدخل الوفود في مبنى الجمعية العامة. 
 المسؤولية عن الفقدان أو الضرر 

إن الأمم المتحدة، إذ يئ المرافق اللازمة لوقوف السيارات، 
إنما تفعل ذلك حرصا منها على توفير أسباب الراحة للوفود. وينبـه 
مستعملو المرآب إلى أنه قد وقعـت حـوادث سـرقة وتخريـب داخـل 
المـرآب، إذ لا يتسـنى وضـع جميـع المركبـات تحـــت المراقبــة في كــل 
الأوقــات. والأمــم المتحــــدة لا تتعـــهد ولا تعـــد بضمـــان ســـلامة 
المركبـات أو الممتلكـات الـتي تـترك في المـــرآب، ويقــر المســتعملون 
ويسلمون بأن الأمم المتحدة لا يمكنها ضمان سلامة أي مركبـة في 

المرآب أو أي ممتلكات تترك بداخلها. 
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 التنقلات المحلية 
لا تضع الأمم المتحدة سـيارات تحـت تصـرف الوفـود. ولـذا 
يحسن بالوفود التي تحتاج إلى وسائل للتنقلات المحليـة أن تتفـق علـى 

 أمر تيسيرها لها مع مؤسسات النقل المحلية. 
نفقات السفر التي تدفع لممثلي الدول الأعضاء الـتي هـي مـن أقـل البلـدان 

 نموا لدى دورات الجمعية العامة 
وفقــــا لقــــرار الجمعيــــة العامــــة ١٧٩٨ (د–١٧) حســــــب 
تعديلـه بـــالقرارات ٢١٢٨ (د–٢٠) و ٢٢٤٥ (د-٢١) و ٢٤٨٩ 
(د-٢٣)، و ٢٤٩١ (د-٢٩)، و ١٧٦/٤١، و ٢١٣/٤١ 
و ٢١٤/٤٢، والقســم الســادس مــن القــرار ٢٢٥/٤٢، والقســــم 
التاسـع مـن القـرار ٢١٧/٤٣، والقســـم الثــالث عشــر مــن القــرار 
٢٤٨/٤٥، تدفـــع نفقـــــات الســــفر، دون نفقــــات الإعاشــــة، في 

الحالات التالية: 
مـا لا يتجـاوز خمسـة ممثلـين، بمـن فيـهم الممثلـــون المنــاوبون،  (أ)
ـــوا يحضــرون  لكـل دولـة عضـو تدخـل في فئـة أقـل البلـدان نم

دورة عادية للجمعية العامة؛ 
ممثـل واحـد أو ممثـل منـاوب واحـد للـدول الأعضـــاء المشــار  (ب)
إليـها في الفقـرة الفرعيـة (أ) أعـلاه يحضـــر دورة اســتثنائية أو 

دورة استثنائية طارئة للجمعية العامة؛ 
سـفر عضـو في بعثـة دائمـة في نيويـورك يعـــين ممثــل أو ممثــلا  (ج)
مناوبا لدى إحدى دورات الجمعية العامة، بشرط أن يكـون 
ـــين (أ)  الســفر في نطــاق الحــدود المبينــة في الفقرتــين الفرعيت
و (ب) أعلاه وأن يكون السفر متصـلا بأعمـال دورة معينـة 
بشهادة الممثل الدائم، وأن يتم الســفر خـلال الأشـهر الثلاثـة 
السابقة لهذه الدورة أو التالية لهـا. ولا تـترتب، بسـبب فـض 
واستئناف أية وحدة، أية زيادة في المبالغ المستحقة عـن تلـك 

الدورة. 
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ويقتصـر دفـع الأمـم المتحـدة لنفقـات الســـفر علــى تكــاليف 
الرحلات التي تتم بالفعل. 

ويقتصر رد نفقات السفر على تكاليف السفر ذهابـا وإيابـا، 
بأقصر الطرق المباشـرة، بـين عاصمـة الدولـة العضـو والمقـر، وذلـك 
بحد أقصى هو تذكرة واحـدة بالدرجـة الأولى لرئيـس الوفـد وأربـع 
تذاكر بالدرجة الـتي تلـي الدرجـة الأولى مباشـرة للرحـلات الجويـة 
الـتي تـدوم أكـثر مـن ٩ سـاعات، أو أربـع تذاكـر بـأرخص أســـعار 
السـفر الجـوي للرحـلات الجويـة الـتي تـــدوم أقــل مــن ٩ ســاعات، 
ـــة العامــة الــتي  لسـائر أعضـاء الوفـد المعتمديـن لحضـور دورة الجمعي

يتعلق ا الأمر. 
ـــة بكاملــها أو  وإذا كـان السـفر بحـرا أو بالقطـار طيلـة الرحل
ـــات الســفر علــى ســداد تكلفــة  خـلال جـزء منـها، يقتصـر رد نفق

السفر جوا، ما لم تكن التكلفة الحقيقية أقل من ذلك. 
ويجـوز للوفـود الـتي يحـق لهـا اسـترداد نفقـات الانتقـال، وفقـا 
لأحكام القواعد المنظمـة لدفـع نفقـات السـفر وبـدل الإعاشـة فيمـا 
يتعلــق بالأجــهزة أو الأجــــهزة الفرعيـــة للأمـــم المتحـــدة (الوثيقـــة 
ـــــــدم  ST/SGB/107/Rev.6 المؤرخـــــة ٢٥ آذار/مارس ١٩٩١) أن تق

طلباـا علـى النمـوذج F-56 (اسـتمارة اســـترداد نفقــات الســفر في 
مــهام رسميــة لممثلــي الــدول الأعضــاء). ويجــــب أن تكـــون هـــذه 
الطلبــات مصحوبــة بالإيصــالات الأصليــة والفواتــير، والســــندات 
المسـتعملة وأرومـة التذاكـر وبطاقـات الصعـود إلى الطــائرة. وتقــوم 
الأمـم المتحـدة، عنـد الطلـب، بـترتيب الانتقـال، حيثمـا كـان ذلــك 
ممكنا، بين عاصمة الدولة العضو ومكان الاجتمـاع، ولهـذا الغـرض 
ينبغي للوفود استخدام النموذج PT-137 (خدمـات انتقـال الوفـود) 
وإدراج رقـم الفـاكس و/أو عنـوان الـــبريد الإلكــتروني للمســافر أو 
لشـخص يتصـل بـه. ولـن تكـون الأمـــم المتحــدة مســؤولة عــن أي 
طلب لاسترداد نفقات السفر يقدم بعد ٣١ كانون الأول/ديسـمبر 
من السنة التالية لتاريخ اختتام دورة الجهاز أو الجهاز الفرعي الذي 

تتعلق به المطالبة. 
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وتوجــه طلبــات اســترداد نفقــات الســفر وطلبــات إصـــدار 
تذاكر والاستفسارات بشأن مستحقات السفر إلى: 

 
Executive officer
Department of Management
Room S-2750A
United Nations
New York, N.Y. 10017
Tel: (212) 963-6192/963-8042
Fax: (212) 963-3283    

 تسهيلات السفر 
إن وكالة السفر الرسمية للأمم المتحدة في نيويورك، أمريكان 
ـــاتف الفرعــي 3-6280،  اكسـبريس، الـتي تقـع في الغرفـة S-2008، اله
ستعمل بقدر استطاعتها على مساعــدة الوفود فـــي إنجـاز ترتيبـات 
السـفر والحصـول علـــى التذاكــر وحجــز غــرف الفنــادق. ويفتــح 

   مكتب الوكالة من الساعة ٩/٠٠ حتى الساعة ١٨/٠٠. 
 الاتصال بالمدينة والمساعدة القانونية 

ـــة نيويــورك للأمــم المتحــدة والهيئــات القنصليــة  �لجنـة مدين
 The New York City Commission for the United Nations,) والمراسم�
Consular Corps and Protocol) هي هيئة الاتصال الرسمي بين مكتـب 

عمدة مدينة نيويورك ووكـالات المدينـة وبـين الجاليـة الدبلوماسـية. 
ـــة  وــدف أساســا إلى تقــديم المعلومــات والمســاعدة بشــأن مجموع
ـــة والعائليــة والشــخصية  واسـعة مـن المسـائل بـدءا بالمسـائل التعليمي
ووصــولا إلى المشــــاكل القانونيـــة والتجاريـــة. وتقـــوم بـــالترحيب 
بالدبلوماسيين الحديثي العهد بالمدينة وتزودهم بملف معلومات عـن 
ـــورك. وتســاعد أيضــا لجنــة مدينــة نيويــورك المواطنــين  مدينـة نيوي
وأصحـاب الأعمـال التجاريـة المحليـة علـى التعـامل مـــع العــاملين في 
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الســـلك الدبلوماســـي والقنصلـــي ومـــع المنظمـــــات الدبلوماســــية 
والقنصلية. 

وجميــع أفــراد الجاليــة الدبلوماســــية والدوليـــة مدعـــوون إلى 
الاتصال باللجنة عند الحاجـة إلى المسـاعدة خـلال فـترة إقامتـهم في 
نيويورك. وتتكون اللجنة من الشعب الأربـع التاليـة: شـؤون الأمـم 
المتحـدة والهيئـات القنصليـة (وتشـمل الإدارة القانونيـة)، والمراســـم، 
والأعمال التجارية الدولية، وبرنامج المدن الشقيقة لمدينة نيويورك. 
وللحصول على المزيد من المعلومات يرجى الاتصـال بـالرقم 
الهـاتفي 9300-319 أو الفـاكس رقـــم 3430-319. وفيمــا يلــي عنــوان 
 Two United Nations Plaza (DC-2), 27th floor, New York, :اللجنــة

 .N.Y. 10017

 الضيـافة 
T he Hos-) تتولى �لجنة ضيافة الوفود لدى الأمـم المتحـدة�
ـــي  .pitality  Committee for United Nations Delegations, Inc)، وه

منظمـة خاصـة تتمتـع بالاســـتقلال المــالي وغــير سياســية، مســاعدة 
أعضـاء الوفـود وأسـرهم علـى الإحسـاس بـأم موضـع ترحـــاب في 
نيويورك والمناطق ااورة لها. ويرتـب متطوعوهـا أمـر ضيافتـهم في 
بيــوت أمريكيــة وزيــارة بعــض الأمــاكن الــتي تســـتأثر بالاهتمـــام 
كالمتاحف والمدارس والمستشـفيات والمحـاكم ومجموعـات المقتنيـات 
ـــة. وكثــيرا مــا يحصلــون علــى  الفنيـة الخاصـة وسـوق الأوراق المالي

بطاقات مجانية لحضور بعض المناسبات الثقافية والرياضية. 
كما تقدم اللجنة دورات بمدرسة اللغة الانكليزية التابعة لها. 
وهـذه الـبرامج مفتوحـة لكـل مـن لـه صلـة بـالأمم المتحـدة. وتعقـــد 
دورتـان في الخريـف والربيـع. وتقــدم أيضــا فصــول مســائية لتعلــم 

الانكليزية الفنية. 
وتطلـــــــب المعلومـــــــات المتعلقـة ـذه الأنشـطة مـــن الغرفــة 

  GA-101 (الهواتف الفرعية 7182-3 أو 7183-3 أو 3-8751). 
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 المرافق المصرفية 
لمصـرف �تشـيس� (Chase Bank) فرعـــان في جــوار الأمــم 

 المتحدة: 
مصرف �تشيس� 

الطابق الرابع من مبنى الأمانة العامة 
ساعــــــات الــــــــدوام: مـــن الاثنـين إلى الجمعـة مــن الســاعة 

 ٠٩/٠٠-١٦/٠٠
الهاتف: 223-4322 (212) 

الهاتفان الفرعيان: (7108-3 أو 7109-3 من داخل المبنى) 
للمصـرف جـهاز آلي لصـــرف النقــود في الطــابق الأول مــن 

مبنى الأمانة العامة متاح ٢٤ ساعة في اليوم*. 
يوجد جهاز آلي لصرف النقود وغير ذلك مـن الخدمـات في 
الطـابق الرابـع مـن مبـنى الأمانـة العامـــة متــاح ٢٤ ســاعة في 

اليوم**   
مصرف �تشيس� 

٨٢٥ مبـنى بـلازا الأمـم المتحـدة - الطـــابق الأول - تقــاطع 
الجادة الأولى في شارع ٤٦ 

سـاعات الـدوام مـن الاثنـين إلى الجمعـة: الســـاعة ٩/٠٠ إلى 
الساعة ١٦/٠٠ 

الهاتف 557-0431 (212) 
ـــى مــدار  في الردهـــــة أربـــــع آلات لصـــــرف النقـود*** عل

٢٤ ساعة       
ــــــــــــــــــــــــ 

الإيداعات ليست متاحة في هذا الجهاز الآلي.  *
الإيداعات والمدفوعات متاحة في هذا الجهاز الآلي.  **

الخدمة باللغة الروسية متاحة في هذا الموقع.  ***
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ــــات  وخدمــات أجــهزة صــرف النقــود الآليــة متوفــرة باللغ
الانكليزية والفرنسية والاســبانية، ويلزمـها اسـتعمال بطاقـة لتشـغيل 
ـــى الخدمــات التاليــة بواســطة  جـهاز الصـرف. ويمكـن الحصـول عل
أجهزة صرف النقود الآلية لدى مصرف �تشيز�: تحويـل النقـود، 
وايداعـها، وسـحبها، ومعرفـة الأرصـــدة، والحصــول علــى كشــف 
مطبـوع بعمليـــات آخــر ٣٠ يومــا. وبالإضافـــــة إلى ذلــك يمكــــن 
ـــغ  اســتعمال هــذه البطاقــة في أجــهزة آليــــــة لصــــــرف النقــود يبل
 N YCE® ـــــط بشــــبكة تحمــــل أسمــــاء عددهـــا ١٥٠ ٠٠٠، وترتب
 VISA® و PULSE® و CIRRUS® و PLUS® و MAC® و
و ®MASTERCARD، وهي موزعة في جميع أنحاء الولايات المتحـدة 

وكندا والعالم، وذلك لسحب النقود ومعرفة الأرصدة. 
ويقدم اتحاد الأمم المتحـدة الائتمـاني الفيـدرالي لأعضائـه مـن 
موظفــي ومتقــاعدي الأمــم المتحــــدة والوكـــالات المنتســـبة إليـــها 
وأسرهم – مجموعة عريضة من المنتجات المالية المبتكرة والمخصصـة 
للعضـو بـالذات والخدمـات الاستشـارية لمسـاعدم علـــى الســيطرة 
على حيام المالية. وما إذا كـان للعضـو حاجـة للجلـوس مـع ممثـل 
رهونات، أو تعلم المزيـد بشـأن تخطيـط التقـاعد، أو مجـرد الوصـول 
بسهولة إلى معلومات حســابام، يقـدم الاتحـاد الائتمـاني الفيـدرالي 
لأعضائه الفرصة لاسـتمرار الحصـول علـى معلومـات عـن شـؤوم 
الماليـة. ويمكـن للمندوبـــين التوقــف عنــد فرعــين للخدمــة الكاملــة 
 ،2  UN Plaza للاتحـاد الائتمـاني الفيـدرالي. وهمـــا يقعــان في المبــنى
الطـابق الثـالث، الغرفـة DC2-0309، وهـو مفتـوح مـن الاثنـين حـــتى 
الجمعـة مـن السـاعة ٨/٠٠ إلى السـاعة ١٦/٠٠؛ وفي مبـنى الأمانـــة 
العامـة، الطـابق الرابـع، الغرفـة S-0430، وهـــو مفتــوح مــن الســاعة 
٨/٣٠ إلى الساعة ١٦/٠٠، من الاثنين حتى الجمعة، ومـن السـاعة 
ــــام صـــرف الرواتـــب. ويشـــغل  ٨/٣٠ إلى الســاعة ١٧/٣٠ في أي
الاتحـاد الائتمـاني الفيـدرالي أيضـا مكتبـا تابعـا في مبـنى اليونيســيف، 
ـــاء مــن  633 الجـادة الثالثـة في الطـابق ٢٢، وهـو مفتـوح أيـام الأربع

الساعة ٩/٠٠ إلى الساعة ١٣/٠٠. ويتاح ممثل لخدمة الأعضاء في 
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اتحاد الأمم المتحدة الائتماني الفيـدرالي للقيـام بمعـاملات غـير نقديـة 
والرد على أسئلة الأعضاء. 

ومن أجل استكمال هذه الخدمات، يشغل الاتحـاد الائتمـاني 
الفيــدرالي ســتة أجــهزة صــــرف آلي (ATM/Bankomat) في المواقـــع 
ـــع؛  التاليـة: فــــرع الأمانـة العامـة؛ مبـنى الأمانـة العامـة، الطـابق الراب
2، الطـابق الثـالث   UN Plaza مبنى الأمانة العامة، الطابق الأرضـي؛
(ثــلاث آلات)، ومبـــنى اليونيســـيف. وتشـــمل خدمـــات أجـــهزة 
الصرف الآلي (ATM/Bankomat) التابعة للاتحـاد الائتمـاني الفيـدرالي 
ـــن الرصيــد، وإجــراء التحويــلات، وســحب النقــود.  الاسـتعلام ع
وتقبل أجهزة الصـرف الآلي التابعـة للاتحـاد الائتمـاني الفيـدرالي أي 

 بطاقة تحمل الشارات التالية: 
محل بيع الصحف 

في ردهـة مبـنى الأمانـة العامـة محـل لبيـع الصحـف والحلـــوى، 
وهـو مفتـوح مـن السـاعة ٨/٠٠ حـــتى الســاعة ١٧/٣٠ مــن يــوم 
الاثنـين إلى يـــوم الجمعــة ويغلــق يومــي الســبت والأحــد وفي أيــام 

 العطلة. 
المكتبة التجارية 

في الطابــق السفلي مــن ردهـــة الجمـهور الواقعـة في الطـرف 
الشمالي من مبـنى الجمعيـة العامـة مكتبـة يتـم فيـها، إلى جـانب بيـع 
منشـورات الأمـم المتحـدة والوكـالات المتخصصـة، بيـع منشـــورات 
أخرى عن مواضيـع تتعلـق بـالأمم المتحـدة. وتبـاع أيضـا البطاقـات 
التذكارية والملصقات والأدوات المكتبية. ويحق للوفود خصم قـدره 
٢٥ في المائة لدى شــراء منشـورات الأمـم المتحـدة، و ١٠ في المائـة 
عن جميع المواد الأخرى وأكثر مـن ٣ في المائــة عـــن المشـتريات في 

المكتبة.   
بيع المنشورات 

تصدر الأمم المتحدة ما يربو على ٤٠٠ منشـور جديـد كـل 
سنة، فتتيح بذلك معلومات لا تقدر بثمـن عـن أهـم قضايـا العـالم. 
ــــالم  ومجموعــة منشــوراا الواســعة تبقــي القــراء في شــتى أنحــاء الع
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ـــى آخــر التطـــورات فـــي مجــالات السياســة والقانـــون  مطلعـين عل
ــــر  الدوليـين والقضايـا الاجتماعيـة والبيئـة والاقتصـاد، وكذلــك توف
العديـــد مـــن الأعمــال المرجعيــــة الهامـــة وجميـــع الوثـــائق الرسميـــة 
للمنظمـة. وعـلاوة علـى المنشـورات، هنـالك بطاقـــات ميكروفيــش 
CD-ROM وقواعـد بيانـات إلكترونيـة. وتقـوم الأمـم المتحـــدة أيضــا 

بدور الموزع لمنشورات محكمة العدل الدولية ومنظمـة اليونيسـيف، 
ومعـهد الأمـم المتحـدة للتدريـب والبحـــث ومعــهد الأمــم المتحــدة 
ـــة،  لبحـوث نـزع السـلاح، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصناعي
وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحـدة للسـكان، 
وجامعة الأمم المتحدة، والمعهد الدولي للبحث والتدريب مــن أجـل 
ـــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة، ومعــهد الأمــــم  النـهوض بـالمرأة، وبرن
المتحدة الأقاليمي لبحـوث الجريمـة والعدالـة. ويمكـن الحصـول علـى 
معلومـات عن منشورات الأمم المتحدة بالاتصال بالعنوان التالـــي: 
United Nations Publications, Two United Nations Plaza, room DC2-

New York, NY, 10017 ,0853، الهـاتـف: 8302-963 (212)، الفـاكس: 

3489-963 (212). والـبريد الإلكـتروني publications@un.org. وموقـــع 

 .www.un.org/publications شبكة الانترنت 
غرفة التأمل 

ـــأمل في الطــرف الشــمالي الغــربي مــن الطــابق  تقـع غرفـة الت
الأول من مبنى الجمعيــة العامـة. وهـي مفتوحـة مـن السـاعة ٨/٠٠ 
إلى السـاعة ١٦/٤٥ مـــن يــوم الاثنــين إلى يــوم الجمعــة والمشــرف 

 الأمني في المنطقة على استعداد للمساعدة في الوصول إلى الغرفة. 
غرفة الاستراحة المخصصة لأعضاء الوفود 

في صالـة الوفـود الجنوبيـة الواقعـة في الطـابق الثـاني مـــن مبــنى 
 الاجتماعات غرفة استراحة مخصصة لأعضاء الوفود. 

مركز الأمم المتحدة لبيع الهدايا 
يقـع مركـز بيـع الهدايـا في الطـــابق الســفلي الأول مــن مبــنى 
الجمعيـة العامـة. وتبـاع فيـه التحـف الفنيـة، والمصنوعـــات اليدويــة، 
واوهرات الشعبية، والسلع التذكارية، وميداليات الأمم المتحـدة، 
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وأعلام الدول الأعضاء. ويمنح أعضاء الوفود خصما بنسـبة ٢٠ في 
المائة على جميع مشتريام من هـذا المركـز لـدى إبـراز بطاقـة هويـة 
صالحة صادرة عن الأمــم المتحــدة. ومركز بيع الهدايـا مفتـوح مـن 
الساعة ٩/٠٠ حتى الساعة ١٧/٠٠ في جميع أيام الأســبوع السـبعة 
مـن آذار/مـارس إلى كـانون الأول/ ديسـمبر. ويغلـق يومـي الســبت 

 والأحد خلال شهري كانون الثاني/ يناير وشباط/ فبراير. 
طلبات استخدام الأماكن في الأمم المتحدة 

ـــع المعنيــين وســلامتهم، وكذلــك في  توخيـا لكفالـة أمـن جمي
ـــن  ضـوء تزايـد عـدد طلبـات اسـتخدام الأمـاكن والمرافـق، يرجـى م
ممثلي البعثات الدائمة التزام أقصى درجات التحفـظ لـدى رعايتـهم 
لأي مناســبات لضمــان عــدم اتســام الأنشــطة بالطــابع التجــــاري 
ولضمان تمشيها مع مبادئ الأمم المتحدة وأهدافها. وعلى البعثـات 
أن تتذكـر أـا مسـؤولة عـن شـــؤون أي مناســبة ترعاهــا مضمونــا 
وتنظيمـا. ولـدى رعايـة مناســـبات باســم منظمــات غــير حكوميــة 
معتمدة لدى الأمـم المتحـدة، علـى ممثلـي البعثـات أن يتذكـروا، في 
هـذه الحالـة بـالذات، أنـه لا يجـــوز، مــهما كــانت جــدارة الغــرض 
من هذه المناسبة، القيام بـأي عمـل جوهـري مثـل اتخـاذ القـرارات، 
ــــــز وجمـــــع الأمـــــوال، أو  وإجــــراء الانتخابــــات، وتقــــديم الجوائ
تنظيـم حفـلات أيـا كـان نوعـها. وينبغـي توجيـه طلبـات اســتخدام 
الأمــاكن للمناســبات الــتي تجــري رعايتــها، إلــــى الأمــين العـــــــام 
S، الهــاتف  -2127B المسـاعد لخدمــــــات الدعـــــم المركزيـــة (الغرفــة
الفرعـي 1889-3، رقـــم الفـاكس 4217-963). وبعـــد الحصــول علــى 
الموافقــة، ينبغي أن يحضـر و/أو يـرأس الاجتمـاع أو المناسـبة طـوال 
الوقت أحد كبار أعضاء البعثة وتكون البعثة الراعيـة هـي المسـؤولة 

الوحيدة عن كل التزام مالي ناشئ عن الاجتماع أو المناسبة.  
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المرافق والخدمات التي تقدم إلى الوفود

فهرس 
 

الصفحة  
 ألف 

. . . . . . . . . . ٨٦ الاتصال بالمدينة والمساعدة القانونية

. . . . . . . . ٥ الاستعلامات (الهواتف وأرقام المكاتب)
ـــــــة الآلات الكاتبـــــة: (انظـــــر، غـــــرف الآلات الكاتب
. . . . . . . . . . . . . . . ٧٤ المخصصة لأعضاء الوفود)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٣ الأمن
. . . . . . . ٤٢ الإنترنت (الموقع الشبكي للأمم المتحدة)

 بـاء 
. . . . . . . ٧٧ البرق : (انظر، الخدمات الهاتفية والبرقية)
. . . . . . . . . . . . . ٨ البروتوكول: (انظر، المراسم)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٩ بريد الأمم المتحدة

 تـاء 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢ تراخيص الدخول
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٩ ترتيبات الجلوس
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٣٠ الترجمة الشفوية 
. . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٤ التسجيلات الصوتية 
. . . . . . . . . . . . . . ٣٥ التسهيلات المتصلة بالوثائق 
. . . . . . . . . . . . . ٧ التسهيلات الخاصة بالمعوقين 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . ٨٨ التسهيلات المصرفية 
. . . . . ٥٧ التصويـر الفوتوغرافـي، خدمــات وتسهيـلات
. . . . . . . . . . . . ١٦ التفويض (انظر وثائق التفويض)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٨٤ التنقلات المحلية 

 جيـم 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ١٧ الجمعية العامة 

 خـاء 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٤١ الخدمات الترويجية
. . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٨ خدمات الاجتماعات
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. . . . . . . . . ٦ الخدمات الطبية (انظر، الدائرة الطبية)

. . . . . . . . . . . . ٦٠ الخدمات التي تقدم إلى الزائرين

. . ٥٩ الخــدمات التــي تقــدم الـى المنظمات غير الحكومية

. . . . . . . . . . . . . . . . ٧٧ الخدمات الهاتفية والبرقية

. . . . . ٥٤ الخدمـات والتسهيـلات الإذاعيــة والتلفزيونية

. . . . . . . . . . . . . ٧٥ الخدمـات المتصلة بالحواسيب
 دال 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٦ الدائرة الطبية
 راء 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٣٤ الرسائل، توزيعها

. . . . . . . . . . . . . . ٧٥ الرسائل والسعاة، خدمات

. ٦٠ الزائرون: (انظـر، الخدمات التـي تقــدم إلـى الزائرين)
 سين 

السفر 
. . . . . . . . . . . . . . استرداد نفقات السفر - ٨٤
. . . . . . . . . . . . . . . . . تسهيلات السفر - ٨٦

السيارات 
. . . . . . . . . . . . . . دخول سيارات الوفود - ٨٢
. . . . . . . . . . . . . . وقوف سيارات الوفود - ٨٠

 صاد 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٠ صالتا الوفود

 ضاد 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٨٧ الضيافة
. . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٣ ضيوف أعضاء الوفود

 طاء 
الطعام 

. . . . . . . . مطعم الخدمة الذاتية (الكافيتيريا) - ٧٢

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . مطعم الوفود - ٧١

. . طلبـات استخــدام الأماكـن فـي الأمـم المتحدة - ٩٢
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فهرس

 عين 
. . . . . . . . . . عقد مؤتمرات بواسطة الفيديو  - ٧٥

٧٤ غين 
. . . ٩١ غرف الآلات الكاتبة المخصصة لأعضاء الوفـود
. . . . . . ٩١ غرفة الاستراحة المخصصة لأعضـاء الوفــود
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٨٩ غرفة التأمل

 فاء 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٤ الفيديو، عروض

 كاف 
. . . . . . . . . . . ٣٤ الكلمات: (نصوصها المعدة سلفا)

 ميم 
. . . . . . . . . . ٣٨ المتحدث باسم الأمين العام، مكتب
. . . . . . . . . ٢٨ المؤتمرات: (انظر، خدمات المؤتمرات)
. ٣٢ محاضـر الجلسـات: (الحــرفية والمــوجزة، وتصويباا)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٩٠ محل بيع الصحف
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٨ المراسم
. ٤١ مـراكز الأمم المتحدة للإعلام، الخدمات التــي تقدمها
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٩١ مركز بيع الهدايا
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٠ المشاجب
. . . . . . . . . ٨٨ المصرف (انظر، التسهيلات المصرفية)
. . . . . . . . . . . . . ٤٥ المطبوعات (انظر، المنشورات)
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ١٨ مكتب الرئيس
. . . . . . . . . . . . . . . . . . ٦٢ مكتبة داغ همرشولد
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٩٠ المكتبة التجارية
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٤٥ المنشورات
. . . . . . . . . . . . . . . . . . ٩٠ المنشورات – بيعها
المنظمـات غيـر الحكوميـة (انظـر، الخدمـــات الـتي تقـدم
. . . . . . . . . . . . . . ٥٩ إلى المنظمات غير الحكومية)

 نون 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٤ النسخ الضوئي، آلة
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٧٤ نظم تقوية الصوت
 هاء 

. . . . . . . ٧٧ الهاتف (انظر، الخدمات الهاتفية والبرقية) 
 واو 

. . . . . . ٣٥ الوثائق (انظر، التسهيلات المتصلة بالوثائق)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ١٦ وثائق التفويض

. . . . . . . . . . . . . . . ٣٩ وسائط الإعلام، خدمات
 يـاء 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٩ يومية الأمم المتحدة
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