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  ملخص: الهدف، والاستنتاجات والتوصيات 
الــهدف: 

تحديـد مـدى تطـابق ممارسـات الاستعانــــة بمصــادر خارجيـــة في عــامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ في أمانــة الأمــم 
المتحدة والصناديق والبرامج التابعة للأمــم المتحــدة مــع التوجيهات الصادرة في مجال السياسة العامـة والــواردة في 
ـــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٠ (انظــر المرفــق الأول ــذا التقريــر). قـرار الجمعيـة العامـة ٢٣٢/٥٥ المـؤرخ ٢٣ ك

 
  

ملخــص 
منـذ تقــديم تقريــر وحــدة التفتيــش المشــتركة في عــام ١٩٩٧ عــن التحــدي المتمثــل  ألف -
بالاسـتعانة بمصـادر خارجيـة في منظومـة الأمـم المتحـدة، لم يطـرأ أي تطـور يسـتحق الذكــر في 
قيمة ونطاق العمليات التي عهد ا إلى مصادر خارجية، بوصفها تختلف عـن عمليـات الشـراء 
الاعتيادية التي تضطلع ا أمانة الأمم المتحدة والصناديق والبرامج التابعـة لهـا. ومـا زالـت هـذه 
العمليات، كما في الماضي، تشكل جزءا صغيرا نسبيا من الموارد المالية للمنظمات. ومـا زالـت 
الخدمات والأنشطة المعهود ــا إلى مصـادر خارجيـة أيضـا تـتركز في مجـالات محـددة مـن قبيـل 
تكنولوجيـات المعلومـات والاتصــالات ونظمــها، إضافــة إلى وظــائف إدارة المرافــق والمواقــع. 
ولا يرى المفتشون أي اتجاه ينبـئ باحتمال حدوث تحول كبـير في المسـتقبل القريـب في النمـط 

الحالي للخدمات والأنشطة المعهود ا إلى مصادر خارجية. 
وفيمـا يتعلـق بالسياسـة العامـــة والترتيبــات الإداريــة، مــا زالــت ممارســات الاســتعانة  باء -
بمصادر خارجية التي تتبعها المنظمة في مرحلتها الانتقالية. ومـا زال العمـل جاريـا علـى تـدارك 
العديد من أوجه الضعف التي تم تحليلها في تقريري وحدة التفتيش المشتركة ومكتب خدمـات 
الرقابة الداخلية عن هذا الموضوع. وبالإضافة إلى ذلك فإن المبـادئ التوجيهيـة للسياسـة العامـة 
المتعلقة بالاستعانة بمصادر خارجية الصادرة عن الأمين العام سنة ١٩٩٩ والـتي أقرـا الجمعيـة 
العامة، تمثل إطار سياسة هام للتعاقد مع مصادر خارجية لم يكن موجودا حـتى حينـه. غـير أن 
التدابير الجديدة للسياسـة العامـة لم يبـدأ تطبيقـها تطبيقـا كـاملا بعـد، كمـا أشـار المفتشـون في 
استعراض مستندات العقود وفي المناقشـات الـتي أجروهـا مـع مسـؤولي المنظمـات. وعليـه فقـد 
ـــه ينبغــي أن تدمــج في أدوات وضــع السياســات ذات  توصـل المفتشـون إلى اسـتنتاج مفـاده أن
الصلـة للمنظمـات المبـادئ التوجيهيـة للسياسـة العامـة وكذلـك مفـهوم أكـثر وضوحـــا لعمليــة 

الاستعانة بمصادر خارجية كما يقترح هذا التقرير. 
وإضافة إلى ما سبق، تبين أن مسـتندات العقـود الـتي اسـتعرضها المفتشـون متباينـة مـن  جيم -
حيث صيغة ونطـاق أحكامـها إلى حـد لا تـبرره الطبيعـة الخاصـة لكـل عمليـة اسـتعانة بمصـادر 
خارجية، وذلك رغم وجود شروط عامة موحدة تنطبـق علـى هـذه العقـود. وتختلـف أشـكال 
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العقـود الـتي تسـتعملها إدارات الأمانـة عـن تلـك الـتي تسـتخدمها بعـــض الــبرامج والصنــاديق. 
ويستنتج المفتشون أن السياسات والإجراءات الخاصـة بالمشـتريات الـتي تطبقـها الأمـم المتحـدة 
ينبغي تدعيمها بشــروط معياريـة جديـدة تنطبـق بصـورة محـددة علـى شـكل الاسـتعانة بمصـادر 
ـــة العامــة ٢٣٢/٥٥  خارجيـة في عمليـات الشـراء، وتشـمل الشـواغل الـتي أبرزهـا قـرار الجمعي

الآنف الذكر. 
وظهر للمفتشين مجال يتطلب الاهتمـام بـه مـن بـاب الأولويـة يتعلـق بتحسـين الرصـد  دال -
والضوابـط الإداريـة لعقـود الاسـتعانة بمصـادر خارجيـــة، وذلــك بغيــة ضمــان قيــام المتعــهدين 
بتحقيق ما يتوقع من حيث الكفـاءة وأفضـل المنـافع مقارنـة بالتكـاليف في ممارسـات الاسـتعانة 
بمصادر خارجية. وأما إدراج مقاييس الأداء والجـودة في العقـود كـي تسـتخدم في قيـاس إنجـاز 
الخدمات وتقييمها فيمكن أن يساعد علـى تسـهيل رصـد العقـود وتنظيمـها. غـير أن المفتشـين 
يـرون أيضـا أن عقـد المزيـد مـن دورات التدريـب علـى تنظيـم العقـود لمديـــري الــبرامج الذيــن 

يأخذون بخيار الاستعانة بمصادر خارجية أكثر من غيرهم يعتبر استثمارا جديرا بالاهتمام. 
 

التوصيات 
التوصية ١ 

مفهوم عملي للاستعانة بالمصادر الخارجية من جانب الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها 
ينبغـي للرؤسـاء التنفيذيـين في المنظمـــات المعنيــة ضمــان أن تقــوم ترتيبــات الاســتعانة 

بمصادر خارجية من خلال المورِّدين التجاريين على العناصر المميزة التالية: 
أن تكـون العمليـات الإداريـــة للخدمــة أو النشــاط ذي الصلــة في يــد عــائدة  (أ)

للمتعهد وتحت رقابته؛ 
ونتيجة للفقرة (أ) أعــلاه، فـإن المـوارد البشـرية ذات الصلـة (الموظفـون الذيـن  (ب)
يـؤدون الخدمـات المعـهود ـا إلى مصـادر خارجيـة)، حــتى عندمــا تعمــل في مبــاني المنظمــات 

المعنية، تدرج في إطار مسؤولية البائع وتكون مسؤولة أمامه وليس أمام المنظمات المضيفة؛ 
وتكـون الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، علـى خـلاف أشـكال عمليـــات الشــراء  (ج)
الأخرى، موجهة في معظمها لتوفـير الخدمـات الـتي تلـبي الاحتياجـات الداخليـة للمنظمـات أو 
متطلبات البرامج الفنية؛ ويمكن أن تشمل كذلك توريد البضـائع (مثـل معـدات الحاسـوب، أو 
ـــة المعــهود ــا إلى المصــادر الخارجيــة،  آلات التصويـر أو القرطاسـية) المتصلـة بالخدمـات المعني

وذلك رهنا بما ورد في الفقرة (د) أدناه؛ 
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ـــام  تنطـوي أيـة ترتيبـات للاسـتعانة بمصـادر خارجيـة بصـورة اعتياديـة علـى قي (د)
علاقة عمل تجاري مع مورد لفترة تدوم سنة أو أكثر على وجه العموم (الفقرة ١٧). 

 
التوصية ٢ 

الخدمات المشتركة، وتنفيذ المشاريع على الصعيد الوطني، والاستعانة بمصادر خارجية 
رغم أن الخدمات المشتركة التي تدار داخل منظومة الأمم المتحدة هـي شـكل  (أ)
مـن أشـكال الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة مـن الناحيـة النظريـة، يتعـين علـى مديـــري الــبرامج في 
المنظمات المسؤولين عن الخدمات المشتركة و/أو ممارسـات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة حصـر 
استعمال مصطلح �الاستعانة بمصادر خارجيـة� مـن الناحيـة العمليـة بالعلاقـات التعاقديـة مـع 

باعة الخدمات التجارية؛ 
وبـالمثل، فإنـه فيمـا ينظـر أيضـا إلى ممارسـة التعـاقد مـع المؤسســـات الحكوميــة  (ب)
وغير الحكومية في الدول الأعضاء من أجل تنفيـذ أنشـطة التعـاون التقـني، والمشـاريع والـبرامج 
الإنسانية وغيرها باعتبارها أيضا إلى حـد مـا اسـتعانة بمصـادر خارجيـة، ينبغـي عـدم اسـتخدام 
هذا المصطلح في وصف هذه الأنشطة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة، وهـذه الأنشـطة الـتي ينبغـي 
ـــها: �التنفيــذ علــى الصعيــد الوطــني�،  الاسـتمرار في الإشـارة إليهـــا علـى نحـو أنسـب بوصف

و �بناء القدرات الوطنية�، و �بناء المؤسسات� و �تعزيزها� (الفقرة ٢٣). 
 

التوصية ٣ 
تعزيز المبادئ التوجيهية للسياسة العامة في مجال الاستعانة بمصادر خارجية 

ـــة للسياســة العامــة في مجــال الاســتعانة  ينبغـي للأمـين العـام أن يعـزز المبـادئ التوجيهي
بمصادر خارجية باتخاذ التدابير الإضافية التالية: 

إن توجيـهات الجمعيـة العامـة الـتي تتعلـــق بالسياســة العامــة بشــأن ممارســات  (أ)
ـــة والــتي وردت في القــرار ٢٣٢/٥٥ والمبــادئ التوجيهيــة في مجــال  الاسـتعانة بمصـادر خارجي
السياسات العامة ذات الصلة بالموضوع نفسه، ينبغي إدراجـها في وثـائق السياسـة العامـة ذات 
الصلة، وخصوصا أدلة المشتريات والشروط العامة لعقـود الخدمـات، بمـا في ذلـك العقـود الـتي 

تبرمها الصناديق والبرامج (الفقرة ٢٥)؛ 
بيان الخدمات والأنشطة التي سيعهد ا إلى مصادر خارجية في سـرد الميزانيـة  (ب)
البرنامجية، وموافقة أجهزة رسم السياسـات المختصـة علـى المـوارد المطلوبـة للدائـرة أو الوحـدة 

التنظيمية المعنية (الفقرة ٤٦). 
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التوصية ٤ 
الإجراءات الموحدة للعناية الواجبة 

ينبغي لفريق العمـل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات أن يسـتهدف في جملـة 
ـــة الواجبــة وتعميــم  مـا يسـتهدفه مـن خـلال قواعـد البيانـات المشـتركة توحيـد إجـراءات العناي
تطبيقها داخل منظومة الأمم المتحدة، وذلك باستخدام الأحكام ذات الصلـة في دليـل التوريـد 

المعتمد في اليونيسيف كنموذج لذلك (الفقرة ٥١). 
 

التوصية ٥ 
تحقيق أفضل مردود من الأموال المنفقة ومقاييس الأداء 

ينبغـي لمديـــري الــبرامج أن يدركــوا أن قــاعدة �أدنى عــرض يمكــن قبولــه�  (أ)
الـواردة في دليـل الأمـم المتحـدة للشـراء أـا تشـمل أيضـا مبـدأ �أفضـــل مــردود مــن الأمــوال 
المنفقة�، وقد يرغـب برنـامج الأغذيـة العـالمي في أن تشـاركه المنظمـات الأخـرى الأعضـاء في 
فريق العمل المشترك بين الوكالات المعني بالمشتريات في الأخذ بالأحكام ذات الصلـة في دليـل 
المشـتريات غـير الغذائيـة بشـــأن العطــاء �الأفضــل قيمــة� في عمليــة طلــب تقــديم العطــاءات 

التنافسية (الفقرة ٥٤)؛ 
ينبغي لفريق العمـل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات أن يسـعى إلى  (ب)
التوصـل إلى اتفـاق علـى أحكـام موحـدة للعقـود تشـــدد علــى الفعاليــة مــن حيــث التكــاليف 
والكفاءة في عمليات الاستعانة بمصادر خارجية، وذلك وفقا لطبيعـة الخدمـة أو النشـاط الـذي 
يعـهد بـه إلى مصـادر خارجيـة، وخصوصـا بالنسـبة للعقـود الكبـيرة القيمـة، وينبغــي للأحكــام 
المذكـورة أن تحـدد بـأوضح شـكل ممكـــن مختلــف المقــاييس الــتي يمكــن بواســطتها قيــاس أداء 

المقاولين (الفقرة ٥٨). 
 

التوصية ٦ 
تعزيز تدابير السلامة والأمن 

ـــى  ينبغـي أن يكـون عـامل السـلامة والأمـن مـن بـين العوامـل الـتي تنطـوي عل (أ)
مخـاطر يجـــب تقييمــها في أثنــاء مرحلــة مــا قبــل التعــاقد وبعدهــا بصــورة دوريــة، ولا ســيما 
فيما يتعلق بترتيبات الاستعانة بمصادر خارجية، هذه الترتيبات التي تنطوي على وجود منتظـم 

لعدد كبير من موظفي الجهات الموردة في مباني الأمم المتحدة؛ 
ـــاديق والــبرامج أن يشــترطوا،  ينبغـي للأمـين العـام والرؤسـاء التنفيذيـين في الصن (ب)
كسياسة عامة، قيام المقاولين بتزويد دوائر الأمن والسلامة بجميع تفاصيل هويـة موظفيـهم الذيـن 
أسـندت إليـهم أو ستسـند إليـهم في إطـار الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة مـهام في داخـــل المنظمــات 
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وذلك رهنا بالقوانين الوطنية المتصلـة بحمايـة خصوصيـات الأفـراد والبيانـات المتعلقـة ـم في كـل 
مركز عمل؛ 

ينبغـي لدوائـر الأمـن والسـلامة إجـــراء تحقيقــات أكــثر دقــة وانتظامــا بشــأن  (ج)
الموظفين المتعاقد معهم. وينبغي أن تبين على النحو المناسـب أيـة تكـاليف إضافيـة مترتبـة علـى 
ذلــك في التكــاليف الإجماليــة لعمليــات الاســتعانة بمصــادر خارجيــة، أو تحميلــها للمقـــاولين 

بما يتناسب مع عدد موظفيهم العاملين في مباني الأمم المتحدة (الفقرة ٦٢). 
 

التوصية ٧ 
تمتع الأمم المتحدة بمركز الإعفاء الضريبي 

ينبغي للأمين العـام أن يسـتعرض مـع السـلطات الوطنيـة المختصـة كافـة الحـالات الـتي 
يمكن أن يكون فيها فرض ضرائب على المنظمات في حالة الخدمات التي تعهد ـا إلى مصـادر 
ــــازات الأمـــم المتحـــدة وحصاناـــا،  خارجيــة مخالفــا للأحكــام ذات الصلــة مــن اتفاقيــة امتي

كما ينبغي للأمين العام أن يقدم تقريرا نتيجة ذلك إلى الجمعية العامة (الفقرة ٦٨). 
 

التوصية ٨ 
نظام الرصد والتقييم والاعتماد الخاص بعقود الاستعانة بمصادر خارجية 

ـــني بالمشــتريات أن ينظــر في إطــلاع  ينبغـي لفريـق العمـل المشـترك بـين الوكـالات المع
أعضائه بطريقة التعميم على ما يستجد من خبرات لـدى شـعبة الأمـم المتحـدة للمشـتريات في 
ـــم واعتمــاد أداء المورديــن بموجــب العقــود الممنوحــة  اسـتخدام نماذجـها الجديـدة لرصـد وتقيي

لمصادر خارجية (الفقرة ٧٣). 
 

التوصية ٩ 
برنامج التدريب على رصد العقود وتنظيمها وتقييمها 

ينبغي للأمين العام والرؤساء التنفيذيين في صناديق وبرامج الأمم المتحدة أن يخصصـوا 
موارد كافية في الميزانيات لتدريب مديري البرامج في كافة مراكز العمل علـى الإشـراف علـى 
العقود، مع إيلاء الأولوية للوحدات التنظيميـة الـتي مـن شـأا الأخـذ بخيـار الاسـتعانة بمصـادر 

خارجية أكثر من غيرها بالنظر إلى طبيعة أنشطتها (الفقرة ٧٧). 
 

مقدمــة 
ــــة العامـــة  أجــرت وحــدة التفتيــش المشــتركة هــذا الاســتعراض عمــلا بقــرار الجمعي - ١
٢٣٢/٥٥ المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠ والـوارد في المرفـق الأول لهـــذا التقريــر. 

وفي الفقرة ٦ من منطوق هذا القرار، طلبت الجمعية العامة 
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إلى وحدة التفتيش المشتركة أن تقوم باسـتعراض عمليـات مراجعـة حسـابات 
الإدارات فيمـا يتعلـق بالاســـتعانة بمصــادر خارجيــة في الأمــم المتحــدة وفي الصنــاديق 
والـبرامج التابعـة لهـا وفقـاً للممارسـة القائمـة وأن تقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى الجمعيـــة 

العامة في دورا السابعة والخمسين. 
ومن الجدير بالذكر أن وحدة التفتيش المشتركة كانت قد تنـاولت مـن قبـل موضـوع  - ٢
ـــامل المنظومــة في تقريرهــا الــذي وضعتــه في عــام ١٩٩٧  الاسـتعانة بالمصـادر الخارجيـة في ك
وعنوانه �التحدي الـذي تواجهـه منظومـة الأمـم المتحـدة في الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة�(١)، 
وقد تضمن ذلك التقرير تحليـلا متعمقـا للقضايـا المذكـورة في قـرار الجمعيـة العامـة المشـار إليـه 
أعلاه. وغطى هذا الموضوع أيضـا مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة في تقريـره لعـام ١٩٩٧، 
الــذي صــدر تحــت عنــوان �اســــتعراض ممارســـات الاســـتعانة بمصـــادر خارجيـــة في الأمـــم 
ـــواردة في تقريــر  المتحـدة�(٢)، والـذي كـانت التوصيـات الـواردة فيـه متسـقة مـع التوصيـات ال
وحدة التفتيش المشتركة. وتعاونت وحدة التفتيش المشتركة تعاونا وثيقا مــع مكتـب خدمـات 

الرقابة الداخلية في إعداد كلا التقريرين. 
وعملا بقرار الجمعية العامة ٢٢٦/٥٢ باء المـؤرخ ٢٧ نيسـان/أبريـل ١٩٩٨، أصـدر  - ٣

الأمين العام للأمم المتحدة بعد ذلك تقريرا عن ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية يبين فيه 
السياسة العامة والمبادئ التوجيهية الأساسية الواجب اتباعـها في المنظمـة عنـد 
النظر في الاستعانة بمصادر خارجية، آخـذا في الاعتبـار الكـامل تقريـر وحـدة التفتيـش 
المشتركة (A/52/338، المرفق) المعنون �التحدي الذي تواجهه منظومة الأمـم المتحـدة 
 ،A/ في الاستعانة بمصادر خارجية� وتقرير مكتب خدمات الرقابة الداخليـة (52/813

المرفق) بشأن استعراض تنفيذ إصلاح نظام الشراء(٣). 
ووفقا لذلك، أخــذ المفتشـون بعـين الاعتبـار لـدى إعـداد هـذا التقريـر السياسـة العامـة  - ٤
والمبادئ التوجيهية بشأن الاستعانة بمصادر خارجية التي ذكرت أعلاه والـتي اعتمدـا الجمعيـة 
العامـة في القـرار ٢٥٦/٥٤ المـؤرخ ٧ نيسـان/أبريـل ٢٠٠٠، إضافـة إلى تقريـر الوحـدة نفســه 
الســابق ذكــره لعــام ١٩٩٧، ومســاهمات مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــــة ذات الصلـــة، 

 __________
 .A/52/338 ؛JIU/REP/97/5 (١)

 .A/51/804 (٢)
A/53/818؛ شباط/فبراير ١٩٩٩.  (٣)
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ـــتي  وكذلــك آراء اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة(٤) بشــأن مختلــف التقــارير ال
صدرت منذ عام ١٩٩٧ والتي تتناول ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية. 

وبعبارة دقيقة، استرشد هـذا الاسـتعراض في نطاقـه ومنهجيتـه ومحتـواه بقـرار الجمعيـة  - ٥
العامة ٢٣٢/٥٥ المشار إليه في الفقرة ١ أعـلاه. ويـهدف هـذا الاسـتعراض إلى البـت فيمـا إذا 
كانت عمليات الاستعانة بمصادر خارجية في عامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ من جــانب أمانـة الأمـم 
المتحدة وصناديقها وبرامجها تتطابق مع توجهات السياسة العامة الواردة في القرار قيــد البحـث 
فيما يخص، على وجه التحديـد، أسـباب وأهـداف ومعايـير الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، كمـا 
يهدف إلى تحديد مدى ذلك التطابق. وعلى هذا فـإن نطـاق التقريـر يقتصـر علـى أمانـة الأمـم 
المتحدة وصناديقها وبرامجها، بالإضافة إلى عقود الاستعانة بمصـادر خارجيـة الـتي تم إبرامـها أو 

كانت قيد التنفيذ في عامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ على النحو المحدد في قرار الجمعية العامة. 
وقد أُعد هذا التقرير استنادا إلى تحليـل الـردود الـواردة علـى اسـتبيان لوحـدة التفتيـش  - ٦
المشتركة وُضع لأغراض هذا التقرير وإلى استعراض مفصل لعملية مراجعـة الحسـابات المتعلقـة 
بمسـتندات العقـود وإلى معلومـات أخـرى تغطــي أكــثر مــن ١٠٠ عقــد أبرمــت مــع مصــادر 
خارجيـة وكـانت مـا تـزال ســـارية في عــامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ ووردت قائمــة ــا في المرفــق 
الثاني. وبالإضافة إلى ذلك، ناقش المفتشون ما توصلوا إليه من استنتاجات أوليـة مـع الموظفـين 
المســؤولين عــن عمليــات الاســتعانة بمصــادر خارجيــة وعقودهــــا في الأمانـــة وفي الصنـــاديق 
والـبرامج. وتمشـيا مـع الإطـار المرجعـي الـذي حددتـه الجمعيـة العامـة للتقريـر، ركـز المفتشـــون 

تحريام على مرحلتي التعاقد والتنظيم في إجراءات الاستعانة بمصادر خارجية. 
وثــمة اسـتنتاج عـام توصـل إليـه التقريـر مفـاده أن المنظمـات المعنيـة مـا زالـــت تحــاول  - ٧
التكيف مع المبادئ التوجيهيـة في مجـال السياسـة العامـة الجديـدة للاسـتعانة بالمصـادر الخارجيـة 
التي أرستها الجمعية العامة في عام ٢٠٠٠ في قرارها قيد البحـث، والـذي اسـتند، في جوهـره، 
ـــام  كمـا ذكـر آنفـا، إلى السياسـة العامـة والمبـادئ التوجيهيـة الأساسـية الـتي وضعـها الأمـين الع
بخصوص هذا الموضوع. وعلى الرغم من أن مسؤولي المنظمات قد أوضحوا في ردودهم علـى 
استبيان وحدة التفتيش المشتركة وفي مناقشـات مـع المفتشـين أن ممارسـام في مجـال الاسـتعانة 
بمصادر خارجية تتطابق عموما مع توجيهات الجمعيـة العامـة، وجـد المفتشـون في اسـتعراضهم 
لعمليات مراجعة الحسـابات أن المشـهد الإجمـالي مختلـط إلى حـد مـا، كمـا سـيتبين فيمـا بعـد، 
ويعود ذلك بصورة رئيسية إلى أن فترة السنة الانتقالية، الممتدة من تاريخ قــرار الجمعيـة العامـة 

 __________
 ١٣ ،A/55/479 ٦ أيــار/مـايو ١٩٩٩، و ،A/53/942 :انظر تقريري اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (٤)

تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٠ بشأن ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية. 
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(كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٠) إلى تــاريخ قيــام وحــدة التفتيــــش المشـــتركة بـــإجراء هـــذا 
الاستعراض كانت قصيرة نسبيا. 

ـــام نحــو التحســين، ووجــدوا في  ولذلـك فـإن المفتشـين، فيمـا لاحظـوا وجـود اتجـاه ع - ٨
الوقـت ذاتـه اسـتمرار بعـض أوجـه الضعـف الـتي كشـفتها وحـدة التفتيـش المشـتركة ومكتـــب 
خدمات الرقابة الداخلية في عام ١٩٩٧ في عقود وممارسـات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة. بـل 
إن مفهوم وتعريف الاستعانة بمصادر خارجيـة في حـد ذامـا مـا زالا ينطويـان علـى عـدد مـن 
المشاكل كما سيتبين أدناه، بينما لا يزال الغموض يكتنف بعـض المصطلحـات والطـابع الممـيز 
لعمليـة الاسـتعانة بمصـادر خارجيـــة، قياســا علــى الشــراء العــادي، وهــو الغمــوض في وثــائق 
ـــتريات، والشــروط  السياسـة العامـة للمنظمـات، ولا سـيما القواعـد والنظـم الماليـة، وأدلـة المش
العامـة المتصلـة بـالعقود وطلـب تقـديم العـروض والمناقصـات. ويعـرب المفتشـون عـن تقديرهــم 
للمنظمات والمسؤولين عن المشتريات المعنيـين ـذا الموضـوع لمـا أبـدوه مـن حسـن تعـاوم في 

إعداد التقرير الحالي. 
 

المنظــور  أولا -
ـــن جــانب الأمــم المتحــدة  يضـع هـذا الفصـل ممارسـات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة م - ٩
ــة  وصناديقـها وبرامجـها في منظورهـا المناسـب. فالمفتشـون يسـعون أولا إلى توضيـح المفـهوم بغي
إيجاد قدر من الاتفاق المشترك بشأنه بين مختلف المنظمات للعناصر الأساسية لعمليـة الاسـتعانة 
بمصادر خارجية وكيف يمكن أن يختلف أو لا يختلف، في إطار الأمم المتحـدة علـى الأقـل عـن 
مفـاهيم وثيقـة الصلـة بعمليـــات الشــراء الموحــدة، وعقــود الخدمــات، والتعــاقد مــن البــاطن، 
والخدمات المشتركة. ثم يتناول المفتشون الموضوع ضمن سياق سياسة المشـتريات الحاليـة الـتي 
تطبقـها المنظمـات. كمـا يتطـرق البحـث إلى أهـم أنـواع الأنشـطة أو الخدمـــات الــتي يســتعان 
بمصادر خارجية لتنفيذ معظمها، مع تقديـر تقريـبي لقيمتـها الماليـة الراهنـة ونسـبتها المئويـة مـن 
ميزانيات المنظمات المعنية. ويأمل المفتشون بذلك في تمكين الـدول الأعضـاء مـن رسـم صـورة 
أكـثر موضوعيـة مـــن الصــورة الموجــودة الآن للنطــاق النســبي لممارســات الاســتعانة بمصــادر 

خارجية. 
 

المفهوم  ألف -
إن الفقـرة ٨ مـن تقريـر الأمـين العـام المذكـورة أعـلاه عـن المبـادئ التوجيهيـة في مجــال  - ١٠

السياسة العامة للاستعانة بمصادر خارجية تتضمن تعريف الموضوع على النحو التالي: 
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الاســتعانة بمصــادر خارجيــة هــي تعــاقد مــع طــرف ثــالث لأداء أنشـــطة أو 
خدمـات غـير أساسـية يؤديـها أو يمكـن أن يؤديـها موظفـو الأمـم المتحـــدة (بمــا فيــها، 
حسب الاقتضاء، السلع المتصلة ا). ولأغراض هذا التقرير تعني الأنشـطة والخدمـات 
غير الأساسية الأنشطة والخدمات الداعمة الـتي تشـمل، علـى سـبيل المثـال لا الحصـر، 
المحاسـبة، ومراجعـة الحسـابات (الداخليـة)، والمحفوظـــات، وبيــع الكتــب/بيــع الهدايــا، 
وصيانــة المبــاني، وخدمــات التنظيــف، وخدمــات التغذيــة/تقــــديم الطعـــام، وصيانـــة 
ــــات،  الســاحات/الحدائــق، والترجمــة الفوريــة، ونظــم المعلومــات/تكنولوجيــا المعلوم
والــبريد/الحقيبــة، والخدمــات الطبيــة، والطباعــة/النشــر، والتعيــين، والأمــن، وتقـــديم 
ـــين/التنســيب الخــارجي، والتدريــب، والترجمــة، وخدمــات الســفر،  المشـورة للموظف

والنقل، والتخزين، وغيرها من المهام المماثلة. 
ويستثني تقرير الأمين العـام في الفقـرة نفسـها مـن تعريـف الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة  - ١١
العملية البسيطة لشـراء السـلع. ويسـتثني منـها أيضـا اسـتبدال موظفـين أو اسـتكمالهم بموظفـين 
غير دائمين، والصلات التعاقدية مع أفراد مـن الخـبراء الاستشـاريين، أو عقـود العمـل أو مـهام 
تقديم الخدمات لمرة واحدة بعقود مع شركات أو مؤسسات مقاولين. ويشدد التقريـر كذلـك 

على أن 
إيجاد وتقديم خدمات مشتركة بين صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاـا 

المختلفة يمكن أن يكون شكلا من أشكال الاستعانة بالمصادر الخارجية. 
ويتفـق هـذا التعريـف مـــع ذلــك الــذي ورد في تقريــر ســابق أعدتــه وحــدة التفتيــش  - ١٢
المشتركة عن الموضوع ذاته. ويعتبر هـذا التوضيـح للمفـهوم تحسـينا أكيـدا علـى الوضـع الـذي 
ـــة في تقريــره لعــام ١٩٩٧، الــذي يشــير إلى ضــرورة  وصفـه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي
التفريـق بـين الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة وبـين غيرهـــا مــن الممارســات مثــل طلبــات الشــراء، 
واتفاقات الخدمات الخاصة، أو استكمال الموارد البشرية للمنظمة، هذه الممارسات الـتي يشـار 

إليها عموما كشكل من أشكال الاستعانة بمصادر خارجية. 
غير أنه ينبغي الإشارة إلى أن اللجنة الاستشارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة قـد ذكـرت  - ١٣
في تعليقها على المبادئ التوجيهيـة في مجـال السياسـة العامـة الصـادرة عـن الأمـين العـام في هـذا 
الموضـوع أن تصنيـف الخدمـات إلى خدمـات �أساسـية� وأخـرى �غــير أساســية� قــد تفــي 

بشروط الاستعانة بمصادر خارجية 
يحتمل أن يثير جدالا وخلافا لا اية لهما داخل الأمانة العامة وما بين الـدول 
الأعضاء فيما إذا كان النشاط، استنادا إلى تصنيفه، مـن الصنـف الـذي ينبغـي التعـاقد 
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الخــارجي بشــأنه أم لا. وبنــاء علــى ذلــك، توصــي اللجنــة بأنــه يســتغنى عــن هــــذا 
التصنيف(٥). 

إضافة إلى ذلك، إن الصناديق والبرامج لا تتفق كلها، ولا ســيما اليونيسـيف وبرنـامج  - ١٤
الأمم المتحدة الإنمائي اتفاقا تاما على تعريف الأمـين العـام وتعريـف وحـدة التفتيـش المشـتركة 
لهـذا الموضـوع. وعلـى الرغـم مـن أنـه يمكـن اعتبـار العقـود السـنوية المبرمـة بـين برنـامج الأمـــم 
K، لتوفـير خدمـــات مراجعــة الحســابات  PMG المتحـدة الإنمـائي وبـين شـركة المحاسـبة الدوليـة
لمكاتبه الميدانية في الدول العربية وفي منطقة آسيا والمحيط الهـادئ، اسـتعانة بمصـادر خارجيـة أو 
استعانة جزئية بمصادر خارجية على الأقل بموجب التعريف الموحد الذي وضعه الأمـين العـام، 
يرى برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي أـا شـكل مـن أشـكال التعـاقد مـن البـاطن أكـثر ممـا هـي 
شـكل مـن أشـكال الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة �لأن العقـد ليـــس بديــلا عــن مهمــة مراجعــة 
الحسـاب الداخليـــة الأساســية في برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي�(٦) في رأي برنــامج الأمــم 
المتحدة الإنمائي، الذي تحددّه بعض ممارسات القطاع الخاص، تعتبر الاستعانة بمصادر خارجيـة 
ـــة أو جــزء منــها  علاقـة تعاقديـة يتحمـل في إطارهـا كيـان خـارجي مسـؤولية أداء كـامل المهم

داخليا ولكن تظل إدارا في يد الوحدة المسؤولة عنها. 
ويمكــن أن تتخــذ الاســتعانة بمصــادر خارجيــة في الأوســاط التجاريــة الدوليــة عــــدة  - ١٥

أشكال. فقد كتب أخصائيان وكاتبان من القطاع الخاص في هذا الموضوع ما يلي: 
إن عبارة الاستعانة بمصادر خارجيـة بحـد ذاـا تعتـبر مصطلحـا جديـدا نسـبيا 
ويمكن تطبيقه على أنواع عديدة من العلاقــات التجاريـة بـين المشـترين وبـين المورديـن 
وهذه الأنواع هي التشارك في توفير المصـادر الخارجيـة، والتعـاقد مـن البـاطن، وإقامـة 
الشـــراكات، والمشـــاريع المشـــتركة، والتعـــاقد مـــع طـــرف ثـــالث، وإدارة المرافــــق، 
والخدمات المدارة، وشراء الإدارة لشركتها، والاسـتعانة الاسـتراتيجية بمصـادر خاصـة 
لها وجود داخلي. وفي ايـة المطـاف لا تشـكل الاسـتعانة بمصـادر مـن الخـارج سـوى 

طريقة من طرق إنجاز أمر ما(٧). 
ويرى المفتشون أنه من المهم وجود فهم مقبول ومشترك بين المنظمات لما يشـكل، أو  - ١٦
لا يشكل، استعانة بمصادر خارجيـة بسـب مـا ينطـوي عليـه ذلـك مـن آثـار في إنشـاء وتطبيـق 

 __________
A/53/942، الفقرة ٦.  (٥)

رد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على استبيان وحدة التفتيش المشتركة المتصل ذا التقرير.  (٦)
 Charles L. Gay and James Essinger, Inside Outsourcing: Managing Strategic Sourcing (London, Nicholsa (٧)

 .Brealey Publishing, 2000), p.5
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عقود الاستعانة بمصادر خارجيــة (مقـابل صيـغ التعـاقد أو الشـراء الأخـرى)، وفي تعليـل نتـائج 
الخدمات المقدمة من مصادر خارجية وما يتصل بذلك من موارد مالية، وحماية المنظمـات مـن 

الأخطار المحتملة المرتبطة عموما ذا الشكل من تقديم الخدمات. 
ولهذا السبب يقترح المفتشون أن تستند منظومـة الأمـم المتحـدة لـدى تحديـد ترتيبـات  - ١٧
للاستعانة بمصادر خارجية من أوساط الموردين التجـاريين إلى العنـاصر المتمـيزة التاليـة الـتي قـد 
تنطبــق علــى الاســتعانة بمصــادر خارجيــة مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــــات الإداريـــة الداخليـــة 

والاحتياجات البرنامجية الأوسع نطاقا: 
إن المقـاول يملـك ويشـرف علـى العمليـات الإداريـة المتعلقـة بالخدمـات. ففــي  (أ)
المقـابل، فـإن المنظمـة المضيفـة هـي الـتي تتـــولى إدارة هــذه العمليــات داخليــا في حالــة الشــراء 

الاعتيادي؛ 
ونتيجـة لمـا جـاء أعـلاه في الفقـرة (أ)، فـــإن المــوارد البشــرية المرتبطــة بذلــك  (ب)
(الموظفـون الذيـن يـؤدون الخدمـات الموكلـة إلى مصـادر خارجيـة تقـع، حـتى عندمـــا تعمــل في 
مباني المنظمة، في إطار مسؤولية البائع وليس المنظمات المضيفة التي ينبغي لها على أية حـال أن 

تركز اهتمامها على مراقبة العقود وتنظيمها؛ 
وتتجـه عمليـة الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة أكـثر مـا تتجـــه، خــلافا للأشــكال  (ج)
الأخـرى مـن أشـكال عمليـات الشـراء، إلى توفـــير الخدمــات الــتي تدعــم العمليــات الداخليــة 
ـــة التعــاقد بلــوغ معايــير  للمنظمـات أو متطلبـات الـبرامج الموضوعيـة لديـها، وتسـتهدف عملي
الكفـاءة والفعاليـة سـبق تحديدهـا والاتفـاق عليـها، وتكـون قابلـة للقيـاس في أحسـن الأحــوال. 
ويمكن أن تشمل كذلك توفير السلع (مثل معدات الحاسـوب وآلات التصويـر أو القرطاسـية) 

ذات الصلة بالخدمات المعنية المقدمة من مصادر خارجية، وذلك رهنا بالفقرة (د) أدناه: 
ينبغـي أن يتضمـن ترتيبـات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة قيـام علاقـة عمـل مــع  (د)

المورد تدوم عموما لفترة سنة أو أكثر (انظر التوصية ١). 
ورغم أن العنــاصر المتمـيزة الـوارد ذكرهـا أعـلاه ليسـت بـالضرورة شـاملة، ينبغـي لهـا  - ١٨
علـى أقـل تقديـر أن تكمـل التعريـف الحـالي للموضـوع لأغـراض تنفيذيـة، وأن تحســـم النقــاش 
الدائـر حـول معـنى الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة. أمـــا الممارســات الحاليــة الــتي تســتوفي معايــير 
ـــاب �الاســتعانة  التعريـف الأربعـة الـواردة أعـلاه، لا سـيما الأول والثـاني منـها، فـلا تقـع في ب
بمصــادر خارجيــة� ويجــب اعتبارهــا عقــود شــراء أو خدمــــات عامـــة بموجـــب السياســـات 

والإجراءات القائمة حاليا. 
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وبالإضافـة إلى ذلـك، وكمـا أشـارت وحـدة التفتيـش المشـــتركة في تقريرهــا الســابق،  - ١٩
وكما أكد الأمين العام في المبادئ التوجيهية للسياسة العامة بشأن هـذا الموضـوع، فـإن الأخـذ 
بالخدمـات العامـة أو المشـتركة في منظومـة الأمـم المتحـدة يشـكل أيضـا، مـن الناحيـة النظريـــة، 
شـكلا مـن أشـكال الاسـتعانة بمصـادر خارجيـــة، وبالتــالي فــإن خصــائص الاســتعانة بمصــادر 
خارجية التي تم تحديدها أعلاه تنطبق بالقدر ذاته على الخدمات المشتركة، حيث تقـوم منظمـة 
أو كيـان مركـزي بـدور المـورد وتقـوم أخـرى بـدور متلقـــي هــذه الخدمــات أو تكــون بمثابــة 

الزبون. 
ووفقا لمصطلحات وممارسات منظومة الأمـم المتحـدة، فـإن مفـهوم الاسـتعانة بمصـادر  - ٢٠
خارجيـة ينطبـق عمومـا علـى العلاقـات التجاريـة التعاقديـة الـــتي تقــوم مــع مقدمــي الخدمــات 
التجاريـة أو المقـاولين الذيـن يقدموـا. ويلاحـظ المفتشـون، بالإضافـة إلى ذلـك، أن الخدمـــات 
المشتركة اكتسبت هوية خاصة ا وتنظم بتوجيهات متميزة تشـريعية أو ذات صلـة بالسياسـة 
ـــر في السياســات العامــة للمنظمــات في مجــالي المشــتريات  العامـة يكـاد أن لا يكـون لهـا أي أث
والاستعانة بمصادر خارجية، باستثناء الحـالات الـتي يتـم فيـها اللجـوء إلى مـورد تجـاري لتقـديم 

خدمة مشتركة، على نحو ما يبحث أدناه. 
وإضافـة إلى ذلـك، ورغـم تقـاطع الخدمـات المشـتركة مـع الاسـتعانة بمصـادر خارجيـــة  - ٢١
تجارية في عدد من االات (مثل الاستعانة بمصـادر خارجيـة لتقـديم خدمـة مشـتركة، كمـا في 
حالة وكالات السـفر وخدمـات القرطاسـية في المقـر الرئيسـي، أو مختلـف الخدمـات المشـتركة 
ـــة مــن  الـتي يحصـل عليـها مكتـب الأمـم المتحـدة بنـيروبي عـن طريـق الاسـتعانة بمصـادر خارجي
ـــة نفســه؛ أو الجــهود المشــتركة  المورديـن التجـاريين، أو الأخـذ بشـرط تعزيـز الكفـاءة والفعالي
لتحقيق وفورات في التكـاليف)، فـإن هـذه الخدمـات تبتعـد عـن الاسـتعانة النموذجيـة بمصـادر 

خارجية في مجالات لا تقل أهمية عن ذلك. 
وعلـى سـبيل المثـال، ليسـت الصبغـة الدوليـة للمنظمـات، واعتبـارات السـلامة والأمــن  - ٢٢
موضع بحث هنا؛ وعملية طلب تقديم العروض، رغم اللجوء إليها في بعض الأحيان، تعــد أقـل 
شيوعا؛ والعقود المفصلة التي تنفذ قانونيا يستعاض عنها بمذكرات تفاهم أو اتفاقــات خدمـات 
ــات  رغـم أن المنظمـة الرئيسـية الـتي تبـادر إلى الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة للحصـول علـى خدم
مشـتركة تطبـق علـى وجـه العمـوم إجراءاـا هـي لـدى الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، ويخصــص 
ـــود. وإضافــة إلى  متلقـو الخدمـات القليـل جـدا مـن الوقـت والجـهد لمراقبـة عمليـات تنفيـذ العق
ذلـك، وكمـا قـالت اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـرب آسـيا بعبـارة مناسـبة، فقـد تكـــون 
الخدمـات المشـتركة أكـثر فعاليـة مـن حيـث التكـاليف مـن عمليـة الاسـتعانة بمصـــادر خارجيــة 
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تجارية، لأا توفر آلية لتقاسم تكـاليف الموظفـين بـين الوكـالات. وأمـا توفـير الخدمـات، علـى 
أساس استرداد التكاليف، بين مؤسسة وأخرى من مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة بموجـب 
ترتيـب ثنـائي فيـدرج في إطـار �اتفـاق لتقـــديم خدمــات� يختلــف عــن الأشــكال النموذجيــة 

للاستعانة بمصادر خارجية التي تنطبق على موردي الخدمات التجاريين. 
وإضافة إلى ذلك، وحسـبما يتبيـن مـن المرفـق الثـاني، فـإن بعـض المـواد والبيانـات الـتي  - ٢٣
قدمتـها حفنـة مـن المنظمـات، ولا سـيما برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج الأمـم المتحــدة 
للمستوطنات البشرية (الموئل)، شملت عقودا لتنفيذ المشاريع أبرمـت مـع مؤسسـات وطنيـة في 
إطار الأنشطة التنفيذية من أجل التنمية. وباستثناء الحالات التي يتم فيـها التعـاقد مـع شـركات 
خاصة لتنفيذ هذه الأنشطة، فإن هذه الأنشطة تقع عادة في إطار التنفيذ على الصعيـد الوطـني، 
أو بناء للقدرات الوطنية أو بنـاء للمؤسسـات وتدعيمـها، ولا تقـع في إطـار الاسـتعانة بمصـادر 
خارجية، كما ورد تعريفها أعلاه. وينبغي بالتالي عدم استخدام مصطلـح �الاسـتعانة بمصـادر 
خارجيـة� علـى نحـو ممـاثل في الإشـارة إلى الأنشـطة التنفيذيـة مـــن أجــل التنميــة أو العمليــات 
الإنسانية وما يتصل ا من عمليات تسـتهدف تدعيـم القـدرات المؤسسـية في البلـدان المتلقيـة. 
ولذلك ينبغي حصـر اسـتخدام هـذا المصطلـح بالعلاقـات التعاقديـة مـع مـوردي الخدمـات مـن 

القطاع الخاص (التوصية ٢). 
 

أدوات السياسات العامة  باء -
اسـتعرض المفتشـون اللوائـح والنظـم الماليـة في المنظمـات إضافـة إلى سياســـات الشــراء  - ٢٤
وإجراءاتـه. كمـا درسـوا، في حالـة الأمـم المتحـدة، الشـروط العامـة الحاليـــة الــتي تنطبــق علــى 
العقود والنصوص ذات الصلة ا. ووجدوا أن هذه الوثائق، فيما لا تشير إلى عملية الاسـتعانة 
ـــة  بمصـادر خارجيـة بحـد ذاـا، تعتـبر وثـائق سـليمة مـن الناحيـة القانونيـة وعامـة بمـا فيـه الكفاي
لتغطية الشروط التعاقدية العادية التي قد تنطبق على الاستعانة بمصادر خارجية حسب تعريـف 
هذه الاستعانة الوارد أعلاه. وفي محادثات مع المسؤولين في المنظمات، وفي الردود الـتي وردت 
استجابة للاستبيان الذي أرسلته وحدة التفتيش المشتركة لأغراض هذا التقرير، أبلـغ المفتشـون 
بأن سياسات وإجراءات المشتريات الحالية كافية للاستعانة بمصـادر خارجيـة وأنـه لم تنشـأ أيـة 

مشاكل عند تطبيق هذه السياسات والإجراءات في ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية. 
وبــالنظر إلى أن الجمعيــة العامــة قــد أرســــت في القـــرار ٢٣٢/٥٥ سياســـة جديـــدة  - ٢٥
لعمليات الاستعانة بمصادر خارجية، هذه السياسة التي وردت مفصلة تفصيلا أكبر في المبـادئ 
التوجيهية للسياسة العامة الصادرة عن الأمين العام ـذا الخصـوص، يـرى المفتشـون أنـه ينبغـي 
ـــن أدوات وضــع  بالتـالي إدراج الأحكـام الجديـدة حسـب الاقتضـاء في الأدوات ذات الصلـة م
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السياسة العامة للمنظمات، ولا سيما في أدلـة عمليـات الشـراء والشـروط العامـة لإبـرام عقـود 
الخدمات. وقد أفادت شعبة المشتريات بـالأمم المتحـدة في تعليقاـا علـى مسـودة هـذا التقريـر 
أن هذه الهواجس يتم تناولهـا في إطـار فريـق العمـل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات 
ودليل المشتريات المنقح. ويفيد برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي أيضـا بأنـه يزمـع وضـع اسـتمارة 
منفصلـة لعمليـات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـــة ومبــادئ توجيهيــة لتحليــل النفقــات والفوائــد 
المترتبة على عقود الاستعانة بمصادر خارجية، وإدراج هذه العناصر الجديدة في دليل مشـترياته 

في فصل مستقل يتناول الاستعانة بمصادر خارجية (انظر التوصية ٣ (أ)). 
 

النمــط  جيم -
ـــذي اتبعتــه  بغيـة تمكـين الـدول الأعضـاء مـن الاطـلاع علـى صـورة واضحـة للنمـط ال - ٢٦
المنظمــات المعنيــة في عــامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ للاســتعانة بمصــادر خارجيــة، يمكــن تصنيــــف 

الخدمات على الوجه التالي: 
الخدمات الدستورية: وهـي الخدمـات والأنشـطة الفنيـة الأساسـية الـتي تعتـبر  (أ)
استجابة مباشرة بدرجة أكبر للغايات المحـددة في مواثيـق المنظمـات أو نظمـها الأساسـية (مثـل 

السلم والأمن، والتنمية الاقتصادية والاجتماعية، والعمليات الإنسانية)؛ 
العمليات المهنية: المهام الإدارية التي تدعم بصورة عامة الفئة (أ) أعلاه (مثـل  (ب)
إدارة الموارد البشرية والمالية، وتكنولوجيـات المعلومـات ونظمـها، وخدمـات وكـالات السـفر 
ـــبريد/الحقيبــة،  والقرطاسـية، وعمليـات المراجعـة الداخليـة للحسـابات، والإعـلام، وعمليـات ال

وخدمات الطباعة والنشر، وما إلى ذلك)؛ 
خدمــات الهيــاكل الأساســية: إدارة المرافــق والمواقـــع (مثـــل صيانـــة المبـــاني  (ج)

والساحات العامة، والسلامة والأمن، والمطعم، والمرآب، وما إلى ذلك)؛ 
الخدمات التجارية: خدمات الزوار ومحل الكتــب/الهدايـا، وإدارة بريـد الأمـم  (د)

المتحدة، وأكشاك الصحف، وما إلى ذلك). 
أما تحليل المعلومات الــتي قدمـت للمفتشـين بشـأن قرابـة ١٠٠ عقـد كـان مبرمـا أو لم  - ٢٧
يزل قائما في عامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ للاستعانة بمصادر خارجية (انظر المرفق الثاني) فيبـين أن 
معظـم هـذه العقـود تغطـي خدمـات مقدمـة في إطـار اموعتـين (ج) و (د) أعـلاه، وأن عـددا 
لا يستهان به منها يتعلق بخدمات من اموعة (ب). غير أن تكنولوجيا المعلومـات وخدمـات 
ــها ١٨  الاتصـالات في هـذه الفئـة، تشـكل أكـبر عـدد مـن العقـود علـى الإطـلاق (يبلـغ مجموع
عقدا) تليها خدمات الطباعـة والتصويـر والقرطاسـية. أمـا الخدمـات الـتي تم الاسـتعانة بمصـادر 
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خارجية من أجلها في اموعة (أ) فـهي خدمـات نـادرة وتتعلـق في معظمـها بمشـاريع التعـاون 
التقني التي تتلقى الدعم من برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئـل. ويؤكـد هـذا التحليـل أن نمـط 
الاستعانة بمصادر خارجيـة في عـام ١٩٩٥، كمـا يتضـح مـن تقريـر وحـدة التفتيـش المشـتركة 
السابـق عن هذا الموضوع، لم يتغير على مـدى السـنوات السـبع الماضيـة أو نحوهـا، إذ لا تـزال 
الاستعانة بمصادر خارجية مركزة في مجال خدمات الدعم الإداري والخدمات العامة. كمـا أن 
هذا النمط يتطابق عمومـا مـع خـبرات مماثلـة في منظمـات مماثلـة في القطـاعين العـام والخـاص، 

كما يتبين بالمزيد من التفصيل في الجدول ١ في الفصل التالي. 
القيمة المالية  دال -

حاول المفتشون وضع تقديرات مل القيمة المالية لعقـود الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة  - ٢٨
في عامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ في المنظمات التي يغطيها هذا التقرير. غير أنه تبينت صعوبة القيـام 
بذلك لأن الاستعانة بمصادر خارجية، كما سبق القول أعلاه، لا ينظر فيها بمعزل عـن أنشـطة 
المشتريات الاعتيادية. وعلى سبيل المثال، عندما استعرضت لجنة العقود في مقر الأمـم المتحـدة 
٥٢٩ عقد شراء بقيمة ١,٣ مليار دولار أمريكي في عام ٢٠٠٠، لم يتمكـن مسـؤولو اللجنـة 
من تقدير عـدد العقـود الـتي تغطـي تحديـدا عمليـات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة. وأفـادوا بـأن 
ـــر كــي تســتعرضها لا تتعلــق بالاســتعانة بمصــادر  معظـم العقـود المقدمـة للجنـة العقـود في المق

خارجية حسب التعريف الرسمي لها. 
أما القيمة الإجمالية لعيِّــنـة العقود التي درسها المفتشون فقد قـاربت ٦٦ مليـون دولار  - ٢٩
أمريكي في عامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ معا. غير أن المفتشين لم يتمكنوا مـن التحقـق مـن الأهميـة 
النسبية لهذا الرقم لجميع عقود الاستعانة بمصادر خارجية خلال فـترة السـنتين نظـرا إلى غيـاب 
ــات  المعلومـات الدقيقـة عـن هـذه العقـود بوصفـها شـكلا متمـيزا عـن الأشـكال الأخـرى لعملي
الشراء. ويحتمل ألا تكون مهمة أهمية كبيرة القيمة المالية للخدمات الـتي اسـتعين فيـها بمصـادر 
خارجية والتي تندرج في إطار التعريف وتتسم بالخصائص المتميزة اللذين سبق بحثـهما في هـذا 
التقرير. غير أنه قد يجدر بالذكر أن الخدمـات الـتي جـاءت بطريـق الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة 
مـن جـانب شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومــات في عــامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ تقــدر قيمتــها 
بقرابة ٢١ مليون دولار أمريكـي تليـها مـن حيـث الأهميـة شـعبة المرافـق والخدمـات التجاريـة، 
حيث بلغ اموع ١١ مليون دولار أمريكي. والاستعانة بمصادر خارجية هـي الأكـثر شـيوعا 

في هذين االين أيضا في المنظمات الأخرى المشاة وفي الأوساط التجارية العالمية. 
وبوجه عام يبدو أن ممارسـات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة مـن جـانب الأمـم المتحـدة  - ٣٠
وصناديقها وبرامجها لا تختلف عن تلك المرعية في أماكن أخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة أو 
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في منظمات مماثلة أخرى. وفيما يتعلـق بالقيمـة الماليـة والنطـاق، فـإن هـذه الممارسـات ليسـت 
مهمة إذ هي تمثل نسـبة مئويـة صغـيرة نسـبيا مـن أنشـطة المنظمـات وميزانياـا خـلال السـنتين 
موضع الاستعراض. غــير أن هـذا الاسـتنتاج ليـس حكمـا بالرضـا أو عدمـه مـن المفتشـين علـى 

المستوى أو النمط الحالي للاستعانة بمصادر خارجية. 
 

التعليــل  ثانيا -
سعى المفتشون إلى البـت فيمـا إذا كـانت الأسـباب الـتي قدمـها مديـرو الـبرامج لتـبرير  - ٣١
لجوئـهم إلى الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة تتطـابق مـع �الأســـباب الأربعــة الأساســية للاســتعانة 
بمصادر خارجية� التي تنص عليها الفقرة ١ من منطوق قـرار الجمعيـة العامـة المرجعـي. وهـذه 

الأسباب الأربعة هي: 
اقتناء القدرات التقنية غير المتيسرة داخل المنظومة، بما في ذلك الحصـول علـى  (أ)
أحـدث التكنولوجيـات والدرايـة الفنيـة أو الحصـول علـى المرونـة اللازمـة للاســـتجابة الســريعة 

للأوضاع المتغيرة؛ 
تحقيق وفورات في التكاليف؛  (ب)

توفير مصدر بطريقة أكثر فاعلية أو كفاءة أو سرعة؛  (ج)
توفير نشاط أو خدمة لا حاجة لها على المدى الطويل.  (د)

ويلخص المرفق الثــاني في هـذا التقريـر الأسـباب الـتي قدمـها مديـرو الـبرامج للاسـتعانة  - ٣٢
بمصادر خارجية في عامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠. والسبب الذي تكــرر ذكـره أكـثر مـن غـيره هـو 
(أ) أعلاه: الحصول على المهارات التقنية غـير المتاحـة داخليـا أو اكتسـاب المرونـة اللازمـة مـن 
أجـل الخدمـات ذات الطبيعـة المتغـيرة، ويتبـع ذلـك (د): توفـير خدمـة لا حاجـة لهـا أو بصــورة 
دائمة على المدى الطويـل. أمـا السـعي إلى تحقيـق وفـورات في التكـاليف، والفعاليـة مـن حيـث 
ـــتي  التكـاليف والكفـاءة معـا فقـد احتـل المرتبـة الثالثـة. ومـن الأمثلـة علـى الأسـباب الأخـرى ال
ذُكـرت نقـص الوظـائف المدرجـة في الميزانيـة؛ والحاجـة إلى اسـتكمال المـوارد الداخليـة؛ وعــدم 
ـــني يقــع  أداء النشـاط أو الخدمـة ذات الصلـة داخليـا مـن قبـل، أو كـون الخدمـة أو النشـاط المع

خارج نطاق اختصاص المنظمة. 
ولذلك يبدو في معظـم الحـالات أن الـردود منسـجمة مـع توجيـهات الجمعيـة العامـة.  - ٣٣
بيد أن المفتشين يأخذون بـرأي بعـض مديـري الـبرامج القـائل إن خدمـة لم تقـدم داخليـا قـط، 
مثل تأمين التسهيلات الخاصـة بقاعـات المؤتمـرات، ينبغـي توفيرهـا دومـا عـن طريـق الاسـتعانة 
بمصادر خارجية. وهذا التبرير للاستعانة بالمصـادر الخارجيـة لا ينسـجم مـع المبـادئ التوجيهيـة 
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للسياسـة العامـة الـــوارد ذكرهــا أعــلاه. وينبغــي النظــر دوريــا في أســباب الاســتعانة بمصــادر 
خارجية، وذلك في ضوء السياسة المتبعة والعوامل الجديدة، على النحـو الـوارد بحثـه بمزيـد مـن 

التفصيل في الفصل التالي. 
وعلاوة على ما تقدم فإنه عندما طُلب إلى المنظمات ذكر مـا تحقـق مـن الوفـورات في  - ٣٤
التكـاليف وغـير ذلـك مـن الفوائـد جـراء عمليـة الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة في عـــامي ١٩٩٩ 
و ٢٠٠٠، جـاءت ردودهـا (المرفـق الثـاني) أقـل عفويـة ودقـة بكثـير مـن التعليـل الـــذي قدمتــه 
للاسـتعانة بمصـادر خارجيـة. وكـانت اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة والبحـــر الكــاريبي، 
واللجنة الاقتصادية والاجتماعي لغربي آسيا، ومكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا أقـدر مـن غيرهـا 
في الغالب على تقديم أدلة محسوسة وكمية على المنافع أو الوفورات مـن حيـث التكـاليف الـتي 
ـــردود الغامضــة، مثــل عبــارة �أوجــه الكفــاءة الإداريــة�  تحققـت مـن هـذه الممارسـة. أمـا ال

فيصعب اعتبارها من الفوائد ما لم تقدم أدلة أدق على صحتها. 
وأما المعلومات الواردة في المرفق الثاني فتشير أيضا إلى أن المنــافع مـن حيـث التكـاليف  - ٣٥
التي يحتمل أن تتحقق عن طريـق الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة قـد تكـون منـافع أكـبر في أمـاكن 
مثل مدينة نيويورك وضواحيها ومراكز العمـل الميـداني حيـث تكـون الرواتـب المحليـة أدنى مـن 
رواتب الأمم المتحدة. وردود اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة الكـاريبي واللجنـة 
الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا على سبيل المثال تعتبر توضيحا لهذه النقطة. وربمـا كـانت 
ـــع ــذه المنظمــات إلى زيــادة  التقييـدات المفروضـة علـى الميزانيـة في المنظمـات أيضـا سببــا يدف
الاستعانة بمصادر خارجية، وذلك بسبب الفرص التي يتيحها ذلك من حيث تخفيـض تكـاليف 
الموظفين، التي تمثل أكبر بند إنفاق في ميزانية الدعم البرنامجي وفي الميزانية الإدارية للمنظمات. 
ومن ناحية أخرى، فإن قرار الجمعية العامـة قيـد البحـث ينـص علـى أن أحـد أهـداف  - ٣٦
الاستعانة بمصادر خارجية يتعين أن يكون �تجنب أي أثر سلبي قـد ينعكـس علـى الموظفـين�. 
وعلى الرغم من أن هذا التحذير يمكن تفسيره على أنه يتضارب مع هدف تحقيق وفـورات في 
التكاليف، الوارد ذكره في القرار نفسه، فإن المفتشين لا يرون الأمر كذلـك، حيـث إن الآثـار 
السلبية على الموظفين يمكـن التخفيـف منـها إلى أدنى حـد ممكـن وربمـا تجنبـها أيضـا بـالتخطيط 
الدقيق لإعادة توزيعهم على وظائف أخرى أو النظر في حلــول مثـل التنـاقص الطبيعـي لأعـداد 
الموظفين من خلال العمليات السـابقة لإبـرام العقـود الـتي تبحـث لاحقـا. وعلـى سـبيل المثـال، 
أُطلع المفتشون على نجاح تطبيق هذا النهج في حالـة الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة لتأديـة خدمـة 
السعاة في المقر الرئيسي، كما أن اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقـة الكـاريبي طبقـت 
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الشيء نفسه في الاستعانة بمصادر خارجيـة في بعـض خدماـا، ممـا أسـفر عـن تحقيـق وفـورات 
ملحوظة. 

غير أنه لم يتمكن المفتشون على وجـه العمـوم مـن العثـور علـى نظـام رشـيد للاختيـار  - ٣٧
من الخيارات التالية: 

ــة  �الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة تعمـل في الداخـل� أو توفـير المصـادر الخارجي (أ)
للخدمات داخليا؛ 

استخدام آليات الخدمات المشتركة لتقديم الخدمة ذات الصلـة أو الجمـع بـين هـذا  (ب)
الشكل وبين الاستعانة بمصادر خارجية؛ 

التعاقد مع موردٍ تجاري للخدمات.  (ج)
أما مبرر ونمط الممارسات الحالية للاستعانة بمصادر خارجية فيبدو أمـا يسـتندان إلى خيـارات 
عملية تلجأ إليها المنظمات بمفردها ومديرو البرامج فيها. وقـد يكـون مـن المفيـد وضـع قواعـد 
عملية موحدة يمكن ا أن تتـأهل الأنشـطة الـتي لا تنطـوي علـى آفـاق تسـتحق الذكـر للتقـدم 
الوظيفي، مثل وظائف إدارة المرافق والمواقع، تأهـلا تلقائيا للاستعانة بمصادر خارجية تجارية. 

وتندرج في المستوى التالي المهام الإدارية والتكنولوجية التي تتطلب معرفـة السياسـات  - ٣٨
والإجراءات المتبعة في المنظمات وتتطلب في بعض الحالات تفسير وتطبيـق اللوائـح والقواعـد، 
ولكنه يمكن تبسيطها بتطبيق حلول ونظم مشتركة في مجال تكنولوجيا المعلومــات. ومـن شـأن 
هذه اموعة الأخيرة أن تشكل بحد ذاا مجالا لتنظيم الخدمـات المشـتركة، ولا سـيما بالنسـبة 
للمنظمـات الموجـودة في أمـاكن مشـتركة. أمـا في المقـر الرئيسـي فيمكـن، علـى ســـبيل المثــال، 
الاضطلاع ببعض الخدمات المدرجة في هذه اموعة بوصفها خدمـات مشـتركة (مثـل إعـداد 
جـداول المرتبـات، والخدمـات الطبيـة، وتـأمين الموظفـين، وخدمـات وكـــالات الســفر)، ويتــم 
الاستعانة بمصادر داخليـة في أنشـطة أخـرى (مثـل تعيـين الموظفـين، وتجـهيز الحسـابات، ونظـم 
المعلومـات الإداريـة)، وتلجـأ في الوقـت ذاتـه منظمـات أخـرى إلى الاسـتعانة بمصـادر خارجيـــة 
تجارية (مثل الطباعة والمنشورات، والمراجعـة الداخليـة للحسـابات). ويبيـن الجـدول ١ الحاجـة 
إلى اتباع ج رشيد بدرجة أكبر إزاء عملية صنع القرار المتعلق باختيار طرق إنجاز الخدمات. 
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الجدول ١ 
هرم المهام التنظيمية وأشكال الأداء المستصوبة 

 
بعـض المزايا الصيغــة المهــام 

المهام الدستورية/الفنية  ــــا أو مـــن خـــلال ١ - يتــم أداؤهــا داخلي
برامـج مشـــتركة مثــل برنــامج الأمــم 
المتحــدة المشــترك لمكافحــــة الإيـــدز، 
والنــــهج المتكاملــــة بموجــــب نظـــــام 
المنســـقين المقيمـــين التــــابعين للأمــــم 

المتحدة على المستوى القطري. 

أفضـل مـــن يؤديــها هــم الموظفــون 
ـــولاء  النظــاميون وذلــك لضمــان ال
والالــــــتزام وســــــلامة المقــــــــاييس 

والمعايير، والذاكرة المؤسسية. 

مـــــــــهام العمليـــــــــــات  - ٢
المؤسسية 

الخدمــات المشــتركة داخــل منظومــــة 
الأمم المتحدة للمؤسسات والكيانات 
الموجـودة في أمـاكن مشـتركة، بمـــا في 
ذلك بعض حالات الاستعانة بمصــادر 
ـــــات مشــــتركة  خارجيـــة لأداء خدم
(مثــــل المركــــز الــــدولي للحســــــاب 
الإلكــــتروني، وخدمــــات وكـــــالات 
السـفر، وتوفـير القرطاســية واللــوازم، 
أو مكتب الأمم المتحدة المشـترك بـين 
برنــــامج الأمــــم المتحـــــدة الإنمـــــائي 
ـــكان/  وصنــدوق الأمــم المتحــدة للس
ـــــم المتحــــدة لخدمــــات  مكتـــب الأم
المشاريع والخدمات المشتركة في المقـر 

الرئيسي)  

توفـير التكـاليف مـن خـلال تقاســم 
تكاليف الموظفين ومنـافع وفـورات 
الحجم، وإيجاد أوجه التـآزر ونـهج 
ــــام المشـــترك،  موحــدة ضمــن النظ
وتنفيـــذ قـــرارات الجمعيـــة العامــــة 
بشـــــــأن الخدمـــــــات المشــــــــتركة 
والأحكام ذات الصلة من اتفاقـات 

إقامة العلاقات. 

مهام البــنـى الأساسية  يستعان عادة بمصادر خارجيـة تتمثـل ٣ -
بمقدمي الخدمات التجاريين، باسـتثناء 
مـهام مثـل السـلامة والأمـن في الأمـــم 

المتحدة. 

ــــي،  فــرص محــدودة للتقــدم الوظيف
جـدول رواتـب الأمـم المتحـدة غــير 
ملائم لهذه الفئة من المهام، وسـوق 
العمل المحلي أكثر فعالية من حيـث 

كلفته على وجه العموم. 
الأنشـــطة أو الخدمــــات  - ٤
ـــــــــا  التجاريــــــــة (عندم
ـــة  لا تكــون مرتبطــة بفئ

المهام رقم ١ أعلاه) 

يسـتعان بمقدمـي الخدمـات التجــاريين 
من الخارج عادة. 

ــــة  ولايـــات واختصاصـــات ووجه
نظر المنظمات غير تجارية. 

 
ففي برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، علـى سـبيل المثـال، كـانت الأسـباب الـتي قُدمـت  - ٣٩
 KP M G للتعـاقد مـن البـاطن علـى تأديـة خدمـات المراجعـة الداخليـــة للحســابات مــع شــركة 
للمحاسبة تتضمن: المساعدة على توسـيع نطـاق المـوارد المتاحـة وقـدرة برنـامج الأمـم المتحـدة 
الإنمـائي علـى مراجعـة الحسـابات ونطـاق تغطيتـه لهـا وإيجـــاد المصداقيــة لــدى الجــهات المانحــة 
باسـتخدام شـركات دوليـة للمحاسـبة تتمتـع بسـمعة طيبـة. غـير أن الحصـــول علــى الخدمــات 
بتكاليف أدنى لا يخلو من بعض الشوائب. فقد أشار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والكيانـات 
الأخـرى إلى أن المقـاولين يسـتخدمون عمومـا موظفـين صغـار السـن أو صغـار الموظفـــين لقــاء 
أجور ضئيلة وينقصهم الدافع الدائم على أداء عملهم، ويعد تكرار تبديل الموظفين أحد نتـائج 

هذا الوضع. 
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وتســتثمر الإدارات المضيفــة الوقــت والجــهد في تدريــب وإعــــادة تدريـــب موظفـــي  - ٤٠
المقـاولين لتعريفـهم بالسياسـات والإجـــراءات المتبعــة في المنظمــات، ممــا يعــني تكبــد تكــاليف 
ـــدى الاســتعانة بمصــادر خارجيــة لأداء  مسـتترة وذات صلـة بالنوعيـة، قـد يصعـب التنبـؤ ـا ل
الخدمات. وفي ضوء أوجه القصور هـذه، قـد يتسـاءل المـرء عمـا إذا كـان أي حـل عـن طريـق 
الخدمات المشتركة، مثل الاستفادة مـن خدمـات ومصداقيـة مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
للحصـول علـى بعـض الخدمـات علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف، مـــن شــأنه أن يكــون أكــثر 
مردوديـة مقارنـة بالتكـاليف مـن العقـود الراهنـة بـين برنـامج الأمـم المتحـــدة الإنمــائي وشــركة 
الـ KPMG. وعلــى أيـة حـال فـإن بعـض المشـاكل المشـار إليـها في هـذه الفقـرة يمكـن معالجتـها 
مباشـرة وفي أثنـــاء العمليــات الســابقة لتقــديم العــروض وعمليــات النظــر في العــروض، هــذه 

العمليات التي تبحث أدناه. 

مرحلـة ما بعـد التعاقـد  ثالثا -
ــة  تشـمل مرحلـة مـا قبـل التعـاقد في إجـراءات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة عـادةً العملي - ٤١
السابقة لطرح العروض وعملية النظر فيها اللتين تنطويان على اتخاذ خطـوات تمهيديـة أساسـية 
تـؤدي إلى إبـرام عقـد مـع المورديـن. وتوفـر هـذه المرحلـة الفرصـة الرئيسـية للمنظمـات لمعالجــة 
الهواجس التي تم الإعراب عنها في قرار الجمعية العامة قيد البحث وغيرهـا مـن الهواجـس علـى 
نحـو فعـال. وينبغـي أيضـا أن تقـوم المنظمـات في هـذه المرحلـة بتعريـف الغايـات المنشـــودة مــن 
الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، وتحديـد نطـاق ومســـتوى الخدمــات الــلازم توفيرهــا، إضافــة إلى 
ــافع  معايـير الجـودة ومقـاييس الأداء ومعايـير التقييـم. وبالإضافـة إلى ذلـك، ينبغـي أن تكـون المن
المترتبة على الاستعانة بمصادر خارجية والتكاليف المباشرة وغير المباشرة معروفة ومتفـق عليـها 

مسبقا فيما بين الأطراف. 
ومما لا يقل عن ذلك أهمية خلال هـذه المرحلـة ضـرورة تقديـر المخـاطر الـتي يمكـن أن  - ٤٢
تنشأ إبان علاقة العمل الطويلة مـع شـريك تجـاري. وتشـمل هـذه المخـاطر عـادة، علـى سـبيل 
المثـال، الخسـائر الـتي تتكبدهـا المنظمـات كنتيجـة لقصـور أداء المقـاولين أو عـدم أداء مـا ينــص 
عليه العقد، أو الآثار السلبية على الأمن الوظيفي والتقدم الوظيفي للعاملين في الأمـم المتحـدة، 
أو انعدام الولاء أو الالتزام بأهداف وقيم المنظمات لـدى موظفـي المقـاول، أو تشـويه الصـورة 
الدوليـة للمنظمـات وسياسـاا، أو المخـاطر الـتي تتـهدد الســـلامة والأمــن الــتي تحولــت فجــأة 
وبصورة مبررة إلى مقدمة الهواجس التي تساور الأسرة الدولية. وأخيرا وليس آخرا، ينبغـي أن 
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تضمن المنظمات مسبقا ألا يكون لشركائها التجـاريين المحتملـين مـاضٍ مشـبوه أو وضـع مـالي 
ملتبس. 

ـــة في مجــال الاســتعانة بمصــادر خارجيــة الــتي  أمـا المبـادئ التوجيهيـة للسياسـات العام - ٤٣
وضعـها الأمـين العـام وسـبقت الإشـــارة إليــها، والــتي تتضمــن تدابــير ســبق لوحــدة التفتيــش 
ـــاقد، فتتنــاول  المشـتركة ومكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن أوصيـا ـا لتحسـين عمليـة التع
معظـم المخـاطر الـتي تم إيجازهـا أعـلاه علـى نحـو فعـال بإرسـاء سلسـلة مـن الخطـوات المنهجيـــة 
الواجـب اتخاذهـا قبـل منـح العقـود. وتتطلـب المبـادئ التوجيهيـة هـذه علـــى ســبيل المثــال مــن 
مديـري الـبرامج الذيـن يشـرعون في عمليـة الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة أن يقومـوا بجملـة أمــور 

منها ما يلي: 
استعراض الخيارات البديلة (مثل الخدمات المشتركة)؛  (أ)

إجراء تحليل دقيق للمنافع بالمقارنة مع التكاليف؛  (ب)
إنشاء فرقة معنية بالاستعانة بمصادر خارجية؛  (ج)

إعداد تقديرات أولية للتكاليف؛  (د)
وضع قائمة مناسـبة بالبـائعين، وذلـك عـن طريـق الإعـلان واسـتخدام الخـبراء  (ه)

الاستشاريين الخارجيين إن اقتضت الضرورة؛ 
تقييم معايير الجودة وقدرات الموردين المحتملين على الوفاء ا؛  (و)

تقييم مختلف عوامل الخطر.  (ز)
وقد وجد المفتشون أثناء الاستعراض الذي أجـروه أنـه لم يبـدأ بعـد الامتثـال للمبـادئ  - ٤٤
التوجيهية الوارد ذكرها أعلاه بصورة تامة وثابتة، وقد يعود ذلك إلى الفترة الانتقاليـة اللازمـة 
منـذ عـام ١٩٩٩، عندمـا صـدرت المبـادئ التوجيهيـة، كـي يتسـنى إدخالهـا تدريجيـا في صلـــب 
إجراءات وعمليات الاستعانة بمصادر خارجية. والمثال علـى ذلـك أنـه عندمـا طلـب المفتشـون 
أدلــة مســتندية مــن المنظمــات بشــأن التحليــلات القائمــة علــى أســاس المقارنــة بــين المنافــــع 
والتكـاليف وعمليـات تقييـم المخـــاطر الــتي تم إجراؤهــا بالنســبة لترتيبــات الاســتعانة بمصــادر 
ـــة المســتندية أو لم تســتطع  خارجيـة في عـامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ لم تقـدم هـذه المنظمـات الأدل
تقديمها. وكما يتبين من المرفق الثاني ذا التقرير، فإنه لم يكن لدى مديري البرامج المسـؤولين 
عـن خدمـات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة سـوى فكـرة غامضـة نوعـا مـا عـن الفوائـــد الممكــن 
استخلاصها من الاستعانة بمصادر خارجية خلاف الوفــورات في تكـاليف الموظفـين والحصـول 
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على الخبرات غير المتوفرة داخليا. ونادرا ما ذكرت أو قدمت الأدلة على آثار الكفاءة والمنتـج 
الجيد. 

كمـا أن المفتشـين لم يتحققـوا ممـا إذا كـان مبـدأ السياسـة العامـة الـذي ورد ذكـــره في  - ٤٥
(ج) أعلاه، والذي يشترط إنشاء فرقة للاستعانة بمصادر خارجية، قد تم تنفيذه على الإطـلاق 
سواء في المقر الرئيسي أو في أي مكان آخر، أو ما إذا كان يمكن بالفعل تطبيقـه دون المسـاس 
بالوظائف المنصوص عليها في دليل المشتريات واللوائح والأنظمة الماليـة للجنـة العقـود في المقـر 
واللجـان المحليـة للعقـود. وتشـير التعليقـات الـتي أدلـت ـا بعـض المنظمـات علـى مسـودة هـــذا 
التقريـر إلى أن لجنـة العقـود في المقـر واللجـان المحليـة للعقـود قـد لا تكـــون مؤهلــة لاســتعراض 
ـــل هــذا الاســتعراض مســؤولية  مضمـون عقـود الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة وأنـه ينبغـي أن يظ
مديري البرامج المعنيين، على أن تساعدهم فرق مخصصة أو لجان توجيهية كتلك الـتي يسـتعين 

ا برنامج الأغذية العالمي مثلا. 
ويـرى المفتشـون أن المبـادئ التوجيهيـة الحاليـة للسياسـة العامـة بشـــأن هــذا الموضــوع  - ٤٦
ينبغي تعزيزها بوضع المزيد من الشروط خلال فترة مـا قبـل التعـاقد. وأول هـذه الشـروط هـو 
ضمان إدراج خيار الاستعانة بمصادر خارجية في سرد ميزانيـة الـبرامج وتخصيـص الاعتمـادات 
لـه ومراعـاة إجـراءات البرمجـــة الســليمة وضــرورة تــأمين الشــفافية مــن جــانب أجــهزة صنــع 
السياسات المختصة للخدمة أو الوحدة التنظيمية ذات الصلة. والشرط الثاني هو إدخال عـامل 
السـلامة والأمـن في عـداد المخـاطر الواجـب تقييمـها قبـل إبـرام عقـد مـا مـــع مــورد خدمــات 
تجاري، وذلك بحسب طبيعة ذلك العقد. وينبغي أن تشـارك دوائـر السـلامة والأمـن مشـاركة 
تامة في تقييم هذا العامل، وهو ما لاحظه المفتشـون في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، حيـث 
يمثل موظفو الأمن بصورة منتظمة في اللجنة المحليـة للعقـود. وبالإضافـة إلى ذلـك، فإنـه يتعـين 
إعادة تقييم عـامل الخطـر هـذا بصـورة دوريـة في حالـة المقـاولين الذيـن لديـهم عـدد كبـير مـن 

الموظفين الذين يعملون في مباني منظومة الأمم المتحدة (انظر التوصية ٣ (ب)). 
أما الشرط الثالث فهو الاضطلاع بإجراءات دقيقة للتأكد من بذل الهمـة الكافيـة مـن  - ٤٧
قبـل المقـاولين المحتملـين، ولا سـيما في ظـــل الظــروف الحاليــة الــتي يــتزايد فيــها بــاطراد عــدد 
الشـركات بجميـع أحجامـها الـتي تواجـه فجـأة صعوبـات كبـيرة إن لم تعلـن إفلاســـها. وتطبــق 
بعـض المنظمـات معايـير تـأهيل لتسـجيل المورديـن في قوائـم البـائعين أو قواعـــد بيانــات بشــأن 
المورديـن. وتشـمل هـذه المعايـير، علـى سـبيل المثـال، مـدى ملاءمـة المنتـج أو الخدمـة، والقبــول 
بشروط الدفع التي تضعها الأمـم المتحـدة، والتمتـع بخـبرة سـابقة في مجـال عمـل منظومـة الأمـم 
المتحدة، والوضع المالي السليم، وما إلى ذلك. غير أن هذه المعايـير لا تحظـى في كافـة الأحـوال 
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بالاهتمام الدقيق أو المنتظم، بما في ذلك استخدام طرق وإجراءات محددة للتحقق من اسـتمرار 
صحة المعلومات التجارية التي يقدمها المقاولون. 

وبمـا أن الشـركات تتطـور في كـل الأوقـات، ســـواء في شــكل ملكيتــها، أو مواردهــا  - ٤٨
الماليـة أو قاعدـا الجغرافيـة، فـإن مواقفـها وقيمـها الأخلاقيـة مـن شـأا أن تتغـــير أيضــا بمــرور 
الزمن. ومن المستصوب إذن التحقيق على نحو منتظم فيما إذا كانت الشــركات الـتي سـبق لهـا 
أن تأهلت للتعامل التجاري مع المنظمات ما زالت مؤهلــة لإبـرام عقـد ممـاثل اليـوم. ولـذا فـإن 
مجرد الاعتماد على خـبرة المقـاول الماضيـة مـع منظومـة الأمـم المتحـدة لا يكفـي للوفـاء بشـرط 
بذل الهمة الكافية. أمـا أنـواع المعلومـات الـتي ينبغـي للمنظمـات أن تحصـل عليـها وتسـعى إلى 
التحقـق منـها فتشـمل: البيانـات الماليـة المراجعـة لفـترة السـنوات الخمـس الســـابقة، وســجلات 
الدعـاوى القضائيـة الماضيـة والراهنـة، وهويـة الزبـائن الرئيسـيين الآخريـن الذيـن يتعـامل معـــهم 

المقاول. 
وفي ذلك الصدد، فـإن إجـراءات اليونيسـيف لتقييـم مـوردي السـلع والخدمـات تحـدد  - ٤٩
معيارا يرى المفتشون أنه ينبغي للمنظمات أن تدرجه في سياسـاا للاسـتعانة بمصـادر خارجيـة 

وفي لوائحها للمشتريات. وكما يرد في دليل الإمدادات في اليونيسيف: 
فـإن الغـرض مـن تقييـم المورديـن هـــو الإقــلال مــا أمكــن مــن خطــر تعــامل 
اليونيسـيف مـع شـركة غـير مسـتقرة أو تواجـه الصعوبـات. والغايـة مـن الإجـراء هـــي 

مراقبة عملية الاحتفاظ بمجموعة من الموردين المناسبين. 
ووفقـا للسياسـة الـتي تتبعـها اليونيسـيف، فإنـه يعـاد كـل ســـنتين تقييــم المورديــن الذيــن ســبق 
تقييمهم وما تزال المنظمة تتعامل معهم تجاريا، لكنه يمكن إعادة تقييـم المـورد في أي وقـت إذا 
دعت الظروف لذلك، ومن هذه الظـروف التغيـيرات الطارئـة علـى وضعـه المـالي. يضـاف إلى 
ذلك أن عملية التقييم متعـددة الأبعـاد: حيـث تدخـل فيـها العوامـل التجاريـة والماليـة والجـودة 

وغيرها من العوامل ذات الصلة. 
أما ميزة ج اليونيسيف فهي أنه وقائي أو استباقي لأية مشكلات يحتمـل أن تنشـأ في  - ٥٠
المستقبل مع الموردين. وعلى العكس من ذلك، فإن شروط الأمم المتحدة العامـة الـتي وضعتـها 
لإبـرام العقـود وبضعـة مسـتندات تتعلـق ـا والـتي درسـها المفتشـون تنـص علـــى قيــام المقــاول 
بإيداع سند أداء (بعد منح العقد وبدء المورد بالقيـام بعملـه التجـاري)، كمـا تنـص علـى حـق 
الأمم المتحدة في إاء العقد إذا أفلس المقاول، أو صفيت شركته أو أصبح معسـرا. لكـن هـذه 
التصرفات هي عبارة عن ردود فعل قلّما تشكل في اية المطاف استراتيجية لتجنب المخاطر. 
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واعـترف المسـؤولون في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا صراحـة أمـــام المفتشــين بــأم  - ٥١
يفتقرون إلى الخبرة اللازمة لتقييم المقاولين على أساس منتظـم. وأفـادوا بـأن هـذه المهمـة يجـب 
أن تكـون مركزيـة ضمـن الأمـــم المتحــدة والصنــاديق والــبرامج التابعــة لهــا، وذلــك كخدمــة 
مشتركة. ويفضل المفتشون أن يتخذ الفريق العامل المشترك بـين الوكـالات المعـني بالمشـتريات 
مبادرة لتوحيد وتعميم تطبيق إجراءات العناية الواجبة من جانب أعضائـه باسـتخدام الأحكـام 

ذات الصلة في دليل الإمدادات في اليونيسيف كنموذج (انظر التوصية ٤). 
 

مستنـدات التعاقـد  رابعا -
درس المفتشون صياغة ونطاق مستندات التعاقد وذلك في الأسـاس مـن زاويـة المعايـير  - ٥٢
الأربعـة المنصـوص عليـها في قـرار الجمعيـة العامـة ٢٣٢/٥٥، أي الفعاليـة مـــن حيــث التكلفــة 
والكفـاءة؛ والسـلامة والأمـن؛ والحفـاظ علـى الصبغـة الدوليـة للمنظمـة؛ والمحافظـة علـى نزاهـــة 
الإجراءات والعمليات. وأبدى المفتشون ملاحظـة عامـة مفادهـا أن نوعيـة وشموليـة مسـتندات 
التعاقد تفاوتت تفاوتا كبيرا بين منظمة وأخرى، بـل وبـين العقـود في نفـس الوحـدة التنظيميـة 

في بعض الأحوال. 
وفي ما عدا حالات مثل حالة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف حيـث كـانت العقـود  - ٥٣
ـــات  في الواقـع مسـتندات لطلـب تقـديم عـروض وأوامـر شـراء، فـإن العقـود الـتي وضعتـها كيان
الأمـم المتحـدة الأخـرى (خـلاف الصنـاديق والـبرامج) متشـاة في تنظيمـــها إلى حــد مــا، مــع 
وجود تفاوتات تتعلق تحديدا بالخدمــة المعنيـة المعـهود بأدائـها لمصـادر خارجيـة، وأمـا الشـروط 
العامة التي تطبقها الأمم المتحدة على عقود الخدمات فـترفق عـادة بـالعقد، بـل وتشـكل جـزءا 
لا يتجزأ منه. وأما مستندات عقود الصناديق والبرامج فلا تتخـذ شـكلا موحـدا. وهـي تتخـذ 
ـــالمي الشــكل الأكــثر تفصيــلا وشموليــة. غــير أن أوجــه الاختــلاف في  في برنـامج الأغذيـة الع
ـــير  تفـاصيل العقـود ونطاقـها لم تمنـع المفتشـين مـن تقييـم مـدى تغطيـة مسـتندات العقـود للمعاي

الأربعة الوارد بحثها في الفقرات التالية. 
الفعالية من حيث التكلفة والكفاءة: إذا عرفت �الفعاليـة مـن حيـث التكلفـة� بأـا  - ٥٤
استخدام الموارد الاستخدام الأسلم والأكثر اقتصادا، من أجل التوصل إلى أكـثر النتـائج عـددا 
وأحسنها جودة، باتت قـاعدة الشـراء الموحـدة الـتي تشـترط �العـرض الأدنى المقبـول� قـاعدة 
تتناول المسألة بصـورة غامضـة إلى حـد مـا. ولعـل صيغـة �أفضـل عـرض مـن ناحيـة المردوديـة 
بالمقارنة مع التكاليف� التي طرحتها بعض المنظمات هـي الصيغـة الأدق بنصـها الواضـح مثـلا 
في �دليل المشتريات من غير الأغذية في برنامج الأغذية العالمي�، الذي يضم أيضـا مبـدأ منـح 
العقـود لأصحـاب العـروض التنافسـية ذات �القيمـة الأفضـل�. وقـد يرغـب برنـــامج الأغذيــة 
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العـالمي في تبـادل أحكـام دليلـه ذات الصلـة ـذا المبـدأ مـع المنظمـات الأخـرى في سـياق عمــل 
فريق العمل المشترك بين الوكالات المعني بالمشتريات (انظر التوصية ٥ (أ)). 

إن مستندات العقود التي استعرضها المفتشون تسـعى بصيـغ مختلفـة إلى الحصـول علـى  - ٥٥
�أفضل قيمة مقـابل الأمـوال المنفقـة�. فمثـلا تشـترط اللجنـة الاجتماعيـة والاقتصاديـة لغـرب 

آسيا في أحد العقود (PTU/CON/04/97) ما يلي: 
يتحمـل المقـاول المسـؤولية الكاملـة عـن ضمـان أداء موظفيـــه كافــة الأعمــال 
والخدمـات المشـمولة ـذا العقـد بـأقصى قـدر مـن الفعاليـة والكفـاءة. ويشـــترط علــى 
المقاول أن يعين موظفين مـن أصحـاب المؤهـلات والاختصـاص الجيـد التدريـب، وأن 
يتخـذ كافـة التدابـير المعقولـة لضمـان امتثـــال موظفيــه لأعلــى معايــير آداب وأخــلاق 

السلوك. 
ــة  ومـن الشـرط المعتـادة في العقـود الـتي تمنحـها إدارات الأمـم المتحـدة وبرنـامج الأغذي - ٥٦
ـــن المقــاول أيضــا أن يقــدم الســيرة الذاتيــة لموظفيــه أو كبــار  العـالمي الشـرط الـذي يتطلـب م
المسؤولين لديه، وتحتفظ المنظمات بحق رفض المرشـحين غـير المؤهلـين، وتطبيـق المـواد الجزائيـة 
ـــة قصــور الأداء أو عدمــه. وهــذه الأحكــام، إضافــة إلى شــرط �ســند  أو إـاء العقـد في حال
الأداء� (الضمانة المالية بأن يؤدي المورد عمله وفقا للعقد)، تشكل إطار حوافز لتحقيـق أكـبر 
قدر ممكن من الفعالية والكفاءة من جانب المقاولين. وبالإضافة إلى ذلك، يذكر مكتب الأمـم 
المتحـدة في جنيـف مثـلا أنـه يعكـف علـى وضـع سياسـة تشـترط علـى مقدمـي العـروض حمـــل 

شهادة �المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس� أو ما يعادلها. 
وكما سبق القول، فإن هذه الأحكام لم تدرج أو توحَّــد في كافة الأحوال في العقـود  - ٥٧
التي استعرضها المفتشون، رغم أن الصياغـات تتوقـف، في بعـض الحـالات، علـى نـوع الخدمـة 
ذات الصلة. وبالتالي فـإن عقـد الأمـم المتحـدة مـع مجموعـة هدسـون لإدارة وتشـغيل محـل بيـع 
الصحف والات (PD/CO292/00) لا يشمل شروطا تتعلق بالفعاليـة والكفـاءة، وذلـك دون 
شك لأن هذه الخدمة لا تؤثر بصورة مباشرة على العمليات الداخلية للأمـم المتحـدة. وبعبـارة 
أعم، فإن ضوابط ومعايير الجودة لم تدرج في صلب مسـتندات العقـود ممـا جعـل مـن الصعـب 
علـى المنظمـات، كمـا سـيتبين مـن الفـرع التـــالي، أن ترصــد وتقيــم أداء المقــاول دون وجــود 

مقاييس متفق عليها. 
وفي هذا الصدد، لعل عقـد برنـامج الأغذيـة العـالمي مـع شـركة السـادة �لا تكنيكـا�  - ٥٨
المحـدودة الـتي تقـدم خدمـــات التنظيــف (019/98MSA-05) يمثــل أفضــل الممارســات بالنســبة 
للمنظمات لأنه لا يحدد على نحو واضح نطـاق العمـل وحـده فحسـب بـل أيضـا معايـير الأداء 
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والجودة المطلوبة من المقاول، علاوة على إجراءات وضع التقـارير عـن الأداء لضمـان الامتثـال 
للمعايير المتفق عليها فعلا. ويبدو من الواضح أنه كلما ازداد احتمال مـس ترتيبـات الاسـتعانة 
بمصادر خارجية بحسن سير العمليات الداخلية للمنظمـة ذات الصلـة، اقتضـت الضـرورة إيـلاء 
اهتمـام أدق لوضـع تعريـف واضـح ومقبـول مـن الطرفـين لمعايـير الكفـاءة والجـودة الـــتي يمكــن 

بواسطتها رصد وتقييم أداء المقاولين (انظر التوصية ٥ (ب)). 
تنعكــس هواجــس الســلامة والأمــن في نصـــف مســـتندات العقـــود علـــى الأقــــل،  - ٥٩
ـــود الــتي  ولا سيمــا تلـك الممنوحــة مـن كيانـات الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة. وفي أحـد العق
منحها مكتب الأمم المتحدة في جنيف (../PTS-85/ED) علـى سـبيل المثـال، ورد نـص يصلـح 
لأن يكون نموذجا يحتذى في كافة العقـود الـتي تبرمـها المنظمـات للاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، 
وهذا النص يشترط على المقاول أن يقدم مسبقا إلى مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف تفـاصيل 
الهوية الشخصية وعناوين إقامة جميع موظفيه الذين سيعهد إليهم بتنفيذ العقد في مباني مكتـب 
الأمم المتحدة في جنيف، وتقديم تقارير إلى المكتب عـن أي تغيـيرات في الموظفـين خـلال فـترة 
العقد. ويطلب إلى المقاول في النص نفسه أن يقوم بضمان إجراء الفحص الطبي لموظفيـه علـى 
نفقته الخاصــة، وفقـا لشـروط مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، الـذي يحتفـظ بحـق الاعـتراض 

على تكليف أي عامل لا يفي بالمعايير الصحية المطلوبة. 
 (PD /CO139/97) وكذلك فإن عقد توفير الطعام في مقر الأمم المتحدة الرئيسي - ٦٠

يحتفظ بالحق في أن يشترط علـى الموظفـين والوكـلاء والعـاملين لـدى المتعـهد 
الخضوع لبحث في خلفيام تجريه وكالات إنفاذ القانون، 

ويتحمل المتعهد التكاليف المترتبة على ذلك. وبالإضافة إلى هذا، يتضمـن العقـد مـادة تشـترط 
خلـو جميـع العـاملين مـن الإصابـة بالتـهاب الكبـد بـاء، والسـل وتعـاطي المخـدرات والخضـــوع 
لفحوص كشف تعاطي المخدرات والفحـوص الطبيـة حسـبما تشـترط قوانـين ولايـة نيويـورك 

والقوانين الاتحادية للولايات المتحدة. 
وعلاوة على ما سبق، فإن العقود تشترط على مورد الخدمات الحصـول علـى مختلـف  - ٦١
بوليصات أو شهادات التأمين التي تغطي، على سبيل المثال، تعويضـات العـاملين ومسـؤوليات 
أربــاب العمــل، وحــالات العجــز، والمســؤولية العامــة الشــاملة، و/أو المســؤولية الشــــاملة في 
حوادث السيارات. ويشترط عموما أن تتضمن هذه البوليصات، بحسب مقتضى الحــال، اسـم 
الأمم المتحدة بوصفها �المؤمن عليه الإضافي� وأن تشـمل، فيمـا يتعلـق بمبـاني الأمـم المتحـدة، 

جميع المخاطر بما فيها الحرائق ولكن ليس على وجه الحصر وتغطية أوسع نطاقا. 
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وتدفـع هواجـس السـلامة والأمـن المـتزايدة علـى نطـــاق العــالم كلــه إلى إعــادة تقييــم  - ٦٢
ترتيبات الاستعانة بمصادر خارجية التي تتطلب وجودا دائما في مباني الأمــم المتحـدة ومكاتبـها 
لعدد كبير من موظفي المقاولين. وقـد تم التشـديد علـى هـذه النقطـة مـن جـانب المسـؤولين في 
مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينـا الذيـن أشـاروا إلى الآثـار الماليـة 
الإضافية المترتبة على إجراء فرز أكثر انتظاما وصرامـة لموظفـي المقـاولين. ويـرى المفتشـون أنـه 
ثمـة سياسـة وقائيـة تسـتحق الإطـراء تتمثـل في الطلـب إلى المورديـن أن يقدمـوا مسـبقا تفــاصيل 
الهويـة الشـخصية بمـا فيـها عنــاوين الإقامــة والســير الذاتيــة للموظفــين الذيــن يكلفــون القيــام 
ـــة داخــل المنظمــات، وذلــك رهنــا، بطبيعــة الحــال،  بواجبـات معـهود ـا إلى مصـادر خارجي
بـالقوانين الوطنيـة المتعلقـة بحمايـة خصوصيـات الأفـراد وبيانـام الشـخصية. ويمكـن أن يكــون 
ـــة هــؤلاء الموظفــين  إجـراء تحقيقـات أمنيـة أكـثر انتظامـا (بمـا فيـها الفحوصـات الطبيـة) في حال
عملية أخرى حكيمة ينبغي النظر في تكاليفها خلال مرحلة ما قبـل التعـاقد وذلـك إلى جـانب 

التكاليف المباشرة التي تتطلبها عمليات الاستعانة بمصادر خارجية (انظر التوصية ٦). 
الحفاظ على الصبغة الدولية للمنظمات: حلل المفتشون في إطار هذا المعيـار التوزيـع  - ٦٣
الجغـرافي للجـهات المـوردة المسـجلة في قوائـم البـائعين لـــدى المنظمــات، مــن جهــة، وكذلــك 
الموردين الذين نفذوا عقودا للاستعانة بمصادر خارجيـة في عـامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ مـن جهـة 
أخرى. وفحص المفتشون أيضا معايير السلوك والمؤهـلات، بمـا في ذلـك عـامل تعـدد اللغـات، 
المنصوص عليه بالنسبة لموظفي المقـاول، وعـدم المسـاس بامتيـازات الأمـم المتحـدة وحصاناـا، 
بما في ذلك وضع الإعفاء الضريبي الذي تتمتع بـه، إضافـة إلى القيـود المفروضـة علـى اسـتخدام 

شعار الأمم المتحدة واسمها لأغراض تجارية من جانب المقاولين. 
ـــرافي، يتضمــن الجــدولان ٢ و ٣ معلومــات مفصلــة عــن  وفيمـا يتعلـق بـالتوزيع الجغ - ٦٤
الجهات الموردة المسجلة في قوائم البـائعين اعتبـارا مـن ٢٠٠٢ لـدى شـعبة المشـتريات في المقـر 
الرئيسي ولدى دائرة المشتريات والنقل في مكتب الأمم المتحدة في جنيف على التوالي. وتنفـذ 
هاتان الوحدتان التنظيميتان حاليا أكـبر عمليـات شـراء للأمـم المتحـدة علـى المسـتوى العـالمي. 
لكنه ينبغي التشــديد علـى أن البيانـات الـواردة في الجدولـين تشـمل الجـهات المـوردة لكـل مـن 
السلع والخدمات. وتفيد شـعبة المشـتريات بـالأمم المتحـدة أن البلـدان الناميـة اسـتأثرت بنسـبة 
٤٢ في المائـة مـن المشـتريات الـتي أجرـا الأمـم المتحـدة في عـام ٢٠٠١. كمـا يتســـم التوزيــع 
الجغـرافي حسـب الصنـاديق والـبرامج بنفـس القـدر مـن التنـوع في كافـة أشـــكال الشــراء علــى 
الصعيد العالمي. وأحد الأمثلة النموذجية على هذه اموعة من المنظمات هـو برنـامج الأغذيـة 
العالمي، الذي أظهرت مشترياته من الأغذيـة (مقارنـة بالمعونـات الغذائيـة المقدمـة مـن الجـهات 
المانحـة) في عـام ٢٠٠١ أن البلـدان الناميـــة تســتأثر بنســبة ٥٦ في المائــة مــن القيمــة الإجماليــة 
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لمشـتريات الأغذيـة. غـير أنـه مــن الصعـب تعقـب آثـار أصـــول الســلع المصنعــة الــتي تشــتريها 
مؤسسات المنظومة، مقارنة لها بالمواد الغذائية. 

الجدول ٢ 
قائمة البائعين لدى مقر الأمم المتحدة الرئيسي (في شباط/فبراير ٢٠٠٢) 

 
النسبــة المئويــة الرقــم الإقليــم 

٢,٦ ١٤١ أفريقيــا 
١٣,٨ ٧٤٦ آسيا والمحيط الهادئ 

٢,٤ ١٢٩ أوروبا الشرقية والوسطى 
٢٢,٧ ٢٢٨ ١ أوروبا الغربية 

١,٣ ٦٨ أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي 
٥٧,٢ ٠٨٧ ٣ أمريكا الشمالية 

١٠٠,٠ ٣٩٩ ٥ امــوع 
  

الجدول ٣ 
قائمة البائعين لدى مكتب الأمم المتحدة في جنيف (٢٠٠٢) 

 
النسبـة المئويـة الرقــم الإقليــم 

٠,٥ ١٣ أفريقيــا 
٣,٠ ٧١ آسيا والمحيط الهادئ 

١,٩ ٤٥ أوروبا الشرقية والوسطى 
٨٩,٧ ١٥١ ٢ أوروبا الغربية 

٠,٣ ٧ أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي 
٤,٦ ١١٠ أمريكا الشمالية 

١٠٠,٠ ٣٩٧ ٢ امــوع 
 

ـــة للحصــول علــى الخدمــات،  غـير أن المفتشـين وجـدوا أن الاسـتعانة بمصـادر خارجي - ٦٥
بالمقارنة مع شراء السلع، تتم عموما عن طريق المورديـن المحليـين أو الفـروع المحليـة للشـركات 
ـــتي منحتــها المنظمــات في عــامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ علــى المســتوى  الدوليـة. وجميـع العقـود ال
العـالمي (جنيـف ونيويـورك ورومـا وفيينـــا) وعلــى المســتوى الميــداني (نــيروبي ومقــار اللجــان 
الاقتصادية الإقليمية القائمة في الميدان) هـي عقـود أبرمـت مـع شـركات موجـودة محليـا، فيمـا 
عدا مشاريع التعاون التقني التي يدعمها برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة والموئـل بموجـب ترتيبـات 
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تنفيذ وطنية لا يجوز، كما سبق القول، أن تتأهل لعمليات الاستعانة بمصادر خارجية. وبـالمثل 
فإن خدمات المراجعــة الداخليـة للحسـابات قدمـت بموجـب عقـود مـن البـاطن أبرمـها برنـامج 
KP) في الـدول العربيـة  MG) الأمم المتحدة الإنمـائي وتولاهـا شركــاء محليـون للجهـة المتعـاقدة

وفي منطقة آسيا والمحيط الهادئ. 
أما أسباب الاعتماد بصورة رئيسية على الموردين المحليـين لأغـراض الاسـتعانة بمصـادر  - ٦٦
خارجية فإا تكاد تكون بديهية. حيث إن العامل اللوجستي وعامل التكـاليف ليسـا في صـالح 
الموردين البعيدين جغرافيا والذين ليس لهم فروع محلية. وثمة عامل هام آخر هو الحاجـة لمعرفـة 
المعايير التقنية ومعايير السلامة المحلية، وخصوصا فيما يتعلق بخدمات إدارة المبـاني. وقـد يكـون 
الإلمام باللغة المحلية شـرطا آخـر. وعلـى الرغـم مـن هـذه العوامـل، فقـد أشـار المفتشـون إلى أنـه 
فيما يبدو أن إجراءات منح العقـود تشـجع المنافسـة علـى وجـه العمـوم، فـإن مـن شـأن صيغـة 

مستندات العقود في بعض الحالات أن تثني الموردين المقيمين في الخارج عن المنافسة. 
وهناك مثال على هذه الممارسة هو مستند طلب عروض في مكتب الأمـم المتحـدة في  - ٦٧
جنيـف (PTS-77/ED/00) يشـترط علـى جميـع الجـهات المـوردة دون اسـتثناء تقـديم مقترحــات 
تتقيد بالقوانين الاتحادية وقوانين الكانتونات في سويسرا. يتضمن مستند طلب العــروض أيضـا 
مجموعة من الشروط الواجب تلبيتها من قبل الموردين المحليـين لكنـها تميـل ميـلا شـديدا لصـالح 
هؤلاء. وأخيرا تشترط مستندات طلب العروض تقديم المقترحـات �باللغـة الفرنسـية حصـرا� 
ووجـوب اسـتعمال اللغـة الفرنسـية اسـتعمالا �إلزاميـا� في أيـــة مراسـلات أو وثـائق. ويمكـــن 
تفسير هذه الصيغ خطأً بالطبع على أا تمييز مسـتتر ضـد المقـاولين غـير المحليـين، لكنـه يشـكل 
تمييزا أيضـا ضد الموردين السويسريين الذين يقيمون في مناطق لغوية أخرى من البلاد. ويمكـن 
التساؤل عما إذا كان شرط تقديم العروض المقترحـة بلغـة واحـدة علـى سـبيل الحصـر لا يمـس 
سياسة التعددية اللغويـة في المنظمـات وصبغتـها الدوليـة. وينبغـي أن تتمكـن الجـهات المتعـاقدة 
مـن التنـافس في أيـة لغـة مـن لغـات العمـل في المنظمـة وينبغـي النـص علـى ذلـك بصـورة أكـــثر 
صراحة في شروط العقود العامة وأدلة المشتريات. وأوضـح مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، 
في معـرض تعليقـه علـى مسـودة هـذا التقريـر، إنـه في حالــة العقــود ذات القيمـــة الكبــيرة الــتي 
تخضـع للتنافس علـى الصعيـد الدولـي تعلـن معظـم المسـتندات في موقـع مكتـب الأمـم المتحـدة 
في جنيـف علـى شـبكة الإنـترنت بـاللغتين الانكليزيــة والفرنسيــة، وتنشــر في معظـم الأحـــوال 

اللغة الانكليزيـة، ومعهـا ترجمـة فرنسية عند الطلب. 
وقـد تعـززت الصبغـة الدوليـة للمنظمـات الدوليـة أيضـــا في بعــض مســتندات العقــود  - ٦٨
ـــات  وذلـك مثـلا باشـتراط تمسـك موظفـي الجـهات المتعـاقدة بمعايـير السـلوك الـتي تحكـم تصرف
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موظفـي المنظمـة ذات الصلـة (برنـامج الأغذيـة العـالمي) أو أن يكـــون موظفــو الجهــة المتعــاقدة 
متعددي اللغات (عقـد توفـير الطعـام في المقـر الرئيسـي للأمـم المتحـدة). أمـا الأحكـام المتصلـة 
بامتيـازات وحصانـات الأمـم المتحـدة وإعفائـها مـن الضرائـب فتـدرج في الشـروط العامـة الــتي 
تضعـها الأمـم المتحـدة لإبـــرام العقــود، وتــرد عــادة كمرفــق مــن مرفقــات مســتندات العقــد 
الرئيسية. وعلى وجه العموم، تطبق هذه المعايير تطبيقا تاما إلا في حالـة واحـدة، وهـي عندمـا 
ــة  جـاء في تقـارير مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي إنـه يشـترط علـى الأمـم المتحـدة دفـع ضريب

القيمة المضافة في كينيا (انظر التوصية ٧). 
الحفاظ على نزاهـة الإجـراءات والعمليـات: لم يعـثر المفتشـون في أثنـاء اسـتعراضهم  - ٦٩
لمستندات العقود على أية حالات تحمل فيـها المقـاولون المسـؤولية عـن الإجـراءات والعمليـات 
الداخلية في المنظمات، وذلك بالمقارنة مـع تلـك الـتي يمارسـها المقـاولون وتخضـع لسـيطرم في 
تقديم الخدمات، وكجزء لا يتجزأ من النظام المؤسسي للمقاول. وعلى أيـة حـال، فـإن معظـم 
العقـود تضمنـت إشـارات إلى اللوائـح والنظـم الماليـة في الأمـم المتحـدة، ولا سـيما فيمـا يتعلـــق 
بشروط وإجراءات الدفـع مـن جـانب الأمـم المتحـدة. ومـن جهـة أخـرى، وجـد المفتشـون أن 

إجراءات الرقابة الإدارية على أداء المقاولين ينبغي تشديدها على النحو الموجز أدناه. 
 

إدارة العقــد  خامسا -
وفيمـا اتسـمت أكثريـة مسـتندات العقـود عامـةً بحسـن الصياغـة مـن الناحيـة القانونيـــة  - ٧٠
ومدت فعلا من مسؤوليات المنظمات تجاه الموردين، شهدت مرحلـة إدارة العقـد الـتي تتطلـب 
ــــن  مراقبــة فعليــة ومنتظمــة لأداء المقــاول مزيــدا مــن المشــاكل. وقــد تنــاول هــذا الجــانب م
الاسـتعراض بإسـهاب التقريـر السـابق لوحـــدة التفتيــش المشــتركة بشــأن الموضــوع، ويعــرب 
المفتشون عن ارتياحهم لإدماج توصيات ذلك التقرير بشأن إدارة العقــد في المبـادئ التوجيهيـة 

لسياسة الأمين العام في مجال الاستعانة بمصادر خارجية. 
وقد تناولت الفقرتان ٣٨ و ٣٩ من هذه المبادئ التوجيهية صلب الموضوع:  - ٧١

تقـع المسـؤولية الرئيسـية في إدارة العقـد أو المكتـب المشـتري المعـــني. ويشــمل  - ٣٨
ذلـك الرصـد الـدوري والمسـتمر للعقـد. ودون رصـــد حصيــف للعقــد، وخاصــة أداء 
البائع وفواتيره يمكن أن تنتفي بسهولة الأسباب الأوليـة للاسـتعانة بالمصـادر الخارجيـة 

وهي الأداء الجيد وتحقيق الوفورات في التكلفة. 
وينبغي أن تشمل عملية الرصد:  - ٣٩
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الحق في إجــراء هـذه التقييمـات ليـس فقـط عنـد مراحـل محـددة أثنـاء  (أ)
فترة تنفيذ العقد ولكن في أي وقت ومن حين لآخر وفقا لتقدير الأمم المتحدة؛ 

الحق في استكمال معايير الأداء؛  (ب)
الحق في إجبار البائع على اتخاذ إجراءات تصحيحيــة لإصـلاح العمـل  (ج)

المعيب وكذلك الحق في وقف العمل غير الملائم؛ 
الحق في فرض تعويضـات مقـررة بالإضافـة إلى التعويضـات الأخـرى  (د)
نتيجة لفشل البائع في تحقيق التوقعات من الأداء الـتي تشـمل تحقيـق الأداء في موعـده. 
ومـن الملائـم بصفـــة خاصــة إدراج التعويضــات المقــررة في عقــود الاســتعانة بمصــادر 

 (A/53/818) خارجية
وأما الإبقاء على المراقبة الإدارية الملائمة، وفقا لنص قرار الجمعيـة العامـة المشـار إليـه،  - ٧٢
فيتطلب أقل عدد ممكـن مـن الأخصـائيين الداخليـين في اـال المعـني. وكمـا يلاحـظ في المرفـق 
الثاني من هذا التقرير فإن أحد الأسباب التي كثيرا ما يقدمه مـدراء الـبرامج للاسـتعانة بمصـادر 
خارجية ندرة الخبرات أو الكفاءات الداخلية. والسؤال الـذي يطـرح نفسـه عندئـذ هـو كيـف 
يمكـن رصـد أداء المقـاول رصـدا سـليما بـل مراجعتـه. وأحـد الخيـارات هـو اللجـوء إلى خـــبراء 
استشاريين خارجيين للقيـام بعمليـات المراجعـة التقنيـة أو المهنيـة علـى نحـو دوري. غـير أنـه لم 
يتضح للمفتشين ما إذا كان هذا الخيار مطبقا بالفعل أصـلا. وإضافـةً إلى ذلـك، عندمـا يكـون 
ـــدة في الوقــت نفســه، كمــا لوحــظ مثــلا في شــعبة  كـل مديـر عقـد مسـؤولا عـن عقـود عدي

خدمات تكنولوجيا المعلومات في المقر، فقد يكون من الصعب مراقبة الأداء على نحو فعال. 
وعندما طلب المفتشون نسخا من تقييم أداء المقاول الذي أجرتـه المنظمـات في عـامي  - ٧٣
١٩٩٩ و ٢٠٠٠، قدم مدراء برامج الأمم المتحدة في جميع الحـالات تقريبـا اسـتمارة �تقريـر 
أداء المورّد� الموحدة المؤلفة من صفحة واحدة، والتي ملأوها عند الاستعانة بمصادر خارجيـة، 
والتي تشكل الموافقة عليها الأساس للدفع إلى المتعهدين. وتلك الاســتمارة، الـتي صممـت دون 
ـــتعانة  شـك لأنشـطة الشـراء العامـة، لم تعـد ملائمـة لأداء الرصـد والتقييـم بموجـب عقـود الاس
بمصادر خارجية، لا سيما في إطار السياسة والمبادئ التوجيهية العامة بشــأن الاسـتعانة بمصـادر 
خارجية. وكان برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي هـو الوحيـد الـذي قـدم للمفتشـين أدلـة إثبـات 
مستندية لعمليات التقييم الدورية التي يقوم ا لأداء المقاولين الذين يقدمون خدمـات مراجعـة 
الحسابات الداخلية، وتتطلـب عمليـات التقييـم السـالفة الذكـر إسـهام مدرائـه الميدانيـين الذيـن 
يتلقـون الخدمـات وذكـرت شـعبة المشـتريات بـالأمم المتحـدة في تعليقاـا علـى مشـــروع هــذا 
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التقرير، أا استحدثت نظاما جديدا أكثر شمولا لرصد أداء الموردين وتقييمـه والتصديـق عليـه 
بموجب عقود الاستعانة بمصادر خارجية (انظر التوصية ٨). 

ـــة قائمــة علــى الأداء أو موجهــة إلى  وإضافـة إلى ذلـك، لاحـظ المفتشـون أنـه دون بيئ - ٧٤
النتـائج، قـد يكـون مـن الصعـب تحقيـق الفوائـد القصـوى الـتي يرجـــح كســبها مــن ممارســات 
الاستعانة بمصادر خارجية. وفي ضوء ذلك فإن إدارة العقد لن تطلب إلى مدير البرنـامج المعـني 
وحده أن يكون منفتحا على الطرق الجديدة في التفكير والعمل بل ستطلب كذلـك إلى جميـع 
الموظفين، بصفتهم المستفيدين النـهائيين مـن خدمـات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، أن يكونـوا 
متفتحين على الأفكار والابتكارات الجديدة التي يقترحها المتعهدون. وهذا مهم بصفـة خاصـة 
في االات التي تؤثر تأثيرا مباشرا أكثر من غيرها في أسـاليب عمـل الموظفـين أو عـادام مثـل 

خدمات تكنولوجيا المعلومات. 
وتباينت فترات العقود حسب احتياجات المنظمات أو طبيعـة الخدمـة المعنيـة. والفـترة  - ٧٥
الموحدة في مجال إدارة المرافق، على سبيل المثال، كانت ثلاث سنوات، قابلة للتجديـد لسـنتين 
أخريين شرط أن يكـون الأداء مرضيـا. وفي الحـالات الـتي قـام فيـها المقـاولون باسـتثمارات في 
ـــن المنطقــي  المنشـآت والمعـدات، كمـا هـو الشـأن في خدمـات تقـديم وجبـات الطعـام، يبـدو م
تمكينهم من الوقت الكــافي لاسـتعادة اسـتثمارام الأوليـة. وكمـا ذكـر بعـض المسـؤولين، فـإن 
الوقـت والمـوارد المطلوبـين لإعـداد مسـتندات العطـاء واسـتكمال إجـراءات الاســـتعانة بمصــادر 
خارجية تمشيا مع المبادئ التوجيهيـة الجديـدة للسياسـة العامـة، يصبـان علـى مـا يبـدو في اتجـاه 

القول بفترة موحدة تقارب خمس سنوات قبل الدعوة من جديد إلى تقديم العطاءات. 
ويفضـل المفتشـون الـتزام جـانب الحـذر فيقولـون بوجـوب تحديـد فـترة العقـد وموعــد  - ٧٦
الدعـوة إلى تقـديم العطـاءات مـن جديـد علـى أسـاس يقتصـر علـى طبيعـة الخدمـة واحتياجـــات 
المنظمة المعنية. وفي الميادين التي تتطور بسرعة مثـل تكنولوجيـات المعلومـات، يبـدو أن العقـود 
السنوية مرغوب فيها دف توسيع مجموعة الخيارات المتاحة للمنظمات. وفي ميـادين أخـرى، 
مثل الأنشطة التجارية، فإن فترة العقـد وتجديـده يمكـن أن يسـتندان إلى مـا إذا كـان المقـاولون 
قـادرون علـى بلـوغ أهـداف متفـق عليـها مسـبقا بشـــأن صــافي الإيــرادات. غــير أن المفتشــين 
يعتقـدون أنـه تحقيقـا لتنويـع مصـادر الخـبرة وتقليـل المخـاطر المحتملـة الـتي ينطـوي عليـها جعـــل 
المنظمات تحت رحمة مصـدر وحيـد، لا ينبغـي أن يسـتخدم المـورد ذاتـه لفـترة تزيـد عـن عشـر 
سـنوات متواصلـة، ولا سـيما علـى ضـوء قـرار الجمعيـة العامـة ٢٣٥/٥٦ المـــؤرخ ٢٤ كــانون 
الأول/ديسمبر ٢٠٠١، الذي أيـد تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن السياسـات والممارسـات 
المتبعــة في مجــال اســتعانة مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة بخدمــــات الشـــركات الخاصـــة 
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للاستشارة الإدارية. ويذكر أن التوصية ٧ من ذلك التقريـر تشـدد علـى ضـرورة قيـام المنظمـة 
باعتماد 

سياسـة تناوبيـة في تعاملـها مـع شـــركات الاستشــارة الإداريــة، وذلــك حــتى 
تكفل الحصول على أكبر قدر ممكن من الفوائد من علاقتها مع تلك الشركات. 

وينبغـي أن يطبق هذا المبدأ من مبادئ السياسة العامــة علـى جميـع الشـركات الـتي لهـا علاقـات 
تعاقدية مع المنظمات. 

ـــز  وأثـيرت مـن قبـل مسـألة أخـرى في تقريـر المفتشـين السـابق تتصـل بالحاجـة إلى تعزي - ٧٧
تدريـب الموظفـين الداخليـين علـى إدارة عقـود الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة، لا ســـيما في مجــال 
ـــير ذات الصلــة ــا.  مراقبـة التغـيرات في حجـم الخدمـات ونطاقـها ونوعيتـها فضـلا عـن الفوات
ويمكـن أن يكيـف هـذا النـوع مـن التدريـب مـن حيـث الأولويـات تكييفـا يجعلـه يتناسـب مـــع 
الوحـدات التنظيميـة، مثـل شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـــات والخدمــات التجاريــة، الــتي 
يتوقع، بسبب الضرورة والمنطق الصناعي، أن تقيم علاقات مهنية متزايدة مـع مقـاولي القطـاع 

الخاص. 
ـــرة تطويــر الموظفــين في مكتــب إدارة المــوارد البشــرية في الوقــت الحــاضر  وتوفـر دائ - ٧٨

التدريب في المقر على إدارة المشتريات والعقود في الأمم المتحدة 
ـــب علــى إدارة المــوارد البشــرية  بموجـب نمـوذج المشـتريات في برنـامج التدري
والماليـة في الأمـم المتحـدة. وإضافـــة إلى ذلــك، يتــاح نمــوذج المشــتريات (إلى جــانب 
العديد من وحدات إدارة العقود) عـن طريـق قـرص حاسـوبي مدمـج للدراسـة الذاتيـة 

(CD.ROM) متوفر أيضا من خدمات تطوير الموظفين(٨). 
كما ينظم مكتب خدمات الشراء المشترك بين الوكالات دورات دراسية علـى المنـوال نفسـه. 
غـير أن جميـع مراكـز العمـل والوحـدات التنظيميـة لا تسـتفيد علـى قـــدم المســاواة مــن مرافــق 

التدريب هذه، وتبدو موارد التدريب محدودة للغاية. 
وفضلا عن ذلـك، يشـير برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي إلى الحاجـة إلى وضـع مبـادئ  - ٧٩
توجيهية مشتركة لمنظومة الأمم المتحدة بطـرق مثـل اسـتخدام منتـدى الفريـق العـامل المشـترك 

 __________
صُــمم كل نشاط من أنشطة تطوير الموظفين هذه خصيصا لإجراءات وممارسات الأمانــة العامـة للأمـم المتحـدة  (٨)
في هذا اال [رسالة مؤرخة ١٥ آب/أغسطس ٢٠٠٢ وموجهة مـن مكتـب إدارة المـوارد البشـرية إلى وحـدة 
التفتيش المشتركة، �تعليقات على مشروع تقرير وحدة التفتيش المشتركة بشأن استعراض مراجعـة �حسـابات 

إدارة الاستعانة بمصادر خارجية في الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها��]. 
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بـين الوكـــالات المعــني بالمشــتريات، بشــأن إجــراء تحــاليل التكــاليف والفوائــد، واســتحداث 
الجـداول البيانيـة لاتخـاذ القـرارات، ووضـع معايـــير تحليــل وتــأمين النوعيــة، والقيــام بعمليــات 

التحقق والتصديق المستقلين (انظر التوصية ٩). 
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 المرفق الأول 
قــرار الجمعيــة العامــة ٢٣٢/٥٥ المــــؤرخ ٢٣ كـــانون الأول/ديســـمبر 

 ٢٠٠٠ بشأن الاستعانة بمصادر خارجية 
قرار اتخذته الجمعية العامة 

 

 [(Corr.1 و A/55/532/Add.1) بناء على تقرير اللجنة الخامسة] 
ممارسات الاستعانة بمصادر خارجية  - ٢٣٢/٥٥ 

إن الجمعية العامة، 
إذ تشير إلى قرارها ٢٥٦/٥٤ المؤرخ ٧ نيسان/أبريل ٢٠٠٠، 

وقد نظرت في تقرير الأمين العام عن ممارسـات الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة في الأمـم 
المتحدة(١)، وتقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية المتعلق به(٢)، 

تطلب إلى الأمين العام أن يواصل كفالة استرشاد مديـري الـبرامج بالأسـباب  - ١
الأربعة الرئيسية التالية التي تدعو إلى الاستعانة بمصادر خارجية: 

اقتناء القدرات التقنيـة غـير المتاحـة حاليـا بيسـر داخـل المنظومـة، بمـا في ذلـك  (أ)
الحصـول علـى أحـدث التقنيـات والدرايـة الفنيـة أو الحصـول علـى المرونـة اللازمـــة للاســتجابة 

السريعة للأوضاع المتغيرة؛ 
تحقيق وفورات في التكاليف؛  (ب)

توفير مصدر بطريقة أكثر فعالية أو كفاءة أو على وجه السرعة؛  (ج)
توفير نشاط أو خدمة لا حاجة لها على المدى الطويل؛  (د)

تؤكـد أنـه ينبغـي علـى الأقـل أن ينظـر في الأهـداف المهمـة الثلاثـة التاليـة مــتى  - ٢
تعلَّق الأمر باستعانة الأمم المتحدة بمصادر خارجية: 

احترام الطابع الدولي للمنظمة؛  (أ)
تجنب أي أثر سلبي قد ينعكس على الموظفين؛  (ب)

 __________
 .A/53/301 (١)
 .A/55/479 (٢)
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كفالـة الإدارة/المراقبـة المناسـبة للأنشـطة أو الخدمـات المضطلـع ـا بالاســتعانة  (ج)
بمصادر خارجية؛ 

تؤكد أيضا أن التزام الأمم المتحدة على نحو دقيق بإيلاء معاملة عادلة تراعـي  - ٣
بأوسع ما يمكن التمثيل الجغرافي لجميع المشتركين في الاضطـلاع بالأنشـطة المتعلقـة بمشـتريات 

الأمم المتحدة، بما في ذلك الأنشطة المضطلع ا بالاستعانة بمصادر خارجية؛ 
تطلــب إلى الأمــين العــام أن يواصــل النظــر الفعلــي في الاســتعانة بالمصــــادر  - ٤
ـــلاه وكفالــة وفــاء مديــري  الخارجيـة وفقـا للمبـادئ المسترشـد ـا والأهـداف المشـار إليـها أع
البرامج بجميع المعايير التالية في تقييم ما إن كان ينبغــي الاسـتعانة بمصـادر خارجـة عـن المنظمـة 

للاضطلاع بنشاط كامل من أنشطتها، أو بجانب من ذلك النشاط: 
ــــار أهـــم المعايـــير  الفعاليــة مــن حيــث التكلفــة والكفــاءة - يعتــبر هــذا المعي (أ)
الأساسية. ولا يجوز النظر في إمكانية الاستعانة بمصدر خارجي ما لم يقدم الدليل الكـافي علـى 
إمكانية اضطلاع طرف خارجي بنشاط من الأنشطة على نحو يضمن قدرا أكـبر مـن الجـدوى 

الاقتصادية ويحفظ في أبعد الحالات نفس القدر من الكفاءة؛ 
ـــتى تعلَّــق  السـلامة والأمـن - لا يجـوز النظـر في الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة م (ب)

الأمر بأنشطة قد تعرض للخطر سلامة وأمن الوفود والموظفين والزائرين؛ 
الحفاظ على الطـابع الـدولي للمنظمـة - لا يجـوز النظـر في إمكانيـة الاسـتعانة  (ج)

بمصادر خارجية للاضطلاع بالأنشطة التي لا تخل بالطابع الدولي للمنظمة؛ 
المحافظـة علـى نزاهـة الإجــراءات والعمليــات - لا يجــوز النظــر في الاســتعانة  (د)

بمصادر خارجية إذا كان ذلك سيترتب عليه إخلال بالإجراءات والعمليات المعمول ا؛ 
تطلـب أيضـا إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا إلى الجمعيـة العامـة في دورـــا  - ٥

السابعة والخمسين بشأن ما يلي: 
التقدم المحرز فيما يتعلق بتنفيذ أحكام هذا القـرار بمـا في ذلـك معلومـات عـن  (أ)
موضـع ونـوع الأنشـطة المعـتزم الاضطـلاع ـا بالاســـتعانة بمصــادر خارجيــة والأســباب الــتي 

تستدعي ذلك؛ 
الأنشــطة المضطلــع ــا بالاســتعانة بمصــادر خارجيــة خــلال فــــترة الســـنتين  (ب)
١٩٩٩-٢٠٠٠، وذلـك بتقـديم معلومـات تفصيليـة عنـها مماثلـة للمعلومـــات المشــار إليــها في 

الفقرة ٥ (أ) من هذا القرار؛ 
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ـــات مراجعــة  تطلـب إلى وحـدة التفتيـش المشـتركة أن تقـوم باسـتعراض عملي - ٦
حسـابات الإدارات فيمـا يتعلـق بالاسـتعانة بمصـادر خارجيـة في الأمـم المتحـــدة وفي الصنــاديق 
والبرامج التابعة لها وفقـا للممارسـة القائمـة وأن تقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى الجمعيـة العامـة في 

دورا السابعة والخمسين. 
الجلسة العامة ٨٩ 
٢٣ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠ 
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  المرفق الثاني 
عقــود الاســتعانة بمصــادر خارجيــــة في الأمانـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة 

والصناديق والبرامج التابعة لها في عامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ 
 

(ملخص البيانات المقدمة من المنظمات) 
 

ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
مقر الأمم المتحدة - شعبة المرافق والخدمات التجارية 

عند انتهاء العقد    ١٤٨ ٢١٩
 دولاراً أمريكياً 

لم يتوفــــــروا البتـــــــة 
داخلياً 

 ١٩٩٩/٤/٢١ One Source
Facility, Inc.

ــــــــة  موظفـــــــون لتهيئ
قاعات المؤتمرات 

عند انتهاء العقد  ـــــــة  وفـــــورات في التكلف
اســـــتناداً إلى مشـــــــروع 
ــــــــدأ في  نمــــــوذج أولي ب

حزيران/يونيه ١٩٩٤ 

 ٥٦٩ ٧٤
دولاراً أمريكياً 

فعالية التكاليف   ١٩٩٩/٩/١ One Source
Facility, Inc.

موظفو إدارة الكاراج 

مستمر  الكفاءة الإدارية  لا شيء  مــــــــهام خــــــــــارج 
ــــــم  اختصــــاص الأم

المتحدة 

 ١٩٩٩/٩/٨ Hudson News خدمــات الإمــــدادات 
لإدارة وتشـغيل مركــز 

هدايا الأمم المتحدة  
مستمر  الكفاءة الإدارية  لا شيء  مــــــــهام خــــــــــارج 

ــــــم  اختصــــاص الأم
المتحدة 

مستمر  Hudson News كشك لبيع الصحف 

مستمر  الكفاءة الإدارية  لا شيء  مــــــــهام خــــــــــارج 
ــــــم  اختصــــاص الأم

المتحدة 

مستمر  Restaurant As-
sociates

تقديم وجبات طعام 

تبلـغ التكلفـة للقـدم المربـع  
اسـتناداً إلى العقـد الجديـــد 
ــــــــي  ٠,٣٥ دولار أمريك
ــــــل  ـــــع. وقب ـــــدم المرب للق
الاستعانة بمصادر خارجية 
للقيام ذا العمل، كـانت 
ــــــع  ــــــدم المرب ــــــة الق كلف
ــــين  ـــة تتـــــراوح ب للمنظم
ــــــــي  ٠,٧٦ دولار أمريك
و٠,٨٤ دولار أمريكــــــي 
للقـدم المربـع. ولا تشـــمل 
ــــام الأخـــــيرة  ــــذه الأرق ه
التكـــــــــاليف العامــــــــــة، 
ــــــــة  والإجــــــازات المرضي
ـــــــــــــــن  وغيرهــــــــــــــا م
ــا في  الاسـتحقاقات. ولدين
ــــان  ـــت الحـــــاضر ده الوق
واحـد. وكمـا هـو الشــأن 
ــــها  ـــة المشـــــار إلي في الحال

  ٨٣٢ ٢٧٥
دولاراً أمريكياَ 

ــــين  لمســـاعدة الموظف
ــــــين علــــــى  الداخلي
ــــــهوض بحجــــــم  الن

العمل المتراكم 

 ١٩٩٩/٢/١ L&L Painting طــــــــلاء الجــــــــــدران 
والسقوف 
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ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
أعلاه، وعندما يجب طلاء 
ـــعة، وبغيـــة  ـــاحة واس مس
الاسـتجابة لحاجـة فوريــة، 
يجـب أن نلجـأ إلى متعــاقد 

خارجي. 
عند انتهاء العقد     ٩٤٦ ٠٩٢ ٨

دولاراً أمريكياً 
لا تتوفـر البتـة داخــل 

المنظمة 
 ١٩٩٩/٤/٢١ One Source

Facility, Inc.

خدمات العناية 

كــانون الأول/ ديســـمبر 
 ٢٠٠١

ـــة  إيصــال اللــوازم المكتبي
حتى المكتب 

١,٦ مليــــــــــون 
دولار أمريكـــــي 
ـــنوياً للأمانـــــة  س
ــــــم  ــــة للأم العام

المتحدة 

خـــــبرة خاصــــــة في 
ــــــية  توفــــير القرطاس

واللوازم المكتبية 

 ١٩٩٩/٢/١ Office Depot توفــــــير القرطاســـــــية 
واللوازم المكتبية 

تقييم مستمر  يتطلب إيجاد مكتب سفر 
داخل المنظمة تعيين عدد 
كبــير مــن الموظفـــين ولا 
يعتــبر ذلــك فعــــالاً مـــن 

ناحية التكلفة 

لا تتحمل الأمم 
المتحـــــدة أيـــــــة 

تكلفة 

خــبرة تقنيــة خاصـــة 
مطلوبـــة في عمليـــــة 
شـراء تذاكـر للســـفر 
جواً بمبلغ ٢٠ مليون 
دولار أمريكــي (١٦ 
مليــــــــــــــــون دولار 
أمريكي عام ١٩٩٩ 
ـــون دولار  و ٢٠ ملي
ـــــــــام  أمريكــــــــي ع

 (٢٠٠٠

 ١٩٩٩/٤/١ American Ex-
press

خدمات السفر 

عند انتهاء العقد  بـدأت الاسـتعانة بمصــادر 
خارجية عام ١٩٩٢ 

 ٩٣٦ ٣٠٤
دولاراً أمريكياً 

لاستكمال الموظفــين 
الداخليـــــــــــــــــــــــين 
ومســــاعدم علــــى 
النــــــهوض بحجـــــــم 

العمل المتراكم 

 ٢٠٠٠/٥/١٠ Alpine the Care
of Trees

ــــــــة  خدمـــــــات صيان
الحدائق 

نظـراً إلى أن هـذه المهمـــة  
تتطلـب العمـل باســتمرار 
جثومـــاً علـــى الركبتــــين 
وهو عمل شاق وعسير، 
فإنـه عندمـا تكـون لدينـــا 
مســــــــاحات واســـــــــعة 
مطلـــــوب تجـــــــهيزها في 
وقـت قصـير، يكـون مــن 
المفيد والفعال من ناحيـة 
التكلفة الاستعانة بمقــاول 
خــارجي للقيــــام بذلـــك 
ــــة  العمـــل. وعنـــد مقارن
ــــــــة  التكــــــاليف الداخلي
والخارجيـة، فـإن العنصــر 
الأساســـي الـــذي يجــــب 
ــــــهيز  مراعاتـــــه هـــــو تج
مســـــاحات واســــــعة في 

 ٣٤٠ ٧٨٥
دولاراً أمريكياً 

لم يســـتعن بمصــــادر 
خارجية بالكامل في 
هــذا اــال. ويلجــأ 
إلى المقاول الخارجي 
عندمــــــا تتجــــــــاوز 
المســاحة باليـــاردات 
ــــــــدرة  المربعـــــــة الق

الداخلية 

 ٢٠٠٠/١٠/٢٤ Consolidated
Carpet

الإمداد بقرميد الأرض 
ــــه في  وإيصالــه وتركيب
مجمــــع مقــــر الأمــــــم 

المتحدة 
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ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
وقت قصير، وهـي قـدرة 
ــــق  لا تتوفـــر لـــدى المراف

الداخلية. 
عند انتهاء العقد  بدأت الاستعانة بالمصادر 

الخارجية عام ١٩٩٧ 
  ٨٤٠ ٩٨

دولاراً أمريكياً 
اســتكمال الموظفـــين 
الداخليــين للنـــهوض 
بحجم العمل الزائد 

 ٢٠٠٠/١٢/١٨ Empire State
Upholstery
Corp.

خدمـــــات إصـــــــلاح 
الأثاث 

مقر الأمم المتحدة – شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات 
ــــد ومــدد  اسـتعرض العق

فـي ٢٠٠١/٧/١ 
غير متوفرة  ٨,٥ ملايـــــــــين 

ــــي  دولار أمريك
في المتوسط 

المهارات التقنية غـير 
متوفرة داخل المنظمة

 ١٩٩٦/٧/١ E-J Electric عمليــات الاتصـــالات 
ـــلكية  الســلكية واللاس

والبث والصيانة 
اسـتعرض العقـد في عـــام 
١٩٩٩ ومــدد في شــــهر 
تشـــرين الثـــاني/نوفمــــبر 

 ١٩٩٩

غير متوفرة   ٢١٦,٥٠ ٧٧٤
دولاراً أمريكياً 

هذه الخدمة مطلوبـة 
ـــم.  علــى أســاس دائ
وتضمنـــــت خطــــــة 
ـــــــــتي  المشـــــــروع ال
ـــــــا  صـــــادقت عليهـ
ــــــــة  الجمعيــــــة العام
اللجوء إلى مقاول 

العقد الأصلي أبرم 
عام ١٩٩١ 

Price Water-
house Coopers

تصميـم وتطويـر نظــام 
ـــــة  المعلومــــات الإداري

المتكامل 

استعرض العقد في شـهر 
أيلـــول/ســــبتمبر ١٩٩٩ 
ومـــدد إلى ٣١ كـــــانون 
الأول/ديسمبر ١٩٩٩ 

غير متوفرة    ٦٧٢ ١٠٠
دوراً أميركياً 

ــــير  هـــذه الخدمـــة غ
مطلوبة لأجل طويل

 ١٩٩٩/٢/١  Datamatics
 America

تقــــارير عــــن نظــــــام 
ـــــة  المعلومــــات الإداري

المتكامل وتطويره 

اســــــتعرض العقـــــــد في 
أيلــول/ ســـبتمبر ١٩٩٩ 
ومـدد حـتى ٣١ كـــانون 
الأول/ ديسمبر ١٩٩٩ 

غير متوفرة    ٨٨٠ ١١٠
دولاراً أمريكياً 

ــــير  هـــذه الخدمـــة غ
مطلوبة لأجل طويل

 ١٩٩٩/٤/١  Logix Infotech تقــــارير عــــن نظــــــام 
ـــــة  المعلومــــات الإداري

المتكامل وتطويره 

اســــــتعرض العقـــــــد في 
تموز/يوليه ١٩٩٩ ومدد 
حـتى ٣١ كـانون الأول/ 

ديسمبر ١٩٩٩ 

غير متوفرة    ١٦٠ ١١٦
دولاراً أمريكياً 

ــــير  هـــذه الخدمـــة غ
مطلوبة لأجل طويل

 ١٩٩٨/٨/١  Trine Aspects تقــــارير عــــن نظــــــام 
ـــــة  المعلومــــات الإداري

المتكامل وتطويره 

اســــــتعرض العقـــــــد في 
تموز/يوليه ١٩٩٩ ومدد 
ـــــــــانون  حــــــــتى ٣١ ك
الأول/ديسمبر ١٩٩٩ 

غير متوفرة    ٧٢٠ ١٢٦
دولاراً أميركياً 

ــــير  هـــذه الخدمـــة غ
مطلوبة لأجل طويل

 ١٩٩٨/٨/٣  Trine Aspects تقــــارير عــــن نظــــــام 
ـــــة  المعلومــــات الإداري

المتكامل وتطويره 

ـــــــد في  اســــــتعرض العق
أيلــول/ ســـبتمبر ١٩٩٩ 
ومــدد حــتى ٣١ كــانون 
الأول/ديسمبر ١٩٩٩ 

غير متوفرة    ٧٣٢ ١٨١
دولاراً أميركياً 

ــــير  هـــذه الخدمـــة غ
مطلوبة لأجل طويل

 ١٩٩٨/١٠/١ Vital Computer تقــــارير عــــن نظــــــام 
ـــــة  المعلومــــات الإداري

المتكامل وتطويره 

ـــــــد في  اســــــتعرض العق
آذار/مــــــــــارس ١٩٩٩ 
ـــــــي ٣٠  واســــــتكمل ف
حزيران/يونيه ١٩٩٩ 

غير متوفرة    ٨٠٨ ٧١
دولارات 

أمريكية 

ــــير  هـــذه الخدمـــة غ
مطلوبة لأجل طويل

 ١٩٩٨/٢/٩ Interim Tech-
nology

تقــــارير عــــن نظــــــام 
ـــــة  المعلومــــات الإداري

المتكامل وتطويره 



4403-40755

A/58/92

ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
ـــــــد في  اســــــتعرض العق
آب/أغســــــطس ١٩٩٩ 
واستكمل في ٤ تشـــرين 
الأول/ أكتوبر ١٩٩٩ 

غير متوفرة    ٣٧٦ ٧٧
دولاراً أمريكياً 

ــــير  هـــذه الخدمـــة غ
مطلوبة لأجل طويل

 ١٩٩٩/٣/١ New Protocol تقــــارير عــــن نظــــــام 
ـــــة  المعلومــــات الإداري

المتكامل وتطويره 

مستمر  غير متوفرة    ٦٧٢ ١٢٦
دولاراً أمريكياً 

المهارات التقنية غـير 
متوفــــــرة مباشـــــــرة 

داخل المنظمة 

 ١٩٩٩/١/١ Decision One أخصـائيون تقنيـــون في 
الحواسـيب الشـــخصية 

والشبكات المحلية 
مستمر  غير متوفرة    ٩٣٨ ١٨٢

دولاراً أمريكياً 
المهارات التقنية غـير 
متوفــــــرة مباشـــــــرة 

داخل المنظمة 

 ١٩٩٩/٥/١٧ Compuforce خدمـات أخصـــائي في 
برامجيـــــات مــــــايكرو 

سوفت أوفس 
مستمر  إتاحة مجموعة واسعة من 

ـــــرة  الخـــبرات غـــير المتوف
داخلياً 

  ١٩٨ ٥٤٢ ١
دولاراً أمريكياً 

تقديم خدمات أكــثر 
كفاءة وفعالية  

 ١٩٩٨/٤/١ Decision One متــــــــب المســـــــــاعدة 
الحاسوبية 

مستمر  غير متوفرة    ١٠٠ ٣١٢
دولار أمريكي 

ــة غــــير  ــهارات الفني الم
متوفـرة مباشرة داخـل 

المنظمة 

بدأ العقد قبل عام 
 ١٩٩٩

Compuforce ـــــم  معـــاونون في الدعـ
التقني 

مستمر  غير متوفرة    ٨٠٠ ١٤٢
دولار أمريكي 

ــة غــــير  ــهارات الفني الم
متوفـرة مباشرة داخـل 

المنظمة 

بدأ العقد قبل عام 
 ١٩٩٩

Tech Trend ـــــم  معـــاونون في الدعـ
التقني 

مستمر  غير متوفرة    ٥١٤ ٨٦٩
دولاراً أمريكياً 

المهارات التقنية غـير 
متوفــــــرة مباشـــــــرة 

داخل المنظمة 

 ١٩٩٩/٢/١ Decan إدارة مرفق نظام القرص 
البصري 

تجديـد الدعـوة إلى طــرح 
ـــــــــام  العطـــــــاءات في ع
٢٠٠١. أبرم عقد جديد

غير متوفرة   ١٥٧,٩٩ ٢١٣
دولاراً أمريكياً 

تقديم خدمات أكــثر 
فعالية وكفاءة 

 ١٩٩٨/٣/٣١  Interim/
Spherion

تقــديم خدمــات عمـــال 
الهاتف  

يضطلـع ـــذه الخدمــات 
في الوقت الراهن موظفو 

الأمم المتحدة 

غير متوفرة    ٦٦٥ ٢٥٨
دولاراً أمريكياً 

لم تكــــن المـــــهارات 
ـــــــــرة  التقنيــــــة متوف
مباشـــــــرة داخــــــــل 

المنظمة 

 ١٩٩٨/١٢/٣١  One Source
Facility Serv-
ices, Inc.

توفـير أخصـائيين تقنيــين 
لتشغيـــــــــل وصيانـــــــــة 
معــــدات الاتصـــــــالات 

السلكية واللاسلكية 
تجديــــد الدعــــوة في عـــــام 
٢٠٠١ إلى تقـــــــــــــــــــديم 
العطـــاءات. ســـتبرم عقــــود 
جديدة بنهايـة عام ٢٠٠١

ـــــلإدارة المرونــــة  يوفـــر ل
ـــــن  لإدخـــال مجموعـــة م
المهارات الجديدة لمواكبة 

التغيير في التكنولوجيا 

 ٨٦٩,٧٧ ٩٠٤
دولاراً أمريكياً 

المهارات التقنية غـير 
متوفــــــرة مباشـــــــرة 

داخل المنظمة 

 ١٩٨٦/١/١٤ Intecom توفـير أخصـائيين تقنيــين 
لتشـغيل وصيانـة مقاســم 
الاتصـــــالات الســـــلكية 
واللاسلكية وصيانتها 

ـــــــــــد  اســـــــــتعرض العق
واســــتكمل في تشــــــرين 
الأول/أكتوبر ٢٠٠٠ 

غير متوفرة   ٦٤١,٧٧ ٨٥٥
 ١

دولاراً أمريكياً 

لا يحتـــاج إلى هـــــذه 
الخدمــــــات علـــــــى 
أساس دائم. وافقت 
الجمعيـة العامـة علــى 
خطة المشروع بما في 
ذلــــك اللجــــــوء إلى 

مقاول 

أبرم العقد الأصلي 
في عام ١٩٩١ 

Price Water-
house Coopers

تصميم نظام المعلومـات 
الإداريـــــــة المتكـــــــــامل 

وتطويره 
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ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
ــــــــد في  اســــــتعرض العق
ـــــل ٢٠٠٠  نيســــان/أبري
ــــــــي ٣١  واســــــتكمل ف

تموز/يوليه ٢٠٠٠ 

غير متوفرة    ٧٦٠ ٦٧
دولاراً أمريكياً 

هـذه الخدمـات غـــير 
مطلوبـة علـى أســاس 

دائم 

 ١٩٩٨/٨/١ Trine Aspects تقـــــارير عـــــن نظـــــــام 
ـــــــة  المعلومــــــات الإداري

المتكامل  وتطويره 

ــــــــد في  اســــــتعرض العق
ـــــل ٢٠٠٠  نيســــان/أبري
ــــــــي ٣١  واســــــتكمل ف

تموز/يوليه ٢٠٠٠ 

غير متوفرة    ٩٢٠ ٧٣
دولاراً أمريكياً 

هـذه الخدمــات غــير 
مطلوبـة علـى أســاس 

دائم 

 ١٩٩٨/٨/٣ Trine Aspects تقـــــارير عــــــن نظــــــام 
ـــــــة  المعلومــــــات الإداري

المتكامل وتطويره 

ــــــــد في  اســــــتعرض العق
ـــــل ٢٠٠٠  نيســــان/أبري
ــــــــي ٣١  واســــــتكمل ف

تمـوز/يوليه ٢٠٠٠ 

غير متوفرة   ٠٦٤ ٦٤
دولاراً أمريكياً 

هـذه الخدمــات غــير 
مطلوبـة علـى أســاس 

دائم 

 ١٩٩٩/١/٢  Datamatics
America

تقـــــارير عــــــن نظــــــام 
ـــــــة  المعلومــــــات الإداري

المتكامل وتطويره 

ــــــــد في  اســــــتعرض العق
ـــــل ٢٠٠٠  نيســــان/أبري
ــــــــي ٣١  واســــــتكمل ف

تمـوز/ يوليه ٢٠٠٠ 

غير متوفرة   ٢٤٠ ٨٦
دولاراً أمريكياً 

هـذه الخدمــات غــير 
مطلوبـة علـى أســاس 

دائم 

 ١٩٩٩/١/٤ Logix Infotech تقـــــارير عــــــن نظــــــام 
ـــــــة  المعلومــــــات الإداري

المتكامل وتطويره 

اســتكمل العقــــد في ٣٠ 
آذار/مارس ٢٠٠١ 

غير متوفرة   ٤٠٠ ٢٠
دولار أمريكي 

لاســـتكمال العمــــل 
إثــر مغــادرة برايـــس 
ووتـر هـوس كوبـــرز 
 Price Waterhouse

 Coopers

 ٢٠٠٠/١/١١ V. Link تصميم نظام المعلومـات 
الإداريـــــــة المتكـــــــــامل 

وتطويره 

اســتكمل العقــــد في ٣٠ 
آذار/مارس ٢٠٠١ 

غير متوفر   ٦٠٠ ٢٧
دولار أمريكي 

لاســـتكمال العمــــل 
إثــر مغــادرة برايـــس 
ووتـر هـوس كوبـــرز 
 Price Waterhouse

 Coopers

 ٢٠٠٠/١/١١ TIS World-
 wide

تصميم نظام المعلومـات 
الإداريـــــــة المتكـــــــــامل 

وتطويره 

اســـــــتكمل العقــــــــد في 
حزيران/ يونيه ٢٠٠١ 

غير متوفر   ٠٠٠ ٣٦
دولار أمريكي 

لاســـتكمال العمــــل 
إثــر مغــادرة برايـــس 
ووتـر هـوس كوبـــرز 
 Price Waterhouse

 Coopers

 ٢٠٠٠/١/١١ New Tech
Ventures

تصميم نظام المعلومـات 
الإداريـــــــة المتكـــــــــامل 

وتطويره 

   ١٤٠ ١٤٦
دولاراً أمريكياَ 

خدمات متخصصة   ٢٠٠٠/١/١  Decision One ــــون في  أخصـــائيون تقني
الحواســـيب الشـــــخصية 

والشبكات المحلية 
    ٠٠٨ ١٧٩

دولارات 
أمريكية 

ــــــــــن  التحـــــــــول م
ـــــــــــت إلى  وردبرفك

أوفس 

 ٢٠٠٠/٥/١٧  Compuforce خدمـــات أخصـــــائي في 
برامجيـات ميكروســوفت 

أوفس 
   ١٩٨ ٥٤٢ ١

 دولاراً أمريكياً 
لا توجـــد وظائـــــف 

لدى الأمم المتحدة 
 ١٩٩٩/٤/١  Decision One مكتــــــــب المســـــــــاعدة 

الحاسوبية 
    ٣٠٠ ٢٠٩

دولار أمريكي 
لا توجـــد وظائـــــف 

لدى الأمم المتحدة 
  Compuforce معـــــاونون في الدعـــــــم 

التقني 
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ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
    ١٠٠ ٢٨٢

دولار أمريكي 
لا توجـــد وظائـــــف 

لدى الأمم المتحدة 
 Tech Trend معـــــاونون في الدعـــــــم 

التقني 
    ٥٦٠ ٩٤٨

دولاراً أمريكيا 
لا توجـــد وظائـــــف 
لدى الأمم المتحــدة، 
خدمـــــــــة تقنيــــــــــة 

متخصصة 

 ٢٠٠٠/٢/١ Decan إدارة مرفق نظام القرص 
البصري 

تجديــد الدعــــوة في عـــام 
٢٠٠١ إلى تقــــــــــــــــديم 
العطـاءات. يوجـــد عقــد 

جديد 

تتيح للإدارة المرونة   ٠٥٢,٦٨ ١٩٦
دولاراً أمريكياً 

تقـــــديم خدمــــــــات 
أكثـر فعالية وكفاءة 

 ١٩٩٨/٣/٣١ Interim/
Spherion

تقــديم خدمــات عمـــال 
الهاتف 

يضطلـع ـــذه الخدمــات 
في الوقت الراهن موظفو 

الأمم المتحدة 

ـــــلإدارة المرونــــة  يوفـــر ل
ـــــن  لإدخـــال مجموعـــة م
المهارات الجديدة لمواكبة 

التغيير في التكنولوجيا 

 ٦٨٨,٣٦ ١٩٠
دولاراً أمريكياً 

لم يكـــــــن هنــــــــاك 
موظفـــــون أكفــــــاء 
داخـل المنظمـــة لأداء 

المهام 

 ١٩٩٨/١٢/٣١ One Source
Facility Serv-
ices, Inc.

توفـير أخصـائيين تقنيــين 
لتشغيل وصيانة معـدات 
الاتصـــــالات الســـــلكية 

واللاسلكية 
تجديــد الدعــــوة في عـــام 
٢٠٠١ إلى تقــــــــــــــــديم 
ـــــــتبرم  العطــــــاءات. وس
العقــود الجديــدة بحلــــول 

اية عام ٢٠٠١ 

ـــــلإدارة المرونــــة  يوفـــر ل
ـــــن  لإدخـــال مجموعـــة م
المهارات الجديدة لمواكبة 

التغيير في التكنولوجيا 

 ٢٩٥,٠٢ ٨١٦
دولاراً أمريكياً 

نقـــص في الموظفــــين 
الأكفــــــاء داخــــــــل 

المنظمة لأداء المهام 

 ١٩٨٦/١/١٤ Intecom تشـغيل وصيانـة مقاســـم 
الاتصــــالات السلكيــــــة 
ــــي الأمــم  واللاسـلكية ف

المتحدة 

مكتب الأمم المتحدة بجنيف    
مســــتمر عقــــــب كـــــل 
تدخــــــــل، لأغـــــــــراض 
التصديــق علــى الفواتـــير 

وتجديد العقد 

انظــر ســــبب الاســـتعانة 
بمصادر خارجية 

  ٨٥٦ ٨٢١
فرنكاً سويسرياً 

تقلــــــــب حجـــــــــم 
ـــــــــــــل(٣-٢٢  العم
ـــــــدد  شـــــخصاً). ع
الموظفـــــين داخـــــــل 

المنظمة غير كافٍ 

 ١٩٩٨-٢٠٠٠ Cometel أشغال كهربائية 

مســــتمر عقــــــب كـــــل 
تدخــــــــل، لأغـــــــــراض 
التصديــق علــى الفواتـــير 

وتجديد العقد 

غير متوفرة    ٩١٠ ٥٤١
فرنكــــــــــــــــات 

سويسرية 

مـــــــهارات غيــــــــــر 
متوفرة داخل المنظمة 

 ١٩٩٩/١/١ Schindler صيانة المصاعد 

مســــتمر عقــــــب كـــــل 
تدخــــــــل، لأغـــــــــراض 
التصديــق علــى الفواتـــير 

وتجديد العقد 

غير متوفرة    ٥٧٦ ٥٩٠
فرنكاً سويسرياً 

تقلب حجم العمل   ١٩٩٩/١/١ Prezioso أشغال الطلاء 

مســــتمر عقــــــب كـــــل 
تدخــــــــل، لأغـــــــــراض 
التصديــق علــى الفواتـــير 

وتجديد العقد 
 

انظــر ســــبب الاســـتعانة 
بمصادر خارجية 

  ٥٧١ ٢٤٩
فرنكاً سويسرياً 

تقلـب حجـم العمــل 
(بــــــين صفـــــــر و٩ 
أشــــخاص). عـــــدد 
الموظفـــــين داخـــــــل 

المنظمة غير كافٍ 

 ٢٠٠٠/١/١ Constantin أشغال صحية 

مســــتمر عقــــــب كـــــل 
تدخــــــــل، لأغـــــــــراض 
التصديــق علــى الفواتـــير 

وتجديد العقد 

انظــر ســــبب الاســـتعانة 
بمصادر خارجية 

  ٠٠٠ ٣٠٠
فرنك سويسري 

تقلب عبء العمل   ٢٠٠٠/١/١ Adecco موظفـــــــون مؤقتـــــــــون 
لقاعات المؤتمرات 
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ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
مســــتمر عقــــــب كـــــل 
تدخــــــــل، لأغـــــــــراض 
التصديــق علــى الفواتـــير 
وتجديــد العقــد. مراقبــــة 
النوعيــــة علــــى أســـــاس 

يومي. 

انظــر ســــبب الاســـتعانة 
بمصادر خارجية 

  ٠٠٠ ١٥٠ ٣
فرنك سويسري 

ــة  أكـثر مرونـة وفعالي
ـــة  مــن حيــث التكلف
ــــــــــي  مـــــــــن موظف
ــــــل  التنظيــــــف داخ

المنظمة 

 ٢٠٠٠/١/١ ISS تنظيف المباني 

مكتب الأمم المتحدة بفيينا    
الوفــــورات في التكلفـــــة  

ـــــاهز ٠٠٠ ٤٠ دولار  تن
أمريكي سنوياً 

 ٢٦٠ ١٥١
دولاراً أمريكياً 

ـــــير في  إجـــراء للتوف
التكلفة، على سبيل 
ــــــــــل  المثــــــــال، تق
ـــــــتي  الخدمــــــات ال
يستعان ا خارجياً 
بنسـبة ٢٥ في المائــة 
عـن خدمـات مخــزن 
ـــــــــــــــــــدادات  الإم
الداخليـــة، بســــبب 
الوفـــــــــــــــورات في 
الموظفـــــــــــــــــــــين، 
والأماكـــــــــــــــــــن، 
والمعـــدات، وعــــدم 
وجـــود حاجــــة إلى 
اسـتثمار في عنــاصر 

للتخزين 

 ١٩٩٩/١/١ Wertpraesent توفـير اللـــوازم المكتبيــة 
لمكـاتب الأمـم المتحــدة 
في فيينا وغير ذلك مـن 
ـــة  الخدمــات ذات الصل
مثـل التخزيـن، وفواتــير 
ـــتي تقــدم  الإمـدادات ال
عنــد الطلــــب بحســـب 
ـــــــــة،  مراكـــــــز التكلف

والتوثيق الإحصائي 

تتحقــــق الوفــــــورات في  
ــــــادي  التكلفــــة مــــن تف
ـــــاهز  تكـــاليف اقتنـــاء تن
٠٠٠ ٨٠٠ ١ دولار 

أمريكي. 
 

ملحوظــــة: التكلفــــــة في 
العقد الحالي تبلـغ ٠,٢٢ 
شـيلنغ نمسـاوي للنســـخة 
الواحدة (نحو ١٦ مليون 
نسـخة ســـنوياً) وتشــمل 
كل شيء ما عدا الورق 

 ٠٠٠ ١٨٤
دولار أمريكي 

يوجـــد أكـــثر مــــن 
١٢٠ آلة استنساخ 
في مكـــاتب الأمــــم 
المتحـــدة في فيينــــا، 
ـــــــم  ومنظمـــــة الأم
ــــــة  المتحـــــدة للتنمي
الصناعيــة ومنظمـــة 
ـــــــر  معـــــاهدة الحظ
الشــامل للتجـــارب 
ــــتلزم  النوويــة، ويس
شـراؤها اعتمـــادات 
هائلـــــة. وتشــــــمل 
الاســتعانة بمصــــادر 
خارجيــــــة لهــــــــذه 
الخدمــات المعـــدات 
ـــة،  الحديثـة، والخدم
والصيانة وعمليات 
الإصـــــــــــــــــــلاح، 
وخرطوشــات حــبر 
الطابعـــة، ومـــــا إلى 
ذلــــك. وتحســــــب 
ـــبة  التكــاليف متناس
مـــع عـــدد النســــخ 

المصورة 

 ١٩٩٩/١/١ Canon توفـير آلات استنســـاخ 
في الممرات على أساس 
الاســــــتئجار لجميـــــــع 
مكـاتب الأمـم المتحــدة 
في فيينا، ومنظمة الأمم 
المتحــــــــدة للتنميـــــــــة 
الصناعيــــة، ومنظمــــــة 
معاهدة الحظر الشـامل 
للتجــارب النوويــــة إلى 
جـانب الخدمــات ذات 
الصلــة وتحديــد الجهـــة 

التي تتحمل التكلفة 



4803-40755

A/58/92

ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
مع منظمة الأمم المتحدة 

للتنمية الصناعية 
اســـترداد فـــــوري لمبلــــغ 
٠٠٠ ٣١ دولار 
أمريكــــي محصلــــة مـــــن 

إجمالي المبيعات 

  ٠٠٠ ٥٥٠ ٢
ــــي  دولار أمريك
هــــو الإجمــــــالي 
ـــــــــــــــــوي  السن
لمبيعـات مكتــب 

السفر 

ليس للأمم المتحـدة 
صلات مع النـاقلين 
ـــــــــر  كــــــــالتي تتوف
للمنظمــات العالميـــة 
مثــــــل أمريكــــــــان 
إكســـــــــــــــــبريس، 
ـــــــــــــــــورات في  وف
التكلفة، مجموعة في 

الخدمات، فعالية 

 American Ex-
press Vienna

خدمـات السـفر لشــراء 
تذاكر السفر الرسمي 

ـــــــة   وفـــــورات في التكلف
ـــــاهز ٠٠٠ ٤٠ دولار  تن

أمريكي سنوياً 

  ٠٣٨ ١٤٥
دولار أمريكي 

ـــــير في  إجـــراء للتوف
التكلفة، على سبيل 
المثال فإن الخدمات 
ــــا   الـــتي يســـتعان
خارجياً تقل بنسـبة 
٢٥ في المائـــة عـــــن 
خدمـــــات مخـــــــزن 
ـــــــــــــــــــدادات  الإم
الداخليـــة، بســــبب 
الوفـــــــــــــــورات في 
الموظفـــــــــــــــــــــين، 
والأمـــــــــــــــــــاكن، 
والمعـــدات، وعــــدم 
وجـــود حاجــــة إلى 
اسـتثمار في عنــاصر 

التخزين 

 ٢٠٠٠/١/١ Buero Austria توفـير اللـــوازم المكتبيــة 
لمكـاتب الأمـم المتحــدة 
في فيينــا وغيرهــــا مـــن 
ـــة  الخدمــات ذات الصل
مثـل التخزيـن، وفواتــير 
ـــب  إمـدادات عنـد الطل
اســــتناداً إلى الجـــــهات 
الـتي تتحمـــل التكلفــة، 

والتوثيق الإحصائي 

تتحقــــق الوفــــــورات في  
ــــــادي  التكلفــــة مــــن تف
تكـــاليف الاقتنـــاء الـــــتي 
تنـــــــــاهز ٠٠٠ ٨٠٠ ١ 

دولار أمريكي. 
 

ملحوظة: تبلغ التكلفة في 
العقـــــد الحـــــــالي ٠,٢٢ 
شـيلنغ نمسـاوي للنســـخة 
الواحدة (نحو ١٦ مليون 
نسـخة ســـنوياً) وتشــمل 
كافــة العنــاصر باســـتثناء 

الورق. 

  ٨١٥ ١٦٧
دولاراً أمريكياً 

يوجـــد أكـــثر مــــن 
١٢٠ آلة استنساخ 
في مكـــاتب الأمــــم 
المتحـــدة في فيينــــا، 
ـــــــم  ومنظمـــــة الأم
ــــــة  المتحـــــدة للتنمي
الصناعيـة، ومنظمــة 
ـــــــر  معـــــاهدة الحظ
الشــامل للتجـــارب 
النووية، أما الشـراء 
فيسـتلزم اعتمــادات 
هائلـــــة. وتشــــــمل 
الاســتعانة بمصــــادر 
خارجيــــــة لهــــــــذه 
الخدمــات المعـــدات 
ـــة،  الحديثـة، والخدم
والصيانة وعمليات 
الإصـــــــــــــــــــلاح، 
وخرطوشـات حـــبر 
الطابعـــة، ومـــــا إلى 
ذلــــك. وتحســــــب 
ـــبة  التكــاليف متناس
مـــع عـــدد النســــخ 

المصورة 

 ٢٠٠٠/١/١ Canon توفـير آلات استنســـاخ 
في الممرات على أساس 
الاســــــتئجار لجميـــــــع 
مكـاتب الأمـم المتحــدة 
في فيينا، ومنظمة الأمم 
المتحـــــــدة للتنميــــــــــة 
الصناعيــــة، ومنظمــــــة 
معاهدة الحظر الشـامل 
للتجــارب النوويــــة إلى 
جـانب الخدمــات ذات 
الصلــة وتحديــد الجهـــة 

التي تتحمل التكلفة 
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ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
اســـترداد فـــــوري لمبلــــغ  

٠٠٠ ٢٦ دولار 
أمريكــــي مــــن إجمـــــالي 
ـــــورات في  المبيعـــات. وف
مــلاك الموظفــين. تحقيـــق 
خصومــات مـــن خـــلال 
ترتيبـات سـفر فعالـة مـــن 
حيث التكلفة تـؤدي إلى 
مبلـغ يقـل بنســـبة ١٢ في 
المائة عن التكلفة الكاملة 

ــات  إجمـالي المبيع
ــــــــل  مــــــع وكي
الســـــــــــــفريات 
يبلـــــــــــــــــــغ 

 ٠٠٠ ١٠٠ ٢
ــــي  دولار أمريك

في السنة 

ليس للأمم المتحـدة 
صلات مع النـاقلين 
ـــــــــر  كــــــــالتي تتوف
للمنظمــات العالميـــة 
مثـــــــل أمريكـــــــان 
إكســـــــــــــــــبريس. 
ـــــــــــــــــورات في  وف
ــــة  التكلفـــة، مجموع
ـــــــات،  مـــــن الخدم

الفعالية 

 ٢٠٠٠/٤/١ American Ex-
press Vienna

خدمـات السـفر لشــراء 
تذاكر السفر الرسمي 

مكتب الأمم المتحدة في نيروبي    
أيار/مايو ٢٠٠١    ٠٠٠ ١٢٠

دولار أمريكي 
  ١٩٩٩/٧/١٥ Tabakl Freight

Int Ltd.
توفير خدمات الحقيبــة 

الدبلوماسية 
أيار/مايو ٢٠٠١    ٠٠٠ ١٣٥

دولار أمريكي 
  ١٩٩٩/٧/١٣ DHL الصيانـــــة الكهربائيـــــة 

والميكانيكية 
أيار/مايو ٢٠٠١    ٠٠٠ ١٩٦

دولار أمريكي 
  ١٩٩٩/٧/١٥ Urgent Cargo

Handling Ltd.
خدمة النقل والتخليص 
الجمركـــــــــي عنــــــــــد 
الاستيراد جواً وبحراً 

   ٤٥٦ ١١٠
دولاراً أمريكياً 

  ٢٠٠٠/٢/١٥ Grid Arendal إنشـاء قـدرات إرســـال 
بالفاكس (دخول) 

    ٧٤١ ١٢٨
دولاراً أمريكياً 

  ٢٠٠٠/١٠/١ Kinetic Control الصيانـــــة الكهربائيـــــة 
والميكانيكية 

   ٤٢٩,٠٦ ١٦٦
دولاراً أمريكياً 

  ٢٠٠٠/٧/١ Diani Flowers
and Landscaping
Ltd.

خدمات البستنة 

     ٢٠٠٠/٧/١ Profession Clean
Care Ltd.

توفير خدمات التنظيف

   ٩٨٨,٠٢ ٦١١
دولاراً أمريكياً 

  ٢٠٠٠/١٢/١ First Computers صيانة الحواسيب 

   ١٧٣,١٦ ٣١٥
دولاراً أمريكياً 

  ٢٠٠٠/١٢/١ Varsani enter-
prises

أشـغال البنـاء وأشـــغال 
خارجية 

اللجنة الاقتصادية لأفريقيا    
تقييمات مستمرة  ـــاءة  فعاليــة التكلفــة وكف

الإدارة 
  ٠٠٠ ٢٨٨

دولار أمريكي 
وظــــائف خارجــــة 
عـــــن اختصـــــــاص 
اللجنــة الاقتصاديـــة 

لأفريقيا 

 ١٩٩٨/١٠/١ ABB MIDROC
Industrial Serv-
ice PLC

خدمـــــــات تركيــــــــب 
وصيانـــــــة المنشــــــــآت 
الكهربائية والميكانيكية

تقييمات مستمرة  ـــاءة  فعاليــة التكلفــة وكف
الإدارة 

  ٠٠٠ ٢١٦
دولار أمريكي 

وظـــائف خارجـــــة 
عـــــن اختصـــــــاص 
ـــة  اللجنــة الاقتصادي

لأفريقيا 

 ١٩٩٨/١٠/١ ABB MIDROC
Industrial Serv-
ice PLC

خدمـــــــات تركيـــــــب 
وصيانـــــــة المنشــــــــآت 
الكهربائيـة والميكانيكيـة 

وخدمات صيانة 



5003-40755
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ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي   

تموز/يوليه ٢٠٠١  إلغاء ٤٥ وظيفة مــن فئـة 
الخدمــات العامــة (أعيـــد 

توزيعها و/أو ألغيت) 

  ٢١٦ ١٢٦
دولاراً أمريكياً 

ـــــــة  فعاليــــــة التكلف
والكفاءة 

 ١٩٩٨/٩/١٠ EULEN خدمـــــــات تنظيــــــــف 
المكاتب 

كــــانون الثــــاني/ينــــــاير 
 ٢٠٠٠

إلغاء ٣ وظائف مـن فئـة 
الخدمــات العامــة (أُعيـــد 

توزيعها و/أو ألغيت) 

  ٠٠٠ ٣٠
دولار أمريكي 

ـــــــة  فعاليــــــة التكلف
والكفاءة 

 ١٩٩٩/٢/٢٢ Wackenhut خدمات الأمن 

لم يقيم بعد  إلغاء ٦ وظائف مـن فئـة 
الخدمــات العامــة (أعيـــد 

توزيعها و/أو ألغيت) 

  ١٦٨ ٣٣
دولاراً أمريكياً 

ـــــــة  فعاليــــــة التكلف
والكفاءة 

 ٢٠٠١/٦/١٨ Envia خدمـــــــات الســـــــــعاة 
الداخليين 

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ   
 ٢٠٠٠/١١/١٣ غير متوفرة   ٣٧٢,٦٦ ١٤٨

دولاراً أمريكياً 
بــــدأت الاســـــتعانة 
الأصليـة بالخدمـــات 
ـــــــد  الخارجيــــــة عن
الانتقــال إلى مجمـــع 
ــــــــام  المبــــــاني في ع

 ١٩٧٥

 ٢٠٠٠/٣/١ Property Care
Services Ltd.

خدمات الرعاية 

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا   
تشـــرين الثـــاني/نوفمـــبر 

 ٢٠٠٠
وفـــــورات في مجموعــــــة 
اســــتحقاقات موظفــــــي 

الأمم المتحدة 

  ٠٠٠ ١٨٠
دولار أمريكي 

الحاجة إلى خدمات 
ــــــــى  إضافيــــــة (عل
مســـتوى وظـــــائف 

الكتبة) 

 ١٩٩٨/١١/١ Starmanship خدمات دعم المكاتب 

عقد جديد  مجموعــــة اســــــتحقاقات 
موظفــي الأمــم المتحــــدة 
ـــــــد ٠٠٠ ٢٤ دولار  زائ

أمريكي 

  ٠٠٠ ١٧٣
دولار أمريكي 

الحاجة إلى خدمات 
ــــــــى  إضافيــــــة (عل
مســـتوى وظـــــائف 

الكتبة) 

 ٢٠٠١/٨/١ Management
Plus

خدمات دعم المكاتب

ـــــر  تشـــرين الأول/أكتوب
 ٢٠٠٠

وفـــــورات في مجموعــــــة 
اســــتحقاقات موظفــــــي 

الأمم المتحدة 

  ٠٠٠ ١٩٠
دولار أمريكي 

ــــائف  لا توجــد وظ
لتغطيـــة الخدمـــــات 

المطلوبة 

 ١٩٩٧/١٠/٢٠ Future Security خدمات الأمن 

عقد جديد  وفورات بمبلغ ٠٠٠ ٥٠ 
دولار أمريكي 

  ٠٠٠ ١٤٠
دولار أمريكي 

ــــائف  لا توجــد وظ
لتغطيـــة الخدمـــــات 

المطلوبة 

 ٢٠٠١/٨/١ Securitas خدمات الأمن 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة   
    ٠٠٠ ٣٢٠

دولار أمريكي 
 GEF PD F-8

 UNEP/GEF
 ١٩٩٩/٧/٥ March Consult-

ing Group

دراســــــــة جــــــــــدوى 
لخدمات متخصصة في 
مجـال الطاقـة. مشــروع 
الرصــــــــد وتحديــــــــــد 
الأهـــــداف في مجـــــــال 

الطاقة 
 ٢٠٠١/٧/٦    ٠٠٠ ١٩٩

دولار أمريكي 
ــــار  مســتلزمات الآث
البيئية في كوسوفو 

 ١٩٩٩/٤/١ GAIANetwork
Finland

توفير الخبرات في مجـال 
وضــــــع السياســـــــات 
والبيئة للقوة العاملة في 

البلقان 
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ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
 ٢٠٠٠/٩/٤

و ٢٠٠١/٢/٢٧ 
   ٠٠٠ ٢٥٥

دولار أمريكي 
خدمات متخصصة 
بموجب قرار مجلـس 
الإدارة 
 UNEP/GC/17.38,

 18.47, 19.3

 ١٩٩٩/٦/١ GRID Aren-
dal/UIC

صيانـة المحطـــة الشــقيقة 
ميركور تيليكوم وكـل 

محطة 

    ٤٤٦ ٢٩٨
دولاراً أمريكياً 

نقل مكتب برنامج 
الأمــــــم المتحـــــــدة 
ــــــــب  للبيئــــــة/المكت
الإقليمــي لأمريكــــا 
الشـــــــمالية مــــــــن 
نيويــــــــــــــــورك إلى 
واشــنطن، مقاطعـــة 

كولومبيا 

شــــــباط/فـــــــبراير 
 ٢٠٠٠

Falke ـــب  اسـتئجار حـيز مكت
لبرنـامج الأمـم المتحــدة 
للبيئة/المكتب الإقليمــي 
لأمريكـــــا الشـــــمالية/ 
واشـــــنطن، مقاطعـــــــة 

كولومبيا 

 ٢٠٠٠/١٠/١٢
و ٢٠٠١/٤/٣ 

   ٠٢٢ ١٠٣
دولاراً أمريكياً 

مساهمة مناظرة مـن 
ــــــــذا  كنـــــــدا في ه

المشروع 

 ٢٠٠٠/٧/١٥ National Water
Inst. Research
UNEP/GEMS

تقديم خدمات الدعم 

    ٠٧٧ ٢٧٨
دولاراً أمريكياً 

عملية ترويج   ٢٠٠٠/١٢/٢١
إلى 

 ٢٠٠١/٤/٢٠

ICF Consulting ـــبكة أعمــال  تصميـم ش
تجاريـة بديلـــة مســتدامة 
دف النهوض بتحويل 
تكنولوجيات أنظف 

الأمم المتحدة – الموئل    
    ٠٠٠ ٥١٨

دولار أمريكي 
  ١٩٩٩/٦/٢٣ Sotraben Co. تحسين صرف ميناء ر 

كالامو، كينشاسا 
    ٠٠٠ ٢٤٠

دولار أمريكي 
  ١٩٩٩/٦/٢٣ Parisi Co. ــــأ  تنظيــف صــرف المرف

الرئيسي لنهر كالمو 
    ٨٢٣ ٢٦٦

دولاراً أمريكياً 
تقلب الطلبية   ١٩٩٩/٦/١٥

و٢٠٠٠/٦/١٤ 
Stad Co. تشـــييد مركـــــز تربيــــة 

صحية 
 ٢٠٠١/٦/١٧    ٧٩٩ ١٨٧

دولاراً أمريكياً 
أشــغال بنــاء شمـــال 

العراق 
 ٢٠٠٠/١٠/١٤ Rozy Co. بنـاء ١٢ صفـاً مدرســياً 

في أربيل، شمال العراق 
 ٢٠٠١/٥/٢٣    ٣٠٠ ٥٨٠

دولار أمريكي 
أشغال بناء في شمال 

العراق 
 ٢٠٠٠/٧/١ Avan Co. تشـــييد طريـــق طولهـــــا 

ــــــتراً في  ١٢,٤٧ كيلوم
دهوك، شمال العراق 

 ٢٠٠١/٥/٢٣    ١٨٥ ٠٧٨ ٨
دولاراً أمريكياً 

أشغال بناء في شمال 
العراق 

 ٢٠٠٠/١١/١٥ Qala Co. إســـكان ١٠٠ مشـــــرد 
داخليــاً في الســـليمانية، 

شمال العراق 
منظمة الأمم المتحدة للطفولة    

آذار/مارس ٢٠٠٠    ٨٠٠ ١١١
دولار أمريكي 

عـدم وجـود الخـــبرة 
المطلوبـــــة داخـــــــل 

المنظمة 

 ١٩٩٧/١٠/١ Micro Age Inte-
gration Group

صيانـــــــــة معـــــــــــدات 
الحواسـيب الشـــخصية/ 

الحواسيب الحجرية 
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ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
لا شيء    ١٩٦ ٢١٠

دولاراً أمريكياً 
عـدم وجـود الخـــبرة 
المطلوبـــــة داخـــــــل 

المنظمة 

 ٢٠٠٠/٦/١ Manhattan In-
formation Sys-
tem

صيانـــــــــة معـــــــــدات 
الحواسيـب الشخصية/ 

الحواسيب الحجرية 
آذار/مارس ١٩٩٩    ٠٥٣,٣٠ ٢٨٠

دولاراً أمريكياً 
عـدم وجـود الخـــبرة 
المطلوبـــــة داخـــــــل 

المنظمة 

 ١٩٩٧/٥/٢٨ Micro Age Inte-
gration Group

صيانـــــــــة معـــــــــدات 
الحواسيـب الشخصية/ 

الحواسيب الحجرية 
صندوق الأمم المتحدة للسكان    

عند استكمال الخدمات خبرة في الميدان   ٠٧٧ ١٠٣
دولاراً أمريكياً 

عــــــــدم وجـــــــــود 
خدمات طباعة 

 ١٩٩٩/٩/٣ Quebecor Print-
ing (Canada)

خدمات طباعة 

عند استكمال الخدمات خبرة في الميدان   ٠٠٠ ٧٠
دولار أمريكي 

عـدم وجـــود خــبرة 
في المفاوضــــــــــــات 

العقارية 

 ١٩٩٩/٢/١ Greenberg
Traurig (USA)

خدمات قانونية 

عند استكمال الخدمات توفر أماكن للتخزين   ٨٠٠ ٦٩
دولار أمريكي 

عدم وجــود أمـاكن 
لتخزيـن منشـــورات 
صنـــــدوق الأمـــــــم 

المتحدة للسكان 

 ١٩٩٩/١١/١ IKON/IMAGE
(USA)

خدمــات بريـــد تابعـــة 
للمنظمة 

عند استكمال الخدمات خبرة في الميدان   ٧٠٧ ٤٢٣
دولارات 

أمريكية 

عــدم وجــود قـــوى 
عاملــــة وخـــــبرة في 
هــذا الميــدان تعتــــبر 
ـــــير  أساســـية في توف
وسائل منع الحمل 

كانون الثاني/يناير 
 ٢٠٠٠

Crown Agents
(UK)

خدمات تفتيش وأخــذ 
عينات 

عند استكمال الخدمات خبرة في الميدان   ٠٠٠ ١٥٣
دولار أمريكي 

عــدم وجــود قـــوى 
عاملــــة وخـــــبرة في 
هــذا الميــدان تعتــــبر 
ـــــير  أساســـية في توف
وسائل منع الحمل 

أيلـــــول/ســــــبتمبر 
 ١٩٩٩

Enersol (Austra-
lia)

خدمات اختبار 

برنامج الأغذية العالمي    
ـــــبراير ٢٠٠١  شــــباط/ف
لإيكـــال مـــــهام الســــنة 
الثالثـــة والأخـــــيرة مــــن 

الخدمات 

صـــح مـــــبرر الاســــتعانة 
بمصادر خارجية 

 ٠٠٠ ٣٥٠
دولار أمريكي 

ــــــات  تقـــــديم خدم
شــاملة: التنظيــــف، 
والتطـهير بالتبخـــير، 
والبســتنة، وغســــل 
الملابــس، وتنظيـــف 
الســـجاد، ولـــــوازم 
الحمامـات، التطـهير 
ـــــــــم  مــــــــن الجراثي
وتصريـف النفايــات 
والفضـلات الطبيــة، 
ـــــــك.  ومـــــا إلى ذل
ـــــداً  (دمـــج ٢٣ عق
ـــــــد  ســـــابقاً في عق
واحـــــــــــــد)؛ إدارة 
وتنظيــــم الاتفــــــاق 
ــــــــــــــــــين؛  والموظف
والأداء علـى أســاس 

العقد 

شــــــباط/فـــــــبراير 
 ١٩٩٩

La Tecnica ــــــــة  خدمــــــات الصيان
الصحية في المقر 
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ــــــم  تـــــاريخ آخـــــر تقيي
للمقاول 

الوفــــورات في التكلفـــــة 
وغيرها من الفوائد  الكلفة السنوية 

ســـــبب الاســــــتعانة 
بمصادر خارجية  تاريخ العقد الفعلي  المقاول 

النشاط الذي تسـتعين 
المنظمة لأدائه بمصـادر 

خارجيةً 
آب/أغســــــطس ٢٠٠٠ 
لمنــح دورة إضافيــة مـــن 

العقود 

صـــح مـــــبرر الاســــتعانة 
بمصادر خارجية 

 ٠٠٠ ٣٠٠
دولار أمريكي 

تكلفــــــــة توفـــــــــير 
الخدمـــــات علـــــــى 
أســاس الكفـــاءة في 
ــــة  التكـــاليف مقارن
ــــــات  بجــــدول مرتب
ــــــدة؛  الأمـــــم المتح
ــــــة  خدمــــات كامل
ـــــــة  وخـــــبرات تقني
خارجيـة؛ لا توجــد 
قضايا تتعلق بملكيـة 
المعدات أو قدمها 

آب/أغســــــــــطس 
 ١٩٩٧

Rank Xerox خدمــــات استنســــــاخ 
الوثائق 

لا ينطبق بسبب الـدورة 
الأولى من العقود 

صـــح مـــــبرر الاســــتعانة 
بمصادر خارجية 

 ٠٠٠ ٨٠٠
دولار أمريكي 

كلفـــــة الموظفـــــــين 
العـاملين؛ التزامــات 
ــــــــل  طويلــــــة الأج
ــــــــــــــــــــين  للموظف
(المعاشـات، التــأمين 
ــــا إلى  الصحــي، وم
ذلــــــك)؛ حصـــــــر 
المهارات؛ مسؤولية 

كاملة 

كانون الثاني/يناير 
 ٢٠٠٠

ICC Geneva ـــات  صيانـة نظـام معلوم
المنظمة 

مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين    
تشـــرين الثـــاني/نوفمـــبر 

 ٢٠٠١
تحســــــين المعلومــــــــات، 
الإســــــراع في إيصـــــــال 
الإمـــــــدادات، تقليــــــــل 
المخاطر، تخفيض التكلفة

 ٠٠٠ ٠٠٠ ٥
دولار أمريكي 

إيجـاد شـاحن عــالمي 
واحد 

 ٢٠٠٢/١/١ Kuehne and
Nagel

اتفاق شحن شامل 

تشـــرين الثـــاني/نوفمـــبر 
 ٢٠٠١

تســـليم أفضـــــل، نظــــام 
تعقب، كلفة أقل 

 ٠٠٠ ٠٠٠ ١
دولار أمريكي 

الحاجــة إلى شـــركة 
شـــــــحن جــــــــوي 
منفصـل للشـــحنات 
ــــارج  الجويــة إلى خ

جنيف 

 ٢٠٠٢/١/١ Jetivia شــركة شــــحن جـــوي 
خارج جنيف 

كــــانون الثــــاني/ينــــــاير 
 ٢٠٠٢

التسـليم بحسـب الطلــب، 
فعالية التكلفة 

 ٠٠٠ ٢٦٠
دولار أمريكي 

ــــــادي  التســــليم الع
والسريع 

 ٢٠٠٢/١/١ Swiss Post خدمات البريد 

كــــانون الثــــاني/ينــــــاير 
 ٢٠٠٢

كفاءة في التسليم، كلفـة 
أقل، تسليم سريع 

 ٠٠٠ ٢٥٠
دولار أمريكي 

الاســــتعانة بنظــــــام 
بريـد تنافسي للأمم 

المتحدة 

 ١٩٩٧ UNOG خدمات الحقيبة 

 ٢٠٠٢/١/١ خدمـــات فعالـــة، عــــدم 
وجود تكاليف موظفين 

 ٠٠٠ ٤٥٠
دولار أمريكي 

خدمـــات تنظيـــــف 
ـــــــــــتي  المبـــــــــاني ال
لا تتطلــب تشــــغيل 
موظفي المفوضية 

 ٢٠٠٢/١/١ ISS خدمات التنظيف 
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