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Informe del Secretario General sobre de los progresos
realizados en la aplicacion de las medidas de mejora
de la gestion y la evaluacion de sus efectos

1. En su cuarta sesion, celebrada el 10 de junio de 2003, el Comité del Programa
y de la Coordinacién examinoé el informe del Secretario General sobre los progresos
en la aplicacion de las medidas de mejora de la gestion y la evaluacion de sus efec-
tos (A/58/70). La Secretaria General Adjunta de Gestion, en representacion del Se-
cretario General, present6 el informe y respondio a las preguntas planteadas durante
su examen por el Comité. Subrayd que el informe constituia un primer paso para
responder de manera rigurosa a la peticion del Comité de que se hiciera un analisis
amplio de los progresos realizados en la aplicacion de medidas para mejorar la ges-
tion y de sus efectos. Las medidas analizadas incluian iniciativas para eliminar las
practicas dispendiosas y aumentar al maximo el rendimiento de los fondos, y para
reducir la burocracia en la gestion de los procesos institucionales. En sus comenta-
rios se comprometid6 a seguir desarrollando la metodologia de presentacion de
informes para reflejar y resumir los ahorros directos y otras mejoras tangibles.
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Debate

2. Varias delegaciones expresaron su reconocimiento por la nueva orientacion
adoptada en el informe y acogieron con satisfaccion el hecho de que los informes
cada vez fueran mads tutiles en comparacion con los de afios anteriores. Se observo
que en el informe del Secretario General el criterio analitico era mas cuantitativo
que en los informes previos, que consistian principalmente en listas de proyectos.
Ademas, se sefiald que el analisis cuantitativo por si solo no podia proporcionar da-
tos completos para emitir un juicio y ofrecer una perspectiva adecuada sobre la ges-
tién del cambio; mas bien habia que lograr un equilibrio entre el punto de vista
cuantitativo y cualitativo. Se comentd asimismo que la presentacion apropiada de
los resultados de ese analisis podria servir de guia para que los Estados Miembros
tomaran decisiones legislativas.

3. Se expreso la opinion de que los informes preparados segun el nuevo criterio
podrian convertirse en fuente de practicas idoneas y ayudar a establecer sistemas de
supervision y rendicion de cuentas. También se sefiald que era necesario vigilar y
evaluar continuamente los resultados de las medidas de mejora de la gestion para
que estas siguieran progresando y se lograra el efecto deseado.

4.  Varias delegaciones expresaron su reconocimiento por la concision del informe
y por su redaccion directa e informativa. Algunas manifestaron también su aproba-
cion por la naturaleza sistematica del informe.

5. En cuanto a los obstaculos que dificultaban la aplicaciéon de medidas para me-
jorar la gestion, se expreso la opinion de que la Secretaria habia abordado este tema
con sinceridad, lo que era de agradecer. Las delegaciones manifestaron su preocupa-
cioén por los obstaculos que se describian en el informe, en particular la resistencia al
cambio y la falta de cooperacion entre las oficinas. Varios representantes pidieron
que la Secretaria especificara las medidas correctivas que se adoptarian para hacer
frente a los obstaculos detectados y volviera a informar sobre esta cuestion en el
futuro.

6. Se opind que era necesario evaluar continuamente los resultados de las medi-
das de mejora de la gestion para que éstas fueran eficaces, y que también era indispen-
sable una gestion mas eficiente de la Organizacion para fortalecer el funcionamiento de
las Naciones Unidas.

7.  En cuanto al parrafo 47 del informe, se dijo que no se utilizaban medidas con-
cretas de mejora de la gestion respecto de la distribucion geografica, y que se deberia
aplicar una medida de ese tipo en el proceso futuro.

8.  Se expreso la opinion de que el proximo informe de actualizaciéon debia incluir
informacion sobre los progresos que habia logrado la Secretaria en las medidas de
mejora de la gestion.

9. La mayoria de los representantes, si bien consideraron que el informe era un
paso en la direccion correcta, recalcaron que todavia habia que introducir grandes
mejoras para responder plenamente a los mandatos previos. En particular, las dele-
gaciones subrayaron la necesidad vital de presentar informes sobre los efectos en
términos cuantitativos y verificables. Tras sefialar que en el informe actual se esta-
blecian parametros analiticos de referencia, los representantes manifestaron la firme
esperanza de que en futuros informes se lograra el objetivo de medir realmente los
efectos. Se dijo que los efectos de los proyectos tecnologicos podrian medirse por el
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numero de usuarios finales y ahorros financieros, y los efectos relativos a la mentali-
dad y los conocimientos mediante encuestas sobre la actitud del personal y la opinion
de los Estados Miembros y los usuarios de los servicios.

10. Varias delegaciones pidieron aclaraciones acerca del proceso de examen que se
habia aplicado a los datos y subrayaron la necesidad de que los datos contenidos en
futuros informes fueran verificados por una parte independiente.

11. Varias delegaciones expresaron su preocupacion por la escasa informacion re-
lativa a la presupuestacion y la gestion financiera basadas en los resultados, y pidie-
ron que en el futuro se ampliara dicha informacién. Se plantearon numerosas cues-
tiones sobre el significado de los arreglos flexibles de gestion financiera menciona-
dos en el documento. La representante del Secretario General dijo que la flexibilidad
se referia al nuevo reglamento y reglamentacion financiera detallada que se habia
promulgado recientemente, y que otorgaban a los directores de los programas facul-
tades discrecionales respecto de los presupuestos por programas asignados, garanti-
zando al mismo tiempo la plena rendicion de cuentas.

12. La mayoria de las delegaciones celebraron que la Secretaria hubiera introduci-
do el nuevo almacén de datos sobre medidas de mejora de la gestion, el sistema de
informacion sobre los progresos realizados y los efectos logrados (PIRS). Era este
un instrumento innovador y util que podia satisfacer una amplia gama de necesida-
des relativas a la presentacion de datos, por lo que era conveniente que continuara
amplidndose. En cuanto a la informacion segtn la cual las oficinas de los proyectos
facilitan autoevaluaciones sobre los progresos y efectos de sus iniciativas, se opind
que debia considerarse la posibilidad de encargar esa evaluacion a un 6rgano de su-
pervision para lograr una mayor transparencia y confianza en la medicion de los
efectos del sistema PIRS y mejorar su eficacia.

13. Se expres6 una especial preocupacion por la falta de informacion sobre el
equilibrio de género y distribucion geografica, y los representantes pidieron que se
proporcionara mas informacion sobre esas cuestiones.

14. Algunas delegaciones acogieron con beneplacito la inclusion en el analisis de
las oficinas situadas fuera de la Sede, asi como la incorporacion de la productividad
como tema intersectorial de la reforma.

Conclusiones y recomendaciones

15. El Comité tomo nota con reconocimiento del informe del Secretario Gene-
ral sobre los progresos en la aplicacion de las medidas de mejora de la gestiéon y
la evaluacion de sus efectos (A/58/70).

16. El Comité acogi6 con satisfaccién la puesta en marcha por el Departamen-
to de Gestion del sistema de informacion sobre los progresos realizados y los
efectos logrados para analizar los avances relativos a la ejecuciéon de las medi-
das de reforma. El Comité alent6 a la Secretaria a que continuara aplicando y
mejorando el nuevo enfoque de la presentacion de informes sobre las medidas
de mejora de la gestion. También recomendo6 que en el futuro el sistema inclu-
yera una evaluacion y un anadlisis mas completos de la aplicacion de todas las
medidas de mejora de la gestion y especificara las medidas correctivas que se
tomarian para hacer frente a los obsticulos existentes.
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17. El Comité recomendé que la Asamblea General pidiera al Secretario General
que:

a) Intensificara su examen de las cuestiones intersectoriales;

b) Procurara mejorar la cooperacion entre la Secciéon de Supervision de
la Oficina de Servicios de Supervision Interna y la Oficina de Politicas de Ges-
tion del Departamento de Gestion;

¢) Estudiara la posibilidad de incorporar, cuando procediera, los datos
cuantitativos del sistema de informacion sobre los progresos realizados y los
efectos logrados en futuras solicitudes presupuestarias con miras a proporcio-
nar a los Estados Miembros un instrumento para medir los efectos de las acti-
vidades.

18. El Comité subrayé la necesidad de que en futuros informes se incluyera
informaciéon mas analitica y una evaluaciéon amplia de los efectos de las medi-
das de reforma de la gestion, y recomend6 a la Asamblea General que instara a
todos los departamentos y oficinas pertinentes a que cooperaran plenamente en
la preparacion de dichos informes.

19. En cuanto al parrafo 45, donde se mencionan las iniciativas comprendidas
en la esfera de los recursos humanos respecto de la seleccion y contratacion del
personal, con la introducciéon de la contratacion basada en la competencia, el
Comité recomend6 al Secretario General que siguiera teniendo en cuenta el Ar-
ticulo 101 de la Carta, en que se subrayaba la necesidad de dar la debida consi-
deracion a la importancia de contratar al personal en forma de que hubiera la
mas amplia representacion geografica posible.

20. El Comité también recomendo, en relacion con el parrafo 51, relativo a la
nueva politica de movilidad por la que se exigia la rotacién entre puestos al
menos cada cinco afos, que el Secretario General observara plenamente las re-
soluciones pertinentes de la Asamblea General sobre la reforma de la gestion de
los recursos humanos.

21. El Comité recomend6é ademas que en futuros informes se incluyera infor-
macion concreta sobre las mejoras de la eficiencia logradas como resultado de la
aplicaciéon de las medidas de reforma en la Secretaria de las Naciones Unidas.
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