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لجنة البرنامج والتنسيق 
الدورة الثالثة والأربعون 

٩حزيران/يونيه - ٣ تموز/يوليه ٢٠٠٣ 
البند ٩ من جدول الأعمال  

  اعتماد تقرير اللجنة عن دورا الثالثة والأربعين 
 مشروع التقرير 

المقرر: السيد جيري كريمر (كندا) 
إضافة 

استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة   
البند ٣   

تقريـر الأمـين العـام عـــن تقييــم التقــدم المحــرز والأثــر المتحقــق في تنفيــذ تدابــير 
 تحسين الإدارة 

نظرت لجنة البرنـامج والتنسـيق في جلسـتها الرابعـة المعقـودة في ١٠ حزيـران/يونيـه ٢٠٠٣،  - ١
في تقريــر الأمــين العــام عــن تقييــم التقــدم المحــرز والأثــر المتحقــق في تنفيــذ تدابــــير تحســـين الإدارة 
(A/58/70). وقدمت وكيلة الأمين العام لشؤون الإدارة، بصفتها ممثلة للأمـين العـام، التقريـر وردت 
على أسئلة طرحـت أثنـاء نظـر اللجنـة فيـه. وأكـدت أن التقريـر يشـكل الخطـوة الأولى مـن خطـوات 
الاستجابة بطريقة دقيقة لطلب اللجنة تقديم تحليل شامل للتقدم المحرز والأثر المتحقق في تنفيـذ تدابـير 
تحسين الإدارة. وتشمل التدابير التي جرى تحليلها الجهود التي تبذل لوضـع حـد للممارسـات المـهدرة 
للأموال وتحقيق أقصى حد ممكن من الاستفادة منها، والإقلال من الإجراءات الإداريـة لتسـهيل سـير 
الأعمال. ومن بين ما أعربت عنه في ملاحظاا الالتزام بالمضي في تطويـر طريقـة إعـداد التقـارير مـن 

أجل التوصل إلى تحقيق وفورات مباشرة وإجراء تحسينات ملموسة أخرى. 
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المناقشة 
أعـرب عـدد مـن الوفـود عـن تقديـره للاتجـــاه الجديــد الــذي اتبــع في إعــداد التقريــر،  - ٢
ورحب بالزيادة التدريجية لفائدة التقارير مقارنة بتقارير السنوات السـابقة. وأشـير إلى أن هـذا 
ـــتي  التقريـر يـبرهن علـى اتبـاع ـج أكـثر تركـيزا علـى التحليـل الكمـي مـن التقـارير السـابقة ال
تضمنت في قسمها الأعظم قوائم بالمشاريع. وإضافة إلى ذلك، أشير إلى أنـه لا يمكـن الاسـتناد 
إلى  التحليل الكمي وحده لإصدار حكم مدروس وتقديم رأي دقيق عن طريقـة إدارة التغيـير؛ 
بل يتعين وجود توازن بين المعلومات القيمة الكمية والنوعية. كما أعرب عن تعليق مفـاده أن 
عرض نتائج هذه التحليلات بشـكل سـليم يسـاعد الـدول الأعضـاء في عمليـة اتخـاذ القـرارات 

التشريعية. 
وأعـرب عـن رأي مفـاده أن النـهج الجديـد المتبـع في إعـداد التقـــارير يمكــن أن يصبــح  - ٣
مصـدرا لممارسـات سـليمة ويدعـم وضـع نظـم للرصـــد والمســاءلة. ولوحظــت أيضــا ضــرورة 
استمرار تتبع وتقييـم نتـائج تدابـير تحسـين الإدارة بغيـة كفالـة تواصـل التقـدم وتحقيـق الغايـات 

المنشودة. 
وأعربت عدة وفود عن تقديرها لاتسام التقرير بالإيجاز والوضوح ولأن لغتـه مباشـرة  - ٤
وثرية بالمعلومات. كما لاحظت بعض الوفود بارتياح الطبيعة المنظمة للمناقشات الـتي اشـتمل 

عليها التقرير. 
وفيما يتعلق بالعقبات التي تحول دون تنفيـذ تدابـير التحسـين، أعـرب عـن رأي مفـاده  - ٥
أن معالجة الأمانة العامة لهذا الموضوع تنـم عـن أسـلوب صريـح يشـاد بـه. كمـا أعربـت وفـود 
ـــدام التعــاون بــين  عـن قلقـها إزاء العقبـات المذكـورة في التقريـر، لا سـيما مقاومـة التغيـير وانع
المكاتب. وطلب عدد من الممثلين أن تحـدد الأمانـة العامـة الخطـوات التصحيحيـة الـتي سـتتخذ 

لتذليل هذه العقبات وأن تقدم في المستقبل تقريرا عن هذا الموضوع. 
وأعرب عن رأي مفاده أن من الضـروري مواصلـة تقييـم نتـائج تدابـير تحسـين الإدارة  - ٦
وذلك حتى تستمر في العمل بفعالية، كمـا أن زيـادة فعاليـة وكفـاءة إدارة المنظمـة أمـر لا غـنى 

عنه لتعزيز سير عمل الأمم المتحدة. 
وأُعـرب عـن رأي، بالنسـبة للفقـرة ٤٧ مـن التقريـر، مفـاده أنـه لم يتـــم اســتخدام أي  - ٧
تدبير من تدابير تحسين الإدارة لتحسين التوزيع الجغرافي، وأنه ينبغـي إدخـال مثـل هـذا التدبـير 

أثناء العملية القادمة. 
ورأى بعـض الوفـود أن أي تقريـر قـادم مسـتكمل ينبغـــي أن يتضمــن معلومــات عــن  - ٨

مدى التقدم الذي أحرزته الأمانة العامة في تنفيذ تدابير تحسين الإدارة. 
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ـــاه الصحيــح،  ورغـم ترحيـب معظـم الممثلـين بـالتقرير لاعتبـارهم إيـاه خطـوة في الاتج - ٩
فإم شددوا للغاية على أنه لا تزال هناك حاجة إلى إدخال تحسينات رئيسـية مـن أجـل الوفـاء 
تماما بالولايات التي سبق التكليف ـا. وأكـدت وفـود بصفـة خاصـة الضـرورة الفائقـة لتقـديم 
تقارير عن الأثر الكمي لهذه التحسينات بطريقـة قابلـة للتحقـق. وأشـار ممثلـون إلى أن التقريـر 
الحالي يضــع أساسـا تحليليـا، غـير أـم أعربـوا عـن آمـالهم في أن تحقـق التقـارير القادمـة الهـدف 
المتمثـل في قيـاس أثـر التحسـينات قياسـا دقيقـا. وأعـرب عـن رأي مفـاده أنـه يمكـن قيـــاس أثــر 
المشاريع التكنولوجية انطلاقـا مـن عـدد مسـتخدميها النـهائيين ومـن الوفـورات الماليـة، ويمكـن 
قياس الأثر على مستوى الثقافة والمعارف عن طريق معاينـة سـلوك الموظفـين و/أو رأي الـدول 

الأعضاء والمستفيدين من هذه الخدمات. 
ـــتي تخضــع لهــا البيانــات،  وطلبـت عـدة وفـود إيضاحـات بشـأن عمليـة الاسـتعراض ال - ١٠

وأكدت ضرورة أن تقوم هيئة مستقلة بالتحقق من المعلومات التي ترد في التقارير القادمة. 
وأشـارت عـدة وفـود بقلـق إلى قلـة المعلومـات المتعلقـة بالميزنـة والإدارة الماليـة القائمـــة  - ١١
على النتائج، ودعت إلى تقديم المزيد من المعلومات عن هذا الموضـوع في المسـتقبل. وطرحـت 
أسئلة عديدة عن معنى الترتيبـات الماليـة المرنـة المشـار إليـها في التقريـر. فلاحظـت ممثلـة الأمـين 
العام أن المرونة تشير إلى النظام المالي والقواعد المالية الجديـدة الـتي وُضعـت مؤخـرا والـتي تمنـح 
مدراء البرامج حرية التصرف بالميزانيات المخصصة للـبرامج في الوقـت الـذي يواصلـون العمـل 

فيه على كفالة المساءلة. 
ورحبت غالبية الوفود بتقديم الأمانة العامـة مجموعـة البيانـات الجديـدة المتعلقـة بتدابـير  - ١٢
تحسين الإدارة، ألا وهي نظـام الإبـلاغ عـن التقـدم المحـرز والأثـر المتحقـق. واعتـبر هـذا النظـام 
وسيلة مبتكرة ومفيدة ذات قـدرة علـى المسـاعدة في الـرد علـى مجموعـة ضخمـة مـن الطلبـات 
على التقارير، وتم التشجيع على مواصلـة تطويـره. أمـا فيمـا يتعلـق بالمعلومـات الـتي تفيـد بـأن 
المكاتب المسؤولة عن المشاريع تقدم معلومات عن تقييمها الـذاتي لمـدى التقـدم المحـرز في مجـال 
تنفيـذ مبادراـا وأثـر هـذه المبـادرات، فقـد أعـرب عـن رأي يدعـو إلى إيـــلاء الاهتمــام الــلازم 
لتكليف هيئة إشراف بمهمة إجراء هذا التقييم لتحقيق قدر أكبر مـن الشـفافية والثقـة في قيـاس 

أثر نظام الإبلاغ عن التقدم المحرز والأثر المتحقق وتحسن فعالية هذا النظام. 
وأعرب عن شواغل خاصة لعدم وجود أي معلومات عن مدى المساواة بين الجنسـين  - ١٣

والتوزيع الجغرافي، ودعا ممثلون إلى زيادة عدد التقارير عن هذين الموضوعين. 
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ولاحظـت بعـض الوفـود مـع الارتيـاح أن التحليـل يشـمل مكـــاتب خــارج المقــر وأن  - ١٤
عنصر الإنتاجية أصبح جزءا من موضوع الإصلاح الشامل. 

الاستنتاجات والتوصيات 
أحاطت اللجنة علما مع التقدير بتقرير الأمين العـام عـن العمـل الـذي يضطلـع بـه  - ١٥

 .(A/58/70) لتنفيذ برنامج الإصلاح الإداري الذي وضعه الأمين العام
رحبت اللجنة بتنفيذ إدارة الشؤون الإدارية نظام الإبلاغ عن التقدم المحرز والأثـر  - ١٦
المتحقـق مـن أجـل تحليـل التقـدم المحـرز في مجـال تنفيـذ تدابـــير الإصــلاح. وتشــجع اللجنــة 
الأمانة العامة على المضي في تعزيز النـهج الجديـد في تقـديم التقـارير المتعلقـة بتدابـير تحسـين 
الإدارة. وأوصـت اللجنـة بـأن يتضمـن هـذا النظـام في المسـتقبل تقييمـا وتحليـلا أشمـل لمــدى 
تنفيذ جميع تدابير تحسين الإدارة، مع تبيان ما يمكن اتخـاذه مـن خطـوات تصحيحيـة لتذليـل 

العقبات المحددة. 
أوصت اللجنة الجمعية العامة بأن تطلب إلى الأمين العام ما يلي:  - ١٧

تكثيف النظر في المسائل الشاملة لعدة قطاعات؛  (أ)
العمل على تحسين التعاون بين قسم الرصد التابع لمكتـب خدمـات الرقابـة  (ب)

الداخلية ومكتب السياسات الإدارية التابع لإدارة الشؤون الإدارية؛ 
بحث الخيار المتمثل في القيام، عند الاقتضاء، بإدراج البيانـات الكميـة الـتي  (ج)
تجمع عن طريق نظام الإبلاغ عن التقـدم المحـرز والأثـر المتحقـق في عـروض الميزانيـة المقبلـة 

بغرض تزويد الدول الأعضاء بوسيلة لقياس أثر الأنشطة. 
ـــن المعلومــات  أكـدت اللجنـة علـى ضـرورة تضمـين التقـارير القادمـة قـدرا أكـبر م - ١٨
التحليليـة وتقييمـا شـاملا لأثـر تدابـير الإصـلاح الإداري الـتي يعالجـــها، وأوصــت الجمعيــة 
العامـة بـأن تحـث جميـع الإدارات والمكـاتب المعنيـــة علــى التعــاون تعاونــا كــاملا في إعــداد 

التقارير في المستقبل. 
في ما يتعلق بالفقرة ٤٥ المتعلقة بالمبادرات التي تتخذ في مجال المـوارد البشـرية مـن  - ١٩
حيث اختيار الموظفـين وتعيينـهم، ومـع تطبيـق مبـدأ التعيـين علـى أسـاس الكفـاءة، أوصـت 
اللجنة الأمين العام بـأن يواصـل أخـذ المـادة ١٠١ مـن الميثـاق في الاعتبـار الـتي تنـص علـى 

مراعاة أكبر قدر ممكن من التوزيع الجغرافي لدى اختيار الموظفين. 
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في مـا يتعلـق بـالفقرة ٥١ المتعلقـة بتنفيـذ السياســـة الجديــدة لتنقــل الموظفــين الــتي  - ٢٠
تقتضي التنقل في الوظائف كل خمسة أعوام على الأقل، أوصت اللجنة بـأن يراعـي الأمـين 
العام مراعاة تامـة القـرارات ذات الصلـة الـتي اتخذـا الجمعيـة العامـة بشـأن إصـلاح إدارة 

الموارد البشرية. 
كما أوصت اللجنة بتضمين التقـارير القادمـة معلومـات محـددة عـن مـدى الفعاليـة  - ٢١

التي تم تحقيقها نتيجة لتنفيذ تدابير الإصلاح في الأمانة العامة للأمم المتحدة. 
 


