
DP/2003/21الأمــم المتحـدة 

 

الس التنفيـذي لبرنامــج الأمم 
المتحدة الإنمائي وصندوق الأمم 

المتحدة للسكان 

Distr.: General
27 May 2003
Arabic
Original: English

180603    170603    03-37415 (A)
*0337415*

الدورة السنوية لعام ٢٠٠٣ 
٦-٢٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٣، نيويورك 

البند ١٠ من جدول الأعمال المؤقت 
  مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتان 

 مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتان 
  تقرير مدير البرنامج 

موجز 
يقدم هذا التقرير عملا بالترتيبات التي وافق عليها الس التنفيذي. ويتضمـن التقريـر 
تفاصيل خدمات مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتين التي قدمها مكتب مراجعـة الحسـابات 

واستعراض الأداء عن السنة المنتهية في ٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٢. 
وقد يرغب الس التنفيذي في الإحاطة علما بـالتقرير والإعـراب عـن دعـم اسـتمرار 

تعزيز وإعادة تنظيم موارد مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتين. 
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مقدمة   أولا -
يسر مدير البرنامج أن يقدم للمجلس التنفيذي التقريـر السـنوي السـابع عـن خدمـات  - ١
مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتين التي قدمها مكتب مراجعة الحسـابات واسـتعراض الأداء 
التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي عن السنة المنتهية في ٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٢. 

وخـلال عـام ٢٠٠٢، قـدم مكتـــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء خدمــات  - ٢
مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتـين إلى برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وإلى مكتـب الأمـم 
المتحـدة لخدمـات المشـاريع وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان. ويتعلـق الفصـــل ثانيــا والمرفــق 
الأول مـن هـذا التقريـر ـذه المنظمـات الثـلاث جميعـها. بيـد أن المناقشـات التفصيليـة لأنشــطة 
مراجعة الحسابات والرقابة الداخليتين التي اضطلع ا نيابة عن مكتب الأمم المتحـدة لخدمـات 
ـــرد في تقريريــن منفصلــين يقدمــهما إلى الــس  المشـاريع وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان ت
 (D P/FPA/2003/3) التنفيذي في دورته الحالية المدير التنفيذي لصندوق الأمم المتحدة للسكان

 .( DP/2003/22) والمدير التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
ـــاير ٢٠٠٣، لــن يقــدم مكتــب مراجعــة الحســابات  واعتبـارا مـن ١ كـانون الثـاني/ين - ٣
واسـتعراض الأداء خدمـات المراجعـة الداخليـة للحسـابات لصنـــدوق الأمــم المتحــدة للســكان 

حيث أن الصندوق اضطلع بنفسه بالمسؤولية عن هذه المهمة. 
 

التطورات التي طرأت على إطاري الرقابة والمساءلة في البرنامج الإنمائي   ثانيا -
تشـمل الأدوات التنظيميـة الرئيســـية لإطــار الرقابــة والمســاءلة، بالإضافــة إلى مكتــب  - ٤
مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء، لجنـة الاســـتعراض والرقابــة الإداريــين وفريــق الرقابــة. 
ــق  وفضـلا عـن ذلـك، يقـوم مكتـب الدعـم القـانوني ودعـم المشـتريات بـدور رئيسـي فيمـا يتعل

بإدارة نظام العدالة الداخلية. 
ويشمل التطوران الرئيسيان اللذين طرأ في عـام ٢٠٠٢ مواصلـة التحسـينات في نظـام  - ٥
العدالة الداخلية التابع لبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وإنشـاء لجنـة لمنـع الاحتيـال. وفيمـا يلـي 
بيان موجز لهذه التطورات. ويرد أيضـا بيـان موجـز عـن مركـز آليـتي الإشـراف الرئيسـيتين في 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ولجنة الاستعراض والإشراف الإداريين وفريق الرقابة. 
التحسينات في نظام العدالة الداخلية 

كما ورد في تقرير السنة الماضية، تم اتخاذ تدابير رئيسية لتعزيـز نظـام العدالـة الداخليـة  - ٦
ـــانوني ودعــم  أسـفر عنـها اسـتعراض أنجـز في آذار/مـارس ٢٠٠١. واضطلـع مكتـب الدعـم الق
ــات  المشـتريات بـدور قيـادي في تنقيـح واسـتكمال الإجـراءات التأديبيـة، محـددا حقـوق والتزام
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الموظفين والإدارة في التحقيق في القضايا التأديبية ومعالجتها. وتم وضع سياسة جديدة ولم تتـم 
بعد الموافقة عليها. وتشمل الخطوات التالية صياغة سياسة تتعلق بالإبلاغ السري عن حـالات 

التجاوزات المشبوهة. 
إنشاء لجنة منع الاحتيال 

D، أنشــأ برنــامج الأمــم  P/2003/6 ـــس التنفيــذي في الوثيقــة كمـا أبلـغ ذلـك إلى ال - ٧
المتحدة الإنمائي لجنة لمنـع الاحتيـال. ويـرأس هـذه اللجنـة مديـر مكتـب الدعـم القـانوني ودعـم 
المشـتريات. وتقـوم حاليـا اللجنـة، دعمـا لمبـادرة الأمـم المتحـدة وبالتعـاون مـع صنـدوق الأمـــم 
المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، بـإعداد اسـتراتيجية لمنـع الاحتيـال 

للمنظمات الثلاث ستنتهي منها في آخر عام ٢٠٠٣. 
فريق الرقابة 

أنشـأ مديـر البرنـامج فريـق الرقابـة في عـام ٢٠٠٠ لتعزيـــز أدوار الرقابــة المتمــيزة الــتي  - ٨
ـــيق تلــك الأدوار مــع دور  يضطلـع ـا كـل مـن فريـق دعـم العمليـات ومكتـب التقييـم، وتنس
مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء إلى أقصى حد ممكن. وتواصل الوحـدات الثـلاث 
التي يتكون منها هذا الفريق تنسيق أعمالها دف تعزيز الصلات التي تربط بين مختلـف أدوات 
ـــائج الرئيســية الــتي حققــها الفريــق منــذ عــام ٢٠٠١ وضعــه مجموعــة مــن  الرقابـة. ومـن النت
المؤشـرات لأداء المكـاتب القطريـــة، بالاســتناد إلى نتــائج أنشــطة الرقابــة في كــل وحــدة مــن 
الوحدات الثلاث. ويسـتخدم كبـار مديـري البرنـامج الإنمـائي هـذه المؤشـرات لتعزيـز المسـاءلة 

عن الأداء الجيد والضعيف. 
لجنة الاستعراض والرقابة الإداريين 

أنشئت لجنة الاستعراض والرقابة الإداريين لتضمن لمدير البرنامج أن إطـار المسـاءلة في  - ٩
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يعمل بصورة فعالة. وفي حين يعمل فريـق الرقابـة علـى المسـتوى 
التنفيـذي، تعمـل لجنـة الاسـتعراض والرقابـة الإداريـة علـى مسـتوى أكـثر اسـتراتيجية. ويــرأس 
اللجنة مدير البرنامج المساعد، وتشمل عضويتها وكيل الأمين العـام لشـؤون مكتـب خدمـات 
الرقابة الداخلية، ومدير البرنامج المعاون، ومدير مكتب الإدارة؛ ومدير مكتب الدعم القـانوني 
ودعم المشتريات؛ ورؤساء فريق الرقابة؛ وممثلي المكـاتب الإقليميـة. وعقـدت اللجنـة اجتماعـا 
في كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢ لاستعراض نتائج عملية تعديل توجه مكتب مراجعـة الحسـابات 

واستعراض الأداء. 
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موارد مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء   ثالثا -
ـــة،  يواصــل مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء العمــل بصــورة لا مركزي - ١٠
وتعمل بعض الأقسام التابعة له في المقر ويعمـل البعـض الآخـر في الميـدان. ويشـمل وجـوده في 
الميدان ثلاثة مراكز إقليمية لخدمات مراجعة الحسابات ومكتبين فرعيين. وخلال هـذا العـام تم 

نقل واحد من المراكز الإقليمية لخدمات مراجعة الحسابات من زمبابوي إلى جنوب أفريقيا. 
وفي ٣١ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢، بلـغ عـدد الوظـائف المـــأذون ــا في مكتــب  - ١١
مراجعة الحسابات واستعراض الأداء ٤٤ وظيفـة، وهـو نفـس عـدد وظائفـه في السـنة الماضيـة. 
ويتضمـن المرفـق الأول تفـاصيل عـن الأنشـطة المتعلقـة بـالموارد والموظفـين الـــتي جــرت خــلال 

السنة. 
وستسفر نتائج عملية تعديل توجه مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء عـن  - ١٢
نتائج هامة اعتبارا من عام ٢٠٠٣ وذلـك فيمـا يتعلـق يكـل المكتـب وعـدد وظائفـه. ويمكـن 
الاطلاع على المزيد من المعلومات المفصلة بشأن نتـائج عمليـة تعديـل التوجـه في الفقـرات مـن 

١٧ إلى ٢٣. 
 

مبادرات مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء الرامية إلى تحسـين  رابعا -
 الفعالية والخدمات وخدمة العملاء 

ج جديد في مراجعة الحسابات 
أنشأ البرنامج الإنمائي في آب/أغسطس ٢٠٠١ فرقة عمل لتسـتعرض وظيفـة المراجعـة  - ١٣
الداخليـة للحسـابات. واقـترح مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء إجـــراء تعزيــزات 
كبــيرة في النــــهج الـــذي يتبعـــه في مجـــال مراجعـــة الحســـابات وذلـــك اســـتجابة للتعليقـــات 
والاقتراحـات المقدمـة مـن المشـــتركين في فرقــة العمــل ومديــري المكــاتب القطريــة. وفي عــام 

٢٠٠٢، أشرف المكتب على بعض جوانب هذا النهج الجديد، ومنها:  
تزويد المكاتب القطرية بمعايير مراجعة الحسابات لتحسين الشـفافية وتشـجيع  (أ)

المكاتب على إجراء تقييمات ذاتية منتظمة للأداء؛ 
الانتهاء من إعداد مشاريع التقارير الرسمية في غضون أربعة أسابيع بعـد إنجـاز  (ب)

العمل الميداني؛ 
الحد من عدد التوصيات بثلاثين توصية لكل تقرير مراجعة حسابات؛  (ج)

تنقيح النظام الموحد لتقييم المكاتب؛  (د)
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إجراء تقييمات متوازنة للأداء بدلا من التركيز على النتائج السلبية فقط؛  (هـ)
توسيع نطاق مراجعة الحسابات لتشمل كامل مجموعة الأنشـطة القطريـة الـتي  (و)

تغطي الجوانب البرنامجية وكذلك المالية والإدارية. 
ومن بين عمليات مراجعة الحسابات الـ ٤٢ التي أجريت في عام ٢٠٠٢، شملـت ثمـان  - ١٤
منها جميع جوانـب النـهج الجديـد. وفي حـين كـانت التعليقـات الـواردة مـن المكـاتب القطريـة 
إيجابيـة عمومـا، لا تـزال هنـاك مشـكلة قائمـة تتمثـل في أن نطـاق عمليـات مراجعـة حســـابات 
المكاتب القطرية تحتاج إلى زيادة التوضيح كما أن مؤهلات بعض موظفي مراجعـة الحسـابات 

في مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء لا تلائم تماما النهج الجديد. 
ولمعالجة هذه المشاغل وكفالة حصــول مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء،  - ١٥
عند قيامه بعمله، على الولاية والتنظيم والموارد الضرورية لتحقيق أقصى قدر ممكـن مـن قيمتـه 
المضافة للبرنامج الإنمائي، بادر المكتب بإجراء عملية تمثلت في تعديل التوجه في آب/أغسـطس 
٢٠٠٢ أسفرت عن استعراض شامل لوظيفة المراجعـة الداخليـة للحسـابات. وفيمـا يلـي بيـان 

بالنتائج الرئيسية لهذه العملية بالإضافة إلى وصف موجز للعملية ذاا. 
عملية تعديل التوجه 

نفـذ فريـق مسـتقل عـن مكتـب مراجعـة الحســـابات واســتعراض الأداء عمليــة تعديــل  - ١٦
التوجه. وتكون الفريق من موظفين من البرنامج الإنمائي ومدير المراجعـة الداخليـة للحسـابات 
في مؤسسة من مؤسسات الأمـم المتحـدة. وأنجـز فريـق الاسـتعراض تحليـلا دقيقـا، وشمـل ذلـك 

إجراء مقابلات مع موظفي المكتب وأصحاب المصلحة الرئيسيين خارجه. 
وشملـت التوصيـات الرئيسـية الـتي قدمـها الفريـق والــتي وافــق عليــها مكتــب مراجعــة  - ١٧
الحسـابات واسـتعراض الأداء، إزالـة حلقـات العمـل المتعلقـــة بــالتقييم الــذاتي للرقابــة؛ بإضافــة 
وظيفـة لتقييـم مخـاطر المؤسسـة؛ ووقـف اسـتخدام شـركات المحاســـبة العامــة لإجــراء عمليــات 
المراجعـة الداخليـة للحسـابات في المكـاتب القطريـة؛ وتعيـين موظفـي مراجعــة حســابات ذوي 
خـبرة واسـعة النطـاق، لا سـيما الإلمـام بأنشـطة البرنـامج الإنمـائي؛ وتعزيـز التحقيـــق، وضمــان 

الجودة، ووظائف مراجعة الحسابات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
وسيسفر تنفيذ التوصيات على إجراء تغييرات كبـيرة في الهيكـل التنظيمـي. وسـيصبح  - ١٨
قسم الاستعراض والتحليل الإداريــين هـو قسـم التحقيقـات. وسـيجري تعزيـز مـوارد التحقيـق 
ـــتعراض الإداري (مــن الرتبــة ف - ٣) ووظيفــة قائمــة  عـن طريـق تحويـل وظيفـة حاليـة للاس
لمتخصـص في مراجعـة الحسـابات (مـن الرتبـة ف - ٤) إلى وظيفـــتي محقــق. وســيكون نتيجــة 
ذلـك إنشـاء قسـم مخصـــص للتحقيــق يتكــون مــن رئيــس (الرتبــة ف - ٥)، وثلاثــة محققــين 
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(الرتبتان ف - ٤/ف - ٣ ومساعد إداري). وتشمل التغييرات الهامة الأخـرى إنشـاء وظيفـة 
جديـدة موظـف للتحقـق مـن الجـودة (الرتبـة ف - ٤)؛ وتحويــل وظيفــة قائمــة لمتخصــص في 
ــــة متخصـــص في مراجعـــة الحســـابات/تكنولوجيـــا المعلومـــات  مراجعــة الحســابات إلى وظيف
والاتصـالات؛ ورفـع مسـتوى الوظـائف الـتي يشـغلها حاليـا الموظفـون الوطنيـون؛ والاســتعاضة 

عن الأنشطة الحالية للعقود محدودة المدة بوظائف يشغلها موظفون وطنيون. 
وسيتم تعزيز الطابع المتعدد التخصصات لاختصـاصيي مراجعـة الحسـابات مـن خـلال  - ١٩
تعيين موظفين في البرنامج الإنمائي من ذوي الخبرة للاضطلاع بإدارة ورصد أنشـطة البرنـامج. 
وسيتم إنشاء ما مجموعه ٦ وظائف مـن الرتبـة ف - ٤ لهـذا الغـرض في حـدود مـا تسـمح بـه 
الموارد الحالية. وستكون هذه الوظائف تناوبية لكفالـة إلمـام الموظفـين بأنشـطة برامـج البرنـامج 

الإنمائي بصورة متعمقة. 
وسـيتم توسـيع نطـاق عمليـات مراجعـة حسـابات المكـاتب القطريـة لتشـمل أولويــات  - ٢٠
المنظمة الجديدة. وسيتم تقييم الأداء في اثني عشر مجالا منها: البرنـامج علـى الصعيـد القطـري؛ 
ـــيق  وإدارة المكـاتب؛ وتبـادل المعلومـات؛ والشـراكات وحشـد المـوارد؛ وتقـديم الدعـم إلى تنس
الأمم المتحدة؛ والخدمـات الاستشـارية وخدمـات الدعـوة؛ وخدمـات التطويـر؛ وإدارة المـوارد 
البشـرية؛ والشـراء؛ والمـــوارد الماليــة؛ والإدارة العامــة؛ وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 
وسـتقيم عمليـات مراجعـة الحسـابات مـدى اقتنـاء المـــوارد واســتخدامها فيمــا يتعلــق بالتوفــير 
والفعالية ولمعرفة ما إذا كانت الإدارة قد أنشأت آليات لإجراء رصد وتقييم دقيقين مـن أجـل 

معرفة ما إذا كانت البرامج تحقق الأهداف المقررة. 
وسيتم تمويل الوظائف الجديدة المبينة أعلاه في المقام الأول من الوفـورات الناشـئة عـن  - ٢١
ـــة الحســابات، ومــدى توفــر الأمــوال المســتخدمة ســابقا  نقـل مركـز إقليمـي لخدمـات مراجع
لأغـراض عقـود الأنشـطة المحـدودة المـدة، ووقـف اسـتخدام شـــركات المحاســبة العامــة لإجــراء 

كامل عمليات المراجعة الداخلية للحسابات للمكاتب القطرية. 
ومن الآثار الهامة التي ستترتب على وقـف اسـتخدام شـركات المحاسـبة العامـة لإجـراء  - ٢٢
كامل عمليات مراجعة حسابات للمكاتب القطرية انخفاض وتـيرة تغطيـة مراجعـة الحسـابات. 
بيد أن مكتب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء يعتقـد أن انخفـاض الوتـيرة سـيعوض عنـه 
ــن  بتحسـين الجـودة وتوسـيع نطـاق عمليـات مراجعـة الحسـابات. وعمومـا فـإن كـل مكتـب م
المكاتب التابعة للبرنامج الإنمائي سيجري عمليـة مراجعـة داخليـة شـاملة للحسـابات مـرة كـل 

أربع أو خمس سنوات. 
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واستعرضت لجنة الاستعراض والرقابة الإداريين النتائج المبينـة أعـلاه وقبلتـها وكذلـك  - ٢٣
فعل كبار المسؤولين الإداريين في البرنامج الإنمـائي. وسيشـمل تقريـر ميزانيـة البرنـامج الإنمـائي 

لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ التغييرات التي تستلزم موافقة الس التنفيذي. 
 

استراتيجية مراجعة حسابات التنفيذ الوطني   خامسا -
اتخذ مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء خطوات حاسمة لمعالجة المشاغل الـتي  - ٢٤
ــــه عـــن فـــترتي الســـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩  أعــرب عنــها مجلــس مراجعــة الحســابات في تقريري
و ٢٠٠٠-٢٠٠١. وشملت التدابير التي اتخذها خلال عـام ٢٠٠٠: ��١ تقـديم التوجيـه علـى 
نطـاق واسـع إلى المكـاتب القطريـة لمسـاعدا علـــى تقييــم قــدرات المكــاتب الوطنيــة لمراجعــة 
الحسـابات و/أو الشـركات الخاصـة لمراجعـة الحسـابات؛ ��٢ تقـديم توجيـــهات شــاملة تتعلــق 
باختصاصات عمليات مراجعة الحسابات، فضلا عـن شـكل تقـارير مراجعـة الحسـابات وآراء 
مراجعي الحسابات؛ و ��٣ تنقيح المعايير المتعلقة باختيار المشاريع التي ينبغي مراجعة حسـاباا 
والـتي تعكـــس توصيــات مجلــس مراجعــي الحســابات بــالتحول إلى ــج قــائم علــى اازفــة. 
وسـيتحقق التأثـير الكـامل لهـذا التوجيـه عنـد مراجعـة حسـابات نفقـــات التنفيــذ الوطــني لعــام 

 .٢٠٠٣
ويتمشـى التوجيـــه المذكــور أعــلاه مــع التوصيــات الــتي قدمتــها فرقــة العمــل بشــأن  - ٢٥
ممارســات المــانحين التابعــة للجنــة المســاعدة الإنمائيــة في منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــــدان 
الاقتصادي. ويتعاون أيضا مكتب مراجعة الحسابات واسـتعراض الأداء مـع فـرق عمـل الأمـم 
المتحدة المعنية بالتنسيق من أجل تنسيق ممارسات مراجعة الحسـابات داخـل البرنـامج الإنمـائي، 

وصندوق الأمم المتحدة للسكان، وبرنامج الأغذية العالمي واليونيسيف. 
وأخـيرا، يواصـل مكتـــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء تعزيــز دوره الرقــابي  - ٢٦
فيما يتعلق بعملية مراجعة الحسابات السنوية. وقام المكتب رسميـا بتقييـم أداء كـل مكتـب مـن 
ـــارير مراجعــة الحســابات في المواعيــد  المكـاتب القطريـة باسـتخدام معايـير مـن قبيـل اسـتلام تق
المحددة، ونطاق عمليات مراجعة الحسابات، ومدى ملاءمة خطـة مراجعـة الحسـابات، ومـدى 

ملاءمة إجراءات المتابعة التي تتخذها المكاتب القطرية. 
 

التنسيق مع مكاتب الرقابة في منظومة الأمم المتحدة   سادسا -
ينسق مكتب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء أنشـطته مـع أعضـاء نظـام الرقابـة  - ٢٧
ـــش  للأمــم المتحــدة الأوســع نطاقــا، بمــا في ذلــك مجلــس مراجعــة الحســابات، ووحــدة التفتي
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المشتركة، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية ومكاتب المراجعـة الداخليـة لحسـابات مؤسسـات 
الأمم المتحدة. وتشمل الأنشطة الجارية تنسـيق أنشـطة مراجعـة الحسـابات مـع مجلـس مراجعـة 
الحسابات ومكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة والتعـاون مـع مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
بشـأن أنشـطة التحقيـق. وعـلاوة علـى ذلـك، يشـارك مكتـب مراجعـة الحسـابات واســـتعراض 
الأداء بانتظـام في الاجتماعـات السـنوية لممثلـي مكـــاتب مراجعــة الحســابات الداخليــة التابعــة 
لمؤسسات الأمم المتحدة والمؤسسات المالية المتعددة الأطراف، وآخرهـا الاجتمـاع الـذي عقـد 

في حزيران/يونيه ٢٠٠٢. 
وشملت الأمثلة علـى هـذا التعـاون في عـام ٢٠٠٢: (أ) التشـاور مـع مكتـب خدمـات  - ٢٨
الرقابة الداخلية بشـأن الصلاحيـات فيمـا يتعلـق بمراجعـة حسـابات المشـاريع في شمـال العـراق، 
(ب) المشاركة في عملية مراجعة مشتركة لحسـابات الصنـدوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة 
لموظفي الأمم المتحدة. ويكفل التعـاون مـع مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة معالجـة مشـاغل 
البرنامج الإنمائي خلال إجراء عمليات مراجعة الحسابات على مستوى المنظومـة. وفضـلا عـن 

ذلك، يعزز هذا التعاون تبادل أفضل الممارسات والتواصل بين المنظمتين. 
 

المراجعة الداخلية للحسابات وما يتصل ا من خدمات   سابعا -
معلومات عامة   ألف -

بوجـه عـام لم يتغـير مسـتوى نواتـج المراجعـة الداخليـة للحسـابات ومـا يتصـل ـا مــن  - ٢٩
خدمات نسبيا بالمقارنة مع مستواه في العام الماضي. ويلخص الجدول ١ نتاج مكتـب مراجعـة 

الحسابات واستعراض الأداء لعام ٢٠٠٢. 
 

الجدول ١ 
خدمات المراجعة الداخلية للحسابات والرقابة الداخلية المقدمة في عام ٢٠٠٢ 

 

 

الخدمات الجاريـة
(اعتبـــــارا مـــــــن 
 (٢٠٠٢/١/١

ـــتي  المشــاريع ال
بدأ العمل فيها

التقــــــــارير 
الصادرة 

الخدمــــات الجاريـــــة 
ـــــــــــن  اعتبــــــــــارا م

 ٢٠٠٢/١٢/٣١
البرنـــامج الإنمـــائي – الاســــتعراضات 

- ٢ ١ ١ الإدارية والخدمات الاستشارية 
البرنامج الإنمائي – المراجعـة الداخليـة 
ــــــهام/  للحســــابات/اســــتعراضات الم

٢ ٤ ٢ ٤ وحدات المقر 
البرنامج الإنمائي - المراجعـة الداخليـة 

- ٦ ٦ - للحسابات/استعراضات المشاريع 
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الخدمات الجاريـة
(اعتبـــــارا مـــــــن 
 (٢٠٠٢/١/١

ـــتي  المشــاريع ال
بدأ العمل فيها

التقــــــــارير 
الصادرة 

الخدمــــات الجاريـــــة 
ـــــــــــن  اعتبــــــــــارا م

 ٢٠٠٢/١٢/٣١
البرنامج الإنمائي - المراجعـة الداخليـة 
للحســـابات/اســـتعراضات المكـــــاتب 

٧ ٤٤ ٤٢ ٩ القطرية 
اموع الفرعي: المراجعـة الداخليـة 
لحســــــابات البرنــــــامج الإنمـــــــائي/ 

٩ ٥٦ ٥١ ١٤ الاستعراضات 
البرنــامج الإنمــــائي – دورات التقييـــم 

- ٧ ٧ - الذاتي للمراقبة 
البرنـــامج الإنمـــائي – تقييـــم تقـــــارير 

- ٦٦٢ ١ ٦٦٢ ١ - مراجعة حسابات التنفيذ الوطني 
 – صنــدوق الأمــم المتحــدة للســـكان 
المراجعـــــة الداخليـــــة للحســـــــابات/ 

١٢ ٤١ ٤٣ ١٠ الاستعراضات 
 – صنــدوق الأمــم المتحــدة للســـكان 
ـــة عــن مراجعــة  تقييـم التقـارير الوطني

 ٥٤٢ ٥٤٢  حسابات التنفيذ 
ـــــم المتحــــدة لخدمــــات  مكتـــب الأم
ــــــــة  المشــــــاريع – المراجعــــــة الداخلي

٣ ١٨ ١٦ ٥ للحسابات/الاستعراضات 
١٢ ٥٠ ٢٣ ٣٩ ملفات التحقيق 

  
الخدمات الاستشارية والاستعراضات الإدارية   باء -

يسـعى مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء إلى دعـم برنـامج الأمـم المتحـــدة  - ٣٠
الإنمـائي مـن خـلال توفـير الخدمـات الاستشـارية في اـالات الـتي يتمتـع فيـها المكتـب بمـــيزات 
نسبية. ومع ذلك، فهو يعي احتمال وجود تضارب في المصالح بين أنشطة مراجعـة الحسـابات 
والأنشطة الاستشارية. وتشـمل الخدمـات الاستشـارية الـتي تم الاضطـلاع ـا في عـام ٢٠٠٢ 
المشاركة في مبادرة المواءمة التي اتخذـا الأمـم المتحـدة؛ والاشـتراك في تسـهيل حلقـات العمـل 
المتعلقة بإجراءات التنفيذ الوطـني؛ والمشـاركة، بصفـة مستشـار، في مجموعـة صـانعي القـرارات 
ـــامج الإنمــائي. وكذلــك يشــارك مديــر المكتــب في  المعنيـة بتكنولوجيـا المعلومـات التابعـة للبرن

اجتماعات الفريق التنفيذي للبرنامج. 
وتشـمل التقـارير الصـادرة في عـام ٢٠٠٢ اسـتعراضا إداريـا لمكتـب إقليمـي وللمركــز  - ٣١
الإقليمي لخدمات الموظفـين الفنيـين المبتدئـين. وكـان الهـدف مـن اسـتعراض المكتـب الإقليمـي 
تقييـم إشـــرافه الإداري علــى المكــاتب القطريــة. وتوصــل الاســتعراض إلى نتيجــة مفادهــا أن 
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المكتب يمارس مـهام الإشـراف الموكلـة إليـه بفعاليـة بوجـه عـام. وكـان الهـدف مـن اسـتعراض 
المركز الإقليمي لخدمـات الموظفـين الفنيـين المبتدئـين تقييـم الأخطـار المؤسسـية ومـدى ملاءمـة 
النظم بعد نقل المركز من نيويورك إلى كوبنـهاغن. ووجـد الاسـتعراض أن عمليـة نقـل المركـز 

تمت إدارا عموما على نحو جيد، وليست هناك مشاكل مؤسسية كبيرة.  
 

المراجعة الداخلية للمهام ووحدات المقر   جيم -
تشـمل التقـارير الصـــادرة في عــام ٢٠٠٢ مراجعــة لحســابات المشــتريات في مكتــب  - ٣٢
خدمــات المشــتريات المشــتركة بــين الوكــــالات، ومراجعـــة لحســـابات الصنـــدوق المشـــترك 
للمعاشـات التقاعديـة لموظفـي الأمـم المتحـدة، ومكتـــب منــع الأزمــات والإنعــاش، والوحــدة 

الخاصة لشؤون التعاون التقني بين البلدان النامية. 
وأجريت مراجعة حسـابات المشـتريات في مكتـب خدمـات المشـتريات المشـتركة بـين  - ٣٣
الوكالات استجابة لقرار كبير موظفي المشتريات بتفويض السلطة لمدير المكتـب للتوقيـع علـى 
عقـود الشـراء، دون أن تدقـق فيـها اللجنـة الاستشـارية المعنيـة بالمشـتريات. وكـان الهـدف مــن 
عملية المراجعة، التي أجرا شركة للمحاسبة العامـة، تحديـد مـا إذا كـان يجـري السـيطرة علـى 
اازفات بصورة ملائمة، وما إذا كانت ممارسات المكتب في مجال المشتريات تتقيد بالنظـامين 
الأساســي والإداري المــاليين للبرنــامج الإنمــائي وبالتوجيــهات المتعلقــة مــا. وبينمــــا أصـــدر 
المراجعون عددا من التوصيات المهمة لتعزيـز الإجـراءات، إلا أـم عمومـا لم يكتشـفوا وجـود 

عيوب كبيرة. 
وقام مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة بتنسـيق مراجعـة حسـابات الصنـدوق المشـترك  - ٣٤
للمعاشات التقاعدية. وكان الهدف العام يتمثل في تحديد الاختناقات في تجهيز المدفوعات مـن 
صندوق المعاشات التقاعدية، وتقديم توصيات بغيـة التحسـين. ووجـد الجـزء المتعلـق بالبرنـامج 
الإنمائي من عملية مراجعة الحسابات أنه، بينما لا يزال يحـدث تأخـير محسـوس، إلا أن الوقـت 
المستغرق لتجهيز إاء خدمة الموظفين قد قصر إلى حد كبـير بالمقارنـة مـع السـنتين السـابقتين. 
ومن بين التوصيات الرئيسية دراسة خيار تقديم وثائق إاء الخدمـة إلكترونيـا، وتحسـين عمليـة 

متابعة حالة إاء خدمة الموظفين. 
وأظـهرت مراجعـة حسـابات مكتـب منـع الأزمـات والإنعـاش أن المكتـب شـــهد نمــوا  - ٣٥
ملحوظا في الآونة الأخيرة، مما سبب ضغطا على الأنظمة والموظفين الموجوديـن. ومـن عوامـل 
التعقيــد الإضافيــة أن كثــيرا مــن الموظفــين جــدد ولم يتعــودوا علــى نظــم البرنــامج الإنمــــائي 
وإجراءاتـه. ونتيجـة لذلـك كشـــفت المراجعــة أوجــه ضعــف في الممارســات المتعلقــة بــالموارد 
البشرية والمشتريات، تشمل قلة التقيد بمتطلبات التقييـم؛ وفي عـدد مـن الحـالات الموافقـة علـى 
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مشـاريع دون المـرور بعمليـة رسميـة لتقييـم المشـروع. ولوحظـت حـالات وافـق فيـــها المكتــب، 
بسبب شدة اعتماده علـى المـوارد غـير الأساسـية، علـى طلبـات بعـض المـانحين القيـام بمشـاريع 
لا تدخـل مباشـرة في نطـاق اختصاصـه، واسـتخدام متعـاقدين مـن البـاطن أوصـى بـه المــانحون. 
وقد اتخذ مكتب منع الأزمات والإنعاش أخيرا خطوات لتحسين قدراته التشغيلية، منها إنشـاء 
وحدة للدعم التشغيلي، تضم أخصائيين في مجــال الدعـم القطـري، ومعـاونين للمـوارد البشـرية 

والبرامج. كما أنشأ لجنة للعقود المحلية ولجنة لاستعراض اتفاقات الخدمات الخاصة. 
أما مراجعة حسابات الوحدة الخاصة لشؤون التعاون التقني بـين البلـدان الناميـة، فقـد  - ٣٦
بينت أن الوحدة أُسندت إليها مسؤوليات واسعة النطاق، وأا، نتيجة لذلك لم تعـر الاهتمـام 
اللازم لتعميم المنظور المتعلق بتعاون بلـدان الجنـوب فيمـا بينـها داخـل البرنـامج الإنمـائي. ومـن 
بين المسائل التشـغيلية الـتي لاحظتـها عمليـة مراجعـة الحسـابات الغمـوض في مسـؤوليات إدارة 
عدد من المشاريع التي ينفذها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع؛ وأن عددا مـن المشـاريع 
P) لم تتقيــد  erez-Guerrero Trust Fund) الـتي مولهـا الصنـدوق الاسـتئماني بـيريز - غـيريرو
ـــك إلى أن  بــإجراءات البرمجــة العاديــة للبرنــامج الإنمــائي. وأشــارت مراجعــة الحســابات كذل
الوحدة الخاصة لم تستفد استفادة تامة من جميع فـرص تحصيـل إيـرادات خارجـة عـن الميزانيـة. 
وقد وافقت إدارة الوحدة الخاصة على اتخاذ تدابير استجابة للملاحظـات الـتي أبداهـا مراجعـو 

الحسابات. 
 

المراجعة الداخلية لحسابات المشاريع التي اضطلع برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي  دال -
 بتنفيذها واستعراضات تلك المشاريع 

يقـوم مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء بمراجعـة حسـابات المشـاريع علــى  - ٣٧
أساس استثنائي فقط. وجرت العادة عندما ينفـذ البرنـامج الإنمـائي المشـاريع مباشـرة، علـى أن 
يقوم مكتب مراجعة الحسابات بمراجعة نفقات المشـروع كجـزء مـن مراجعتـه العامـة لأنشـطة 
ـــات أو  المكتـب. ومـع ذلـك، وبالنسـبة للمشـاريع الـتي تنطـوي علـى مسـتوى مرتفـع مـن النفق
حيـث يلاحـظ وجـود مشـاكل أخـرى، يقـوم مكتـب مراجعـــة الحســابات بعمليــات مراجعــة 
خاصـة لحسـابات المشـاريع، سـواء مباشـرة أو عـن طريـق شـركات عامـة للمحاسـبة. وفي عــام 
٢٠٠٢ صدرت ثلاثة تقارير مراجعة حسابات تغطي مشروعين في كمبوديـا وتسـعة مشـاريع 
في تيمور الشرقية، و ٣٢ مشروعا في شمال العراق. وإضافة إلى ذلك أجريت مراجعـة لخمسـة 

مشاريع منفذة وطنيا بطلب من مكتب البرنامج الإنمائي ومن الحكومة المعنية. 
وتعرف المشاريع الواقعـة في شمـال العـراق ببرنـامج إصـلاح شـبكة الطاقـة الكهربائيـة.  - ٣٨
وفي عام ٢٠٠٢ تعاقد مكتب مراجعـة الحسـابات مـع شـركة للمحاسـبة العامـة للقيـام بعمليـة 
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مراجعـــة لحســـابات المشـــاريع (تغطـــي نفقـــات ٢٠٠١ وأرصـــــدة النقــــد والموجــــودات في 
٣١ آذار/مارس ٢٠٠٢)؛ وكذلك للمراجعة الداخلية لحسابات التشغيل. 

وكمـا أشـير إلى ذلـــك في تقريــر مراجعــة الحســابات، كــانت إحــدى العقبــات الــتي  - ٣٩
ــراق.  واجهتـها إدارة البرنـامج القيـود المفروضـة علـى عـدد الموظفـين الدوليـين الداخلـين إلى الع
ولـدى إجـراء المراجعـة كـان مجـيء ٥٧ موظفـا، منـهم ٤٨ فنيـا متخصصـــا قــد أُجــل بانتظــار 
حصولهم على تأشيرة الدخـول. وكذلـك أكـد تقريـر مراجعـة الحسـابات علـى اازفـة بتكبـد 
خسائر مالية نتيجة عدم التأمين على قدر كبير من الأصول. وكانت إدارة البرنامج علـى علـم 
ذه اازفات، ولكنها أفادت بأن هناك في رأيها مجازفة أكـبر تتمثـل في عـدم وجـود المعـدات 
في الموقع عند الاحتياج إليها، مما قد ينتج عنه توقـف فـوري لأنشـطة المشـروع. بيـد أنـه سـعيا 

للحد من أثر الخسائر المحتملة، وزعت الإدارة المعدات في عدة مواقع. 
وقدم مراجعو الحسـابات عـددا مـن التوصيـات لزيـادة الشـفافية والإنصـاف في عمليـة  - ٤٠
الشراء، منها: ضمان الاتساق في معاملة استمارات تقديم العروض غـير الكاملـة؛ تحديـد إطـار 
زمـني لقبـول العقـد؛ إيضـــاح الدافــع إلى دعــوة شــركات إلى تقــديم عــروض أكــثر مــن مــرة 
بخصوص مشاريع توجد بينها صلة؛ ضمـان إصـدار أمـر شـراء واحـد فقـط عنـد طلـب بضـائع 
من نفس البائع خلال مدة قصيرة. وإضافة إلى ذلك أوصى مراجعو الحسابات بتوظيـف مديـر 
موجـودات ذي خـبرة واسـعة في هـذا اـال، نظـرا للأهميـة الاســـتراتيجية لإدارة قطــع الغيــار. 

وأفادت الإدارة بقبولها هذه التوصية. 
وتعاقد مكتب مراجعة الحسابات في عام ٢٠٠٢ مـع شـركة للمحاسـبة العامـة للقيـام  - ٤١
بمراجعــة ماليــة لتســعة مشــاريع (تغطــي نفقــات عــام ٢٠٠١ وأرصــــدة الموجـــودات في ٣١ 
ـــب القطــري للبرنــامج الإنمــائي في  آب/أغسـطس ٢٠٠٢)، ويتـولى تنفيـذ العقـد مباشـرة المكت
تيمور الشرقية. ولاحظ مراجعو الحسابات عيوبا تشغيلية كبيرة في مجـالي الماليـة والموجـودات، 

وافقت إدارة المكتب على التصدي لها بصورة عاجلة. 
وكذلك تعاقد مكتب مراجعة الحسابات مع شـركة للمحاسـبة العامـة للقيـام بمراجعـة  - ٤٢
مالية لمشروعين (تغطـي نفقـات عـام ٢٠٠١ وأرصـدة النقـد والموجـودات في ٣١ آذار/مـارس 
٢٠٠٢)، وتولى تنفيذ العقد مباشرة المكتب القطري للبرنـامج الإنمـائي في كمبوديـا؛ وكذلـك 
لإجـراء مراجعـة داخليـة لحسـابات الوكالـة المنفـذة، وهـي المركـــز الكمبــودي لإزالــة الألغــام. 
وبينت المراجعة أن متابعة التوصيات المقدمة في العام المـاضي كـانت مرضيـة. ومـن التوصيـات 
الرئيسية الجديدة الموجهـة إلى المركـز الكمبـودي لإزالـة الألغـام تعزيـز وظيفـة المراجعـة النوعيـة 

الداخلية وإدارة الموجودات من المعدات. 
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وقـام مكتـب مراجعـة الحسـابات، بصـورة اسـتثنائية، بمراجعـة خمسـة مشـــاريع منفــذة  - ٤٣
وطنيا بطلب من المكتب القطري للبرنـامج الإنمـائي، وبموافقـة الحكومـة المعنيـة. وكـان الهـدف 
يتمثل في التصديق على التقارير المالية للمشروع للفترة مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٠ إلى 
ـــة للمشــاريع.  ٣٠ أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠١، واسـتعراض الهيكـل الإداري ونظـام المراقبـة الداخلي
ووجد المراجعون أن التنفيذ الوطني تم في غياب فـهم مشـترك لإطـار رقابـة، ممـا أدى إلى فـراغ 
في الإدارة والرقابة، حيث أجريت معاملات لم تخضع لا للسياسـات الحكوميـة ولا لسياسـات 
البرنـامج الإنمـــائي. وكذلــك لم يجــر تقييــم لقــدرات الوكالــة المنفــذة قبــل البــدء في أنشــطة 
المشـروع. ومـن ضمـن التوصيـات المقدمـة إعـداد دليـل يضمـن فـهما مشـتركا لإطـار الرقابـــة؛ 
وعقد اجتماعات دورية بين الحكومة ومكتب البرنامج الإنمائي لمتابعة المشاكل؛ وإعـادة تقييـم 
الملـف الحـالي للمشـاريع الجاريـة لضمـان تماشـيها مـع أهـداف البرنـامج القطـري. وقـد وافقــت 

الحكومة ومكتب البرنامج الإنمائي على تنفيذ التوصيات. 
 

المراجعة الداخلية لحسابات المكاتب القطرية واستعراضاا   هاء –
خـلال عـام ٢٠٠٢ أصـدر مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء مـا مجموعـــه  - ٤٤
٤٤ تقريرا للمراجعة الداخليـة للحسـابات (٢٩ تقريـرا شـاملا و ١٥ تقريـرا محـدود النطـاق). 
وأجرت شركة للمحاسبة العامة تعاقد معها المكتب عمليـات المراجعـة المحـدودة، الـتي ركـزت 
أساسا على تحديد مـدى التقيـد بسياسـات البرنـامج الإنمـائي وإجراءاتـه في مجـالات المشـتريات 
ـــت  والتوظيـف والماليـة. واحتـوت تقـارير المراجعـة الداخليـة الــ ٤٤ علـى ٣٣٦ ١ توصيـة، قبل
الإدارة ٢٦٤ ١ (٩٥ في المائة) منها، وتم تنفيذها أو هـي قيـد التنفيـذ. أمـا التوصيـات الــ ٧٢ 
(خمسـة في المائـة) الباقيـة فـــالمكتب حاليــا بصــدد اســتعراضها، وســتعرض علــى الإدارة العليــا 

للبرنامج الإنمائي عند اللزوم لاتخاذ إجراءات متابعة. 
وقام المكتب بتقييم أداء كل مكتب وفقا لسلم يتكون مـن ثـلاث درجـات. حيـث تم  - ٤٥
تحويل سلم التقييم من خمس إلى ثلاث درجات، كجزء من ج جديـد في مراجعـة الحسـابات 
قرر المكتب اتباعه، اعتبــارا مـن عـام ٢٠٠٢ (انظـر المرفـق الثـاني للاطـلاع علـى تفسـير لمعايـير 
التقييـم الجديـدة، وعلـى التعريـف الجديـد لـلأداء ). ويـورد الجـدول ٢ توزيـع تقـارير المراجعــة 

الداخلية للحسابات الـ ٤٤ الصادرة في عام ٢٠٠٢، حسب الإقليم ودرجة التقدير العام. 
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الجدول ٢ 
تقـــارير المراجعـــة الداخليــــة للحســــابات الصــــادرة في عــــام ٢٠٠٢، بحســــب المنطقــــة 

ودرجة التقدير 
 

اموع ناقص مرض نسبيا مرض المنطقة 
١٠ ٢ ٨ - أفريقيا – مراجعات حسابات كاملة 

٦ - ٣ ٣ الدول العربية – مراجعات حسابات محدودة 
١ ١ - - الدول العربية – مراجعات حسابات كاملة 

٩ - ٣ ٦ آسيا والمحيط الهادئ – مراجعات حسابات محدودة 
٢ ١ - ١ آسيا والمحيط الهادئ – مراجعات حسابات كاملة 

– مراجعــــات  أوروبـــا ورابطـــــة الــــدول المســــتقلة 
٧ - ١ ٦ حسابات كاملة  

أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي – مراجعــات 
٩ ٢ ٥ ٢ حسابات كاملة 

٤٤ ٦ ٢٠ ١٨ اموع 
  

وقد انخفض عدد المكـاتب الحاصلـة علـى درجـة نـاقص بالمقارنـة مـع السـنة الماضيـة –  - ٤٦
ستة مكاتب في عام ٢٠٠٢ مقابل عشرة في عـام ٢٠٠١. وحلـل مكتـب مراجعـة الحسـابات 
العوامـل الرئيسـية الـتي أسـهمت في تحديـد درجـة التقديـر، بالنسـبة لكـــل مــن المكــاتب الســتة 
الحاصلة على درجة ناقص؛ ولم يعثر على ما يدل على وجود مشـاكل نظاميـة. بـل إن العديـد 
مـن تلـك المكـاتب تعمـل في ظـروف صعبـة وهـي بحاجـة إلى آليـة إداريـة لمعالجـة المشـاكل الــتي 
أشارت إليها مراجعة الحسـابات. وكمـا أعلـن في العـام المـاضي اتخـذ مكتـب الإدارة خطـوات 
لتوفـير هـــذه الآليــة الإداريــة. فمثــلا في عــام ٢٠٠٢ أرســل مكتــب الإدارة عــدة بعثــات إلى 

المكاتب القطرية، تتكون من موظفين من المقر والمكاتب القطرية، لتقديم مساعدة خاصة. 
وكثير من المشاكل المحددة في تقارير مراجعة حسابات المكاتب القطرية مشــاة لتلـك  - ٤٧
الـتي تم تحديدهـــا في الســنوات الســابقة. ويواصــل البرنــامج الإنمــائي اتخــاذ إجــراءات لمعالجــة 
الأسـباب الجذريـة لهـذه المشـاكل. ومـن الإجـراءات الرئيسـية تثبيـت مجموعـة برامـج حاســوبية 
إدارية جديدة، واتخاذ تدابير لزيـادة الوعـي بـالضوابط الداخليـة في صفـوف موظفـي البرنـامج، 
وإجـراء اسـتعراض شـامل لسياسـات البرنـــامج وإجراءاتــه. ويــرد أدنــاه وصــف مفصــل لهــذه 

الإجراءات. 
واستراتيجية برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال، بمـا في  - ٤٨
DP. وخـلال  ذلك تنفيذ برامجيات جديدة للمنظمة، عرضت على الس في الوثيقة 2001/21/
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عـام ٢٠٠٢، أحـرز تقـدم كبـير في تنفيـذ الاسـتراتيجية، بمـا في ذلـك اختيـار برامجيـــات بيبــول 
ســــوفت ��PeopleSoft لتخطيــــط مــــوارد المؤسســــات، بوصفــــها البرامجيــــات الجديــــــدة 
Peo-� ج �المسار السريع� لتنفيذ برامجيات بيبـول سـوفت للمنظمة. ويتبع البرنامج الإنمائي
�pleSoft لتخطيط موارد المؤسسات، ويتوقع تنفيذ عـدد مـن الوحـدات الرئيسـية اعتبـارا مـن 

١ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٤، بما في ذلك دفـتر الأسـتاذ العـام؛ وحسـابات الدفـع؛ وحسـابات 
القبـض؛ والمشـتريات؛ والخزانـة؛ والأصـول؛ والمـوارد البشــرية (الموظفــون المحليــون). وســتنفذ 
وحـدات إضافيـة خـــلال عــامي ٢٠٠٤ و ٢٠٠٥، بمــا في ذلــك المــوارد البشــرية (الموظفــون 
الدوليون)، والإدارة القائمــة علـى الأنشـطة، وسـجل النتـائج المتـوازن. وعنـد اكتمـال التنفيـذ، 
ستوفر برامجيات بيبول سـوفت ��PeopleSoft الدعـم لجميـع العمليـات التجاريـة الرئيسـية في 
البرنامج الإنمائي، بما في ذلك الإدارة القائمـة علـى النتـائج وإدارة المشـاريع. وسيحسـن النظـام 
الرقابة الداخلية في ثلاثـة جوانـب. أولا، سيسـتحدث البرنـامج ضوابـط مدفوعـة بالنظـام علـى 
هـذه العمليـات. وثانيـا، سـيعزز البرنـامج قـدرة مكتـب مراجعـة الحســـابات واســتعراض الأداء 
وغيره من وحدات المقر على رصـد عمليـات المكـاتب القطريـة ومسـاءلة المديريـن عـن ضعـف 
الأداء. وثالثا، يتوقع لعمليات إعادة تصميم الأعمال التجارية المصاحبــة للبرنـامج أن تسـهم في 

تبسيط سياسات البرنامج الإنمائي وإجراءاته، مما سييسر الامتثال. 
وخـلال السـنة، أسـهم مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء في زيـادة الوعــي  - ٤٩
ـــى  بـالضوابط الداخليـة بنشـر الدليـل الجديـد لمراجعـة حسـابات المكـاتب القطريـة في موقعـه عل
شـبكة الإنـترنت وتشـجيع المكـاتب علـى الاسـتفادة منـــه في التقييمــات الذاتيــة؛ ومــن خــلال 
مشاركته في تيسير عقد حلقة عمل إقليمية بشأن إجراءات التنفيذ الوطنيـة. وسـتتمثل الخطـوة 
التالية الرئيسية في إنشاء حلقات عمل تدوم لمدة يـوم واحـد، سـينظمها المكتـب في بدايـة كـل 
عمليـة مراجعـة حسـابات، لمناقشـة أهميـة الضوابـط الداخليـة مـع الموظفـين والمسـاعدة في إيجــاد 
الحلول للمسائل الـتي يثيروـا. ويـأمل المكتـب في البـدء في تنظيـم حلقـات العمـل هـذه بنهايـة 

عام ٢٠٠٣. 
وبالإضافـة إلى ذلـك، عـزز الوعـي بـالضوابط الداخليـة عـن طريـق شـبكة الممارســـات  - ٥٠
الإدارية الجديدة. وهذه الشبكة عبارة عن منتدى إلكتروني به تحكم داخلي محسـن عـن طريـق 
تيسير عملية التماس التوجيه لحل المشاكل التنفيذية للموظفين في البرنامج الإنمائي بأسـره. وفي 
عـام ٢٠٠٢، اسـتخدم الموظفـون هـذا المنتـدى للحصـول علـى التوجيـه بشـــأن مســائل تتعلــق 
بـإدارة مخـاطر النقـد الأجنـبي، وجـداول مرتبـات المستشـارين الوطنيـين، وإجـراءات المعـــاملات 

المصرفية الإليكترونية. 
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وفي عام ٢٠٠٢ بدأ البرنامج الإنمـائي اسـتعراضا شـاملا لسياسـاته وإجراءاتـه. وهنـاك  - ٥١
تسليم على نطاق واسع بأن العديد من المسـائل الـتي كشـفت عنـها مراجعـة الحسـابات تنجـم 
عن السياسات والإجراءات المعقدة وغير الواضحـة والـتي يصعـب العثـور عليـها. وهـذه الحالـة 
نتيجة للتغير السريع الذي شهده البرنامج الإنمائي في السنوات الأخيرة والنــزوع إلى اسـتخدام 
البريد الإلكتروني في تنقيح السياسات والإجـراءات بـدلا مـن إدخـال تغيـيرات علـى الكتيبـات 
الإرشـادية الأساسـية. ولمعالجـة هـذه المشـاكل وإعـداد البرنـامج الإنمـائي لتنفيـذ برنـــامج بيبــول 
ــــن البرنـــامج مؤخـــرا سياســـة جديـــدة بشـــأن إدارة المضمـــون  ســوفت ��PeopleSoft، أعل
الإرشادي. والجوانب الرئيسية في هـذه السياسـة الجديـدة تشـمل نقـل جميـع الوثـائق الموجـودة 
إلى مركـز إلكـتروني واحـد ووضـع مخطـط جديـد لمســـار العمــل للموافقــة علــى التغيــيرات في 

المضمون الإرشادي. 
ـــبرامج والإدارة العامـــة  موجــز الاســتنتاجات في مجــالات المــوارد البشــرية والمشــتريات وال

والتشغيل الآلي للمكاتب 
بوجـه عـام، توصلـــت عمليــات مراجعــة حســابات المكــاتب القطريــة إلى أن المــوارد  - ٥٢
البشرية تدار بأسلوب سليم. إلا أنه لا تزال هنـاك في بعـض المكـاتب، مشـاكل متعلقـة بـإدارة 
اتفاقات الخدمة الخاصة وعقود الخدمات، بما في ذلك الافتقار إلى التعيين على أساس تنافسـي، 
والدفع بدون تقييم الأداء، وعـدم وجـود الإجـازة الطبيـة. وسـتعالج غالبيـة هـذه المشـاكل عـن 
طريق إجراء تنقيحات شاملة لإطار سياسات التعاقد مع الأفراد، مما سيوفر للمكـاتب القطريـة 

مبادئ توجيهية أكثر وضوحا لمعالجة مجالات الخطر الرئيسية. 
وكمـا لوحـظ في السـنوات السـابقة، يفتقـر البرنـامج الإنمـائي إلى نظـام علـى مســـتوى  - ٥٣
المنظمة لتسجيل عقود الموظفين وحساب المرتبات. ونتيجة لذلـك، يتعـين حسـاب مدفوعـات 
المرتبات يدويا، مما يؤدي إلى حدوث الأخطاء وتجـاوز الضوابـط. وبالإضافـة إلى ذلـك، واجـه 
البرنـامج الإنمـائي صعوبـة في الوفـاء بواجبـات الإبـــلاغ الإلزاميــة إلى منظومــة الأمــم المتحــدة. 
�P اعتبـارا مـن ١ كــانون  eopleSoft� وسـتعالج هـذه المشـاكل بتطبيـق برنـامج بيبـول سـوفت
 �Pe opleSoft� ــــامج بيبـــول ســـوفت الثــاني/ينــاير ٢٠٠٤. وعلــى نحــو ممــاثل، ســيعالج برن
ما لاحظته عمليات مراجعة الحسابات بشأن أوامر الشراء (مثـل عـدم إسـناد الأرقـام مسـبقا)، 
ـــدون توثيــق إيصــالات  وحـالات الالتفـاف علـى الضوابـط الداخليـة، مثـل دفـع أثمـان السـلع ب
استلامها. وأخيرا، لاحظت عمليات المراجعة أن بعض المكـاتب لا يحتفـظ بسـجلات منتظمـة 
لأداء البائعين، مما يزيد خطر إعادة اختيار بائعين يتســمون بضعـف الأداء. ومؤخـرا أُدمجـت في 
ـــري  دليـل مشـتريات البرنـامج الإنمـائي مبـادئ توجيهيـة لتقييـم البـائعين. وإضافـة إلى ذلـك، يج

 .�Peopl eSoft� تجهيز قاعدة بيانات لأداء البائعين في إطار تطبيق برنامج بيبول سوفت
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والعديد من المكاتب القطرية لم يطبق بعد بالكامل المفاهيم الجديـدة المتعلقـة بمسـؤولي  - ٥٤
الالتزام والتحقق التي استحدثها البرنـامج الإنمـائي في عـام ٢٠٠٠. وعلـى نحـو ممـاثل، لا يقـوم 
الكثير من المكاتب القطرية بتفويض السـلطة علـى النحـو الصحيـح فيمـا يتعلـق بـإبرام العقـود، 
بما في ذلك عقود البـائعين، واتفاقـات الخدمـات الخاصـة، وعقـود الخدمـات، وعقـود الأنشـطة 
المحدودة المدة. والمشاكل التي كشفت عنـها عمليـات مراجعـة الحسـابات شملـت عـدم الإبـلاغ 
رسميـا عـن مـهام مسـؤولي الالـتزام والتحقـق، وتعيـين موظفـين غـير ملائمـين كمسـؤولي الــتزام 
وتحقـق، وعـدم الإبـلاغ كتابـة عـن تفويـــض الســلطة، وعــدم المتابعــة لكفالــة التنفيــذ الســليم 
للسلطات المفوضة. ولمعالجة هذه المشاكل، ينبغي للبرنامج الإنمائي أن يصـدر توجيـها تفصيليـا 
للمكاتب القطرية على المسـتوى التنفيـذي. وهنـا أيضـا، مـن المتوقـع أن يحـدث تطبيـق برنـامج 

بيبول سوفت ��PeopleSoft أثرا إيجابيا على إطار الرقابة الداخلية للبرنامج الإنمائي. 
وفي أغلب الأحوال، تبين من عمليات مراجعـة الحسـابات أن المكـاتب القطريـة تقـوم  - ٥٥
بعمليـات شـراء تنافسـية. بيـد أن مشـــاكل معزولــة لوحظــت في بعــض المكــاتب فيمــا يتعلــق 
بالمشتريات التي تقل قيمتـها عـن ٠٠٠ ٣٠ دولار والموافقـة بصـورة غـير سـليمة علـى الإعفـاء 
ـــل قيمتــها عــن ٠٠٠ ١٠٠ دولار. ونجمــت هــذه  مـن الضوابـط بالنسـبة للمشـتريات الـتي تق
المشـاكل عـن عـدم فـهم إجـراءات البرنـامج الإنمـائي الـتي تتطلـب القيـام بعمليـة شـراء تنافســية 
رسمية للمشتريات الـتي تقـل قيمتـها عـن ٠٠٠ ٣٠ دولار رغـم أن ذلـك لا يقتضـي قيـام لجنـة 
العقود المحلية بمراجعة العملية رسميا. وعلى نحو مماثل، لم تكن مكاتب عديدة تدري بـأن جميـع 
الإعفاءات من الشراء التنافسـي للمشـتريات الـتي تزيـد قيمتـها عـن ٠٠٠ ٣٠ دولار يجـب أن 
يوافق عليها رئيــس موظفـي المشـتريات. ومـن المتوقـع أن يـؤدي تطبيـق برنـامج بيبـول سـوفت 
��PeopleSoft إلى تيسير قيام مكتب الدعم القانوني ودعم المشـتريات برصـد نشـاط الشـراء. 
إضافة إلى ذلك، عزز مؤخرا الوعي بسياسة المشتريات باستحداث لجنة محلية جديـدة، اعتبـارا 
مـن ٤ آذار/مـارس ٢٠٠٣، لتحـل محـل الهيئـات القائمـة المتمثلـة في لجنـة العقـود المحليــة ولجنــة 
اتفاقات الخدمات الخاصـة والـس المحلـي لحصـر الممتلكـات. وأُبلـغ موظفـو البرنـامج الإنمـائي 

بصلاحيات هذه اللجنة الجديدة. 
وكانت إدارة البرامج تتسق بوجه عام أيضا مع إجراءات البرنامج الإنمـائي. وفي حـين  - ٥٦
أن بعض المشاكل ظل قائما، مثل الصعوبة في الحصول على المعلومـات مـن الوكـالات المنفـذة 
(بما في ذلك تقارير النفقات النهائية، وتقارير الجـرد السـنوي، والتقـارير الماليـة ربـع السـنوية)، 
كانت هذه المشاكل أقل بالمقارنة بالسنوات السابقة. وسيساعد بعض وحدات برنـامج بيبـول 
سوفت ��PeopleSoft في معالجة هذه المشاكل، مثل وحدة جرد المشاريع الـتي ستيسـر رقابـة 

المقر على سجلات جرد المشاريع. 
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وفيمـا يتعلـق بالتشـغيل الآلي للمكـاتب، تضمنـــت المســائل المتكــررة عــدم الاحتفــاظ  - ٥٧
بالنسخ الاحتياطية خارج الموقع؛ واعتمـاد خطـط الانتعـاش مـن الكـوارث غـير مجربـة أو عـدم 
وجود تلك الخطط؛ وعدم تـأمين الدخـول إلى غـرف الحواسـيب المركزيـة. وفي حـين أن هـذه 
الملاحظات تكشف عن أخطار محتملة، فإا لم يكن لها عموما أي أثر على عمليـات المكـاتب 

القطرية في عام ٢٠٠٢. 
إدارة مكاتب المشاريع التي يقوم فيها البرنامج الإنمائي بتنفيذ المشاريع مباشرة 

كمـا لوحـظ في السـنة الماضيـة، فـإن المكـاتب القطريـة المعنيـة بتنفيـذ المشـاريع مباشــرة  - ٥٨
سوف تستفيد من التوجيـهات الإضافيـة الصـادرة عـن المنظمـة بشـأن مسـائل مـن قبيـل إنشـاء 
حسابات مصرفية للمشاريع واستئجار مكاتب المشـاريع. وفي حـين أن البرنـامج الإنمـائي أعـد 
مبادئ توجيهية للتنفيذ المباشر، ثمة حاجة لتنقيح تلك المبادئ التوجيهية لكي تعكـس الـدروس 
ـــة للمســائل التنفيذيــة. وســيقوم البرنــامج الإنمــائي بتنقيــح المبــادئ  المسـتفادة والتغطيـة الكامل

التوجيهية كجزء من الاستعراض الأوسع نطاقا للمضمون الإرشادي. 
المشاكل الناشئة عن زيادة الاعتماد على الموارد غير الأساسية 

تطور البرنامج الإنمائي إلى منظمـة تمـول مـن عـدد مـن المصـادر - أي منظمـة متعـددة  - ٥٩
التمويــل. وفي حــين أن هنــاك فوائــد عديــدة لذلــك، كشــفت عمليــات المراجعــــة الداخليـــة 

للحسابات عن عدد من المسائل الانتقالية التي يرد أدناه وصف موجز لأهمها. 
ـــة  أدى الاعتمـاد المـتزايد علـى المصـادر غـير الأساسـية إلى الضغـط علـى النظـم التقليدي - ٦٠
للمنظمة، مما جعل من الصعب على البرنامج الإنمائي أن يرصد بدقـة تكلفـة عمليـات المكـاتب 
القطرية ومستويات الموارد البشرية المستخدمة وأنواعها؛ وأن يعد تقارير المانحين حيثما يكـون 
للمانحين متطلبات مختلفة فيمـا يتعلـق بالتقـارير؛ وأن يبلـغ عـن المعلومـات الماليـة بعمـلات غـير 
Pe“ في تلبيــة  opleSoft” الـدولار. ويتوقـع البرنـامج أن يسـاعده تطبيـق برنـامج بيبـول ســـوفت

بعض هذه المتطلبات بصورة أفضل. 
وبالنظر إلى أن تدفقات الموارد من خارج الميزانية يصعـب التنبـؤ ـا، يجـب أن ترصـد  - ٦١
إدارة المكتـب بدقـة الحالـة الماليـة للأنشـطة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة، وأن تقـوم بزيـادة تلــك 
الأنشطة أو تخفيضها حسب التغـيرات في مسـتوى الإيـرادات المتأتيـة مـن خـارج الميزانيـة. وفي 
حين أن الغالبية العظمـى مـن المكـاتب تحقـق ذلـك وتكفـل عـدم تجـاوز الالتزامـات للإيـرادات 
المتاحة، فإن تقلب تدفقات الموارد من خارج الميزانية يؤدي إلى زيادة عـدم التيقـن فيمـا يتعلـق 

بالموظفين ويزيد من صعوبة التخطيط الطويل الأجل. 
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ولاحظت عمليات المراجعة الداخلية للحسابات وجود حالات بادرت فيـها المكـاتب  - ٦٢
بأنشـطة مشـاريع بـدون ورود مسـاهمة ولكـن المـانحين المعنيـين تعـهدوا فيـها بتقـديم دعـــم. وفي 
حين أن اازفة محدودة فيما يتعلق بإمكانيـة تكبـد البرنـامج الإنمـائي لخسـارة ماليـة إذا لم يـف 
هؤلاء المانحون بالتزامـام، تـرى المكـاتب المعنيـة أن توخـي المرونـة ضـروري لتشـجيع المـانحين 
ـــة إلى الحــد  المعنيـين علـى العمـل مـع البرنـامج الإنمـائي. ولتقليـل احتمـال حـدوث خسـارة مالي
الأدنى، بدأ البرنامج الإنمائي إنشاء احتياطيات رسميـة مـن المـوارد غـير الأساسـية. وعلـى سـبيل 
المثال، أنشئ مؤخرا احتياطي من الموارد غير الأساسية للمشاريع التي يمولها الاتحاد الأوروبي. 

واسـترداد تكـاليف الأنشـطة الممولـة مـن المـوارد غـير الأساسـية مـا زال يمثـــل مشــكلة  - ٦٣
رئيسية. وفي حين أن البرنامج الإنمائي يـدرك جيـدا المبـدأ القـائل بأنـه يجـب عـدم دعـم المـوارد 
غير الأساسية من الموارد الأساسـية، فـإن التنفيـذ يظـل رغـم ذلـك يتسـم بـالتعقيد نتيجـة لعـدم 
وجود أنظمة جيدة لتحديد التكاليف لكي يمكن بدقة تتبع تكلفة الأنشــطة الممولـة مـن المـوارد 
الأساسية وتلك الممولة من الموارد غير الأساسية. فيحاول البرنامج الإنمـائي منـذ بعـض الوقـت 
تحديد سياسة جديـدة لاسـترداد التكـاليف تحقـق اسـتردادا كافيـا لتكلفـة الأنشـطة الممولـة مـن 
الموارد غير الأساسية وتحافظ في الوقت نفسه على معدلات استرداد التكاليف عنـد مسـتويات 
مقبولة لدى مانحي الموارد غـير الأساسـية. وتتمثـل السياسـة الحاليـة في ضـرورة تخصيـص نسـبة 
من ثلاثة إلى خمسة في المائة من كل مساهمة من الموارد غير الأساسية لتغطية تكاليف الأنشـطة 
ذات الصلة. بيد أن هذه السياسة لا تشمل استرداد التكـاليف الـتي يتكبدهـا البرنـامج الإنمـائي 
في توفير الدعم لتنفيذ المشاريع الممولة مـن المـوارد غـير الأساسـية. ونظـرا لأن السياسـة الحاليـة 
قد عفا عليها الزمن إلى حد ما ولا تشمل جميع جوانب استرداد التكـاليف، فـإن الصـورة غـير 
واضحة لدى العديد من المكاتب فيما يتعلق بالآلية المناسبة لاسترداد تكاليف أنشطتها الممولـة 
مـن المـوارد غـير الأساسـية. ويجـري حاليـا النظـر في مشـروع سياســـة تعكــس التعليقــات الــتي 
وردت في تقرير وحدة التفتيش المشتركة الذي صدر مؤخـرا بشـأن اسـترداد التكـاليف، ومـن 

المتوقع الموافقة رسميا على السياسة في عام ٢٠٠٣. 
والضغـط لقبـول مـا يفرضـه المـانحون مـن شـروط خاصـة أصبـح مسـألة هامـة بالنســـبة  - ٦٤
للمنظمـة. ومـع أن البرنـامج الإنمـائي يشـجع المـانحين بشـدة اسـتخدام نماذجـه الموحـدة لتقاســم 
التكــاليف والصنــاديق الاســتئمانية، فــإن المــانحين يطلبــون بصــورة مــــتزايدة الحصـــول علـــى 
استثناءات. ويتفهم البرنامج الإنمائي الحاجة إلى هذه الاستثناءات ويعمل مع المـانحين مـن أجـل 
إيجاد حلول، بيد أن ذلك كثيرا ما يسفر عن تكـاليف إضافيـة بالنسـبة للبرنـامج. وعلـى سـبيل 
المثال، يصر بعض المانحين على القيام بأنفسهم بإجراء التقييمات وعمليات مراجعـة الحسـابات 
بالنسبة لما يمولونه من أنشطة، وهذا يضع عبئا على المكاتب القطرية التي يتعين عليـها أيضـا أن 
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تجري التقييمات وعمليات مراجعـة الحسـابات الـتي تتطلبـها سياسـة البرنـامج الإنمـائي. عـلاوة 
على ذلك، ثمة اتفاق أبرم مؤخرا مع الصندوق العـالمي لمكافحـة الإيـدز والسـل والملاريـا تبيـح 
لممثلي الصندوق العالمي إمكانيـة إجـراء اسـتعراضات لأنظمـة الإدارة الماليـة للمكـاتب القطريـة 
التابعة للبرنامج الإنمـائي. إضافـة إلى ذلـك، وافقـت المكـاتب القطريـة، في حـالات قليلـة، علـى 

طلبات المانحين باستخدام مستشار أو متعاقد معين بدون إخضاعه لعملية تنافسية. 
 

متابعة توصيات مراجعة الحسابات   واو -
يتطلـب مكتـب مراجعـة الحســـابات واســتعراض الأداء مــن جميــع المكــاتب أن تقــوم  - ٦٥
بانتظام بالإبلاغ عن حالة تنفيذ التوصيات. ويتحقـق المكتـب مـن هـذه التقييمـات الذاتيـة، في 
إطار عمله، خلال عملية مراجعة الحسابات التالية للمكتب. وبالنسـبة للمكـاتب الـتي يلاحـظ 
فيها وجود قصور شديد في الأداء، يتحقق المكتـب مـن أن التوصيـات الرئيسـية طُبقـت خـلال 
فـترة زمنيـة معقولـة، إمـا عـن طريـق عمليـــة مراجعــة حســابات لاحقــة أو عــن طريــق إجــراء 

استعراض مكتبي للوثائق الداعمة. 
وفي عـام ٢٠٠٠، اسـتحدث مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء أداة تقــوم  - ٦٦
على شــبكة الإنـترنت، أُشـير إليـها باسـم نظـام قـاعدة بيانـات مراجعـة الحسـابات والتوصيـات 
الشامل، لتيسير تعقب تقارير وتوصيات مراجعة الحسابات ورصدهـا. واتسـم الامتثـال الأولي 
بالضعف، بيد أن التحسينات التي أدخلها المكتب مؤخـرا في مجـال تيسـير الاسـتخدام والمتابعـة 
أسفرت عن تحسين الامتثال: من أصل عمليات مراجعة الحسـابات الــ ٤٠ للمكـاتب القطريـة 
التي جرت في عام ٢٠٠٢، استخدمت النظام ٣٢ عملية للإبلاغ عن حالة تنفيذ التوصيات. 

 
تحليل تقارير مراجعة حسابات مشاريع التنفيذ الوطني   زاي -

تلقــى مكتــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء خــلال عـــام ٢٠٠٢، ٦٦٢ ١  - ٦٧
تقريرا عن مراجعـة حسـابات المشـاريع فيمـا يتعلـق بالنفقـات الوطنيـة ونفقـات المنظمـات غـير 
الحكومية لعام ٢٠٠١ واسـتعرض تلـك التقـارير. وقُيمـت عمليـة مراجعـة الحسـابات لــ ١١٨ 
مكتبا قطريا ووُجهت رسائل توجز نتائج التقييـم إلى الممثلـين المقيمـين مـع إرسـال نسـخ منـها 

إلى المكاتب الإقليمية ومكتب الأمين العام ومكتب المراقب المالي. 
ـــة الحســابات وفقــا  وقيـم مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء عمليـة مراجع - ٦٨
لستة معايير وحدد درجات تقدير هي: مرضٍ، ومرض نسبيا، ونـاقص، لكـل معيـار مـن تلـك 
المعايير. وجمعت الدرجات لتحديد التقدير الإجمالي. ومن بين المكاتب الـ ١١٨ الـتي قُيمـت، 
لم يعتبر مستوى الأداء ناقصا إلا في تسع منها، عمومـا لأن تقـارير مراجعـة الحسـابات قُدمـت 
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في موعد متأخر جدا أو لأن المكتب لم يقدم خطة عمل لمتابعة استنتاجات مراجعة الحسـابات 
للسـنة السـابقة. ويمثـل ذلـك تحسـنا طفيفـا عـن السـنة السـابقة حينمـا قُيـم أداء ١٢ مكتبـا بأنــه 
ناقص المستوى. والنفقات الكليـة للمكـاتب التسـعة الناقصـة المسـتوى بلغـت ٧ ملايـين دولار 

تقريبا (من جملة النفقات التي تبلغ ١,٥ بليون دولار تقريبا). 
واستنادا إلى استعراض مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض الأداء لتقـارير مراجعـة  - ٦٩
حسابات المشاريع، أوجز المكتب الاسـتنتاجات الهامـة الـتي أسـفرت عنـها مراجعـة الحسـابات 
حسـب المشـروع وحسـب المكتـب القطـري. وأبلغـت النتـائج إلى المكـاتب القطريـة والمكــاتب 
الإقليمية للاطلاع والمتابعة. وتعلق معظم الاستنتاجات السلبية لمراجعة الحسابات بعدم وجـود 
التعيــين والشــراء التنافســيين، وضعــف حفــظ الســجلات، وعــدم الامتثــال لشــروط الرصـــد 

الإلزامية. 
وأشـار أحـد تقـارير مراجعـة الحسـابات إلى وجـود احتيــال. وعمليــة الاحتيــال، الــتي  - ٧٠
تعلقـت بمبلـغ جملتـه نحـو ٠٠٠ ٤٥ دولار، ارتكبـها محاســـب المشــروع بــتزوير توقيــع منســق 
المشروع على الشيكات. ووقت إجراء مراجعة الحسابات، كانت السـلطات المحليـة قـد ألقـت 

القبض بالفعل على محاسب المشروع. 
 

ملفات التحقيق   حاء -
بلـغ عـدد الملفـات المفتوحـة في بدايـة الســـنة ٣٩ ملفــا، أغلقــت جميعــها خــلال عــام  - ٧١
٢٠٠٢. وفُتـح ٢٣ ملفـا إضافيـا خـلال العـام، أغلـق مكتـب مراجعـــة الحســابات واســتعراض 
الأداء أربعة منها بعد تحقيق قصير لم يتوصل إلى تحديـد أي أسـاس للاـام. ويـرد أدنـاه موجـز 

للملفات الـ ١٩ المتبقية: 
خمسة ملفات تتعلق بقيام موظفين كبار بإساءة استعمال السـلطة، و/أو سـوء  (أ)

السلوك، و/أو سوء إدارة المشاريع، و/أو إساءة استخدام موارد البرنامج؛ 
ـــال أو الشــروع في الاحتيــال،  ثمانيـة ملفـات تتعلـق بـأنواع مختلفـة مـن الاحتي (ب)

بما في ذلك الاحتيال المتعلق ببرنامج التأمين الصحي واستحقاق إعانة الإيجار؛ 
ملفان يتعلقان بالاحتيال في تأشيرة الدخول؛  (ج)

أربع ملفات تتعلق بمخالفات في الشراء أو التعاقد.  (د)
ومـن الملفـات الــ ١٩ الموصوفـة أعـلاه، كـان هنـــاك ١٢ ملفــا مفتوحــا في ايــة عــام  - ٧٢

 .٢٠٠٢
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 المرفق الأول 
مكتــب مراجعــــة الحســـابات واســـتعراض الأداء: التنظيـــم والمـــوارد في 

 عام ٢٠٠٢ 
ظل تنظيم الموارد ومستواها عموما في عام ٢٠٠٢ دون تغيير عن عام ٢٠٠١. ويـرد  - ٧٣

في الجدول ٣ تفصيل للوظائف المأذون ا، حسب القسم. 
 

الجدول ٣ 
الوظائف المأذون ا حتى ٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٢ 

 

رؤساء مدير اموع  
مراجعـــــــو 
حسابات 

مســـــــــاعدو 
ـــــــــي  مراجع
دعم الحسابات 

٢ - - - ١ ٣ مكتب المدير 
١ ٢ ٥ ١ - ٩ قسم المراجعة الداخلية للحسابات 

- ٢ ٢ ١ - ٥ قسم الاستعراض والتحليل الإداريين 
– ماليزيا  ١ - ٢ ١ - ٤ مركز مراجعة الحسابات 

– بنما  ١ - ٢ ١ - ٤ مركز مراجعة الحسابات 
– جنــوب  مركـز مراجعـة الحسـابات 

١ ١ ٣ ١ - ٦ أفريقيا 
٦ ٥ ١٤ ٥ ١ ٣١ اموع الفرعي 

قســم مراجعـــة حســـابات صنـــدوق 
٢ - ٣ ١ - ٦ الأمم المتحدة للسكان 

ــــب  مكتــب مراجعــة حســابات مكت
١ - ٥ ١ - ٧ الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 

٩ ٥ ٢٢ ٧ ١ ٤٤ اموع 
  

ولم تكن هناك سوى وظيفتـين، مـن وظـائف مكتـب مراجعـة الحسـابات واسـتعراض  - ٧٤
الأداء، كلتاهما في قسم مراجعة حسابات مكتب خدمات المشاريع، شـاغرتين في بدايـة العـام. 

وشغلت الوظيفتان في أوائل عام ٢٠٠٢. 
وكانت هناك ثلاث وظائف مراجعة حسابات في قسم المراجعة الداخليـة للحسـابات  - ٧٥
ووظيفة واحدة في مركــز مراجعـة الحسـابات الإقليمـي في ماليزيـا ظلـت شـاغرة خـلال معظـم 
ـــائج عمليــة إعــادة تنظيــم مكتــب  عـام ٢٠٠٢. وتـأجل التعيـين في هـذه الوظـائف انتظـارا لنت
مراجعـة الحســابات واســتعراض الأداء. وبالإضافــة إلى ذلــك، اعتبــارا مــن ١ كــانون الأول/ 
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ديسـمبر ٢٠٠٢، شـغرت خمـس وظـائف في مركـــز مراجعــة الحســابات الإقليمــي في أفريقيــا 
بسبب نقل المركز من زمبابوي إلى جنوب أفريقيــا. وظلـت هـذه الوظـائف شـاغرة حـتى ايـة 

عام ٢٠٠٢. 
ـــات  وشـغرت وظيفـة رئيـس قسـم مراجعـة الحسـابات في مكتـب الأمـم المتحـدة لخدم - ٧٦

المشاريع بتقاعد شاغل الوظيفة في آب/أغسطس ٢٠٠٢ وظلت شاغرة حتى اية العام. 
وكما حدث في عام ٢٠٠١، عــززت المـوارد مـن موظفـي مراجعـة الحسـابات خـلال  - ٧٧
ـــط الهــادئ  عـام ٢٠٠٢، بمـوارد مـن شـركات المحاسـبة العامـة في منطقتـين (منطقـة آسـيا والمحي
ومنطقة الدول العربية)، وبأفراد معينين بموجب عقود أنشطة محـدودة المـدة في المنـاطق الثـلاث 
الأخـرى. ومـن بـين الــ ١٢ شـخصا المعينـين بعقـود الأنشـطة المحـدودة المـدة، يوجـــد ســبعة في 
المراكـز الإقليميـة لخدمـــات مراجعــة الحســابات، وخمســة في المكتبــين الفرعيــين في ســلوفاكيا 
وكـوت ديفـوار. ويقـدم ١٠ مـن المعينـين بعقـــود الأنشــطة المحــدودة المــدة خدمــات مراجعــة 
الحسابات إلى كل من البرنامج الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان، في حـين يقـدم اثنـان 

منهم تلك الخدمات إلى البرنامج الإنمائي وحده. 
وكمـا أشـير إليـه آنفـا في هـذا التقريـر، سـتحدث في عــام ٢٠٠٣ تغيــيرات كبــيرة في  - ٧٨
تنظيم مكتب مراجعة الحسـابات واسـتعراض الأداء. وتشـمل هـذه التغيـيرات وقـف اسـتخدام 
شركات المحاسبة العامـة لإجـراء عمليـات المراجعـة الداخليـة للحسـابات، ونقـل قسـم مراجعـة 
الحســابات التــابع لصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان إلى الصنــدوق. وكــان قســم مراجعــــة 
الحسـابات بـالصندوق تحـت إدارة مديـر مكتـــب مراجعــة الحســابات واســتعراض الأداء حــتى 
كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٢. وفي كــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠٣، انضــم القســم إلى شــــعبة 

خدمات الرقابة الجديدة في الصندوق ويشار إليه الآن بفرع خدمات مراجعة الحسابات. 
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  المرفق الثاني 
تعـاريف درجـات التقديـر الموحـدة لمراجعـــة الحســابات الــتي يســتخدمها 

 مكتب مراجعة الحسابات واستعراض الأداء 
تعريف الأداء 

في سياق راجعة حسابات أداء العمليات، يشير الأداء إلى اتسام العمليـات الـتي تجـري  - ٧٩
تحت سيطرة الإدارة بالاقتصاد، والكفاءة، والفعاليـة. وتقيـم مراجعـة حسـابات أداء العمليـات 
مدى اكتساب المـوارد واسـتخدامها مـع إيـلاء الاعتبـار الواجـب للاقتصـاد والكفـاءة، ومـا إذا 
كانت الإدارة قد أنشأت آليات للرصد والتقييم الدقيقين لما إذا كانت البرامج تحقق الأهـداف 

المخططة. ولا تبلغ مراجعة حسابات أداء العمليات عن تحقيق النتائج. 
ويشير الأداء أيضا إلى الطريقـة الـتي تجـرى ـا الأنشـطة - أي، مـا إذا كـانت تجـري  - ٨٠
وفقا لقيم البرنامج الإنمائي. وتشمل قيم البرنامج الإنمائي مفاهيم الحصافة والأمانة، فضــلا عـن 

الحاجة إلى اازفة إلى حد مقبول. 
  

التعريف التقدير 
بوجه عام، كانت الضوابط موجودة لكفالة اتسام العمليات بالاقتصـاد والكفـاءة والفعاليـة، مرضٍ 

والاضطـلاع بالأنشـــطة مــع المراعــاة الواجبــة لقيــم البرنــامج الإنمــائي. وأي نقــاط ضعــف 
لوحظت لم تكن هامة بحيث تخل بالأداء العام وبيئة المراقبة. ونطاق الإجـراءات التصحيحيـة 

التي يتعين على الإدارة اتخاذها متوسط. 
بالرغم من تطبيـق أغلبيـة الضوابـط الأساسـية، حـددت بعـض نقـاط الضعـف الهامـة. وعلـى مرضٍ نسبيا 

الإدارة أن تتخذ إجراءات تصحيحية في الوقت المناسب. 
تبين وجود نقـاط ضعـف في إجـراءات المراقبـة علـى نطـاق واسـع أو كـانت نقـاط الضعـف ناقص 

هامـة بحيـــث تؤثــر ســلبا علــى الأداء. ويلــزم أن تتخــذ الإدارة إجــراءات تصحيحيــة فــورا 
لتحسين بيئة المراقبة.  

 


