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إدارة الموارد البشرية  - ٣٠٥/٥٧
إن الجمعية العامة، 

اـء المؤرخـين ٢٣ كاـنون الأول/ ديسـمبر  اـ ٢٢٢/٤٩ ألـف وب إذ تؤكـد مـن جديـد قرارا
ـــل ١٩٩٧، و ٢١٩/٥٢  ــؤرخ ٣ نيســان/أبري ــه ١٩٩٥، و ٢٢٦/٥١ الم ــوز/يولي ١٩٩٤ و ٢٠ تم
المــؤرخ ٢٢ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٩٧، و ٢٥٢/٥٢ المــؤرخ ٨ أيلــــول/ ســـبتمبر 
١٩٩٨، و ٢٢١/٥٣ المـؤرخ ٧ نيساـن/أبريـل ١٩٩٩، و ٢٥٨/٥٥ المـؤرخ ١٤ حزيـران/يونيـــه 
ـــا  ــؤرخ ٢٤ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠١، فضــــلا عـــن قرارا ــا ٤٦٢/٥٦ الم ٢٠٠١، ومقرره

ومقرراا الأخرى ذات الصلة، رهنا بأحكام هذا القرار، 
ـــة عــن مســائل إدارة المــوارد البشــرية إلى  وقـد نظـرت في التقـارير ذات الصلـة المقدم
الجمعيـة العامـة كيمـا تنظـر فيـها(١)، والتقـارير ذات الصلـة للجنـة الاستشـارية لشـــؤون الإدارة 

والميزانية(٢)، 

                                                           
A/55/451 و A/56/227 و A/56/512 و Corr.1 و A/56/701 و A/56/816 و A/56/834؛ والوثائـــــق الرسميـــــــة  (١)
) والمرجـع نفسـه، الملحـق رقــــــم  A/57/16) للجمعية العامـة، الـدورة السابعـــــة والخمسون، الملحق رقـم ١٦
 A/57/414 و A/57/413 و A/57/310 و A/57/293 و A/57/276 و A/57/126 ؛ و(A/57/30) ٣٠

 .A/C.5/57/L.3 و A/C.5/56/L.7 و A/C.5/56/3 ؛ وA/57/726 و
A)، الفقـرات ١٣٠ إلى  / الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السادسة والخمسـون، الملحـق رقـم ٧ (56/7 (٢)

 .A/57/469 و A/56/846 ١٣٥؛ و
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أولا 
المبادئ ودور مكتب إدارة الموارد البشرية بالأمانة العامة 

ـــها ٢٢١/٥٣  ـــة في الجـــزء الأول مـــن قراري تعيــد تــأكيد المبـــادئ المبين - ١
و ٢٥٨/٥٥ بشأن إدارة الموارد البشرية ودور مكتب إدارة الموارد البشرية بالأمانة العامة؛ 

تطلـب إلى الأمـين العـام أن يكفـل تقيـد موظفـــي الأمــم المتحــدة تقيــدا تامــا  - ٢
بمدونة قواعد السلوك في الأمـم المتحـدة المعتمـدة بموجـب القـرار ٢٥٢/٥٢ تمشـيا مـع أحكـام 
البنـد ١-٢ مـن النظـام الأساسـي لموظفـي الأمـم المتحـدة، والمبــــادئ المبينـــة في الفقـرة ٦ مـــن 

الجزء الأول من القرار ٢٢١/٥٣ بشأن نزاهة واستقلال الخدمة المدنية الدولية؛ 
ثانيا 

إصلاح إدارة الموارد البشرية 
تقدر الجهود التي يبذلها الأمين العـام ـدف إصـلاح إدارة المـوارد البشـرية في  - ١
المنظمة وتؤكد من جديد في هـذا السـياق أهميـة الـدور المركـزي الـذي يقـوم بـه مكتـب إدارة 

الموارد البشرية في تحقيق هذا الهدف؛ 
ترحـب بالجـهود الـتي يبذلهـا الأمـين العـام لتحسـين شـــروط الخدمــة في إطــار  - ٢
النظـام الموحـد، وتؤكـد أن المسـاعي الـتي يبذلهـا لتحسـين الأداء والإنتاجيـة والنواتـــج في ســائر 

المنظمة تمثل مساهمة ضرورية في تحسين شروط الخدمة؛ 
تؤيد الآراء التي أعربت عنها اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة في  - ٣

الفقرة ١٧ من تقريرها(٣)؛ 
ــــة في دورـــا التاســـعة  تطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى الجمعيــة العام - ٤
ـــن الإنجــازات المحققــة في مجــال إصــلاح إدارة المــوارد  والخمسـين، علـى نحـو شـامل، تقريـرا ع
البشرية عندما تتوافر معلومات كافية عن الخبرات التي اكتسبتها الأمانـة العامـة في مجـال تنفيـذ 
مبـادرات الإصـلاح المنفـذة بموجـب صلاحيـات الأمـين العـام أو المنفـذة بالطريقـة الـتي وافقــت 

عليها الجمعية؛ 
تطلـب أيضـا إلى الأمـين العـام إجـراء دراســـة، عــن طريــق مكتــب خدمــات  - ٥
الرقابة الداخلية بالأمانة العامة، حول أثر إصلاح إدارة المـوارد البشـرية خصوصـا في التوظيـف 
والتنسيب والترقية والتدريـب وأن تشـمل الدراسـة تقييمـا لـدور هيئـات الاسـتعراض المركزيـة 

                                                           
 .A/57/469 (٣)
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والتنقل في إطار الأمانـة العامـة، مـع مراعـاة جملـة أمـور منـها التقـارير ذات الصلـة المقدمـة مـن 
وحدة التفتيش المشتركة، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامـة خـلال دورـا التاسـعة 

والخمسين؛ 
تطلب كذلك إلى الأمـين العـام كفالـة أن تركـز جميـع التقـارير الـتي تقـدم في  - ٦

المستقبل عن تنفيذ إصلاح إدارة الموارد البشرية على النتائج التي أسفرت عنها تلك التدابير؛ 
التوظيف والتنسيب 

تؤكد من جديد الأحكام المنصوص عليها في الجـزء الرابـع مـن القـرار ٢٥٨/٥٥  - ٧
بشأن التوظيف والتنسيب والترقية، وتطلب إلى الأمين العام أن يكفل تنفيذها بالكامل؛ 

تطلــب إلى الأمــين العــام كفالــة أن تكــون أعلــى معايــير الكفــاءة والمقـــدرة  - ٨
والنـزاهة هي الاعتبار الأساسي في تشغيل الموظفين، مع المراعاة اللازمة لمبـدأ التوزيـع الجغـرافي 

العادل وفقا للفقرة ٣ من المادة ١٠١ من ميثاق الأمم المتحدة؛ 
تؤكد من جديد قيمة اتسـام عمليـة التوظيـف والتنسـيب والترقيـة في المنظمـة  - ٩

بالشفافية؛ 
تطلـب إلى الأمـين العـام أن يكفـل محاسـبة مديـري الـبرامج في عمليـــة اختيــار  - ١٠
الموظفين، وذلك بالتعاون الوثيق مع مكتب إدارة الموارد البشرية، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك 

إلى الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمسين؛ 
تطلـب أيضـا إلى الأمـــين العــام أن يضــع، حســب الضــرورة وبالتعــاون مــع  - ١١
مكتب خدمــات الرقابـــة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة، تدابـير لمنـع التميـيز علـى أسـاس 
الجنسـية أو العـرق أو نـوع الجنـس أو الديـن أو اللغـة في الأمـم المتحـدة، وفقـــا لمبــادئ الميثــاق 
وأحكام النظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمـم المتحـدة، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى 

الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمسين؛ 
تكـرر الإعـراب عـن قلقـها إزاء اسـتمرار ارتفـاع معـدل الشـــواغر في بعــض  - ١٢

مراكز عمل الأمم المتحدة ولجاا الإقليمية، ولا سيما الموجود منها في البلدان النامية؛ 
تشــير إلى النتــائج والاســتنتاجات والتوصيــات الــــتي توصـــل إليـــها مكتـــب  - ١٣
خدمات الرقابة الداخلية نتيجة التفتيش على الممارسات الإداريـة والتنظيميـة المتبعـة في مكتـب 
الأمم المتحدة في نيروبي(٤)، وفي هذا السياق تطلب إلى الأمين العام، أن يعالج أسباب اسـتمرار 

                                                           
 .A/56/620 انظر (٤)
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ارتفـاع معـدل الشـواغر في جميـع مكـاتب الأمـم المتحـــدة ولجاــا الإقليميــة المتــأثرة بشــدة في 
البلـدان الناميـة، ولا سـيما الموجـود منـها في أفريقيـا، وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـــك إلى الجمعيــة 

العامة في دورا التاسعة والخمسين؛  
اـ التاسـعة والخمسـين  تطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعيـة العامـة في دور - ١٤
ــف  ــة توظي ــة في عملي ــة العام ــة في الأمان تقريـرا عـن أوجـه اختـلاف السياســات والإجــراءات المطبق
الموظفين وانتقائهم وتعيينهم عن تلك المطبقـة في المنظماـت الممولـة تمويـلا مشتـركا، مثـل الصنـدوق 
المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ولجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة، ووحـدة التفتيـش 
ــلا  ــة تموي ــك المنظمــات الممول ــة في تل ــات المتبع اـول فيـه علـى وجـه التحديــد الآلي المشتـركة، وأن يتن
اـفس علـى الوظاـئف، وتوظيـف الموظفـين علـى أساـس  مشتركا لكفالة تحقيق تكافؤ الفرص عند التن

الجدارة، وضمان الإنصاف والشفافية في عملية الاختيار؛  
ترحب ببدء العمل بنظام غالاكسي وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يكفـل هـذا  - ١٥
النظام تحسين الشفافية والكفاءة والفعالية في عملية التوظيف في منظومـة الأمـم المتحـدة، رهنـا 

بإطار الولايات الحالية لإدارة الموارد البشرية في المنظمة؛  
تلاحـظ أن مواطنــين مــن ١٨٦ دولــة مــن الــدول الأعضــاء قدمــوا طلبــات  - ١٦

توظيف عبر نظام غالاكسي؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يواصل تحسين نظام غالاكسـي، بمـا في ذلـك اتخـاذ  – ١٧
تدابير لمعالجة العدد المتـزايد من الطلبـات، وأن يدعـو جميـع مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة 
إلى استخدام نظام غالاكسي في عملية التوظيـف، وأن يقـدم تقريـرا عـن أداء نظـام غالاكسـي 

إلى الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمسين؛ 
ــتي  ــات ال ــدول الأعضــاء شــهريا بالتعيين اـم أن يبلـــغ ال تطلـب أيضاـ إلى الأمـين الع - ١٨
أجراها وذلك عن طريق موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت أو بنسخة مطبوعة عند الطلب؛ 
ـــل إيــلاء الاعتبــار الواجــب للخــبرة  تطلـب كذلـك إلى الأمـين العـام أن يكف - ١٩
والدراية والذاكرة المؤسسية المكتسبة في منظومة الأمـم المتحـدة لـدى تقييمـه لطلبـات الترقيـة، 

بما يتفق مع الحاجة إلى اختيار موظفين على أساس الجدارة والمقدرة البينة والأداء الفعلي؛ 
تطلـب إلى الأمـين العـام أن يضمـن، عنـد ملئـه الوظـــائف الشــاغرة في دوائــر  - ٢٠
اللغـات بالأمانـة العامـة، أعلـى مسـتوى مـن الجـــودة في الترجمــة التحريريــة والشــفوية، بجميــع 

اللغات الرسمية الست؛ 
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تشير إلى القرار ٢٥٨/٥٥، ولا سيما الفقرة ٣ من الجزء الرابع منـه، وتوجـه  - ٢١
ـــوا، إلى  الانتبـاه إلى الصعوبـات المتعلقـة بوصـول بعـض البلـدان الناميـة، بمـا فيـها أقـل البلـدان نم

تكنولوجيا المعلومات؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يواصـل، في ضـوء الصعوبـات المشـار إليـها أعـلاه،  – ٢٢
الإبقاء على نظـام تعميـم نسـخ مطبوعـة مـن جميـع إعلانـات الشـواغر وفقـا للقـرار ٢٥٨/٥٥ 
لتوزيعها على جميع الوفود، باستثناء ما يقرر منها خـلاف ذلـك، وأن يواصـل كذلـك ممارسـة 

استلام وتجهيز الطلبات المقدمة في شكل مطبوع؛  
تطلب أيضا إلى الأمين العام أن يوفـر معلومـات عـن نظـام غالاكسـي بجميـع  - ٢٣

اللغات الرسمية الست على موقع الأمم المتحدة الرسمي على شبكة الإنترنت؛ 
تؤكد من جديد ضرورة احترام التساوي بين كل من لغتي العمـل في الأمانـة  - ٢٤
العامة، وتؤكد من جديد أيضا استخدام لغـات عمـل إضافيـة في مراكـز عمـل محـددة وفقـا لمـا 
هو مقرر، وتطلب في هذا الصدد إلى الأمين العام أن يكفل أن تنص الإعلانـات عـن الشـواغر 
على الحاجة إلى إحدى لغتي العمل في الأمانة العامة، ما لم تستلزم مـهام الوظيفـة الشـاغرة لغـة 

عمل محددة؛ 
ـــواغر علــى وجــه الســرعة، رهنــا بالاحتياجــات  تؤكـد الحاجـة إلى مـلء الش - ٢٥
التشغيلية، وتطلب إلى الأمين العام أن يبذل ما في وسعه لإكمال عملية التوظيف دون إبطاء؛  
ــة  ــة في الأمان ــدول الأعضــاء غــير الممثل ــدد ال اـلتقدم المحـرز في خفـــض ع ترحـب ب - ٢٦

العامة؛ 
تعرب عن القلق، رغم ذلك، إزاء عـدد الـدول الأعضـاء الـتي مـا زالـت غـير  - ٢٧
ممثلة أو ممثلة تمثيلا ناقصا في الأمانة العامة، وإزاء الزيـادة في عـدد الـدول الأعضـاء الممثلـة فيـها 

تمثيلا زائدا؛ 
اـ  تؤكد من جديد ما جاء في الفقرة ٨ من الجـزء الرابـع مـن القـرار ٢٥٨/٥٥، بم - ٢٨

في ذلك اشتراط العمل بوسائل معيارية لقياس التقدم المحرز في تحسين التمثيل الجغرافي العادل؛ 
ــــها  تطلــب إلى الأمــين العــام أن يوفــر معلومــات عــن هــذه المســائل، بضمن - ٢٩
معلومات عن الفقرة ٨ من الجزء الرابع مـن القـرار ٢٥٨/٥٥، وأن يقدمـها في تقريـر مسـتقل 

قائم بذاته إلى الجمعية العامة لتنظر فيه في دورا التاسعة والخمسين؛ 
تطلـب أيضـا إلى الأمـين العـام أن يضمـن تقـاريره الـتي سـيقدمها في المســتقبل  - ٣٠

عن تكوين الأمانة العامة تحليلا لمستوى التمثيل الناقص؛ 
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تسلم بأنه لا بد لنظام غالاكسي أن يؤثر إيجابيـا في تحسـين التوزيـع الجغـرافي  - ٣١
العادل بين الدول الأعضاء في عملية التوظيف في الأمم المتحدة؛ 

تكرر طلبها إلى الأمين العام الوارد في الفقرة ٣ من الجـزء العاشـر مـن القـرار  - ٣٢
٢٥٨/٥٥ أن يضـاعف جـهوده الراميـة إلى تحسـين تكويـن الأمانـــة العامــة مــن خــلال كفالــة 

توزيــــع جغرافي واسع وعادل للموظفين في الإدارات كافة؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يحمل رؤسـاء الإدارات ذات الصلـة المسـؤولية عـن  - ٣٣
تنفيذ خطط العمل المتعلقة بالموارد البشرية وأن يكفـل قيامـهم بالتـالي بـإيلاء التوزيـع الجغـرافي 
العادل الاعتبار الواجب عند النظر في تعيين المرشحين المدرجين ضمن اموعات الـتي وافقـت 
عليـها هيئـات الاسـتعراض المركزيـة وكذلـك المدرجـــين علــى القوائــم، وأن يقــدم ســنويا إلى 
الجمعية العامة تقريرا عن التقدم الذي تحرزه الإدارات في تنفيذ خطط عمل كـل منـها المتعلقـة 

بالموارد البشرية؛ 
تؤكـد مـن جديـد السياسـات المعمـــول ــا والــتي يجــري بموجبــها اســتخدام  - ٣٤
الموظفـين المؤقتـين للاســـتعاضة عــن الموظفــين الذيــن يكونــون في إجــازات مرضيــة طويلــة أو 
إجـازات أمومـة أو للاضطـــلاع بأعمــال ضروريــة لا يمكــن، بســبب الشــواغر، أن يقــوم ــا 

الموظفون العاديون؛ 
تطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا عـن المـهام الـتي يقـوم ـــا الموظفــون  - ٣٥
المؤقتون المعينون في الفئة الفنية أو ما فوقها لمدة تقل عــن سـنة واحـدة بموجـب اموعـة ١٠٠ 
ــــدل  مــن النظــام الإداري لموظفــي الأمــم المتحــدة وعــن العوامــل التشــغيلية ذات الصلــة ومع

الاستعانة م، والآثار المترتبة على ذلك المتعلقة بالتعيينات الفنية في الأمانة العامة؛ 
اـت  اـدل في أمان تدعو الأمين العام إلى النظر في إدراج مسـألة التوزيـع الجغـرافي الع - ٣٦
ــني  منظومـة الأمـم المتحـدة في جـدول أعماـل مجلـس الرؤساـء التنفيذيـين لمنظومـة الأمـــم المتحــدة المع

بالتنسيق، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمسين؛ 
تؤكـد مـن جديـد أنـه عمـــلا بقراراــا ٢٠٦/٤١ ألــف المــؤرخ ١١ كــانون  - ٣٧
الأول/ديســمبر ١٩٨٦، و ٢٢١/٥٣، و ٢٥٨/٥٥، ينبغــي عــــدم اعتبـــار أي وظيفـــة حقـــا 
مقصـورا علـى أي دولـة عضـــو أو مجموعــة مــن الــدول، بمــا في ذلــك الوظــائف علــى أعلــى 
المسـتويات، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يكفـل، كقـاعدة عامـة، ألا يخلـف مواطـن مـن دولـــة 
عضو مواطنا آخر من تلك الدولة في وظيفة من الوظائف العليـا وألا يحتكـر مواطنـو أي دولـة 
أو مجموعة من الدول الوظائف العليا، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامـة في دورـا 

التاسعة والخمسين؛ 
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تكرر تأكيد طلبها إلى الأمين العـام بـأن يتخـذ جميـع التدابـير اللازمـة لكفالـة  - ٣٨
أن يكون هنــاك تمثيـل عـادل للـدول الأعضـاء، علـى المسـتويات العليـا لصنـع القـرار في الأمانـة 
العامة، ولا سيما الدول الأعضاء غير الممثلة تمثيلا كافيا على تلك المستويات، بمـا فيـها الـدول 
غير الممثلة وتلك الممثلة تمثيلا ناقصـا، وبخاصـة البلـدان الناميـة، وذلـك وفقـا لقـرارات الجمعيـة 
العامة ذات الصلة، وأن يواصل إدراج المعلومات ذات الصلة عـن ذلـك في جميـع التقـارير الـتي 

يقدمها في المستقبل عن تكوين الأمانة العامة؛ 
تكرر تأكيد طلبها الوارد في الفقرة ٢ من الجـــزء الرابــع عشــر مــن القــرار  - ٣٩
٢٥٨/٥٥ الـتي تشـير إلى القـرار ٢٢١/٥٣، بمـا في ذلـك إعـادة التـــأكيد علــى تحقيــق هــدف 
التوزيـع المتسـاوي بـين الجنسـين بحلـول عـام ٢٠٠٠ في جميـع فئـات الوظـائف داخـل منظومـــة 
الأمم المتحدة، وبخاصة عند رتبة مد - ١ وما فوقها، مع إيـلاء الاعتبـار الكـامل لمبـدأ التوزيـع 
الجغرافي العادل، وفقا لأحكام المادة ١٠١ من الميثاق، ومع مراعاة استمرار غيـاب تمثيـل المـرأة 
أو تمثيلها تمثيلا ناقصا من بلدان معينة وبخاصة من البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا 

بمرحلة انتقالية؛ 
ـــتي  تكـرر تـأكيد الفقـرة ٨ مـن الجـزء الثـالث-جيـم مـن القـرار ٢٢٦/٥١، ال - ٤٠
شجعت فيها بقوة الدول الأعضاء على دعم الأمم المتحدة والوكالات المتخصصـة فيمـا تبذلـه 
من جهود لزيادة النسبة المئويـة للنسـاء في الوظـائف الفنيـة، ولا سـيما في الرتبـة مـد - ١ ومـا 
فوقها، بالتعرف على مزيــد مـن المرشـحات وتقـديم ترشـيحهن بانتظـام، وبتشـجيع المـرأة علـى 

التقدم إلى وظائف الأمانة العامة والوكالات المتخصصة؛ 
تطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـوم، في ضـوء اسـتمرار القلـق إزاء نقـــص تمثيــل  - ٤١
المرأة في الأمم المتحدة، وبخاصـة في الرتـب العليـا، بـإجراء اسـتعراض شـامل للتقـدم المحـرز نحـو 
بلوغ هدف التوزيع المتساوي بـين الجنسـين بمـا في ذلـك جملـة أمـور منـها العوامـل الـتي تعـوق 
التقدم نحو ذلك الهدف، وأن يقدم إلى الجمعية العامة في دورا التاسـعة والخمسـين مقترحـات 

لتحسين تمثيل الجنسين، وبخاصة في المكاتب التي تكون فيها المرأة ممثلة تمثيلا ناقصا؛ 
تكرر تأكيد أن برنامج الامتحان التنافسي الوطـني أداة مفيـدة لانتقـاء أفضـل  - ٤٢
المؤهلين من المرشحين من الدول الأعضاء غير الممثلة تمثيلا كافيا، وتطلب إلى الأمين العـام أن 
يواصل إجراء امتحانات للوظائف الخاضعة للتوزيع الجغرافي لتلـك الـدول مـن رتبـة ف � ٢، 

وعند الاقتضاء من رتبة ف - ٣؛ 
تعيـد تـأكيد الســياســــة المتمثلــة في أن تكـــون التعيينـــات في الرتبــة ف - ٣  - ٤٣

عـادة عن طريق الامتحانات التنافسية؛ 
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تلاحظ أن الوقت اللازم لإكمال دورة الامتحان التنافسي الوطني من الموعـد  - ٤٤
النهائي لتقديم الطلبات إلى إدراج المرشـحين النـاجحين في القائمـة هـو سـنة أو أكـثر، وتطلـب 
إلى الأمـين العـام أن يخفـض بدرجـة ملموسـة الوقـت الـلازم، وأن يقـدم تقريـــرا عــن ذلــك إلى 

الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمسين؛ 
تشـير إلى الفقـرة ٣٩ مـن القـرار ٣٠٠/٥٧ المـؤرخ ٢٠ كـــانون الأول/ ديســمبر  - ٤٥
اـل مـن فئـة الخدماـت العامـة إلى الفئـــة  اـم أن يكفـل أن يكـون الانتق ٢٠٠٢، وتطلـب إلى الأمـين الع

الفنية متسقا مع الولايات التشريعية؛ 
تلاحـظ مـع القلـق انخفـاض نسـبة الموظفـين دون سـن ٣٥ ســنة وتطلــب إلى  - ٤٦
الأمين العام أن يدرس العوامل التي تؤدي إلى عرقلة اختيار الشباب وأن يقدم تقريرا عن ذلـك 

إلى الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمسين؛ 
التنقل 

ترحـب بالجـهود الـتي يبذلهـا الأمـين العـام لجعـل الخدمـة المدنيـة الدوليـة أكـــثر  - ٤٧
تنوعا ومتعددة المهارات وقائمة على الحركية والخبرة؛ 

تشير إلى الجزء الخامس من القرار ٢٥٨/٥٥؛  - ٤٨
تشــدد في هــذا الصــدد علــى أن يكفــل الأمــين العــام مــا يلــي عنــد تنفيـــذ  - ٤٩

السياسات المتعلقة بالتنقل: 
ألا يؤثر التنقل سلبا على استمرارية ونوعية الخدمات المقدمـة وعلـى الذاكـرة  (أ)

والقدرة المؤسسيتين للمنظمة؛ 
ألا يؤدي التنقل إلى نقل الوظائف أو إلغائها نتيجة لنشوء شواغر؛  (ب)

أن يكون للتنقل أثر إيجابي في مـلء معـدلات الشـواغر العاليـة حاليـا في بعـض  (ج)
مراكز عمل الأمم المتحدة ولجاا الإقليمية؛ 

التمييز بوضوح بين التنقل داخل مراكز العمل والتنقل بين مراكز العمـل وأن  (د)
يعتبر هذا الأخير عاملا أهم في التطوير الوظيفي؛ 

تشجيع التنقل في جميع فئات وظائف الفئة الفنية وما فوقها؛   (هـ)
تسـلم بأهميـة دعـم احتياجـات التنقـل عـن طريـــق زيــادة الجــهود الراميــة إلى  - ٥٠

تحسين شروط الخدمة في مختلف مراكز العمل؛ 
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تشجع الأمين العام على أن يقوم، حسب الاقتضاء، بالتعجيل بعقــد اتفاقـات  - ٥١
بـين الأمانـة العامـة وصنـاديق الأمـم المتحـــدة وبرامجــها ووكالاــا المتخصصــة بالنســبة لجميــع 

مستويات الموظفين فيما يتعلق بالتنقل؛ 
تطلـب إلى الأمـين العـــام أن يتخــذ الخطــوات اللازمــة لضمــان ألا يســتخدم  - ٥٢

التنقل كوسيلة إكراه ضد الموظفين؛ 
تطلـب أيضـا إلى الأمـين العـام أن يراقـب عـن كثـب عمليـة التنقـل وأن يقــدم  - ٥٣
مقترحات إلى الجمعية العامة لكي تنظر فيـها في دورـا التاسـعة والخمسـين، وذلـك بغيـة حـل 

أيــة مشاكـــل تنشأ عن زيــادة تنقل الموظفين؛ 
إدارة الأداء والتطوير الوظيفي 

تسلم مع التقدير بالمنجزات التي تحققت حتى الآن في ترسيخ وإصـدار القيـم  - ٥٤
التنظيمية والكفاءات الأساسية والإدارية، وبرامج التعلم والتطور الموسعة، ونظام منقـح لإدارة 

الأداء، بوصفها خطوات نحو التطوير الوظيفي للموظفين؛ 
تلاحظ مع التقدير الجهود التي يبذلها الأمين العام لإنشـاء نظـام لإدارة الأداء  - ٥٥
لجميع الموظفين يكون نزيـها ومنصفـا وشـفافا وقـابلا للقيـاس، وتشـجع الأمـين العـام علـى أن 

يواصل تطوير ثقافة تقوم على النتائج وتكافئ الأداء الممتاز؛  
تطلـب إلى الأمـين العـام أن ينفـذ جميـع التدابـير اللازمـــة لزيــادة تعزيــز نظــام  - ٥٦
شـامل ومنـهجي للتطويـر الوظيفـي، بمـا في ذلـــك في مجــالات نظــام تقييــم الأداء، والتدريــب، 
والامتحانات التنافسية، وذلـك لكفالـة الاعـتراف بالكفـاءة والأداء الممتـاز وأن ييسـر مواصلـة 
النمو المهني للموظفين على كافة المسـتويات، وأن يقـدم إلى الجمعيـة العامـة في دورـا التاسـعة 

والخمسين تقريرا عن التقدم المحرز في تنفيذ تلك التدابير؛ 
تطلـب أيضـا إلى الأمـين العـام أن يقـدم مقترحـات محـددة لتحقيـق الاســتفادة  - ٥٧
الكاملـة مـن إمكانيـة مسـاهمة كليـة موظفـي منظومــة الأمــم المتحــدة في إيجــاد ثقافــة تنظيميــة 

مشتركة وتعزيز المهارات والكفاءات الإدارية؛ 
الترتيبات التعاقدية 

تؤكد من جديد الفقـرة ٢ مـن الجـزء الثـالث مـن القـرار ٢٥٨/٥٥، وتكـرر  - ٥٨
تأكيد طلبها إلى الأمين العام بأن يقدم مقترحـات محـددة وملموسـة بشـأن الترتيبـات التعاقديـة 
الجديدة، يحدد فيها الفروق بين أنـواع التعيينـات القائمـة والمقترحـة، لكـي تنظـر فيـها الجمعيـة 
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العامـة في أقـرب وقـت ممكـن، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يواصـل في غضـون ذلـــك، العمــل 
بالترتيبات التعاقدية الجارية وفقا للولايات القائمة؛ 
ثالثا 

تفويض السلطة والمساءلة 
تطلـب إلى الأمين العــام أن يتقيد تقيدا صارما، لـدى تنفيـذه التدابـير المتعلقـة  - ١
بتفويض السلطة إلى مديري البرامج، بالمبادئ والسياسـات الـواردة في الجـزء الرابـع مـن القـرار 

٢٢١/٥٣ والجزء السابع من القرار ٢٥٨/٥٥؛ 
تطلب أيضا إلى الأمين العام أن يقدم كل سنتين تقريـرا عـن التقـدم المحـرز في  - ٢

تنفيذ الأحكام الواردة في الجزء الرابع من القرار ٢٢١/٥٣ والجزء السابع من القرار ٢٥٨/٥٥؛ 
ــاعدة  تطلــب كذلــك إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا عــن تطبيــق الق - ٣
ــــذ  ١٠٤-١٤ (ب) مــن النظــام الإداري للموظفــين في ســياق التقريــر الشــامل المتعلــق بتنفي

إصلاح إدارة الموارد البشرية؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يعمل بصورة عاجلـة علـى وضـع وإصـدار الصيغـة  - ٤

النهائية للتعميمات الإدارية المتعلقة بتنفيذ الفقرة ٨ من الجزء السابع من القرار ٢٥٨/٥٥؛ 
رابعا 

رصد القدرات في مكتب إدارة الموارد البشرية 
تقر النهج الذي حدده الأمين العام لإكسـاب مهمـة الرصـد في مكتـب إدارة  - ١

الموارد البشرية مزيدا من القوة؛ 
تحيـط علمـا بـاعتزام اللجنـة الاستشـارية العـودة إلى هـذه المسـألة(٥) في ســـياق  - ٢

استعراضها للميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥؛ 
تشــدد علــى أهميــة مــا يقــوم بــه مكتــب إدارة المــوارد البشــرية مــن رصـــد  - ٣
للسياسات والمبادئ التوجيهية والممارســات، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يكفـل قيـام المكتـب 
بعملية الانتقاء المناسبة من أجل التعيـين وتحديـد أفضـل المرشـحين تـأهيلا، وفقـا للفقـرة ٧ مـن 
الجـزء الرابـع مـن القـرار ٢٥٨/٥٥، وأن يواصـل اسـتحداث نظـام شـامل للرصـــد، وأن يقــدم 

تقريرا ذا الشأن إلى الجمعية العامة في دورا التاسعة والخمسين؛ 

                                                           
انظر A/57/469، الفقرة ١٥.  (٥)



A/RES/57/305

11

خامسا 
الاستشاريون وفرادى المتعاقدين 

تحيط علما بتقرير الأمين العام(٦)؛  - ١
تؤكد مجددا أن الاستشاريين لن يؤدوا مـهام موظفـي المنظمـة ولـن يضطلعـوا  - ٢

بأي مسؤولية تمثيلية أو إشرافية؛ 
تكرر التأكيد علـى ضـرورة أن يمتنـع الأمـين العـام عـن اسـتخدام استشـاريين  - ٣
للقيام بالمهام الموكولة إلى موظفين دائمين، وأن تكون الاستعانة بالاستشاريين فقـط علـى نحـو 
يتفق بشكل صارم مع القواعد القائمة وقرارات الجمعيـة العامـة ذات الصلـة وحيثمـا لا تتوافـر 

الخبرات المطلوبة داخل المنظمة؛ 
تكرر التأكيد أيضا على أنه، في االات التي يتم فيها الاستعانة باستشـاريين  - ٤
على نحو متكرر لفترة تزيد عـن العـام، يتعـين علـى الأمـين العـام أن يقـدم مقترحـات، حسـب 
الاقتضـاء، بإنشـاء وظـائف لهـا، وأن يقـدم تقريـرا ـــذا الشــأن إلى الجمعيــة العامــة في دورــا 

التاسعة والخمسين؛ 
تؤكــد مــن جديــد المبــــادئ التوجيهيـــة والقواعـــد والتعليقـــات الـــواردة في  - ٥

الفقرة ١١ من الجزء الثامن من القرار ٢٢١/٥٣؛ 
تحيط علما بالتوصية الواردة في الفقرة ٥ من تقرير اللجنة الاستشارية(٣)؛  - ٦

تؤيد التوصية المقدمة من لجنة البرنامج والتنسـيق في دورـا الثانيـة والأربعـين  - ٧
بأن يبذل الأمين العام مزيدا من الجهد لكفالة تحقيق توازن جغرافي بـين الاستشـاريين المؤهلـين 

وفرادى المتعاقدين(٧)؛ 
تطلب إلى الأمين العام تقديم تقريـر كـل عـامين، اعتبـارا مـن دورـا التاسـعة  - ٨
والخمسـين، عـن اسـتخدام الاستشـاريين وفـرادى المتعـاقدين داخـل الأمانـة العامـة وفي اللجـــان 
الإقليمية والعوامل المساهمة في ذلك، مع إحصاءات عن كل عام من فترة العامين، بما في ذلـك 

معلومات عن المهام المسندة إليهم؛ 

                                                           
 .A/57/310 (٦)

/A)، الفقرة ٤٥.  5 الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السابعة والخمسون، الملحق رقم ١٦ (7/16 (٧)
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سادسا 
استخدام المتقاعدين من الموظفين السابقين 

ـــين  تؤيـد الاسـتنتاجات والتوصيـات المتعلقـة باسـتخدام المتقـاعدين مـن الموظف - ١
السابقين والواردة في الفقرات ١٠ و ١١ و ١٣ و ١٤ من تقرير اللجنة الاستشارية(٣)؛ 

تطلــب إلى الأمــين العــام أن يلجــأ إلى اســتخدام المتقــاعدين مــــن الموظفـــين  - ٢
السابقين فقط عندما يتعذر استيفاء الموظفين الحاليين للاحتياجات التشغيلية للمنظمة؛ 

ــن الموظفــين  ــاعدين م ــل أن اســتخدام المتق تطلـب أيضاـ إلى الأمـين العـــام أن يكف - ٣
السابقين لا يؤثر سلبا على التخطيط الوظيفي لموظفي الأمم المتحدة الآخرين وعلى فرص تنقلهم؛ 
تشدد على أن الاستعانة بالمتقاعدين من الموظفـين السـابقين ينبغـي أن يكـون  - ٤
علـى سـبيل الاسـتثناء، وفي هـذا الصـدد تشـجع الأمـين العـام علـى مـلء الوظـائف الشــاغرة في 

المستويات العليا ومستويات اتخاذ القرارات من خلال العملية المتبعة في اختيار الموظفين؛ 
ــــة في دورـــا التاســـعة  تطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى الجمعيــة العام - ٥
ـــير اختيــار  والخمسـين، تقريـرا عـن اسـتخدام المتقـاعدين مـن الموظفـين السـابقين، يتضمـن معاي
ـــدد  الموظفــين في الفئــات المهنيــة، وعــدد الموظفــين المســتخدمين لمــدة تزيــد عــن ســنتين، وع
المتقاعدين من الموظفـين السـابقين الذيـن يعملـون في وظـائف تؤثـر في عمليـة اتخـاذ القـرارات، 
ولا سيما في مجالات التوظيف والترقية في الأمانة العامة وفي المواقع الميدانية، وكذلك الحاـلات 

التي يعهد فيها بمسؤوليات التمثيل لدى الهيئات الحكومية الدولية إلى موظفين متقاعدين؛ 
تطلب أيضا إلى الأمين العام أن يضمن التقريـر المشـار إليـه في الفقـرة ٥ مـن  - ٦
هـذا الجـزء معلومـات عـن الوفـورات والمكاسـب الناتجـة عــن الكفــاءة، المرجــوة في مــا يتعلــق 

بوظائف اللغات؛ 
تثني الأمين العام عن الاسـتعانة بالمتقـاعدين مـن الموظفـين السـابقين في تقـديم  - ٧

تقارير إلى أي من الهيئات الحكومية الدولية؛ 
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سابعا 
السن الإلزامي لانتهاء الخدمة 

تحيط علما بتقرير اللجنة الاستشارية(٨) وتقـرر أنـه، مـن أجـل إيـلاء الأولويـة  - ١
لتجديـد موظفـي الأمانـة العامـة، لا يلـزم إدخـــال أي تغيــيرات علــى القــاعدة المتعلقــة بالســن 

الإلزامي لانتهاء الخدمة والمحدد في ٦٠ سنة؛ 
تؤكد من جديد أن البقاء في الخدمة بعد السـن الإلزامـي لانتـهاء الخدمـة يتـم  - ٢
وفقا للاستثناءات المنصوص عليها في البند ٥/٩ من النظـام الأساسـي للموظفـين، وتطلـب إلى 

الأمين العام أن يقدم مرة كل سنتين تقريرا عن الاستثناءات المقررة وظروفها؛ 
ثامنا 

تنسيب الموظفين العاملين في المكتب التنفيذي للأمين العام 
توافـق، اعتبـارا للظـروف الخاصـــة، علــى المقــترح الــوارد في تقريــر الأمــين العــام(٩)، 
مؤكـدة في الوقـت ذاتـه علـى وجـــوب أن تكــون العمليــة شــفافة ووفقــا للنظــامين الأساســي 
والإداري للموظفـين، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا عـــن تنفيــذ هــذا الإجــراء إلى 

الجمعية العامة حسب الاقتضاء؛ 
تاسعا 

تكوين الأمانة العامة 
ـــا الأمانــة العامــة علــى النحــو المطلــوب في  تحيـط علمـا بالدراسـة الـتي أجر - ١
الفقرة ٤ من الجزء العاشر من القرار ٢٥٨/٥٥، وتقرر أن تعود إلى هـذا الموضـوع في دورـا 

التاسعة والخمسين؛ 
اـ تمـت الموافقـة عليـه في القـرار ٢٢٠/٤٢ ألـف  تطلب إلى الأمين العام، بحسـب م - ٢
المؤرخ ٢١ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٧، أن يحقق تماما مستوى الوظـائف الخاضعـة للتوزيـع 
الجغرافي، والتي يبلغ عددهـا حاليـا ٧٠٠ ٢ وظيفـة، وأن يجـري دراسـة تتضمـن تقييمـا شـاملا 
لنظـام التوزيـع الجغـرافي، وتقييمـا للمسـائل المتعلقـة بالتغيـــيرات الــتي يمكــن إجراؤهــا في عــدد 
الوظائف الخاضعة لنظـام التوزيـع الجغـرافي، آخـذا في الاعتبـار أحكـام المـادة ١٠١ مـن الميثـاق 

وفعالية المنظمة وكفاءا؛ 

                                                           
 .A/56/846 (٨)

 .A/56/816 انظر (٩)
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تكرر تأكيد طلبها إلى الأمين العام الوارد في الفقـرة ٨ مـن الجـزء الرابـع مـن  - ٣
القـرار ٢٥٨/٥٥ بـأن يضـع برنامجـا وأهدافـا محـــددة في أقــرب وقــت ممكــن لتحقيــق التمثيــل 
الجغرافي العادل لجميـع الـدول الأعضـاء غـير الممثلـة والممثلـة تمثيـلا ناقصـا، واضعـا في الاعتبـار 
ضـرورة زيـادة عـدد الموظفـين المعينـين مـــن الــدول الأعضــاء دون نقطــة الوســط فيمــا يتعلــق 

بنطاقاا المستصوبة؛ 
تلاحظ مع القلق إمكانية حدوث زيادة في عدد الدول الأعضـاء غـير الممثلـة  - ٤
والممثلة تمثيلا ناقصا داخل الأمانة العامة، وذلك وفقـا للإحصـاءات المقدمـة مـن الأمانـة العامـة 

بشأن عدد الموظفين الذين سيتقاعدون في الفترة من ٢٠٠٣ إلى ٢٠٠٧؛ 
تطلـب إلى الأمـين العـام أن يبـذل جـهودا مـن أجـل تفـــادي الزيــادة في عــدد  - ٥
الدول الأعضاء الممثلة تمثيلا ناقصا، وذلـك بـإيلاء الاهتمـام الواجـب للتوزيـع الجغـرافي العـادل 

في عملية التوظيف والاختيار، آخذا في الاعتبار العدد الكبير المتوقع من المتقاعدين؛ 
تؤكد من جديد طلبها إلى الأمـين العـام ألا يخفـض لأغـراض تتعلـق بالميزانيـة  - ٦

نسبة وظائف مستوى التعيين في المستويات من ف - ١ إلى ف - ٣؛ 
تطلب إلى الأمين العام أن يدرج في التقرير المقبل عن تكويـن الأمانـة العامـة،  - ٧
على سبيل المعلومـات، إحصـاءات بشـأن تكويـن موظفـي فئـة الخدمـات العامـة والفئـات ذات 
الصلة، والموظفين الوطنيين، وموظفـي المشـاريع، بمـا في ذلـك جملـة أمـور منـها الجنسـية ونـوع 

الجنس والرتبة؛ 
عاشرا 

المشاورات بين الموظفين والإدارة 
تعيد تأكيد طلبـها إلى الأمـين العـام الـوارد في الفقـرة ٤ مـن الجـزء الحـادي عشـر مـن 
القرار ٢٢١/٥٣ بأن يراعي آراء ممثلي الموظفين، وفقـا للمـادة الثامنـة مـن النظـامين الأساسـي 

والإداري للموظفين وقرارها ٢١٣/٣٥ المؤرخ ١٧ كانون الأول/ديسمبر ١٩٨٠؛ 
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حادي عشر 
تعديلات النظام الإداري 

تحيط علما بتقريري الأمين العام(١٠). 
الجلسة العامة ٨٣ 
١٥ نيسان/أبريل ٢٠٠٣ 

                                                           
 .A/57/126 و A/56/227 (١٠)


