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الباب ٢٩ دال 
مكتب خدمات الدعم المركزية 

(البرنامج ٢٤ من الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥)    
استعراض عام 

يتولى مكتب خدمات الدعم المركزية مسؤولية تنفيـذ البرنـامج الفرعـي ٤، خدمـات الدعـم، في البرنـامج ٢٤،  ٢٩ دال - ١
الخدمـات الإداريـة وخدمـات الدعـم المركزيـة، مـن الخطـة المتوسـطة الأجــل للفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥ بصيغتــها 
المنقحـة (A/55/6/Rev.1). وتـرد مسـؤوليات مكتـب خدمـات الدعـم المركزيـة مفصلـــة في نشــرة الأمــين العــام 

ST/SGB/1998/11، المؤرخة ١١ حزيران/يونيه ١٩٩٨. 

يقدم البرنامج الفرعي ٤، خدمات الدعم في البرنامج ٢٤، الخدمات الإدارية وخدمات الدعم المركزيـة، دليـلا  ٢٩ دال – ٢
عامـا للأنشـطة والاسـتراتيجيات الـتي ينفذهـــا المكتــب. ويتمثــل الهــدف الرئيســي لهــذا البرنــامج الفرعــي في: 
(أ) كفالـة الاسـتمرار علـى نحـو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة والجـودة في دعـــم الــبرامج الفنيــة في مجــالات الأمــن 
والسلامة وتكنولوجيا المعلومـات وإدارة المعلومـات والشـراء والسـفر والنقـل وإدارة المرافـق وإدارة المحفوظـات 
والسجلات وإدارة الأنشطة التجارية؛ (ب) ضمان كفاءة الأمانة العامة في تقـديم خدمـات الدعـم إلى الجمعيـة 
العامة ومجلس الأمن والس الاقتصـادي والاجتمـاعي ومجلـس الوصايـة وأجـهزا الفرعيـة أثنـاء انعقادهـا وإلى 
المؤتمرات والاجتماعات الخاصة المعقودة تحت رعاية الأمم المتحدة؛ و (ج) القيام، من خـلال توفـير المعلومـات 
ـــن  والوثـائق، بتيسـير مـداولات الجمعيـة العامـة وأجـهزا الفرعيـة المختصـة بشـأن مـا يكـون قيـد اسـتعراضها م
مسائل معينة تتصل بخدمـات الدعـم. وفي إطـار إصلاحـات الإدارة الـتي يضطلـع ـا الأمـين العـام، يغطـي هـذا 
البرنامج الفرعي أيضا عملية تعزيـز مـا يوجـد مـن الخدمـات العامـة والمشـتركة. ويـرد مـا يتحقـق مـن تقـدم في 

ميدان الخدمات العامة والمشتركة في تقارير معينة يصدرها الأمين العام. 
وفي إطار المسؤوليات المذكورة أعلاه، يقدم المكتب إلى الأمين العام، عـن طريـق وكيـل الأمـين العـام للشـؤون  ٢٩ دال - ٣
الإدارية، المشورة والدعم بشأن طرق ووسـائل تعزيـز وتوسـيع الخدمـات المشـتركة في المنظمـة وكذلـك بشـأن 
توفير الخدمات المشتركة لسائر مؤسسات الأمم المتحـدة، ولا سـيما صناديقـها وبرامجـها حيثمـا أدى ذلـك إلى 
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زيـادة فعاليـة وكفـاءة هـذه الخدمـات؛ ويقـدم المشـورة بشـــأن ترشــيد واتســاق النظــم والقواعــد والسياســات 
والإجراءات المتصلة بتقديم هـذه الخدمـات، ويقـدم المشـورة بشـأن تحقيـق وفـورات الحجـم بالنسـبة للخدمـات 

المركزية والخدمات المشتركة ويقدم توصيات بشأن السبل البديلة لتوفير الخدمات. 
وتتسم الخدمات المركزية التي يقدمها المكتب بطبيعتها المستمرة وهي ترن بمستوى النشاط الـذي تضطلـع بـه  ٢٩ دال - ٤
الـبرامج الفنيـة وبرامـج الخدمـات المشـتركة الأخـرى المـراد تقـديم الدعـم لهـا. وخـــلال فــترة الســنتين ٢٠٠٤-
٢٠٠٥، سيواصل المكتب العمل في مجـال الأمـن، وبالتعـاون مـع منسـق الأمـن في الأمـم المتحـدة، علـى تطبيـق 
تدابير الأمن والسلامة، بما في ذلك تعزيز معايير الأمن المشتركة لتوفير بيئـة مـن السـلامة والأمـن لعمـل الوفـود 
والموظفين والزوار مـن كبـار الشـخصيات في مكـاتب الأمـم المتحـدة في المقـر. وفي مجـال خدمـات تكنولوجيـا 
المعلومات، سيستمر بذل الجهود وفقا للأهداف والمبادرات الواردة في تقريري الأمين العام عــن �تعزيـز الأمـم 
المتحدة: برنامج لإجراء المزيد من التغييرات� (A/57/387 و Corr.1) وعن �استراتيجية تكنولوجيا المعلومـات 
ـــيز علــى التنفيــذ الفعــال لإصــلاح عمليــة  والاتصـالات� (A/59/620). وفي مجـال المشـتريات، سيسـتمر الترك
المشتريات الذي أذنت به قرارات الجمعية العامة ذات الصلـة، ومواصلـة أمـور منـها استكشـاف الطـرق لزيـادة 
الفرص المتاحة أمام متعاقدين مـن البلـدان الناميـة ومـن البلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا بمرحلـة انتقاليـة للدخـول في 
عمليات المشتريات. وفي مجال السفر والنقل، سيعمل المكتـب علـى ضمـان اسـتمرارية خدمـات السـفر والنقـل 
التي تتصف بالكفاءة والفعالية والجودة العالية. وفي مجال إدارة المرافق، سيجري التركـيز علـى الإدارة المسـتمرة 
والفعالة من حيث التكلفة لجميع ما يوجد من مرافق في المقر، ولا سيما من خلال الصيانـة المنتظمـة والتجديـد 
في الوقـت المناسـب، لوقـف اسـتمرار تدهـور المرافـق، كمـا سـيجري التركـــيز علــى عــلاج أوجــه القصــور في 
االات المتعلقة بكفالة الصحة والسلامة واتباع الأنظمة الفنية فيما يتعلق بالنظم الإنشائية والكهربائيـة والآليـة 
ونظام الدعم. وفيما يتعلق بإدارة المحفوظات والسجلات، سيسـتمر التركـيز علـى تحويـل هـذا النشـاط تدريجيـا 
إلى مركز لبحوث المحفوظات يعمل كخدمة عامة تستخدمها الدول الأعضاء ومؤسسات الأمم المتحدة وشـتى 
المنظمـات والمؤسسـات الأخـرى، وعلـى التحسـين التدريجـي لإدارة المحفوظـات، ولا سـيما مـــن خــلال تطبيــق 

تكنولوجيا المعلومات المتقدمة. 
أما الهيكل العام للمكتب خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، فسـيبقى كمـا هـو مـن حيـث الأسـاس، حيـث  ٢٩ دال – ٥
يشـتمل مباشـرة علـى مكتـب مسـاعد الأمـين العـــام، ودائــرة الأمــن والســلامة، وشــعبة خدمــات تكنولوجيــا 
المعلومـات، وشـعبة إدارة المرافـق، وشـعبة المشـتريات، ودائـرة السـفر والنقـل، ودائـرة الأنشـطة التجاريـة. ومــن 
أصـل دائـرة الأنشـطة التجاريـة، لا يدخـل في الخطـة الـواردة في البـاب ٢٩ دال إلا أنشـطة ومـوارد قســم إدارة 
المحفوظات والسجلات. أما الجزء الباقي من أنشطة وموارد هذه الدائـرة فـترد في إطـار الخطـة الـواردة في بـاب 

الإيرادات ٣، الخدمات المقدمة للجمهور. 
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ويعكس مجموع الاحتياجات في الميزانية العاديـة للمقترحـات في هـذا البـاب (٠٠٠ ٨٧٥ ٢٥٥ دولار) زيـادة  ٢٩ دال – ٦
قدرها ٠٠٠ ٦١٨ ٢٢ دولار أو ٩,٦ في المائة، بالمقارنـة بالاعتمـاد المنقـح للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وتعكـس 
هـذه المقترحـات إعـادة توجيـه مجـالات عمـل محـددة ـدف إدخـال تعزيـز كبـير علـى الـدور المركـــزي المتعلــق 
بالسياسة والتوجيه لدى مكتب خدمات الدعم المركزية في مجال إدارة تكنولوجيا المعلومـات، وذلـك بمـا يتفـق 
مـع الأهـداف الـواردة في تقريـــري الأمــين العــام (A/57/387 و A/57/620 و Corr.1). وعلــى هــذا الأســاس، 
أعطيـت الأولويـة في اسـتعراض توزيـع المـوارد بـين الأنشـطة للتدابـير الـــتي ترمــي إلى تيســير تنفيــذ اســتراتيجية 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وللمتابعة النشطة لأهدافها كعامل أساسي في عمليـة الإصـلاح الجاريـة الـتي 
يقوم ا الأمين العـام. وتمشـيا مـع هـذا الهـدف، يقـترح تخصيـص اعتمـاد إضـافي للأنشـطة في مجـال تكنولوجيـا 
المعلومـات والاتصـالات قـدره ١٦,٣ مليـون دولار أي مـا يمثـل زيـادة قدرهـــا ٢٧,٦ في المائــة، بالمقارنــة مــع 
ــتراتيجية  الاعتمـاد المنقـح لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، وذلـك لمواجهـة الاحتياجـات المحـددة في سـياق الاس
الواردة في الوثيقة A/57/620 ولضمان إدخال البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات على جميع المستويات، الأمـر 
الـذي سـيعجل بتنفيـذ الـبرامج. أمـا اـالات الأخـرى الـتي حظيـت بعنايـة تتصـــف بالأولويــة وبمــوارد إضافيــة 
فتشـمل خدمـات الأمـن والسـلامة وإدارة المرافـق. وتبلـغ الزيـادة الصافيـة في المـوارد تحـت بنـد خدمـات الأمــن 
والسـلامة ١,٠ مليـون دولار وذلـك بعـد وقـف مخصصـات قدرهـا ١,٣ مليـون دولار اعتمـدت لمـــرة واحــدة 
لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وسـتوفر هـذه الزيـادة التمويـل الكـامل لوظـائف رجـال الأمـن الإضـافيين الـتي 
أنشئت في فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ للمقر، وكذلك للتدابير الأمنية الإضافيـة الراميـة لحمايـة الأمـين العـام 
أثناء سفره. أما الزيادة في الاحتياجات في ميدان إدارة المرافق (٥,٣ مليـون دولار) فسـتغطي زيـادة اعتمـادات 
المرافق والخدمات التعاقدية وغيرها من الاحتياجات التشـغيلية لتمكـين إدارة المرافـق مـن العـودة بالخدمـات إلى 
مستوى يتفق مع سير الأعمال بصورة فعالة في مجمع المقر. ومـن حيـث الوظـائف، تشـمل المقترحـات الـواردة 
في إطار هذا الباب أربع وظـائف جديـدة منـها اثنتـان برتبـة ف-٣ وواحـدة مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب 
الأخرى) وذلك لشعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات وهي مطلوبة في إطار استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصالات، ووظيفة برتبة ف-١/٢ لقسم إدارة المحفوظات والسجلات لتغطية عبء العمل المتعلـق بالتوسـع 
في المحفوظات الرقمية في الأمانـة العامـة. كمـا تتضمـن المقترحـات إعـادة تصنيـف وظيفـة برتبـة ف-٤ لتصبـح 
برتبة ف-٥ وهي لرئيس قسم خدمات الدعم في شعبة إدارة المرافق، وذلـك نتيجـة لزيـادة مسـؤوليات القسـم 
في التنسيق المركزي للأحداث الخاصة وللاجتماعـات الرئيسـية، بمـا في ذلـك تقـديم المشـورة للموظفـين خـارج 
المقر فيما يتعلق بإعداد المرافق لاسـتضافة الأحـداث الخاصـة والاجتماعـات الرئيسـية المعقـودة محليـا، وفي إدارة 
عمليـات الـبريد والحقيبـة الدبلوماسـية الموسـعة. كمـا أن مـن المقـترح إعـادة تصنيـــف وظيفــة واحــدة مــن فئــة 
الخدمات العامة (الرتب الأخرى في قسـم إدارة المحفوظـات والسـجلات لتصبـح علـى مسـتوى الرتبـة الرئيسـية 
وذلك لموظف مساعد أقدم لنظم المعلومات، وهـي تعكـس زيـادة مسـؤوليات الموظـف نتيجـة لإدمـاج برنـامج 
إدارة المحفوظــات والســجلات في نظــام المعلومــات في المنظمــة، بمــا في ذلــك تنســيق الأنشــطة مـــع الإدارات 
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والمكاتب الأخرى. علاوة على ذلك يقترح إلغاء وظيفة واحدة مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتبـة الأخـرى) في 
قسـم إدارة المحفوظـات والسـجلات نظـــرا لإيقــاف اختصاصــات معينــة كنتيجــة للبــدء بعمليــات المحفوظــات 

الرقمية. 
وتستكمل موارد الميزانية العاديـة في هـذا البـاب بتمويـل خـارج عـن الميزانيـة يؤخـذ مـن إيـرادات دعـم المـوارد  ٢٩ دال – ٧
المتأتية عن استرداد نفقات الخدمات التي تقدمـها الإدارة المركزيـة للأنشـطة والصنـاديق والـبرامج الخارجـة عـن 
الميزانية، فضلا عما يؤخذ من حساب الدعم لعمليـات حفـظ السـلام. ولفـترة السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، تبلـغ 
قيمة هذا العنصر ٦٠٠ ٥٠٣ ٥٤ دولار. وتستخدم هذه الموارد للحفـاظ علـى الحجـم الحـالي لمـلاك الموظفـين 

ولتغطية بعض نفقات تشغيل هذه الخدمات. 
ويقـدم عـرض إنجـازات البرنـامج الرئيسـية المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز لفـترة الســـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مقترنــة  ٢٩ دال – ٨
بالموارد اللازمة حسـب الوحـدات التنظيميـة الرئيسـية في المكتـب. ويـرد الإطـار العـام لهـذه الإنجـازات المتوقعـة 

ولمؤشرات الإنجاز في الجدول ٢٩ دال – ١. 
 

الجدول ٢٩ دال – ١ 
إطار الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز حسب العنصر 

 
عدد مؤشرات الإنجاز عدد الإنجازات المتوقعة  العنصر

٤ ٢ التوجيه التنفيذي والإدارة ألف -
  برنامج العمل بـــاء -

الأمن والسلامة   - ٦ ١ ١
خدمات تكنولوجيا المعلومات   - ٣ ٢ ٢
المشتريات   - ٢ ٢ ٣
السفر والنقل   - ٣ ٢ ٤
إدارة المرافق   - ٣ ١ ٥
إدارة المحفوظات والسجلات   - ٤ ٢ ٦
٢٥ ١٢ اموع  
  

وترد في الجدول ٢٩ دال - ٢ النسب المئوية لتوزيع إجمالي مـوارد المكتـب لفـترة السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ في  ٢٩ دال – ٩
إطار هذا الباب: 

 
الجدول ٢٩ دال – ٢ 

توزيع نسب الموارد حسب العنصر 
 

الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية  العنصر
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- ١,٤ التوجيه التنفيذي والإدارة ألف -
  برنامج العمل بـــاء -

الأمن والسلامة   - ٣,٩ ١٤,٤ ١
خدمات تكنولوجيا المعلومات   - ٤٨,٣ ٢٩,٣ ٢
المشتريات   - ١٤,٧ ٢,٣ ٣
السفر والنقل   - ٢,٦ ٣,٤ ٤
إدارة المرافق   - ٣٠,٥ ٤٧,٨ ٥
إدارة المحفوظات والسجلات   - ١,٤ ٦ -
١٠٠ ٩٨,٦ اموع الفرعي باء  
١٠٠ ١٠٠ اموع  

وفي إطار برنامج العمل، سيكون توزيع الموارد فيما بين االات المختلفة لخدمات الدعم المركزية علـى النحـو  ٢٩ دال – ١٠
– ٢. وعلاوة على ذلك، سترد الاحتياجات من الموارد اللازمة للخدمـات التجاريـة  المبين في الجدول ٢٩ دال 
(الأنشطة التجارية المدرة للدخل) في باب الإيرادات ٣، الخدمات المقدمة للجمهور، وترد احتياجــات الإنفـاق 
الرأسمـالي المتعلقـة بالتغيـيرات والتحسـينات وأعمـال الصيانـة الرئيسـية لأمـاكن العمـــل في المقــر في البــاب ٣٣، 

التشييد والتعديل والتحسين والصيانة الرئيسية، من الميزانية البرنامجية. 
 

الجدول ٢٩ دال – ٣ 
الاحتياجات من الموارد حسب العنصر 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
نفقات 
٢٠٠٠-٢٠٠١

اعتمادات 
المبلــــــــغ ٢٠٠٢-٢٠٠٣

النسبـــــــــة
المئوية 

اموع قبل 
إعادة تقدير 
التكاليف 

فرق إعادة 
تقدير التكاليف

تقديرات 
٢٠٠٤-٢٠٠٥

التوجيه التنفيذي والإدارة  ٦٩٤,٦ ٣ ٢٣٢,١ ٤٦٢,٥ ٣ (٢,٨) (١٠٠,٠) ٥٦٢,٥ ٣ ٩٧٧,٣ ٢ ألف –
برنامج العمل         باء -

خدمـــــــات الأمـــــن  - ١
٩٢٠,٥ ٣٨ ٩٣١,٩ ١ ٩٨٨,٦ ٣٦ ٢,٨ ٠٢١,٦ ١ ٩٦٧,٠ ٣٥ ١٧١,٣ ٣٢ والسلامة 

خدمـات تكنولوجيـا  - ٢
٩١٧,٩ ٧٨ ٩٣٨,٩ ٣ ٩٧٩,٠ ٧٤ ٢٧,٦ ٢٢٧,٧ ١٦ ٧٥١,٣ ٥٨ ٨٥٦,٩ ٦٦ المعلومات 

المشتريات  - ٣٧٧,٩ ٦ ٣٦٤,٣ ٠١٣,٦ ٦ ٢,١ ١٢٦,٤ ٨٨٧,٢ ٥ ٣٦٥,٢ ٥ ٣
السفر والنقل  - ٠٥٢,٨ ٩ ٤٥٢,٤ ٦٠٠,٤ ٨ ٠,٣ ٣٠,٠ ٥٧٠,٤ ٨ ١٣٦,٤ ٨ ٤
إدارة المرافق  - ١٠١,٦ ١٢٨ ٧٧٠,٠ ٥ ٣٣١,٦ ١٢٢ ٤,٥ ٢٨٩,٢ ٥ ٠٤٢,٤ ١١٧ ٧٤٨,١ ١١٢ ٥

إدارة المحفوظـــــــــات  - ٦
٧٠١,٥ ٣ ٢٠٢,٢ ٤٩٩,٣ ٣ ٠,٦ ٢٣,١ ٤٧٦,٢ ٣ ٤٩٩,٣ ٣ والسجلات 
قمة الألفية  - ٦٧٧,٥ ٧ - - - - - -
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النمو في الموارد  

العنصر 
نفقات 
٢٠٠٠-٢٠٠١

اعتمادات 
المبلــــــــغ ٢٠٠٢-٢٠٠٣

النسبـــــــــة
المئوية 

اموع قبل 
إعادة تقدير 
التكاليف 

فرق إعادة 
تقدير التكاليف

تقديرات 
٢٠٠٤-٢٠٠٥

الدورة الاستثنائيــــــة  - ٨
المعنية بفيروس نقص 
المناعـــــــــة البشـــرية/ 

- - - - - - ٥٥,٣ الإيدز 
٧٦٦,٨ ٢٦٨ ٨٩١,٨ ١٢ ٨٧٥,٠ ٢٥٥ ٩,٦ ٦١٨,٠ ٢٢ ٢٥٧,٠ ٢٣٣ ٤٨٧,٣ ٢٣٢ اموع 

 
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣   
ــــــــــــــــــرات   تقدي

 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

٥٠٣,٦ ٥٤     ٧٧٤,٧ ٤٥ ٠٥٠,٢ ٣٨ اموع 
٢٧٠,٤ ٣٢٣     ٠٣١,٧ ٢٧٩ ٥٣٧,٥ ٢٧٠ مجموع (١) و (٢) 

      
الجدول ٢٩ دال – ٤ 

الاحتياجات من الوظائف   
 الوظـائف المؤقتــة  

 
ــــــة الوظـــائف الثابتـــــ
الممولــة مــــن الميزانيـــة

الميزانية العادية العادية 
ــــن المـوارد الخارجـة عـ

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

        الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ أمين عام مساعد 

٢ ٢ - - - - ٢ ٢ مد – ٢ 
٨ ٨ - - - - ٨ ٨ مد – ١ 
٢٥ ٢٥ ٢ ٣ - - ٢٣ ٢٢ ف – ٥ 

٩٣ ٩١ ٢٠ ١٩ - - ٧٣ ٧٢ ف – ٣/٤ 
٢١ ١٩ ٣ ٢ - - ١٨ ١٧ ف – ١/٢ 

١٥٠ ١٤٦ ٢٥ ٢٤ - - ١٢٥ ١٢٢ اموع الفرعي 
        الخدمات العامة 

٢٨ ٢٢ ٨ ٣ - - ٢٠ ١٩ الرتبة الرئيسية 
٢٩٠ ٢٨٨ ٤٥ ٤٢ - - ٢٤٥ ٢٤٦ الرتب الأخرى 

٣١٨ ٣١٠ ٥٣ ٤٥ - - ٢٦٥ ٢٦٥ اموع الفرعي 
        الفئات الأخرى 
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 الوظـائف المؤقتــة  

 
ــــــة الوظـــائف الثابتـــــ
الممولــة مــــن الميزانيـــة

الميزانية العادية العادية 
ــــن المـوارد الخارجـة عـ

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

٢٢٤ ٢٢٤ ١٢ ١٢ - - ٢١٢ ٢١٢ الخدمات الأمنية 
١٠٦ ١٠٧ ٣ ٤ - - ١٠٣ ١٠٣ وظائف الحرف اليدوية 

٣٣٠ ٣٣١ ١٥ ١٦ - - ٣١٥ ٣١٥ اموع الفرعي 
٧٩٨ ٧٨٧ ٩٣ ٨٥ - - ٧٠٥ ٧٠٢ اموع 
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التوجيه التنفيذي والإدارة  ألف -
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٥٠٠ ٤٦٢ ٣ دولار 

يتـولى الأمـين العـام المسـاعد لخدمـات الدعـم المركزيـة المسـؤولية عـن جميـع الأنشـطة المنوطـة بمكتـب خدمـــات  ٢٩ دال - ١١
الدعم المركزية وإدارته وتنظيمه، وتنسيق الخدمات المشتركة؛ ويقدم إلى الأمين العام، عن طريق وكيــل الأمـين 
العام للشؤون الإدارية، المشــورة والدعـم في جميـع المسـائل المتصلـة بتقـديم هـذه الخدمـات إلى المنظمـة، في المقـر 
والمكاتب الواقعة خارجه، بما في ذلك المنظمات الأخرى للأمـم المتحـدة وخاصـة صناديقـها وبرامجـها؛ ويقـوم، 
عـن طريـق المديريـن الأقـدم في المكتـب، بتخطيـط وتوجيـه ورصـد خدمـات الدعـم المركزيـــة وكفالــة كفاءــا 
وفعاليتها، وتشمل تلـك الخدمـات: الأمـن والسـلامة، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ونظـام المعلومـات 
الإداريـة المتكـامل؛ وإدارة المشـتريات والعقـود، والسـفر والنقـل؛ وإدارة المرافـــق؛ ومراقبــة الأنشــطة التجاريــة؛ 
والخدمات البريدية للأمم المتحدة؛ وإدارة محفوظات وسجلات الأمـم المتحـدة. ويتلقـى الأمـين العـام المسـاعد، 
في اضطلاعه بمسؤولياته، المساعدة من مكتبه المباشر الذي يقوم، باسم الأمين العام المسـاعد، بتنسـيق الأنشـطة 

المشتركة بين المكاتب ورصد ومتابعة تنفيذها. 
 

الجدول ٢٩ دال – ٥ 
أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 

الهـدف: كفالـة تنفيـذ الولايـات التشـريعية بصـورة تامـــة والامتثــال للسياســات والإجــراءات المتبعــة في الأمــم 
المتحدة فيما يتعلق بإدارة برنامج العمل والموارد من الموظفين والموارد المالية. 

 
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحقيق النواتج وأداء الخدمات في حينها  �١� (أ) إدارة برنامج العمل على نحو فعال ودعمه بالموظفين  (أ)
تعيين وتنسيب الموظفين في الوقت المناسب والموارد المالية  �٢�

الانتفاع تماما بالموارد   �٣�
الوقوف على المسائل المسـتجدة الـتي يلـزم أن توليـها  (ب)

الدول الأعضاء عنايتها 
زيـادة عـدد المناسـبات الـتي يمكـن فيـها للـدول الأعضـــاء (ب)

معالجة المسائل التي يوجه إليها انتباهها 
  

العوامل الخارجية 
سيجري تحقيق الأهداف والنواتج المتوقعة على افتراض ما يلي:  ٢٩ دال – ١٢

أن الدول الأعضاء تقر التوصيـات الـتي طرحـها الأمـين العـام فيمـا يتصـل بخدمـات الدعـم المركزيـة في  (أ)
المقر وبرنامج العمل الذي تقدم به في هذا اال؛ 

أنه لن تنشأ أي حالات ليست في الحسبان تعزى إلى أحداث تعتبر بمثابة قوة قاهرة؛  (ب)
أن إدارات الأمانة العامة ومكاتبها تدعم الشعبة في جهودها وتتعاون معها تماما في صيانة المباني.  (ج)
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الجدول ٢٩ دال – ٦ 
الاحتياجات من الموارد   

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣(تقديرات) 
    الميزانية العادية 

١١ ١١ ٤٥٨,٢ ٢ ٤٥٨,٢ ٢ الوظائف 
- - ٠٠٤.٣ ١ ١٠٤,٣ ١ الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف 

١١ ١١ ٤٦٢,٥ ٣ ٥٦٢,٥ ٣ اموع 
- ١ - ٤٢٢,٦ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
تغطـي المـوارد البالغـة ٥٠٠ ٤٦٢ ٣ دولار تكـاليف الإبقـاء علـى ١١ وظيفـة في مكتـب مسـاعد الأمـين العــام  ٢٩ دال – ١٣
مباشرة والاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف. وفي ضوء النفقات المتكبدة في السابق، تعكس الاحتياجـات غـير 
المتعلقـة بالوظـائف الـتي تشـمل المسـاعدة المؤقتـة العامـة، وأجـر العمـل الإضـــافي وســفر الأمــين العــام المســاعد 

وتكاليف الضيافة، نقصانا قدره ٠٠٠ ١٠٠ دولار في الاحتياجات المتصلة بالمساعدة المؤقتة العامة. 
 

برنامج العمل  باء -
 

الجدول ٢٩ دال – ٧ 
الاحتياجات من الموارد حسب العنصر   

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٢-٢٠٠٣ العنصر 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣(تقديرات) 
    الميزانية العادية 

الأمن والسلامة  - ٢٣٣ ٢٣٣ ٩٨٨,٦ ٣٦ ٩٦٧,٠ ٣٥ ١
خدمات تكنولوجيا المعلومات  - ١٥١ ١٤٨ ٩٧٩,٠ ٧٤ ٧٥١,٣ ٥٨ ٢

المشتريات  - ٣٧ ٣٧ ٠١٣,٦ ٦ ٨٨٧,٢ ٥ ٣
السفر والنقل  - ٤٦ ٤٦ ٦٠٠,٤ ٨ ٥٧٠,٤ ٨ ٤
إدارة المرافق  - ٢٠٨ ٢٠٨ ٣٣١,٦ ١٢٢ ٠٤٢,٤ ١١٧ ٥

إدارة المحفوظات والسجلات  - ١٩ ١٩ ٤٩٩,٣ ٣ ٤٧٦,٢ ٣ ٦
٦٩٤ ٦٩١ ٤١٢,٥ ٢٥٢ ٦٩٤,٥ ٢٢٩ اموع 

٩٣ ٨٤ ٥٠٣,٦ ٥٤ ٣٥٢,١ ٤٥ الموارد الخارجة عن الميزانية 
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الاحتياجات من موارد الميزانية حسب العنصر 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

الأمن والسلامة  - ١
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٦٠٠ ٩٨٨ ٣٦ دولار 

تتولى دائرة الأمن والسلامة مسؤولية السهر علـى أمـن وسـلامة الوفـود والموظفـين وكبـار الشـخصيات الزائـرة  ٢٩ دال – ١٤
والزوار الآخرين داخل مجمع الأمم المتحـدة فضـلا عـن حمايـة ممتلكـات الأمـم المتحـدة. ويتمثـل هـدف الدائـرة 
الرئيسي في كفالة تمكن الوفود والموظفين وكبار الشخصيات الزائـرة مـن تسـيير أعمـال الأمـم المتحـدة في بيئـة 

تظلها السلامة والأمن. الأمر الذي يجري تحقيقه بتنفيذ تدابير دفاعية وإحباط أي محاولة للإخلال بالأمن. 
وأخذا في الاعتبار نتائج تقييم درجة الخطر في المنطقة التي يقع ا مقر الأمم المتحدة وهو التقييـم الـذي أجرتـه  ٢٩ دال - ١٥
سـلطات المدينـة المضيفـة، ونظـرا إلى مكانـة الأمـم المتحـدة البـارزة تقـدر عمومـا، درجـة المخـاطر الأمنيـــة و/أو 
درجة الخطر الذي يتهدد مقر الأمم المتحدة بأا �مرتفعة� وتـزاد تلـك الدرجـة إلى �مرتفعـة بشـدة� خـلال 
دورات الجمعية العامة ومجلس الأمن والس الاقتصادي والاجتماعي والهيئات الفرعيـة التابعـة لتلـك الأجـهزة 
الثلاثة وفي أثناء زيارات رؤسـاء الـدول والحكومـات للمقـر. ومـن ثم، ينبـني برنـامج العمـل المقـترح تحـت هـذا 
البند على التدابير طويلة الأجل الرامية إلى تعزيـز أمـن وسـلامة مقـر الأمـم المتحـدة والـتي عرضـها الأمـين العـام 
) وأيدـــا فيمــا بعــد الجمعيــة العامــة في قرارهــا  A/56/848) في تقريـره عـن أمـن وسـلامة مبـاني الأمـم المتحـدة
٢٨٦/٥٦ المـؤرخ ٢٧ حزيـران/يونيـه ٢٠٠٢ وتبعـا لذلـك، ســـتواصل دائــرة الأمــن والســلامة، خــلال فــترة 
السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ التركـيز علـى اـالات الخمسـة الرئيسـية المندرجـــة في نطــاق مســؤوليتها ألا وهــي: 
مراقبـة منـافذ الدخـول وتوفـير خدمـات الحمايـة الشـــخصية والأخــذ بمعايــير رفيعــة في مجــال الســلامة وتوفــير 
الخدمات في حالات الطوارئ وتدريب أعضاء الوفـود والموظفـين في مجـال الأمـن والسـلامة. وستباشـر الدائـرة 
ـــة للأمــم  مسـؤولياا في ظـل التنسـيق الوثيـق مـع دوائـر الأمـن بالمقـار الأخـرى وسـائر الأمـاكن الرئيسـية التابع

المتحدة. 
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مكتب خدمات الدعم المركزية  الباب ٢٩ دال

الجدول ٢٩ دال – ٨ 
أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 

الهدف: كفالة أن تظل دائرة الأمن والسلامة تؤدي بدرجة عالية من الكفاءة والفعالية مهمتها المتمثلــة في يئـة 
بيئة من السلامة والأمن يستطيع فيها الموظفون وأعضاء الوفود وكبار الشخصيات الزائرة تسيير أعمـال الأمـم 

المتحدة. 
 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

ـــدون إذن إلىتحسين أحوال الأمن والسلامة في مباني الأمم المتحدة  انخفــاض عــدد حــالات الدخــول ب �١� (أ)
مباني الأمم المتحدة؛ 

مقاييس الأداء:  

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: حالتا دخول بغير إذن  

الرقم المقدر للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: حالة دخول واحدة بغير 
إذن 

الهـدف في الفـترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: انعـــدام حــالات الدخــول 
بغير إذن 

انخفاض مجموع عدد حالات الطوارئ (مثل الحريق  �٢�
والدخان، والدخول بغير إذن، وظروف العمل غـير
ــــة، وحـــوادث الســـلامة المأمونــة، والطــوارئ الطبي
الصناعيـة، وإصابـــات الموظفــين والحــوادث المتصلــة

بالإنشاءات) 
مقاييس الأداء:  

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٤٠٧ حوادث  

الرقم المقدر للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٨٠ حادثا  

الهدف في الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٧٠ حادثا  

انخفاض عدد حوادث الحريق   (ب)

مقاييس الأداء:  

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٣٥ حادثا  

الرقم المقدر للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٥ حادثا  

الهدف في الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠ حوادث  

انخفاض عدد الحـوادث الـتي ينبعـث فيـها مـن الغـازات دخـان  (ج)
وروائح 
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

مقاييس الأداء:  

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ١٢٥ حادثا  

الرقم المقدر للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٥٥ حادثا  

الهدف في الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٥٠ حادثا  

ـــوارئ الطبيــة والإصابــات) الــتي  انخفـاض عـدد الحـالات (الط (د)
أُسعفت 

مقاييس الأداء:  

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٢١٤ حالة  

الرقم المقدر للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٠٥ حالات  

الهدف في الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠٠ حالة  

انخفاض عدد الحوادث المتصلة بالعمل   (هـ)

مقاييس الأداء:  

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٣٣ حادثا  

الرقم المقدر للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٥ حادثا  

الهدف في الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠ حوادث  
  

العوامل الخارجية 
من المتوقع أن تحقق دائرة الأمن والسلامة أهدافها والإنجازات المتوقعة منها على افـتراض: (أ) ألا تقـع أحـداث  ٢٩ دال – ١٦
ليست في الحسبان تعزى إلى القوة القاهرة؛ (ب) أن يمتثل أعضاء الوفود والموظفون أنظمة الحرائق والسلامة؛ 

النواتج 
سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥:  ٢٩ دال – ١٧

خدمات الأمن  (أ)
ـــن الســيارات والحمــولات  المكـاتب ومرافـق المؤتمـرات: التحقـق مـن هويـات الأشـخاص، وم �١�
الداخلة إلى المباني والخارجة منها؛ وسحب تصاريح الدخول القديمة؛ والكشف عن الأسـلحة 
ـــة الاجتماعــات وحفــلات  المخبـأة باسـتخدام أجـهزة الكشـف عـن الأجسـام المعدنيـة؛ وتغطي
الاستقبال والمناسبات الخاصة؛ وتنظيم برامج التدريب الأمـني؛ وتشـغيل وصيانـة نظـم المراقبـة  
الإلكترونيـة والدائـرة التليفزيونيـة المغلقـة لمراقبـة حالـة الأمـن في مقـر الأمـم المتحـــدة ومســكن 

الأمين العام؛ ورفع أعلام الدول الأعضاء في الأمم المتحدة وإنزالها؛ 
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ـــين في مركبــات؛ وتفتيــش مركبــات  مرافـق المـرآب: التحقـق مـن هويـات الأشـخاص الداخل �٢�
توصيل البضائع الداخلة إلى مرآب الأمم المتحدة؛ والتحقق العيـني مـن المركبـات الدبلوماسـية 
ومركبـات الموظفـين الـتي تدخـل المـرآب؛ وبيـع تذاكـر وقـوف السـيارات؛ وفحـص تصـــاريح 

دخول المرآب؛ وتسجيل مبيت مركبات الوفود لأغراض السداد؛ 
الخدمات الخاصة: توفير مفرزة حماية لرئيس الجمعية العامة والأمـين العـام ونائبـة الأمـين العـام  �٣�
وغيرهما من كبار الشخصيات؛ وإجراء التحريات المتعلقة بشؤون الأمـن؛ وتوفـير الاتصـالات 

بالوكالات المكلفة بإنفاذ القوانين في البلد المضيف؛ 
خدمات تصاريح الدخول والهويات: إصدار بطاقـات الهويـة وتصـاريح الدخـول؛ والاحتفـاظ  �٤�

بالسجلات المتصلة بذلك؛ وتشغيل وصيانة نظام الصور وبطاقات التحقق من الهوية؛ 
خدمات الكشف للوقاية من المتفجرات: التحقق من جميـع الرسـائل والطـرود الـواردة وذلـك  �٥�
لأغراض الكشف عن المتفجرات، وكفالة القدرة على الاستجابة بفريق للكشف عـن الألغـام 

بالاستعانة بالكلاب المدربة في هذا اال؛ 
خدمـات أجـهزة الإقفـال: توفـير وصيانـة أجـهزة الإقفــال مــع المقــر بأكملــه؛ بمــا في ذلــك  �٦�

الخزائن؛ 
التدريب: تقديم المشورة المتعلقة بـالأمن العـام والتدريـب الأساسـي علـى إجـراءات الأمـن إلى  �٧�

البعثات والمكاتب والوكالات واللجان الإقليمية كخدمة داعمة من المقر في نيويورك. 
خدمات السلامة  (ب)

فحص مباني المقر، بما فيها المصاعد والسلالم المتحركة وغرف الآلات، تأمينا للسـلامة واتقـاء  �١�
لمخاطر الحريق؛ وتنظيم برامج تدريبية عن السلامة لموظفي الأمن، وموظفي مكافحــة الحرائـق 
وعمال الورش الصناعية والمرشدين؛ وتنسيق التدريبات على إطفاء الحرائـق وعمليـات المسـح 
الهندسي المتعلقة بالسـلامة؛ وإعـداد التقـارير والتوصيـات الخاصـة بالسـلامة؛ ورصـد وفحـص 
أجهزة الإنذار بالحرائق وتسرب المياه، والتدريب على عمليـات إخـلاء مبـاني الأمـم المتحـدة؛ 
وتوزيع أجهزة السلامة على الموظفين والعمـال المتعـاقدين؛ وإجـراء الفحـوص الصحيـة لمرافـق 
المطبخ؛ والتفتيــش السـنوي المتعلـق بالسـلامة والنظافـة والحفـظ الصحـي لجميـع منـاطق إعـداد 

الأغذية وخزا وتقديمها؛ 
ـــدات بوجــود قنــابل؛ والاســتجابة لجميــع أنــواع الإنــذارات  تفتيـش المنـاطق عنـد ورود دي �٢�
وحالات الطوارئ، مثل إخماد الحرائق، وفتح أبـواب المصـاعد في حالـة توقفـها أثنـاء التشـغيل 
وإجـراء الإسـعافات الأوليـة؛ ومراقبـة احتمـالات الحريـق أثنـاء عمليـات اللحـام؛ والتحقيــق في 
حوادث السيارات وقضايا التعويض والحـوادث الـتي تمـس الـزوار والموظفـين، والأمـراض الـتي 

تصيب الزوار وتلف الممتلكات الشخصية وممتلكات الأمم المتحدة. 
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 الجدول ٢٩ دال - ٩ 
الاحتياجات من الموارد: خدمات الأمن والسلامة    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٢٣٣ ٢٣٣ ٠٠١,١ ٣١ ٨٠٠,٩ ٢٨ الوظائف 
- - ٩٨٧,٥ ٥ ١٦٦,١ ٧ غير الوظائف 

٢٣٣ ٢٣٣ ٩٨٨,٦ ٣٦ ٩٦٧,٠ ٣٥ اموع 
١٤ ١٤ ١٤١,٦ ٢ ١٤٤,٤ ٢ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
يغطي مبلغ ٦٠٠ ٩٨٨ ٣٦ دولار استمرار ٢٣٣ وظيفة وما يتصـل ـا مـن احتياجـات غـير وظيفيـة. وتعـود  ٢٩ دال - ١٨
الزيادة في موارد الوظائف (٢٠٠ ٢٠٠ ٢ دولار) إلى تأخر ظهور تأثير التنفيـذ التـام للوظـائف المنشـأة داخـل 
دائــرة الأمــن والســلامة البــالغ عددهــا ٤٢ وظيفــــة في فـــترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وتغطـــي تقديـــرات 
الاحتياجـات تحـت البنـود غـير الوظيفيـة المسـاعدة المؤقتـة العامـة، والعمـل الإضـافي، وسـفر أفـراد حمايـة الأمــين 
العـام، وخدمـات تعاقديـة متنوعـة، وتكـــاليف صيانــة معــدات الأمــن المتخصــص والتشــغيل الآلي للمكــاتب، 
والأزياء الرسمية لأفراد النظافة والإصلاح، وتكاليف الاتصــالات، وإحـلال معـدات الأمـن والسـلامة. ويـرد في 
تقديرات التكاليف غير الوظيفية خفض صافٍ بمبلـغ ٦٠٠ ١٧٨ ١ دولار، بسـبب توقـف تقـديم المبلـغ المقـدم 
لمرة واحدة فيما يختص بخدمات الاستشاريين ومعـدات الأمـن (٧٠٠  ٣٢٤ ١ دولار) المعتمـد لفـترة السـنتين 
٢٠٠٢-٢٠٠٣ بقــرار الجمعيــة العامــة ٢٨٦/٥٦، وهــو مــا عــودل جزئيــا باحتياجــات إضافيــة تحــت بنـــد 

الاتصالات وسفر الموظفين لتوفير الحماية الأمنية للأمين العام خلال رحلاته (١٠٠ ١٤٦ دولار). 
خدمات تكنولوجيا المعلومات  - ٢  

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٠٠٠ ٩٧٩ ٧٤ دولار   
وتضطلـع شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات بالمسـؤولية عـــن وضــع السياســات والمعايــير؛ وإجــراء حصــر  ٢٩ دال – ١٩
لأنشــطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات داخــل الأمانــة العامــة أولا بــأول؛ وتنســــيق تنفيـــذ القـــرارات 
الاستراتيجية التي تتخذها لجنة التوجيه بشأن الإصلاح والإدارة المتعلقين بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات؛ 
والقيـام، بالتعـاون مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، بوضـع خطـط لتدريـب الموظفـين العـاملين في تكنولوجيـــا 
المعلومات والاتصالات على نطاق العالم وتوفير الأدوات اللازمة لدعم تبادل المعارف والعمـل التعـاوني. ومـن 
الناحيـة التشـغيلية تضطلـع الشـعبة بالمسـؤولية عـن التوفـير الشـامل لخدمـــات الحوســبة، والاتصــالات الســلكية 
واللاسلكية، والتشغيل الآلي للمكاتب، والدعم في مجال برامجيات ومعــدات الحاسـوب، ودعـم البنيـة الأساسـية 
لغرف الاجتماعات بالمقر، واستئجار خطوط وسواتل الاتصالات اللازمة لمراكـز العمـل الرئيسـية. كمـا تقـدم 
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دعما للبنية الأساسية فيما يتعلق بالتطبيقات على نطاق المنظومة مثل نظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل ونظـام 
ـــديم النصــح  غالاكسـي، والـبريد الالكـتروني، ونظـام الأقـراص البصريـة، فضـلا عـن الخدمـات الاستشـارية وتق
لجميع مكاتب الأمانة العامة، وإجراء البحوث والتطوير في مجال التكنولوجيات الجديـدة. وتقـدم الشـعبة أيضـا 

خدمات إلى البعثات الدائمة والمراقبة التابعة للدول الأعضاء لدى الأمم المتحدة في نيويورك. 
يتجلى في الموارد المقترحـة تحـت هـذا البـاب مـن الميزانيـة الأولويـة العاليـة الـتي يوليـها الأمـين العـام لتكنولوجيـا  ٢٩ دال – ٢٠
/A) مـن  المعلومات والاتصالات بغرض تحقيق الأهداف المعلنة في برنامج إجراء المزيـد مـن التغيـيرات (57/387
 A/ ــــره عـــن اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات (57/620 خــلال الاســتراتيجية المبينــة في تقري
و Corr.1). وتتناول المقترحات أيضا بصورة مباشرة التجربة الصعبة الـتي ووجـهت في توفـير دعـم تكنولوجـي 
كافٍ للأنشطة التنفيذية التي قامت ا المنظمة خـلال فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ في إطـار مسـتوى الميزانيـة 
البرنامجية المقيد عن فترة السنتين المعتمدة بقرار الجمعية العامة ٢٥٤/٥٦. وفي هذا السياق، فـإن المبلـغ المقـترح 
لمـوارد هـذه الأنشـطة وهـو ٠٠٠ ٩٧٩ ٧٤ دولار، بمـا في ذلـك زيـادة قدرهـــا ٢٢٧ ٧٠٠ ١٦ دولار قياســا 
ـــة إلى كفالــة أن تكــون  علـى الاعتمـاد المنقـح لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، تتجلـى فيـه الاسـتراتيجية الرامي
ـــة علــى تقاســم ونشــر معــارف الأمــم المتحــدة  الاسـتثمارات في تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات منصب
المؤسسية، والعمليات الإدارية والتنظيمية، وتقديم الخدمات للهيئات الرئيسية للأمم المتحدة والمحـددة في الميثـاق 

والأجهزة الفرعية التابعة لها. 
 

الجدول ٢٩ دال - ١٠ 
أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، وقياسات الأداء   

كفالة توفير دعم للمستعملين يتسم بالكفاءة والفعالية والجـودة العاليـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات  الهدف:
وإدارة المعلومات. 

 
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

زيادة الإسهام التكنولوجي في فعالية اتخـاذ القـرارات  (أ)
والعمليات الإدارية 

توافــر معقــول لنظــم تكنولوجيــــا المعلومـــات  �١� (أ)
والاتصالات أمام المستعملين بالمقر 

قياسات الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: لا تسري عليها  
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: تحدد فيما بعد  
الرقم القياسي للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٩٩ في المائة  

 

مـدى الارتيـاح الـذي يعـرب عنـه المســتعملون  �٢�
ـــــات تكنولوجيــــا  بالأمانـــة العامـــة إزاء خدم

المعلومات والاتصالات 
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

قياسات الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: لا تسري عليها  

 
تقديــــــرات الفـــــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ســـــــيجري 

استقصاء في هذا الصدد 

 
ــــيجري  الرقــم القياســي للفــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: س

استقصاء في هذا الصدد 
زيادة تقاسم معارف المنظمة المؤسسية  زيـادة في النسـبة المئويـة للمشـاريع المنفـذة الـتي توفـــر (ب) (ب)

التكنولوجيـا الـتي تمكـن مـن تقاسـم المعـارف المتوفـرة 
لدى المنظمة داخليا وخارجيا على السواء 

قياسات الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: لا تسري عليها  
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: تحدد فيما بعد  
الرقم القياسي للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٧٥ في المائة  
  

العوامل الخارجية 
من المتوقع أن تحقق شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومـات أهدافـها والإنجـازات المتوقعـة منـها علـى افـتراض أن:  ٢٩ دال – ٢١
(أ) أن يكــون تطويــر التكنولوجيــا متمشــيا مــع الإســقاطات ذات الصلــة؛ (ب) أن تدعــم الإدارات العميلـــة 
ومكاتبها ما تبذله الشعبة من جهود وأن تقدم تعاوا التام في تحقيق أهداف استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات 

والاتصالات. 
النواتج 

سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥:  ٢٩ دال - ٢٢
الدعم التشغيلي للهياكل الأساسية للحواسيب والشبكات  (أ)

إدارة وصيانة الهياكل الأساسية العالمية للاتصالات السلكية واللاسلكية التي تربـط مقـر الأمـم  �١�
المتحدة بالمكاتب الواقعة خارج المقر وبعثات حفظ السلام؛ 

تقديم الدعم التشغيلي لـ ٢٠ مـن الحواسـيب التحويليـة الشـبكية و ٢٣٥ خزانـة مـن خزانـات  �٢�
الوصلات السلكية الخاصة بالشبكات المحلية؛ 

تقديم دعم النظام لكل تطبيقـات البرامجيـات المركزيـة مثـل نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل  �٣�
ونظام الوثائق الرسمية والبريد الإلكتروني وشبكة إنترنت وشبكة إنترانت؛ 
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تقـديم الدعـم التقـني والتشـغيلي لــــ ٢٠٠ ٦ حاســوب شــخصي متصــل بشــبكة مقــر الأمــم  �٤�
المتحدة؛ 

تنسـيق تقـديم الدعـم في مجـــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لجميــع البعثــات الدائمــة  �٥�
والمراقبة لدى الأمم المتحدة في نيويورك؛ 
خدمات التكنولوجيا الجديدة وخدمات التطوير  (ب)

استحداث وتنفيذ نظام على نطاق المنظومة يرمي إلى تيسير الإدارة المتكاملة للوثائق؛  �١�
وضع وتطبيق معايير لتكنولوجيا المعلومات وكذلـك إتاحـة الدرايـة والمشـورة في اـال التقـني  �٢�

فيما يتعلق بمشاريع تكنولوجيا المعلومات؛ 
توسيع ورفع مستوى البريد الإلكتروني وشبكة إنترنت وشبكة إنترانت؛  �٣�

أنشطة التنسيق والدعم الإداري  (ج)
تقـديم الدعـم التقـني لمـا يقـرب مـن ٠٠٠ ١٥ جلسـة، وتلبيـة طلبـــات المســتعملين للخدمــات  �١�
السـمعية (٠٠٠ ٢) والبصريـة (٧٠٠)، وإدارة وتنسـيق عقـد مـا يقـرب مـن ٢٠٠ ١ جلســـة 

عبر الفيديو؛ 
الاسـتعاضة عـن المقسـم الهـاتفي بـالأمم المتحـدة بنظـام هـاتفي موحـد جديـد وبديـــل للخدمــة  �٢�
يمكنـهما العمـل بشـكل متبـادل مـع المقســمات الفرعيــة الخاصــة المــوردة مــن عــدة مصنعــين 
للتشغيل، داخل مكاتب أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة بـالمقر، والمكـاتب الواقعـة خـارج المقـر، 
وبعثات حفظ السلام، مع ٠٠٠ ١٧ محطة وخط هاتفي، وأجهزة هاتفية رقمية، بمــا في ذلـك 

بريد صوتي متكامل، وحساب عدد المكالمات وإعداد فواتيرها، وتوزيع آلي للمكالمات؛ 
تنسيق ما يقرب من ٢٨٠ من خدمات الآلات الناسخة في المقر؛  �٣�

تقديم خدمات إعداد الفواتير للهاتف والفـاكس لمـا يقـرب مـن ٢٨ مليـون مكالمـة لكـل فـترة  �٤�
سنتين؛ 

تقديم الدعم الإداري، بمـا في ذلـك تجـهيز مـا يقـرب مـن ٥٠٠ ١ فـاتورة ومـا يتصـل ـا مـن  �٥�
عقود؛ 

تنفيذ طلبات المستعملين المتصلة بنظام المعلومات الإداريـة المتكـامل مـن أجـل خدمـات الأمـن  �٦�
التي تسفر عما يقرب من ٠٠٠ ٢٠ معاملة؛ 
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تشغيل وصيانة ما يقرب من ٠٠٠ ١٧ خط هاتف وفاكس متصلـة بالمقسـم الفرعـي الخـاص  �٧�
في المقر وتنفيذ ما يقرب من ٠٠٠ ١٤ طلب من طلبات المستعملين للتحويل والتغيير؛ 

تقـديم خدمـات المراسـلة الإلكترونيـة فيمـا يتعلـق بــ ٠٠٠ ٦٥٠ رســـالة بالفــاكس، وكذلــك  �٨�
خدمات التلكس والخدمات البرقية؛ 

تقديم الدعم التقـني والتشـغيلي لمـا يقـرب مـن ٠٠٠ ٨ مـن مسـتعملي الـبريد الصـوتي في مقـر  �٩�
الأمم المتحدة والدعم التقني لأجهزة الاستدعاء والهواتف الخلوية؛ 

رفـع مسـتوى المعـدات السـمعية والبصريـة لدعـم مرافـق وســـائط الإعــلام المتعــددة في غــرف  �١٠�
الاجتماعات؛ 

نظام المعلومات الإدارية المتكامل:  (د)
التحليل المتعلق بالأعمـال التجاريـة: تحليـل المسـائل والمشـاكل الـتي يبلّـغ عنـها، والاحتياجـات  �١�
الجديدة؛ وتقديم التوصيـات وتقديـر الاحتياجـات مـن المـوارد؛ وتقـديم المسـاعدة للمسـتعملين 

على حل المسائل المتعلقة بتدفق العمل والمسائل الإجرائية؛ 
رفع مستوى البيئـة التقنيـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، بمـا في ذلـك البحـوث التقنيـة،  �٢�
وانتقـاء واختبـار المكونـات البرامجيـة الجديـدة مـن أجـل رفـع مســـتوى النظــام وتطويــر برامــج 
جديـدة لتيسـير الأنشـطة التطويريـة و/أو التشـغيلية؛ وصيانـــة نظــام الإبــلاغ المركــزي لتقــديم 
الدعم لجهات الاستعمال المسؤولة عن وضع التقارير بتيسـير الإمكانيـة المثُلـى للحصـول علـى 
ـــق الإبــلاغ مــع مراعــاة التكنولوجيــا الحديثــة والاحتياجــات  البيانـات وكفالـة أن يطـور مرف

الجديدة لجميع مراكز العمل؛ 
تولي مسؤولية كمال وبنية قواعد البيانات؛ وبرمجة التغيـيرات والتعزيـزات في نظـام المعلومـات  �٣�
الإدارية المتكامل؛ والإشراف على تدريــب وتـأهيل جميـع موظفـي البرمجـة في نظـام المعلومـات 

الإدارية المتكامل؛ 
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 الجدول ٢٩ دال - ١١ 
الاحتياجات من الموارد: خدمات تكنولوجيا المعلومات    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣(تقديرات) 
    الميزانية العادية 

١٥١ ١٤٨ ٥٧٨,٩ ٢٨ ٨٤٢,٩ ٢٧ الوظائف 
- - ٤٠٠,١ ٤٦ ٩٠٨,٤ ٣٠ غير الوظائف 

١٥١ ١٤٨ ٩٧٩,٠ ٧٤ ٧٥١,٣ ٥٨ اموع  
٢٠ ١٤ ٢٥٣,٥ ٢٦ ٨٦٦,٧ ١٨ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
A)، يغطــي مبلــغ ٩٧٩ ٠٠٠ ٧٤ دولار  في إطـار اسـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــالات (57/620/ ٢٩ دال - ٢٣
تكلفة ١٥١ وظيفة في شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاحتياجات غير الوظيفيـة ذات الصلـة. ويتجلـى 
في هذا المستوى من الموارد: (أ) اقـتراح إنشـاء وظيفتـين مـن الرتبـة ف – ٣ ووظيفـة مـن فئـة الخدمـات العامـة 
(الرتـب الأخـرى) لدعـم توسـيع نطـاق التطبيقـات عـبر شـبكة إنـترنت وتزايـد اسـتخدام عقـــد الجلســات عــبر 
الفيديــو في العمليــات الإداريــة الــتي تقــوم ــا الأمانــة العامــة (١٠٠ ٣١٢ دولار)، ويتــم اســــتكمال ذلـــك 
بتخصيص مبلغ قدره ٤٠٠ ٣٨٦ دولار لمواجهة الأثر الذي تـأخر ظـهوره في تكلفـة الوظـائف المنشـأة خـلال 
فــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، (ب) مقترحــات لزيــادة المــوارد غــير المتصلــة بــالموظفين لتنفيــذ اســـتراتيجية 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من خلال توفـير مبلـغ لرفـع مسـتوى البنيـة الأساسـية الضروريـة للمعـدات 
والخدمات اللازمة لها والاستثمار في التطبيقات القائمة والجديدة (٤٥٤ ٠٠٠ ٦ دولار)؛ (ج) مقـترح بزيـادة 
المستوى الشامل للموارد التشغيلية القائمة في ضوء الخبرة التمويلية المكتسبة من فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
وبغية المحافظة على المستوى المطلوب من الدعـم التكنولوجـي لأنشـطة المنظمـة الفنيـة (٢٠٠ ٠٧٥ ٩ دولار). 
ويشمل المبلغ الأخير موارد للخدمات الاستشارية والتعاقدية، وسفر الموظفين، ونفقات تشـغيلية عامـة متنوعـة 
تتصل بصيانة معدات البنية الأساسية للمعلومات والاتصالات واللـوازم ذات الصلـة، واقتنـاء وإحـلال معـدات 

البنية الأساسية، استنادا إلى الخبرة المكتسبة من فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
 

المشتريات  - ٣
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٦٠٠ ٠١٣ ٦ دولار 

ـــا  ـعبة سياسـات المشـتريات وإجراءاـعبة المشـتريات بالأنشـطة الـواردة تحـت هـذا البنـد. وتضـع الشتضطلـع ش ٢٩ دال – ٢٤
ومبادئها التوجيهية بغرض كفالة شراء احتياجات المنظمة بصورة تتسم بالكفـاءة وفعاليـة التكـاليف والشـفافية 
كمـا تقـدم الدعـم للأنشـطة الـتي تقـوم ـا الإدارات والمكـاتب بـالمقر مـن خـلال توفـير الخدمـات ذات الصلــة. 
وإضافة إلى ذلك، تزود الشعبة المكاتب الواقعة خـارج المقـر، والمحكمتـين، وبعثـات حفـظ السـلام وغيرهـا مـن 
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البعثات الميدانية بخدمات الدعم الإداري بما في ذلك المشورة التقنية والتخليص على البضائع، واختيـار موظفـي 
الشراء الميدانيين وتدريبهم. وتستفيد الشعبة أيضا من الخدمـات المشـتركة المتعلقـة بالمشـتريات وتـزود صنـاديق 

الأمم المتحدة وبرامجها، حسب الاقتضاء، بالدعم في مجال المشتريات. 
وخـلال فـترة السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، سـتواصل شـعبة المشـتريات التركـيز علـى الكفـاءة والشـفافية في مجــال  ٢٩ دال - ٢٥
ـــترة الســنتين الســابقة. كمــا  المشـتريات، ومواصلـة شـتى تدابـير الإصـلاح المتعلقـة بالمشـتريات المنفـذة خـلال ف
ستواصل جهودها لتشجيع المصنعين والموردين داخل البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداـا بمرحلـة انتقاليـة 
على المشاركة في فرص المشتريات وذلـك مـن خـلال المشـاركة في الحلقـات الدراسـية التجاريـة المنظمـة داخـل 
هذه البلدان بالتعـاون مـع الـدول الأعضـاء، ومـن خـلال نشـر معلومـات عـن فـرص المشـتريات القائمـة داخـل 

الأمم المتحدة والترويج لها. 
الجدول ٢٩ دال – ١٢ 

أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، وقياسات الأداء 
الهدف: كفالة تقديم خدمات مشتريات للمنظمة تتسم بالكفاءة والفعالية والجودة العالية. 

 
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

زيـادة مسـتوى بسـاطة وشـفافية وفعاليـة الإجـــراءات  (أ)
الإدارية في أنشطة المشتريات. 

درجـة الارتيـاح الـــتي يعــرب عنــها متلقــو خدمــات  (أ)
المشتريات التي تقدمها شعبة المشتريات 

قياسات الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: لا تسري عليها  

 
تقديــــــرات الفـــــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ســـــــيجري 

استقصاء في هذا الصدد 
الرقم القياسي للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٨٠ في المائة  

التقدم المحرز في تنفيذ إصلاح المشتريات الـذي أقرتـه  (ب)
الجمعية العامة. 

النســبة المئويــة للأرقــــام القياســـية المحققـــة في تنفيـــذ  (ب)
إصلاح المشتريات. 

قياسات الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٦٠ في المائة  
تقديرات الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٧٠ في المائة  
الرقم القياسي للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٧٥ في المائة  
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العوامل الخارجية 
٢٩ دال – ٢٦ من المتوقع أن تحقق شعبة المشتريات أهدافها والإنجازات المتوقعة منـها بـافتراض: (أ) أن تتبـع المكـاتب الطالبـة 
الإجراءات المعمول ا في طلب البضائع والخدمـات؛ (ب) أن ينفـذ المتعـهدون التزامـام التعاقديـة وفقـا لبنـود 
وشـروط العقـود؛ (ج) أن تدعـم المؤسســـات والمنظمــات الوطنيــة الجــهود المبذولــة في تنويــع مــوردي الأمــم 

المتحدة. 
 

النواتج 
سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥:  ٢٩ دال - ٢٧

التعاون التقني (الميزانيـة العاديـة/المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة): تقـديم الخدمـات الاستشـارية وتدريـب  (أ)
اموعات من الموظفـين في المقـر، والمكـاتب خـارج المقـر والبعثـات الميدانيـة والخدمـات الاستشـارية، 
والحلقات الدراسية في مجال الأعمال وتدريب مجموعات من الموردين في البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي 

تمر اقتصاداا بمرحلة انتقال (٢٠ بعثة تقريبا)؛ 
خدمات الدعم الإدارية:  (ب)

خدمـات المشـتريات: وضـع خطـط المشـتريات وفـرص المشـتريات المقبلـة علـــى الموقــع العــائد  �١�
للشعبة على الشبكة؛ وإعداد وإصدار العطاءات؛ وعرض الحالات على اللجنة المعنيـة بـالعقود 
في المقر بما في ذلك استعراض إجراءات المشتريات التي تقترحها وتجريها المكـاتب البعيـدة عـن 
المقر وبعثات حفظ السلام وسـائر البعثـات الميدانيـة ومنـح طلبـات عقـود الشـراء، والتفـاوض 

بشأن العقود المتعلقة بالمشتريات من السلع والخدمات وتنفيذها؛ 
خدمات الدعم: تسجيل الموردين المؤهلين من منطقة جغرافية واسعة؛ وافتتاح عام للعطـاءات  �٢�
في الوقت والتاريخ المحددين مع كفالة سرية العطاءات وأمنها قبـل فتحـها؛ وتقـديم مسـاهمات 
فنيـة ينظمـها مكتـب إدارة المـوارد البشـرية لـبرامج التدريـب علـى مسـائل المشـتريات؛ ووضـع 
برنامج بطاقات المشتريات؛ ودعم تكنولوجيا المعلومات لأنشطة الشراء واالات المتصلـة ـا 

وتنفيذ سبل مبتكرة أخرى لزيادة الفعالية في مجال المشتريات؛ 
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الجدول ٢٩ دال - ١٣ 
الاحتياجات من الموارد: المشتريات 

 
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣(التقديرات) 
    الميزانية العادية 

٣٧ ٣٧ ٦٣١,٨ ٥ ٦٣١,٨ ٥ الوظائف 
- - ٣٨١,٨ ٢٥٥,٤ غير الوظائف 

٣٧ ٣٧ ٠١٣,٦ ٦ ٨٨٧.٢ ٥ اموع 
٣٥ ٣٣ ٩٨٥,٨ ٧ ٠٥٩,٧ ٨ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
يغطـي المبلـغ ٦٠٠ ٠١٣ ٦ دولار تكـــاليف الإبقــاء علــى ٣٧ وظيفــة ومــا يتصــل ــا مــن احتياجــات غــير  ٢٩ دال - ٢٨
الوظـائف. ويغطـي الاعتمـاد الخـاص بمـوارد غـير الوظـائف الاحتياجـــات مــن الأعمــال الاستشــارية، والعمــل 
الإضـافي، وسـفر الموظفـين، والخدمـات التعاقديـة، والنفقـات التشـغيلية المختلفـة، واللـوازم والمعـدات في ســـياق 
برنامج عمل الشعبة. وتشمل الزيادة في موارد غـير الموظفـين (٤٠٠ ١٢٦ دولار) اعتمـادات إضافيـة مخصصـة 
لسفر الموظفين (٥٨ ٨٠٠ دولار) للاضطلاع بحلقات الأعمال الدراسية وتدريـب المورديـن في البلـدان الناميـة 
والبلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا بمرحلـة انتقـال، ولرفـع مسـتوى معـدات وبرامجيـات الشـراء المتخصصـة والنفقــات 

التشغيلية المختلفة (٦٠٠ ٦٧ دولار). 
 

السفر والنقل  - ٤
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٤٠٠ ٦٠٠ ٨ دولار 

تتولى دائرة السفر والنقل مسؤولية النقـل والإقامـة والتوجيـه فيمـا يتعلـق بكـل السـفر الـذي يتـم علـى حسـاب  ٢٩ دال - ٢٩
الأمم المتحدة ونقل الأمتعة المترلية والأمتعـة الشـخصية للموظفـين مـن وإلى شـتى المواقـع في جميـع أنحـاء العـالم. 
وهي تقدم التوصيات بشأن كافة مسائل الســفر والنقـل إلى الأمـين العـام المسـاعد، وتصـدر وثـائق سـفر الأمـم 
المتحدة لموظفي الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة، وتنسق منح التأشـيرات مـن البلـد المضيـف، وتبلـغ البلـد 
المضيف بكل تغييرات الموظفين في المقـر؛ وتكفـل توفـير تذاكـر الخطـوط الجويـة والحجـز في الفنـادق علـى نحـو 
دقيق، وترتب لاستخراج تصاريح نقل الأسلحة النارية لموظفــي الأمـن في الأمـم المتحـدة التـابعين لمفـرزة حمايـة 
الأمـين العـام. وتكفـل الدائـرة وصـول شـــحنات البضــائع إلى المقــر في مواعيدهــا وبكفــاءة، وتوفــير خدمــات 
�الساعي الخاص� إلى البعثات الدائمة بصورة ملائمة للمسؤولين المأذون لهـم بذلـك. وهـي تديـر أيضـا جميـع 
المركبـات الرسميـة في المقـــر، وتشــرف علــى توفــير اللــوازم المكتبيــة للأمانــة العامــة في المقــر وتســلم البضــائع 

والمعدات. 
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ستواصل دائرة السفر والنقل أثناء فترة السنتين تركيزهما على زيادة الفعالية مـن حيـث التكلفـة للسـفر بالنسـبة  ٢٩ دال - ٣٠
للأمم المتحدة وذلك بتوسيع اتفاقات أسعار الخصم مـع الخطـوط الجويـة الإقليميـة الكـبرى لتغطيـة كـل السـفر 
تقريبا الذي تضطلع به الأمم المتحدة. وستواصل الدائـرة إعـادة التنظيـم الواسـعة لعمليـات إصـدار وثـائق سـفر 
الأمم المتحدة وإيصال البريد والطرود المستعجلة وتخزيـن المعلومـات في جميـع أنحـاء العـالم وتطبيـق التكنولوجيـا 
الحديثـة علـى نحـو موسـع في ذلـك. وسـتواصل الدائـرة تقـديم المسـاهمات الفنيـة وأداء دور قيـادي في مبـــادرات 

الخدمات المشتركة في مجال السفر والنقل. 
الجدول ٢٩دال - ١٤ 

أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز وقياسات الأداء 
الحفاظ على خدمات سفر ونقل تتسم بالكفاءة والفعالية مـن حيـث التكلفـة والجـودة العاليـة للبعثـات  الهدف:

الدائمة والأمانة العامة والموظفين. 
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحسـين خدمـات الســـفر وجعلــها أكــثر فعاليــة مــن حيــث  (أ)
التكلفة للموظفين ولمكتب الأمين العام والوفود. 

الوفــورات المحققــة بالنســبة لكـــامل تكـــاليف  �١� (أ)
السفر: 

قياسات الأداء:  
للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٢١,٨ في المائة  
التقدير للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٢٠-٢٢ في المائة  
الهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٢٠-٢٢ في المائة  

 
درجة ارتياح المسـتخدمين الذيـن عـبروا عنـها  �٢�

ردا على الدراسات الاستقصائية 
قياسات الأداء:  
للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: غير متوافرة  
التقدير للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٩٥ في المائة  
الهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٩٥ في المائة  

تحســين المحافظــة علــى مواعيــد نقــل البضــــائع والمـــواد  (ب)
وإيصالها 

درجة ارتياح المستخدمين للخدمات التي عبروا عنها  (ب)
ردا على دراسات استقصائية 

قياسات الأداء:  
للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٥٦ في المائة  
التقدير للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٦٠ في المائة  
الهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٦٩ في المائة  
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المؤشرات الخارجية 
من المتوقع أن تحقق دائرة السفر والنقـل أهدافـها والإنجـازات المتوقعـة منـها علـى افـتراض: (أ) أن تلقـى جـهود  ٢٩دال - ٣١
الدائرة الرامية إلى جعل السفر والنقل أكثر كفاءة وأكثر فعالية من حيث التكلفة تأييد المسـتعملين مـن الدوائـر 
والمكـاتب والموظفـين والعمـلاء الخـارجيين؛ (ب) ألا تؤثـر التطـورات في صناعـة السـفر، بمـا فيـها، علـى ســـبيل 
المثال لا الحصر، التغييرات في الأسعار، والتخفيضات في عمولات الخطوط الجوية، والخصومات الـتي تعرضـها 

الخطوط الجوية، والتغييرات في الخدمات التي تقدمها الخطوط الجوية، تأثيرا سلبيا في نطاق الخدمات. 
النواتج 

سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥:  ٢٩ دال - ٣٢
عمليات السفر: توسيع نطاق اتفاقات تخفيض الأسعار مع الخطـوط الجويـة الكـبرى والخطـوط الجويـة  (أ)
الإقليمية بحيث تغطي جميـع عمليـات السـفر الـتي تضطلـع ـا الأمـم المتحـدة تقريبـا؛ وفحـص وتدقيـق 
جميـع التذاكـر الـتي تصـدر لمسـافري الأمـم المتحـدة للتـأكد مـن الشـــراء بــأقل أســعار الســفر المتاحــة؛ 
والتخزيـن الإلكـتروني لجميـع المعلومـات المتصلـة بـإصدار وثـائق سـفر الأمـم المتحـدة اسـتخدام الخـــبرة 
الفنيـة المتوافـرة والتكنولوجيـا المتاحـة في المنظمـة؛ وإعـادة تصميـم عـدة وثـائق مـن وثـائق ســـفر الأمــم 
المتحدة لإدماج آخر جوانب السلامة فيها كجزء مـن عمليـة الإصـدار المعـاد تنظيمـها؛ وإعـادة تنظيـم 

نظام تقديم التقارير للبلد المضيف. 
عمليات النقل: إنشاء نظام للرصد الإلكتروني لتقصي حالـة وتحركـات جميـع مركبـات الأمـم المتحـدة  (ب)
ـــا الأعمــدة الكوديــة المتوازيــة لتقصــي  لضمـان أن يقودهـا سـائقون مرخصـون؛ واسـتخدام تكنولوجي
عمليات توصيل البريد المستعجل وغيرها مـن مـهام السـائقين؛ وتنفيـذ عقـود لـوازم القرطاسـية ومـواد 
المكـاتب المسـتهلكة ضمـن ترتيبـات الخدمــات المشــتركة الــتي تفيــد منــها مؤسســات الأمــم المتحــدة 

الموجودة في نيويورك. 
الجدول ٢٩ دال - ١٥ 

الاحتياجات من الموارد: السفر والنقل   
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣(التقديرات) 
    الميزانية العادية 

٤٦ ٤٦ ٣٦١,٣ ٦ ٣٦١,٣ ٦ الوظائف 
- - ٢٣٩,١ ٢ ٢٠٩,١ ٢ غير الوظائف 

٤٦ ٤٦ ٦٠٠,٤ ٨ ٥٧٠,٤ ٨ اموع 
١٠ ٩ ٤٣٦,٣ ١ ٢٣٧.٧ ١ الموارد الخارجة عن الميزانية 
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يشــمل المبلــغ ٤٠٠ ٦٠٠ ٨ دولار المخصصــة لاســتمرار ٤٦ وظيفــة ومــا يتصــل ــا مــن احتياجــات غـــير  ٢٩ دال - ٣٣
الوظائف. وتشمل احتياجـات غـير الوظـائف الاحتياجـات لتقـديم المسـاعدة المؤقتـة العامـة، والوقـت الإضـافي، 
والخبراء الاستشاريين، والطباعة الخارجية، ونفقات التشغيل العامة المختلفة، والمواد واللوازم التي تـدار مركزيـا 
والمخصصة للمقر على العموم ومعدات النقل. وتعكس الزيادة الصافيـة في نفقـات غـير الموظفـين (٠٠٠ ٣٠) 
دولار التجربة في مجال الإنفاق وتتصل بالاحتياجات الإضافيـة الناتجـة عـن نفقـات طباعـة النمـاذج المتخصصـة 

بما في ذلك وثائق جوازات المرور الخالية. 
 

إدارة المرافق  - ٥
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٦٠٠ ٣٣١ ١٢٢ دولار 

تتولى شعبة إدارة المرافق مسؤولية الإدارة التي تتسم بالكفاءة والفعالية من حيـث التكلفـة لجميـع المرافـق الماديـة  ٢٩ دال – ٣٤
للمنظمة، وبصفة خاصة عـن طريـق صيانتـها المنتظمـة وتجديدهـا في الموعـد المطلـوب. وتـرد احتياجـات التغيـير 
والتحسـين وأعمـال الصيانـة الرئيسـية لمرافـق الأمـم المتحـدة في المقـر الـتي تتـولى الشـعبة مسـؤوليتها منفصلــة في 
الميزانية في إطار الباب ٣٣ والبنـاء والتغيـير والتحسـين وأعمـال الصيانـة الرئيسـية، وتقـدم الشـعبة للأمـين العـام 
المساعد مشورة في مسائل السياسة العامـة في مجـال عمـل الشـعبة؛ وتضـع اسـتراتيجية صيانـة مبـاني مقـر الأمـم 
المتحـدة وتقـوم بـدور المنسـق لكافـة الممتلكـات في الخـارج في إطـار شـبكة تبـادل المعلومـــات الخاصــة بمديــري 
ـــم وإدارة  الممتلكـات في الخـارج؛ وتتـولى صيانـة وتشـغيل القـائم مـن مرافـق وهيـاكل أساسـية في المقـر؛ وتصمي
ـــر مــن  أعمـال البنـاء والتعديـلات؛ وتقـوم بـإدارة وتخصيـص جميـع مـا تملكـه الأمـم المتحـدة أو تسـتأجره في المق
مكاتب أو مخازن أو مساحات عامة؛ وتخطط وتنسق وتدير عمليات الـبريد وإدارة المـرآب وأنشـطة الاسـتقبال 

والمناسبات الخاصة في المقر؛ وتقدم الدعم والصيانة لكافة مرافق الاجتماعات. 
تقدم الشعبة للأمين العام المساعد مشورة في مسائل السياسة العامـة في مجـال عمـل الشـعبة، وتضـع اسـتراتيجية  ٢٩ دال - ٣٥
صيانـة مبـاني مقـر الأمـم المتحـدة وتقـــوم بــدور المنســق لكافــة الممتلكــات في الخــارج في إطــار شــبكة تبــادل 
المعلومات الخاصة بإدارة الممتلكات في الخارج، وتتولى صيانـة وتشـغيل القـائم مـن مرافـق وهيـاكل أساسـية في 
المقر؛ وتصميم وإدارة أعمال البناء والتعديـلات؛ وتسـاهم في إطـار ولايتـها في تنفيـذ الخطـة الرئيسـية للأصـول 
الرأسمالية؛ وتقوم بإدارة وتخصيص جميع ما تملكه الأمم المتحدة أو تسـتأجره في المقـر مـن مكـاتب أو مخـازن أو 
مساحات عامة؛ وتخطط وتنسق وتدير عمليـات الـبريد وإدارة المـرآب وأنشـطة الاسـتقبال والمناسـبات الخاصـة 
في المقر؛ وتقدم الدعم والصيانة لكافة مرافق الاجتماعات. وبالإضافة إلى ذلــك، ستسـتمر الشـعبة بـالاضطلاع 
بدورها في تنفيذ تدابير طويلة الأجـل مـن أجـل تعزيـز الأمـن والسـلامة في أمـاكن المقـر، مثلمـا جـرى عرضـها 

) الذي أيده قرار الجمعية العامة ٢٨٦/٥٦.  A/56/848) تفصيلا في تقرير الأمين العام عن هذه المسألة
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الجدول ٢٩ دال - ١٦ 
الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، وقياسات الأداء 

 
الهدف: كفالة إدارة كافة المرافق الموجودة في المقر. 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 
تحسين الحالة المادية لمباني الأمم المتحدة  انخفـاض عـدد ونطـاق مواضـع القصـــور في نظــم الهيــاكل (أ) (أ)

الأساسية في جميع المرافق: 
قياسات الأداء:  
للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٤٠٤ حالة من حالات سوء الأداء  
التقدير للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٥٤٠ حالة سوء أداء  
الهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٥٤٠ حالة سوء أداء  
انخفاض عدد حالات انقطاع الخدمة؛   (ب) 
قياسات الأداء:  
للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٢٩٤ ٢٧ حالة انقطاع خدمة  
التقدير للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٠٠٠ ٢٨ حالة انقطاع خدمة  
الهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٠٠٠ ٢٨ حالة انقطاع خدمة  
درجــة الارتيــاح الــتي عــبرت عنــها البعثــــات الدائمـــة   (ج)

والمستخدمون في الأمانة العامة لخدمات المرافق: 
قياسات الأداء:  
للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٥٧ في المائة  
التقدير للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٥٠ في المائة  
الهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٦٠ في المائة  
  

المؤشرات الخارجية 
مـن المتوقـع أن تحقـق شـعبة إدارة المرافـق أهدافـها والإنجـازات المتوقعـة منـها علـى افـــتراض أن تكــون الإدارات  ٢٩ دال - ٣٦
والمكاتب في الأمانة العامة مؤيدة لجهود الشعبة وأن تتعاون معها تعاونا كاملا في إبقاء أماكن العمـل في حالـة 

جيدة. 
النواتج 

سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٤ � ٢٠٠٥؛  ٢٩ دال - ٣٧
خدمات المناسبات الخاصة: تخطيط وتنسيق وإدارة جميع خدمات الدعـم المطلوبـة للمناسـبات الخاصـة  (أ)

التي يحتفل ا في مقر الأمم المتحدة؛ 
خدمات إدارة الأصول والمعلومات: توفير إدارة تتسم بالكفاءة والفعاليـة لجميـع الممتلكـات والمعـدات  (ب)

المعمرة ودعم التشغيل الآلي في مجال إدارة المباني؛ 
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خدمات الإعلام والاستقبال: تزويد أعضاء الوفود والموظفين والزائريـن بخدمـات الإعـلام والاسـتقبال  (ج)
في استراحة الوفود وردهات المقر؛ والرد على ما يطلبه الجمهور وأفراد وموظفو البعثـات الدبلوماسـية 

من استفسارات عبر الهاتف؛ 
خدمات العمليات البريدية: توفـير سـبل تتسـم بالكفـاءة والموثوقيـة والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة لنقـل  (د)
المراسلات والمواد الرسمية إلى جميع أنحاء العالم عن طريـق الحقيبـة والخدمـة البريديـة وخدمـة السـعاة في 

مجمع المقر؛ 
خدمــات التخطيــط والتصميــم: تقــديم خدمــــات معماريـــة وهندســـية تتعلـــق بتصميـــم التعديـــلات  (هـ)

والتحسينات والإشراف عليها، وإنجاز مشاريع رئيسية للصيانة والتركيبات الكهربائية لمباني المقر؛ 
تقـديم خدمـات لتخطيـط الحـيز المكتـبي تتصـل بتقديـر وتخطيـط الاحتياجـات مـن هـذا الحــيز، والإدارة  (و)
الفعالة لجميع ما تملكه أو تستأجره الأمم المتحدة من أماكن، وإعادة تصميـم وتشـكيل تلـك الأمـاكن 
حسب الاقتضاء، من أجل تلبية الاحتياجات المتغيرة و/أو الاستفادة على النحـو الأمثـل مـن اسـتخدام 
الحيز المكتبي المتاح؛ وتوفير خدمات الاستئجار الـتي تشـمل توفـير الحـيز المكتـبي والمخـزني في الأمـاكن 

المستأجرة؛ 
ـــواء وخدمــات الســمكرة  خدمـات هندسـية للمنشـآت: توفـير خدمـات التدفئـة والتهويـة وتكييـف اله (ز)
والنجارة/ التنجيد/والتغطية بالأبسطة والطلاء وخدمات الصيانة العامة وصيانـة الحدائـق والأرضيـات؛ 
والإشراف المتواصل على التنظيف وتقديم الخدمـات للمؤتمـرات؛ وتـأمين الرعايـة والصيانـة الكهربائيـة 

على أساس ترتيبات تعاقدية. 
 

الجدول ٢٩ دال - ١٧ 
الاحتياجات من الموارد: إدارة المرافق   

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

التقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٣-٢٠٠٥

    الميزانية العادية 
٢٠٨ ٢٠٨ ٣١٧,٣ ٢٨ ٨١٢,٥ ٢٧ الوظائف 

- - ٠١٤,٣ ٩٤ ٢٢٩,٩ ٨٩ غير الوظائف 
٢٠٨ ٢٠٨ ٣٣١,٦ ١٢٢ ٠٤٢,٤ ١١٧ اموع 

١٤ ١٤ ٥٨٦,٥ ١٦ ٠٠٩,٥ ١٥ الموارد الخارجة عن الميزانية 
 

يغطـي المبلـغ ٦٠٠ ٣٣١ ١٢٢ دولار تكلفـة الإبقـاء علـى ٢٠٨ وظـائف ومـا يتصـل ـا مـن احتياجـات غــير  ٢٩ دال – ٣٨
الوظائف. والتغييرات اراة في تكوين الوظائف تشمل إعادة تصنيف الوظيفة ف - ٤ لرئيـس قسـم خدمـات 
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ــــادة مســـؤوليات القســـم في التنســـيق المركـــزي للمناســـبات الخاصـــة  الدعــم في الرتبــة ف - ٥ لتعكــس زي
والاجتماعات الكبيرة، بمـا في ذلـك إسـداء المشـورة للمكـاتب الواقعـة خـارج المقـر فيمـا يتعلـق بـإعداد المرافـق 
اللازمـة لإقامـة المناسـبات الخاصـة الـتي تعقـد محليـا وفي إدارة العمليـات الموسـعة للـــبريد والحقيبــة. والزيــادة في 
النفقات المتصلة بإعـادة التصنيـف يتـم اسـتكمالها بتأخـير آثـار النفقـات المتصلـة بالوظـائف المنشـأة خـلال فـترة 
السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ في سـياق تعزيـــز أمــن وســلامة مبــاني المقــر في إطــار أحكــام قــرار الجمعيــة العامــة 
٢٨٦/٥٦. والاعتمـادات المقترحـة لغـير الوظـائف تحـت هـذا البـاب تشـــمل طائفــة واســعة مــن الاحتياجــات 
التشغيلية المترافقة مع صيانة مباني المقر، بما في ذلك نفقات الموظفين الأخـرى، والخدمـات التعاقديـة، والمرافـق، 
واسـتئجار الأمـاكن، وعمليـات الـبريد والحقيبـة، وشـراء واســـتبدال المعــدات المكتبيــة ومختلــف معــدات البــنى 
التحتيـة. وتعـود الزيـادة في المـوارد الخاصـة بالوظـائف إلى صـــافي احتياجــات أعلــى لتكــاليف التشــغيل العامــة 
لا ســيما في المرافــق، والخدمــات التعاقديــة والنفقــات المتصلــة باســتبدال أثــاث المكــــاتب وهـــي احتياجـــات 

لم تخصص لها اعتمادات كافية في ميزانية فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
 

إدارة المحفوظات والسجلات  - ٦
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٣٠٠ ٤٩٩ ٣ دولار 

يتولى قسم إدارة المحفوظات والسجلات المسؤولية عـن حفـظ وخدمـة السـجلات ذات القيمـة المسـتمرة دعمـا  ٢٩ دال – ٣٩
لاحتياجات المنظمة في مجالات التشغيل والمعلومات والقـانون ومراجعـة الحسـابات. وهـو أيضـا يرشـد الدوائـر 
والمكـاتب في الأمانـة العامـة في إدارة السـجلات الورقيـة والإلكترونيـة ودمجـها في نظـام المعلومـات الآلي للأمـــم 
ـــد بــالمواعيد  المتحـدة عـن طريـق تقـديم خدمـات استشـارية ومعايـير معمـول ـا لحفـظ السـجلات لكفالـة التقي

المحددة والدقة والكمال وكفاءة الإدارة وتوفر المعلومات وصلاحها للاستخدام. 
وفي فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، سيواصل القسم تركيزه على تحويل عملياتـه تدريجيـا إلى مركـز للخدمـات  ٢٩ دال – ٤٠
المشـتركة لبحـــوث المحفوظــات لتســتخدمه الــدول الأعضــاء ومؤسســات الأمــم المتحــدة ومختلــف المنظمــات 
والمؤسسـات الأخـــرى. كمــا ســيجري الســعي لرفــع مســتوى إدارة المحفوظــات تدريجيــا عــن طريــق تطبيــق 
تكنولوجيا المعلومات المتقدمـة. وسـيواصل القسـم تعاونـه مـع مؤسسـات الأمـم المتحـدة الأخـرى المشـتركة في 
نيويورك في رفع المستوى التدريجي لقاعدة بيانات وثائق خـط الأسـاس للخدمـات المشـتركة والجـداول الزمنيـة 
للاحتفاظ بالسجلات المرتبطة ا من أجل تحديد الوثائق الأساسية لمركز مشـترك وفي تنفيـذ خطـة اسـتراتيجية 
مشـتركة لخدمـات المحفوظـات الرقميـة. وسـيركز القسـم أيضـا علـى وضـع برنـامج لسـجلات الأحـوال المدنيــة 

وإجراء تحسينات في تأدية الخدمات الإلكترونية لإشاعة أدوات استعادة المحفوظات وغيرها من الموارد. 
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الجدول ٢٩ دال – ١٨ 
أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز وقياسات الأداء 

الهدف: كفالة تقديم خدمات تتسم بالفعالية والجودة في مجال إدارة المحفوظات والسجلات 
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة  

ــــثر فعاليـــة مـــن خـــلال  خدمــات محفوظــات وســجلات أك (أ)
اسـتخدام توفـير الخدمـات الإلكترونيـــة ومــن خــلال التطويــر 
التدريجي لمركز الخدمات المشتركة لبحوث المحفوظات لفــائدة 
الـدول الأعضـاء والأمانـة العامـة ومؤسســات منظومــة الأمــم 

المتحدة وغيرها من المنظمات والمؤسسات 

ـــترنت والمــوارد المتوافــرة لإدارة  عـدد الأدوات علـى الإن (أ) ��١
المحفوظات والسجلات 

قياسات الأداء: 
للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٩ أدوات 

التقدير للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٣٠ أداة 
الهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٥٠ أداة 

النسبة المئوية للمستخدمين الذين قيموا الخدمات عموما   �٢�
على أا جيدة أو أفضل 

قياسات الأداء:  
للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: لا تنطبق  
التقدير للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٨٠ في المائة  
الهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٩٠ في المائة  
عدد أفضل الممارسـات/السياسـات المعتمـدة مـن القسـم   �٣�

و/أو مــن المؤسســــات المشـــاركة في مجـــال المحفوظـــات 
الرقمية 

قياسات الأداء:  
للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: صفر  
التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٣  
الهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٣٠  

تحديد وحماية سجلات الأحـوال المدنيـة الـتي هـي بعـهدة  (ب)
القسم 

النسبة المئوية لسجلات الأحوال المدنيـة المحميـة الـتي  (ب) ��١
هي بعهدة القسم 

قياسات الأداء:   
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: لا شيء  
التقدير للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٤٠ في المائة  
الهدف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٧٠ في المائة  

 
العوامل الخارجية 

من المتوقع أن يحقق البرنـامج الفرعـي أهدافـه والإنجـازات المتوقعـة منـه وذلـك علـى افـتراض أن صنـاديق الأمـم  ٢٩ دال - ٤١
المتحـدة وبرامجـها والمنظمـات الأخـرى ستشـارك في مركـز مشـترك للمحفوظـات والبحـوث وفي البرنــامج ذي 

الصلة وستلتزم بتنفيذ خطة استراتيجية للمحفوظات الرقمية. 
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النواتج 
سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ :  ٢٩ دال - ٤٢

التنظيم والإدارة الشاملان: توفير خدمات إدارة السجلات وحفظها للأمانـة العامـة والمكـاتب البعيـدة  (أ)
عن المقر وبعثات حفظ السلام والبعثـات الخاصـة؛ والجـداول الزمنيـة للاحتفـاظ بالسـجلات؛ وتحديـد 

أفضل الممارسات والمعايير لحفظ السجلات إلكترونيا؛ وتوفير أدوات التعلّم من بعد؛ 
توفير الخدمات التقنية والفنية لإدارة المحفوظات والسجلات للأمانة العامة والمكاتب البعيـدة عـن المقـر  (ب)
وبعثات حفظ السلام والبعثات الخاصة فيما يتعلق بالسجلات الورقية والإلكترونية؛ ونقل السـجلات 

وتخزينها والتصرف ا وحفظها؛ والخدمات المرجعية وخدمات التوعية للجمهور. 
الجدول ٢٩ دال - ١٩ 

الاحتياجات من الموارد : إدارة المحفوظات والسجلات 
 

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

التقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٣-٢٠٠٥

    الميزانية العادية 
١٩ ١٩ ٩٦١,١ ٢ ٩٤٣,٨ ٢ الوظائف 

- - ٥٣٨,٢ ٥٣٢,٤ غير الوظائف 
١٩ ١٩ ٤٩٩,٣ ٣ ٤٧٦,٢ ٣ اموع 

- - - - الموارد الخارجة عن الميزانية 
 

يغطـي مبلـــغ ٣٠٠ ٤٩٩ ٣ دولار تكــاليف الإبقــاء علــى ١٩ وظيفــة ومــا يتصــل ــا مــن احتياجــات غــير  ٢٩ دال - ٤٣
ــــة ف - ١/٢ جديـــدة لإخصـــائي  الوظــائف. وتشــمل التغيــيرات في تشــكيل الوظــائف مــا يلــي: (أ) وظيف
محفوظـات رقميـة مـن أجـل توفـير الدعـم في تنسـيق حفـظ السـجلات إلكترونيـا وتقـديم المشـــورة إلى الإدارات 
والمكـاتب في تنفيـذ المحفوظـات الرقميـة بغيـة كفالـة التطبيـق الموحـد لمعايـــير المحفوظــات؛ (ب) إعــادة تصنيــف 
وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) إلى الرتبة الرئيسية لإبراز تزايد المسؤوليات الناجم عن إدمـاج 
برنـامج إدارة المحفوظـــات والســجلات في نظــم المعلومــات المعتمــدة في المنظمــة؛ (ج) إلغــاء وظيفــة مــن فئــة 
الخدمات العامة (الرتب الأخرى) انتفت مهامها نتيجة للحفـظ اليـدوي للمحفوظـات بعـد اعتمـاد المحفوظـات 
الرقمية. وتغطي الاحتياجات التقديرية من موارد غـير الوظـائف، بمـا فيـها زيـادة بسـيطة تبلـغ ٨٠٠ ٥ دولار، 
الخدمات الاستشارية والتعاقديـة ونفقـات التشـغيل العامـة واللـوازم المكتبيـة وشـراء واسـتبدال أجـهزة التشـغيل 

الآلي للمكاتب وأجهزة التخزين الرقمي. 
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الجدول ٢٩ دال - ٢٠ 
موجـز إجـراءات المتابعـة المتخـذة لتنفيـذ التوصيـات ذات الصلـة المقدمـة مـن اللجنـة الاستشـــارية لشــؤون 

الإدارة والميزانية 
 

الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية عرض موجز للتوصية 

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
 (A/56/7) 

طلبت اللجنة الاستشارية وضع تقرير مرحلـي شـامل عـن تنفيـذ 
اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل الــدورة الســــابعة 
ــــالاقتران مـــع الميزانيـــة البرنامجيـــة  والخمســين للجمعيــة العامــة ب
المقترحـة، علـى أن يشـمل التقريـر كذلـك نظـم معلومـات حفـظ 
السلام تحت إشراف إدارة عمليات حفظ السلام (الفقـرة ٩٠). 
وطلبت اللجنة كذلك إجـراء اسـتعراض لمسـألة الربـط بـين هـذه 
النظم [المعزولة للمعلومـات] وإدراج النتـائج في التقريـر المرحلـي 

الشامل المشار إليه في الفقرة ٩٠ من التقرير (الفقرة ٩٣) 

قُدم إلى الجمعية العامــة تقريـر شـامل للأمـين العـام عـن اسـتراتيجية 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات A/57/620 لكــي تســـتعرضه 

وتوافق عليه 

أعربت اللجنة الاستشارية عن القلق إزاء ما يبـدو أنـه افتقـار إلى 
التعاون فيما بين المقر ومراكز العمل الرئيسية والمكـاتب الميدانيـة 
في تنفيذ المشاريع الأمنية الـتي تعـود بـالنفع المتبـادل، ومنـها علـى 
سبيل المثال مشروع بطاقات الهويـة الـتي يمكـن تبـادل الاعـتراف 
ا. وأوصت اللجنة بـأن تـزود مداخـل المقـر بوسـائل إلكترونيـة 
لاسترجاع المعلومات عن هوية الأشـخاص المـأذون لهـم بدخـول 

مقر الأمم المتحدة (الفقرة ثامنا - ٤١). 

تم تناول المسألة في سياق تعزيز أمن وسـلامة مبـاني الأمـم المتحـدة 
(A/56/848) وكجزء من تلـك التدابـير، وافقـت الجمعيـة العامـة في 
قرارها ٢٨٦/٥٦ على وضع نظـام موحـد للتعريـف يشـمل الأمـم 
المتحدة وتنفيذ المرحلة الأولى مـن المشـروع في المقـر مكتـب الأمـم 
المتحدة في جنيف ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا. وعـلاوة علـى 
ـــذه التدابــير علــى تركيــب نظــام  ذلـك، تمـت الموافقـة في سـياق ه
متكـامل ومركـزي للرقابـة علـى الدخـــول والإنــذار يشــمل محيــط 
المباني وجميع المداخل والمخارج. ويتوقّع إنجاز البرنـامج في المقـر في 

فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
طلبـت اللجنـة الاستشـــارية أن يســتعرض الأمــين العــام إمكانيــة 
تحسين ورفع مستوى الأمن والسلامة في أماكن العمل بالمقر مـن 
خـــلال زيـــادة الاســـتثمار ودقـــة تحديـــــد الأهــــداف في مجــــال 
التكنولوجيـا الجديـدة، علـى أن يسـتمد التمويـل مـن هـذا البـــاب 

وكذلك من الباب ٣١ من الميزانية (الفقرة ثامنا - ٤٤) 

ــــاني الأمـــم المتحـــدة  تمــت الموافقــة علــى تعزيــز أمــن وســلامة مب
ــــــــرار الجمعيـــــــة العامـــــــة ٢٨٦/٥٦ اســـــــتنادا إلى  بموجــــــب ق
مقترحات الأمين العـام (A/56/848). وقُـدر مجمـوع تكـاليف هـذه 
التدابــير بـــ ٣٠٠ ٧٨٥ ٥٧ دولار (بعــد احتســاب الاقتطاعــــات 
الإلزاميـة مـن مرتبـات الموظفـين)، بمـــا في ذلــك الاحتياجــات لمــرة 
واحـدة مـن أجـل رفـع كفايـة البنيتـين الأساسـيتين للمبـاني والأمــن 
وجوانبهما التقنية، ويتم إطلاع الجمعيـة العامـة علـى التقـدم المحـرز 

في تنفيذها في سياق تقارير أداء الميزانية 
طلبت اللجنة الاستشـارية إلى الأمـين العـام تقييـم إمكانيـة إنشـاء 
ــــة فيمـــا يتعلـــق بـــالقدرة في مجـــال الكشـــف عـــن  قــدرة داخلي
المتفجـرات، الـذي يسـتعان فيـه حاليـا بمصـادر خارجيـة، ومـــدى 
ــــديم تقريـــر عـــن ذلـــك في  فاعليتــها مــن حيــث التكــاليف وتق
سياق الميزانية البرنامجيـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ (الفصـل 

الثامن، الفقرة ٤٥). 

أظهر استعراض لترتيبات بديلـة في مجـال الكشـف عـن المتفجـرات 
أن الترتيبات التعاقدية تحقق قـدرا أكـبر مـن فعاليـة التكلفـة مقارنـة 

بالقدرة الداخلية 
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الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية عرض موجز للتوصية 

أعربت اللجنة الاستشارية عـن قلقـها إزاء ارتفـاع تكلفـة صيانـة 
معــدات التشــغيل الآلي للمكــاتب والمعــدات الأخــرى وطلبـــت 
استعراض الطريقة الـتي تتخـذ ـا القـرارات فيمـا يتعلـق بتحديـد 
مسـتوى صيانـة معـدات التشـــغيل الآلي للمكــاتب الــذي ينبغــي 

توفيره لموظفي الأمانة العامة (الفصل الثامن، الفقرة ٥٨) 

في أعقـاب عمليـة إضفـاء اللامركزيـة علـى مـوارد صيانـة المعـــدات 
المكتبية، حصرت إدارة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات الخدمـات 
التي تقدمها في ثلاث فئات �لترتيبات مسـتوى الخدمـة�، اسـتنادا 
إلى الاحتياجــات الحاليــة لــلإدارات ومســتويات الدعــم الداخلـــي 
لأنشطة معالجة البيانات في كل إدارة. وفيما يتعلـق بفـترة السـنتين 
٢٠٠٤-٢٠٠٥، تتراوح التكلفة السنوية للصيانـة لكـل مسـتخدم 
بـين ٥٥٠ دولار (الرسـوم الأساسـية لاسـتخدام حواسـيب خدمـــة 
ـــاعدة والتوزيــع  الشـبكة المحليـة وتراخيـص البرمجيـات ومكتـب المس
ـــــات) ومبلــــغ أقصــــاه ٢٠٠ ١ دولار (يشــــمل  المركـــزي للبرمجي
خدمـــات مجموعـــات المديريـــن و/أو مديـــري الشـــبكة المحليـــــة). 
وتعكس هذه الرسوم التكاليف الحقيقية للخدمات المقدمـة اسـتنادا 
ـــات وتكــاليف خدمــات  إلى تكـاليف القـدرة الحاليـة لتقـديم الخدم
ـــلإدارات  الدعــم الــتي يســتعان فيــها بمصــادر خارجيــة. ويمكــن ل
والمكاتب أن تختار أحد مستويات الخدمة الثلاثة وفقا لاحتياجاا 

 رأت اللجنة الاستشارية أن مؤشرات الإنجـاز المدرجـة (الجـدول 
ــــه  ٢٧ دال - ١٠) لا تيســـر تحديـــد المـــدى الـــذي ســـتحقق ب
الإنجـازات المتوقعـة. وأوصـت اللجنـة بإدخـال تحسـينات في هـــذا 

الصدد في وثيقة عرض الميزانية القادمة (الفقرة ثامنا - ٦٣). 

أُدرجـت المؤشـرات الكميـة في الميزانيـــة البرنامجيــة المقترحــة للفــترة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

رأت اللجنـــة الاستشـــارية أن مؤشـــرات الإنجـــاز المدرجــــــة في 
الجدول ٢٧ دال - ١٢ لا تيسر تحديد المدى الـذي سـتحقق بـه 
الإنجـازات المتوقعـة. فالمؤشـر المتعلـق بــ �درجـــة رضــا العميــل� 
غامض إلى حد ما كما أنه يفتقر إلى الوضـوح فيمـا يتعلـق بآليـة 
ــــة بـــإدراج  تقييــم عمــل دائــرة الســفر والنقــل. وأوصــت اللجن
مؤشرات إنجاز قابلـة للقيـاس وواضحـة في وثيقـة عـرض الميزانيـة 

القادمة (الفقرة ثامنا - ٦٩) 

أدرجـت مؤشـرات قابلـة للقيـاس في الجــدول ٢٩ دال - ١٢ مــن 
هذه الوثيقة. ويعتبر أن الدراسات الاستقصائية لمدى رضا العمـلاء 
التي تجرى بصورة دورية بين المستخدمين ستبين نوعيـة الخدمـات 

المقدمة 

أعربــت اللجنــة الاستشــارية عــن عــدم ارتياحــها إزاء الإيقــــاع 
البطــيء في تنفيــذ توصياــــا بشـــأن طرائـــق تقاســـم التكـــاليف 
ــيع  الرأسماليـة والجاريـة الـتي يتكلفـها مركـز الوثـائق الجديـد وتوس
نطاق الخبرة المكتسبة فيما يتعلق بالصناديق والبرامج داخل إطـار 
الإدارة الموحـدة للمحفوظـــات والســجلات بــالمقر. وطلبــت أن 
يتضمن بيان الميزانية القادم معلومات واضحة عن النتائج الفعليـة 

المحققة في هذا اال (الفقرة ثامنا - ٨٢). 

في تشــرين الأول/أكتوبــر ٢٠٠٠، انتقــل قســم إدارة المحفوظـــات 
والسجلات إلى موقع جديد يصلح أن يكـون مـن حيـث اسـتيفائه 
لمعايـير المحفوظـات وقربـه مـن المقـر مركـزا مشـــتركا للمحفوظــات 
والبحــوث للأمانــة العامــة وصنــاديق الأمــم المتحــدة وبرامجـــها في 
نيويورك. غير أنه يتعين على الوكـالات المشـاركة قبـل أن تتقاسـم 
تكاليف المركز أن تحدد السجلات الرئيسـية الـتي تريـد إيداعـها في 
هــذا المرفــق. وكخطــوة أولى في عمليــة التحديــد هــذه، أُجريـــت 
دراســة لمعايــير قــرار تقييــم الســجلات في تشــرين الثــاني/نوفمـــبر 
٢٠٠١ شارك فيها خبراء خارجيون. وأتـاحت الدراسـة مصفوفـة 
لمعايــير التقييــم وتوصيــــات بشـــأن الاحتياجـــات مـــن الوظـــائف 
ـــات، ســيضطلع بمزيــد مــن  والبرمجيـات. واسـتنادا إلى هـذه التوصي
الأنشــطة في عــام ٢٠٠٣، بمــا فيــها تحليــــل الفجـــوات وتوحيـــد 
الجـداول الزمنيـة للاحتفـاظ بالسـجلات وجمـع البيانـــات المسلســلة 
عن السجلات المفقودة ووضع قيـم التقييـم وخطـة عمـل. وسـيبدأ 
القيــام بأنشــطة تنفيذيــة في عــام ٢٠٠٤ تتنــاول وضــع مشــــروع 
ترتيــب لمســتوى الخدمــة الأساســي مــن أجــل مركــــز الخدمـــات 

المشتركة. 
 تقرير مجلس مراجعي الحسابات 

 (A/57/5، الد الأول، الفصل الثاني) 
مسائل الإدارة   جيم � 
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مكتب خدمات الدعم المركزية  الباب ٢٩ دال

الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية عرض موجز للتوصية 

 ١- نظام المعلومات الإدارية المتكامل 
تقــدم الــس بــــالعديد مـــن التوصيـــات بشـــأن تشـــغيل نظـــام 
ــــرد في الفقـــرات ١١٠ و ١١٣  المعلومــات الإداريــة المتكــامل ت
و ١١٨ و ١٢٢ و ١٢٥ و ١٣٣ و ١٣٨ و ١٤٤ و ١٤٦ و 
١٤٩ و ١٥١ و ١٥٣ و ١٥٥ و ١٥٧ و ١٦٠ و ١٦٤ مــــــن 

تقريره. 

ترد المعلومات عن الإجراءات المتخـذة لتنفيـذ توصيـات الـس في 
التقريـر الأول للأمـين العـام عـن تنفيـــذ توصيــات مجلــس مراجعــي 
الحسابات من جانب الأمم المتحدة خـلال الفـترة الماليـة المنتهيـة في 
٣١ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١ (انظر الفقرات ذات الصلة مـن 

 (A/57/416

 ٢- تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
أوصى الس بأن تبـذل الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، بالتعـاون 
مـع جميـع كيانـات الأمـم المتحـدة المعنيـة، جـهدا منسـقا في مجــال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يتعلـق بمكونـات كـإدارة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وأمنـها وخطـط اسـتمراريتها 

واستئناف العمل ا بعد الأعطال (الفقرة ١٧٧) 

 A/57/416 انظر الفقرات ١١٣ - ١١٥ من

أوصـى الـس بـأن تجـري الإدارة اسـتعراضا شـاملا لمـــدى رضــا 
مسـتخدمي نظـام المعلومـات الإداريـــة المتكــامل عنــه ولتوقعــام 
بشأنه بغية بذل جهد منسق لتحسين فعالية تكلفـة الاسـتثمارات 
في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات والإنفـاق عليـها (الفقـــرة 

 (١٧٨
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خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

 
إدارة الشؤون الإدارية: مكتب خدمات الدعم المركزية 

 الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرتب الأخرى  = رأ الميزانية العادية = م ع
خدمات الأمن  = خ أ الموارد الخارجة عن الميزانية = م خ م
حرف يدوية  = ح ي فئة الخدمات العامة = ع

الرتبة الرئيسية  = رر

الوظائف الجديدة.  (أ)
وظيفة أعيد تصنيفها من وظيفة ذات رتبة أقل.  (ب)

 

الأمين العام المساعد 
م ع: 

١ أمين عام مساعد 
مكتب الأمين العام 

المساعد 
م ع: 

١ مد-١ 
٢ ف-٥ 
١ ف-٤ 
١ ف-٣ 
٥ ع (رأ) 

إدارة المحفوظات 
والسجلات 

 
م ع: 

١ ف-٥ 
٢ ف-٤ 
٢ ف-٣ 
١ ف-٢(أ) 

١ ع (رر)(ب) 
١٢ ع (ر أ) 

شعبة إدارة المرافق 
 

م خ م:  م ع:
١ ع (رر)  ١ مد-٢
١٣ع (رأ)  ١ مد-١

٣ ف-٥(ب) 
٤ ف-٤ 
٢ ف-٣ 
٥ ف-٢ 

٥ ع (رر) 
١٠٦ ع (ر أ) 

٨١ ح ي 

السفر والنقل 
 

م خ م:  م ع:
٧ ع (رأ)  ١ ف-٥
٣ ح ي  ٢ ف-٤

٢ ع (رر) 
٢٠ع (رأ) 

٢١ (ح ي) 

شعبة خدمات 
تكنولوجيا المعلومات

 
م خ م:   م ع:

٢ ف-٤  ١ مد-٢
٢ ف-٢  ٤ مد-١

٧ ع (رر)  ١٤ ف-٥
٩ ع (رأ)  ٢١ ف-٤

٢٩ ف-٣ 
٢ ف-٣(أ) 
٨ ف-٢ 

١١ع (رر) 
٥٩ع (رأ) 
١ع (رأ)(أ) 

١ ح ي 

المشتريات 
 

م خ م:  م ع:
٢ ف-٥  ١ مد-١
٨ ف-٤  ١ ف-٥
٩ ف-٣  ١ ف-٤

١٦ ع (رأ)  ٥ ف-٣
٣ ف-٢ 

٢٦ع (ر أ) 

الأمن والسلامة 
 

م خ م:  م ع:
١٢ خ أ  ١ مد-١

١ ف-٣  ١ ف-٥
١ ف-٢  ١ ف-٤

١ ف-٢ 
١ع (ر ر) 

١٦ع (ر أ) 
٢١٢ خ أ 


