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الدورة السابعة والخمسون 
البندان ١١١ و ١٢٢ من جدول الأعمال 
استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي 

للأمم المتحدة 
تقرير الأمين العــام عــن أنشــطة مكتـب 

  خدمات الرقابة الداخلية 
استعراض هيكل وعمليات مراكز الأمم المتحدة للإعلام   

مذكرة من الأمين العام 
عمـــلا بقـــراري الجمعيـــة العامـــة ٢١٨/٤٨ بـــاء المـــؤرخ ٢٩ تمـــوز/يوليــــه ١٩٩٤  - ١
و ٢٤٤/٥٤ المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، يتشـرف الأمـين العـــام أن يحيــل إلى 
الجمعيـة العامـة، للنظـر، التقريـر المرفـق الـذي أحالـه إليـه وكيـل الأمـين العـام لخدمـــات الرقابــة 

الداخلية المتعلق باستعراض هيكل وعمليات مراكز الأمم المتحدة للإعلام. 
ويحيـط الأمـين العـام علمـا بالنتـائج الـتي توصـل إليـها التقريـر ويتفـق مـع التوجـه العــام  - ٢
للتوصيات المبينة فيه التي من شـأا تبسـيط تشـغيل مراكـز الإعـلام وتنشـيط عملياـا مـن قبـل 
إدارة شـؤون الإعـلام وتحقيـق أقصـى قـدر مـن المنــافع مــن الاســتثمارات الماليــة ومــن المــوارد 
البشرية التي وظفتها المنظمة في ذلك النشاط. ويسر الأمين العــام أن يشـير إلى أن إدارة شـؤون 
ـــر مــن خــلال تنفيــذ  الإعـلام تقـوم بـالفعل باتخـاذ خطـوات لمعالجـة المسـائل الـتي أبرزهـا التقري

التوصيات التي قدمها مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
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تقريــر مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــــة المتعلـــق باســـتعراض هيكـــل 
  وعمليات مراكز الأمم المتحدة للإعلام 

موجز 
في عـام ١٩٤٦، حـددت الجمعيـة العامـــة في المرفــق الأول مــن قرارهــا ١٣ (د – ١) 
اختصاصـات إدارة شـؤون الإعـلام وطلبـت إلى الإدارة إنشـاء مكـاتب فرعيـة تتكفـل بحصــول 
عامـة النـاس في كافـة أرجـاء العـالم علـى أكـبر قـدر ممكـن مـن المعلومـات عـن الأمـم المتحــدة. 
وتمثـل مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام المصـادر المحليـة الرئيسـية للإعـلام حـــول منظومــة الأمــم 
المتحدة. وبلغت ميزانية فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ المخصصة للعمل الإعلامي الـذي تقـوم 

به إدارة شؤون الإعلام على الصعيد الميداني مبلغا قدره ٤٦,٥ مليون دولار. 
ـــث  واسـتنادا إلى المراجعـة الشـاملة الـتي أجراهـا مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، بع
المكتـب إلى إدارة شـؤون الإعـلام في ١٤ تشـرين الأول/أكتوبـــر ٢٠٠٢ بتقريــر مفصــل عــن 
المراجعة الداخلية أدرج فيه النتائج التي توصل إليها والتوصيـات المتعلقـة بمجموعـة واسـعة مـن 
المسائل المتصلة بمراكز الأمم المتحدة للإعلام. وحيث أن وضع مفـهوم جديـد لتشـغيل مراكـز 
الإعـلام يشـكل عنصـرا هامـا مـن عنـاصر إصـلاح إدارة شـؤون الإعـلام فقـــد وافقــت الإدارة 
العليا لكل من مكتب خدمات الرقابة الداخلية وإدارة شـؤون الإعـلام علـى أهميـة تقـديم أبـرز 
مـا جـاء مـن نقـاط في تقريـر المراجعـة الداخليـة إلى الجمعيـة العامـة ولجنـة الإعـلام، عـن طريــق 

الأمين العام. 
وعند إجراء المراجعة، وجد مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة صعوبـة بتقييـم ملاءمـة 
وأثـر وفعاليـة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، ويعـزى ذلـك أساسـا إلى عـــدم كفايــة الأدوات 
ـــلاوة علــى ذلــك،  والبيانـات اللازمـة لقيـاس مـدى أداء المراكـز لمهامـها وإظـهار فعاليتـها. وع
لم تقـم إدارة شـؤون الإعـلام باسـتكمال أو إعـــادة النظــر في ولايــات مراكــز الأمــم المتحــدة 
للإعـلام وأهدافـها واسـتراتيجيات تشـغيلها علـى نحـو يكفـــل مراعــاة الاحتياجــات الإعلاميــة 

الإقليمية وتغير الظروف الإقليمية والعالمية. 
ولغاية الآن، لم يكن من المطلوب من مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام إعـداد أو تقـديم 
خطـط عمـل سـنوية إلى إدارة شـؤون الإعـلام لاسـتعراضها والموافقـة عليـها. والأداة الرئيســـية 
المستخدمة في تقييم أدائها وأثرها هو التقارير الشهرية التي تقدمها والتي توفـر إحصـاءات عـن 
أنشـطة الاتصـالات الـتي تقـوم ـا المراكـز. ومـع ذلـك، لم يكـن يقـــدم هــذه التقــارير بشــكل 

منتظم، وقت إجراء المراجعة، سوى ثلث عدد المراكز. 
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وفي عـدة حـالات، يميـل عـدد ومسـتوى الوظـائف نحـــو ترجيــح كفــة مراكــز الأمــم 
المتحدة للإعلام الموجودة في البلدان المتقدمـة النمـو علـى غيرهـا دون إيضـاح أو مـبرر كـافيين 
بالرغم من وجود معايير محددة معينة للتوزيع المنصف للموارد علـى مراكـز الإعـلام مـن قبيـل 
المعايـير المبينـة في الوثيقـة A/AC.198/2001/5. وخـلال عـام ٢٠٠١، شـــكلت تكــاليف إيجــار 
ـــة  وصيانــة المكــاتب حــوالي ٤٠ في المائــة مــن مجمــوع تكــاليف تشــغيل المراكــز غــير المتصل
بالوظـائف. وأُنفـق قـدر كبـير مـن تلـك الأمـوال علـى المراكـــز الموجــودة في عواصــم البلــدان 
المتقدمة النمو. وتعاني بعض المراكز من نقص الموارد، ولا سيما الأمـوال اللازمـة للسـفر. وفي 
بعض المناطق، وبسبب قلة الموارد اللازمة للسفر، قصـرت المراكـز نشـاطها علـى توفـير تغطيـة 

محدودة جدا للبلد المضيف أو للمنطقة الإقليمية المضيفة. 
وتقديم التقارير بصورة غير منتظمـة مـن جـانب مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام حـال 
دون تقديم أي تحليل كامل لمدى اسـتخدام مرافـق المكتبـات. بيـد أن البيانـات المتوافـرة تظـهر 
عدم وجود �حركة زوار� في عـدد مـن المراكـز. وأوصـى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
بأن تنشئ مراكز الإعلام على الفور، بتوجيه من إدارة شؤون الإعلام، قاعدة بيانـات موثوقـة 
تشـتمل علـى نبـذة وصفيـة لـزوار المكتبـات وإرسـال تلـك البيانـات إلى إدارة شـؤون الإعـــلام 

لتحليلها دف تحديد الحاجة إلى استبقاء مرافق المكتبات. 
ـــادة  وأبـرز الاسـتعراض الـذي أجـراه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة الحاجـة إلى إع
النظـر علـى نحـو عـاجل في مفـهوم مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام نفسـها مـن نـــاحيتي فائدــا 
واستمرار ملاءمتها، والحاجة إلى إجراء تقييم أدق لمختلف المسائل التشغيلية ومسائل المـوارد. 
وثمـة حاجـة لأن تقـوم إدارة شـؤون الإعـلام، في إطـار اســـتعراض شــامل، بتحديــث المقــاصد 
والاسـتراتيجيات والأهـداف مـن وراء تشـغيل مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام علـى الصعيديــن 
العالمي والإقليمي. ويتطلب تشغيل مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام الموجـودة في البلـدان الناميـة 
اتباع ج إداري مختلف عـن النـهج المتبـع في المراكـز الموجـودة في البلـدان المتقدمـة النمـو الـتي 
تتوافر فيها بسـهولة للجمـهور إمكانيـة الاتصـال بـالإنترنت ومرافـق المكتبـات. وينبغـي لإدارة 
شـؤون الإعـلام أن تقيـم الحاجـة إلى وجـــود مراكــز للإعــلام في البلــدان المتقدمــة النمــو وأن 
تستعرض عددها الحالي، سيما وأن تلك المراكز تستوعب معظم المـوارد المتاحـة مـن الموظفـين 

والأموال. 
وبغيـة معالجـة المسـائل السـالفة الذكـر، ينبغـي لإدارة شـؤون الإعـــلام أن تقــوم علــى 

الفور بإجراء تقييم متعمق للخيارات المتاحة، ومنها على سبيل المثال: 
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إعادة تشكيل مراكز الأمم المتحدة للإعلام على أساس كل منطقة إقليمية علـى حـدة  �
دف توحيدها أو دمجها أو تصفيتها. 

اقـتراح إدمـاج عـدد أكـبر مـن مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام بمكـاتب برنـامج الأمـــم  �
المتحدة الإنمائي المحلية. 

دراسـة جـدوى إدمـاج مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام بوكالـة الأمـم المتحـدة الرائـــدة  �
الموجودة في البلد المضيف أو المنطقة الإقليمية المضيفة. 

ـــا بمراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام الموجــودة في  نقـل مسـؤوليات معينـة منوطـة حالي �
البلـدان المتقدمـة النمـو إلى شـركاء اتمـع المـدني، مـن قبيـل رابطــات الأمــم المتحــدة 

وذلك على أساس كل حالة على حدة. 
وثمة حاجة أيضـا لأن تسـتعر ض إدارة شـؤون الإعـلام المـبرر المنطقـي لتوزيـع المـوارد 
على مراكز الأمم المتحدة للإعلام ولتقييـم خيـارات تحقيـق وفـورات في التكـاليف مـن خـلال 

الحصول على: 
تمويل من الدول الأعضـاء الموجـودة في المنطقـة الإقليميـة في شـكل مبـان مجانيـة تقـدم  �
بـدون إيجـار أو معونـة لتغطيـة تكـاليف اسـتئجار المبـاني وصيانتـها، وأن يخضـع إنشــاء 

مراكز جديدة للإعلام لشروط تمويل من هذا النوع. 
وفورات من خلال تقاسم التكاليف مع كيانات الأمم المتحدة الأخـرى الموجـودة في  �

البلد المضيف أو المنطقة الإقليمية المضيفة. 
وينبغي لأي عملية إعادة تشكيل تتمخض عن الاستعراض الشامل الـذي تجريـه إدارة 
شؤون الإعلام أن تركز أيضـا علـى ترشـيد عـدد الوظـائف ورتـب رؤسـاء المراكـز والموظفـين 

العاملين فيها. 
ويرى مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن تنفيـذ تلـك التدابـير بنجـاح سـوف ييسـر 
نقل الأموال إلى مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام الموجـودة في الأمـاكن الـتي يمكنـها فيـها القيـام 

بدور أهم في برامج التوعية الإعلامية الخاصة بالمنظمة. 

 



03-281935

A/57/747

المحتويات 
الصفحةالفقرات الفصل

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة ١٦-٣أولا -

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتائج الاستعراض والملاحظات ٤٧-٣٣ثانيا -
ـــة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام: إعــادة تقييــم ضمـان اسـتمرار ملاءم ألف -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٤٧-٦ولايتها وأهدافها ومقاصدها
. . . . . . . . . . . . . . تحقيق تغطية وافية في جميع أنحاء البلد أو المنطقة ٧٨باء -
. . . . . . . فرص المزيد من التعاون مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى ٨٨جيم -
فرض رسوم على الخدمـات المقدمـة إلى كيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى دال -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٩٩وتقاسم التكاليف
. . . . . . . . . . . . . . . الحاجة إلى خطط عمل سنوية ومعايير للأداء ١٠٩-١٢هاء -
. . . . . تقديم تقارير إلى إدارة شؤون الإعلام عن أنشطة مراكز الإعلام ١٣١٠-١٤واو -
. . الأخذ بمعايير لتقييم أداء مراكز الأمم المتحدة للإعلام وأثر أنشطتها ١٥١٠-١٧زاى -
. . . . . . . . . . . . . . . . شغل وظائف مخصصة لدائرة مراكز الإعلام ١٨١١-٢١حاء -
ـــا في أمــاكن مراكــز الأمــم المتحــدة  نفقـات الإيجـار والنفقـات المتصلـة طاء -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٢١٢-٢٣للإعلام
. . . . . . . . . ٢٤١٢-٢٨ياء -تنقيح اعتمادات الموارد لفرادى مراكز الأمم المتحدة للإعلام
. . . . . . . . . . . . . . . . . الحاجة إلى بيان العلاقة بالمكتبات المرجعية ٢٩١٤كاف -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دور الموظفين الإعلاميين الوطنيين ٣٠١٤-٣٢لام -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مسائل أخرى ٣٣١٥ميم -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات ٣٤١٥-٦٥ثالثا -
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مقدمة  أولا -
ـــاصر الإعــلام الموجــودة في دوائــر الإعــلام  تتـولى مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام وعن - ١
ومكـاتب الأمـم المتحـدة المسـؤولية عـن زيـادة فـهم ودعـم الجمـهور لأهـداف وأنشـــطة الأمــم 

المتحدة ونشر المعلومات المتعلقة بعمل المنظمة على عامة الناس في سائر أرجاء العالم. 
وفي عـام ٢٠٠٢، كـان هنـالك ٦٥ مركـزا مـن مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، منـها  - ٢
٦٢ مركـزا عـاملا. وبالإضافـة إلى ذلـك، كـانت هنـاك خمـس دوائـر إعلاميـة وثمانيـة مكـــاتب 
للأمم المتحدة. وتتولى دائرة مراكـز الإعـلام دعـم وإدارة الجوانـب الماليـة والتشـغيلية للأنشـطة 
الإعلامية التي تضطلع ا تلك الكيانات. ويتضح من الجدول ١ المدرج أدنـاه أن ميزانيـة فـترة 
السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ المخصصة للعملية بأسرها بلغـت ٤٦,٥ مليـون دولار أو مـا يقـارب 

٣٠ في المائة من الميزانية الإجمالية لإدارة شؤون الإعلام. 
الجدول ١: 

الاحتياجات من الموارد 
 

 
الموارد (بــآلاف دولارات الولايـات 

الوظائف الثابتة المتحدة) 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

    الميزانية العادية 
٢٣ ٢٣ ٥٩٨.٧ ٤ ٦٣١,٦ ٤ دائرة مراكز الإعلام 

    التنفيذ الميداني: 
٢٦٣ ٢٦٣ ٤١١,٤ ٣٣ ٨٤١,٤ ٣٣ مراكز الأمم المتحدة للإعلام 

٣٢ ٣٢ ٠٤٨,٤ ٦ ٠٣٤,٧ ٦ دائرة الأمم المتحدة للإعلام: جنيف وفيينا 
١٢ ١٢ ٤٤٣,٧ ٢ ٣٩٤,٢ ٢ مكاتب الأمم المتحدة 

٣٣٠ ٣٣٠ ٥٠٢,٢ ٤٦ ٩٠١,٩ ٤٦ اموع 
- - ٧١٠,٨ ١ ٥٧٢,٩ ١ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
A/56/6، الباب ٢٦.  المصدر:

 
ـــم المتحــدة  اسـتعرض مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة هيكـل وعمليـات مراكـز الأم - ٣
ـــــلام في نيويــــورك واســــتكملت  للإعـــلام. وتمـــت المراجعـــة في مكـــاتب إدارة شـــؤون الإع
بزيــارات إلى مراكــز الإعــلام الموجــــودة في بوغوتـــا وريـــو دي جانـــيرو ومكســـيكو ســـيتي 
وبورت أوف سبين وروما. وقيم الاستعراض ما إذا كانت الخدمات التي توفرها مراكز الأمـم 
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المتحدة للإعلام تنفذ علـى نحـو كـاف الولايـات التشـريعية المسـندة لـلإدارة علـى أفضـل وجـه 
ــن  فعـال مـن حيـث التكـاليف آخـذة في الاعتبـار الاحتياجـات الإعلاميـة الناشـئة علـى الصعيدي
العـالمي والإقليمـي. كمـا درس مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة مـا إذا كـانت المـوارد تـــوزع 
علـى المراكـز علـى نحـو رشـيد ومنصـف ومـا إذا كـانت تلـك المـوارد تسـتخدم بصـورة كفــؤة 
وتحتسـب بصـورة صحيحـة. وقـد بعـث مكتـب خدمـــات الرقابــة الداخليــة بتقريــر المراجعــة 
النـهائي الـذي أعـده إلى الإدارة العليـا في إدارة شـؤون الإعـــلام في ١٤ تشــرين الأول/أكتوبــر 

 .٢٠٠٢
  

نتائج الاستعراض والملاحظات  ثانيا -  
ضمـان اسـتمرار ملاءمـة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـــلام: إعــادة تقييــم ولايتــها  ألف -

وأهدافها ومقاصدها 
حاول مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييم الملاءمة والفعاليــة الإجماليـة لمراكـز الأمـم  - ٤
المتحـدة للإعـلام في العـالم المعـاصر. ولكـن لم يتسـن لـه دائمـا إجـراء تقييـــم مســتفيض لذلــك 
بسبب عدم كفايـة الأدوات والبيانـات اللازمـة لقيـاس أداء وأثـر المراكـز وإظـهارهما. وبـالرغم 
مـن ذلـك، تكونـت لـدى المكتـب أدلـة كافيـة تمكنـه مـن الاسـتنتاج بضـــرورة إعــداد وتنســيق 
ـــلام أن  اسـتراتيجية كليـة لشـؤون الإعـلام. وأوضحـت المراجعـة أنـه ينبغـي لإدارة شـؤون الإع
تنظـر مـن جديـد، علـى صعيـد المراكـز، بالولايـات العامـة والأهـداف واسـتراتيجيات التشــغيل 
ـــار احتياجــات الإعــلام الإقليميــة والظــروف المتغــيرة علــى الصعيديــن  بحيـث تـأخذ في الاعتب

الإقليمي والعالمي. 
ـــراء  وأبـرز الاسـتعراض الـذي أجـراه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة الحاجـة إلى إج - ٥
إعـادة تقييـم معجـل لمفـهوم مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام نفسـها مـن حيـث أثرهـــا وفائدــا 
واستمرار ملاءمتها فيما يتعلق بالفعالية التشغيلية وتوزيع الموارد. ويتعين إدارة مراكـز الإعـلام 
الموجودة في البلدان النامية بطريقة مختلفة عن الطريقة التي تدار ا مراكز الإعـلام الموجـودة في 
البلدان المتقدمة النمو. وكذلك يلزم إعادة النظر على وجه السرعة فيمـا إذا كـانت ثمـة حاجـة 
إلى وجـود مراكــز إعــلام في البلــدان المتقدمــة النمــو وفي العــدد الحــالي لتلــك المراكــز هنــاك 
ولا سيما أن تلك المراكز تستوعب الشطر الأعظم من الموارد المتاحة من الموظفين والأموال. 

وأوضحت المراجعة أيضا أن إدارة شؤون الإعلام بحاجة إلى تقييـم ـج بديلـة لطريقـة  - ٦
التشغيل الحالية التي تتبعـها مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام. ففـي البلـدان المتقدمـة النمـو، علـى 
سبيل المثال، قد يتطلب تشغيل المراكز مساهمة الشركاء من اتمع المدني مثـل رابطـات الأمـم 
المتحدة المقيمة والاضطـلاع ببعـض الأدوار والمسـؤوليات المنوطـة حاليـا بمراكـز الأمـم المتحـدة 



803-28193

A/57/747

للإعلام. ويتعين على الإدارة أيضا أن تحـدد مـا إذا كـانت المراكـز الموجـودة في المـدن الكـبرى 
تولي مزيدا من التوكيد على القيام بدور رفع تقارير سياسية على حساب الاضطـلاع بأنشـطة 
الدعوة الأخرى. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي للإدارة أن تشــجع وتسـاعد مراكـز الإعـلام علـى 
ــا  الاسـتفادة علـى نحـو أفضـل مـن المنظمـات غـير الحكوميـة في أداء بعـض الأدوار المسـندة حالي
للمراكز. وثمة خيار آخر يتمثل في دمج عدد أكبر من المراكز في صلب مكاتب برنــامج الأمـم 
المتحدة الإنمائي في البلـد المضيـف أو المنطقـة الإقليميـة المضيفـة، بالتشـاور مـع الـدول الأعضـاء 
المعنيـة. كمـا ينبغـي لـلإدارة أن تحـاول إعـادة تشـــكيل طريقــة تشــغيل مراكــز الأمــم المتحــدة 
للإعلام على أساس إقليمي ومن شأن هذا أن يخفض عدد المراكــز مـن خـلال عمليـات الدمـج 

أو الإغلاق (انظر التوصية ١). 
 

تحقيق تغطية وافية في جميع أنحاء البلد أو المنطقة  باء -
لتنفيذ الولايات التشريعية تنفيذا وافيا، ينبغي أن توزع أنشطة برنامج مراكـز الإعـلام  - ٧
علـى أوســـع نطــاق ممكــن في جميــع أنحــاء المنطقــة الجغرافيــة المعنيــة. ولكــن في ضــوء القيــود 
اللوجستية والمالية، فـإن بعـض المراكـز كثـيرا مـا تجـد صعوبـة في تحقيـق نفـس التأثـير والنشـاط 
الـذي تحققـه المراكـز الموجـودة في عاصمـة البلـد المضيـف، فـهي، لتحقيـق ذلـك، بحاجــة إلى أن 
تكون في العواصم التي تتوفر فيها وسائط إعلام رئيسـية. ويمكـن أن يكـون توفـير تغطيـة فعالـة 
داخل البلد المضيف مشكلة بحد ذاتـه نظـرا لاتسـاع رقعـة البلـد وارتفـاع تكـاليف السـفر. إلى 
جانب ذلك، فإن ٢٣ مركزا إعلاميا وثلاثة مكـاتب للخدمـات الإعلاميـة مسـؤولة عـن أكـثر 
من بلد واحد. وعلى الرغم من أن الموارد المطلوبة لتشغيل برنـامج التوعيـة للمراكـز الإعلاميـة 
ـــها الــدول  محـدودة فـإن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة لم يشـر إلى أي حـالات اشـتكت في
الأعضاء من عدم وجود تغطية من جانب مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام. وهـذا يثـير التسـاؤل 
عن مدى أهمية مراكز الأمم المتحدة للإعلام بالنسبة لبعض البلدان (انظر التوصيتين ٢ و ٣). 

 
فرص المزيد من التعاون مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى  جيم -

يحـدد اســـتعراض مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة مشــاكل مختلفــة منــها التداخــل  - ٨
والازدواجية اللذان يمكن عزوهما إلى وجـود عـدد مـن كيانـات الأمـم المتحـدة في بلـد أو قطـر 
واحـد. وقـد حصـل المكتـب علـى آراء بعـض رؤسـاء المراكـز فيمـا يتعلـق بمفـهوم �دار الأمـــم 
المتحدة� وفحواه أن تكون جميع كيانات الأمم المتحدة في بلد أو منطقـة مـا في موقـع واحـد. 
وأشـار رؤسـاء المراكـز بوجـه عـام إلى أن المفـهوم، لكـــي يحقــق النجــاح، بحاجــة إلى مواصلــة 
تكوين ثقافة ومواقف قائمة على المشاركة والتعـاون، وإلى علاقـات شـخصية جيـدة فيمـا بـين 
رؤساء مختلف الكيانات. وأي مبادرات دف إلى تحقيق التكامل في أنشـطة الأمـم المتحـدة في 
موقـع واحـد ينبغـي أن تكـون مدعومـة بصكـوك تحـدد وتضمـن بوضـوح إعطـاء صـورة بــارزة 

لعمليات مراكز الأمم المتحدة للإعلام (انظر التوصية ٤). 
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فرض رسوم على الخدمات المقدمة إلى كيانات الأمـم المتحـدة الأخـرى وتقاسـم  دال -
التكاليف 

علـى الرغـم مـن أن بعـض مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام تقـدم خدمـات إلى كيانــات  - ٩
أخـرى في مناطقـها تابعـة للأمـم المتحـدة، لا توجـد سياســة بشــأن تقــاضي رســوم عــن هــذه 
الخدمـات. ويـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن علـى إدارة شـؤون الإعـلام أن تـــدرس 
ما إذا كان تقديم خدمات إلى كيانات الأمم المتحدة الأخرى ينبغي أن يكون جزءا مـن ولايـة 
ـــإذا أدرج ذلــك ضمــن ولايتــه، فعلــى الإدارة أن تضــع سياســة تبــين  المركـز وإلى أي حـد. ف
ــة إلى  الظـروف الـتي يجـوز فيـها لمركـز الإعـلام أن يتقـاضى رسـوما عـن بعـض الخدمـات المقدم
الكيانات الأخرى. وبإمكان المراكـز أن تسـتفيد مـن هـذه الرسـوم في تعزيـز أنشـطتها، بتقـديم 

إعانات، مثلا، لتغطية تكاليف السفر (انظر التوصية ٥). 
 

الحاجة إلى خطط عمل سنوية ومعايير للأداء  هاء -
ليـس مطلوبـا مـن مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام أن تعـد خططـا سـنوية وتقدمـــها إلى  - ١٠
إدارة شؤون الإعلام لدراستها. ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن عـدم وجـود خطـط 
سنوية هو تقصير خطير، وقد كـانت نتيجـة ذلـك أن اكتسـبت عمليـة تنفيـذ الولايـة في بعـض 
الحـالات طابعـا مخصصـا، وحـدث خلـل في الأنشـطة البرنامجيـــة. وقــد تبــين ذلــك عندمــا قــام 
المكتب باستعراض الأنشطة التي اضطلعت ا مراكز الأمم المتحــدة للإعـلام خـلال الفـترة مـن 

١ كانون الثاني/يناير إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١. 
وإذا أخذت الاحتياجات المحليـة في الحسـبان، فـإن تحديـد الأولويـات بالنسـبة لأنشـطة  - ١١
مراكز الإعلام يترك لتقديرات رؤساء المراكز، ومن ثم فقد حدث خلل في الأنشـطة المختلفـة، 
من قبيل أنشطة التوعية الإعلامية والتثقيف التي اضطلعت ا مراكـز الإعـلام. وقـد طُلـب مـن 
مراكز الإعلام أيضا أن تقوم بواجبات إضافية تعـود إلى إدارات أخـرى، الأمـر الـذي أدى إلى 
تقديم خدمات تقع خارج ولاية عملياا، مـن قبيـل تنظيـم امتحانـات التوظيـف علـى الصعيـد 
الوطني وتقديم دعم لوجستي للزائرين من كبار موظفي الأمم المتحدة والشخصيات المرموقة. 

فعلى إدارة شؤون الإعلام أن تكون أكثر استباقية في التأكد مـن أن برنـامج الأنشـطة  - ١٢
يشـمل جميـع الولايـات والأهـداف والغايـات ذات الصلـة وأن تطلـب مـن كـــل مركــز إعــلام 
إعداد خطة سنوية تبين الأنشـطة المتوقعـة وتقديمـها إلى دائـرة مراكـز الإعـلام لدراسـتها. ومـن 

شأن ذلك أن يمكن الدائرة من الاضطلاع بما يلي: 
التحقق مما إذا كانت جميع الولايات ذات الصلـة وأولويـات المنظمـة في مجـال  (أ)

الاتصالات ستغطى، وما إذا كانت ثمة توزيع كاف للأنشطة ضمن تلك التغطية؛ 
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العمـل علـى أن تضـع المراكـز برامـــج متوازنــة للأنشــطة واضعــة الاعتبــارات  (ب)
الإقليمية والمحلية نصب عينها؛ 

تحديـد الحـالات الـتي يمكـن فيـها تحقيـق تنسـيق أفضـل مـع مقـــر إدارة شــؤون  (ج)
الإعلام أو مع مراكز الإعلام الأخرى؛ 

تحديـد أي قيـود، مـن قبيـل عـدم كفايـــة الأمــوال المخصصــة للســفر، تعــوق  (د)
مراكز الإعلام من تحقيق الأهداف المكلفة ا (انظر التوصية ٦). 

 
تقديم تقارير إلى إدارة شؤون الإعلام عن أنشطة مراكز الإعلام  واو -

يتعين على مراكز الأمم المتحدة للإعلام أن تقدم إلى مقر إدارة شؤون الإعلام تقـارير  - ١٣
شهرية عن أنشطتها  وتقارير استعراضية فصلية. وتقيـد التفـاصيل المسـتمدة مـن هـذه التقـارير 
ــع. ولم  في قـاعدة بيانـات تسـجل تلـك الأنشـطة، باسـتخدام ترمـيز معيـاري للأنشـطة والمواضي
يقدم تقارير عـن كـل شـهر في فـترة الأشـهر الثمانيـة عشـر الممتـدة مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير 
٢٠٠٠ إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١ سـوى ٢١ مركـزا. (في عـام ٢٠٠٢، قـدم ٤٨ مركـزا 
للإعلام ١٠ تقارير أو أكثر). عـلاوة علـى ذلـك، فـإن جميـع التقـارير السـتين الـتي اسـتعرضها 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية تضمنـت رمـوزا غـير صحيحـة للأنشـطة والمواضيـع. وأبلغـت 
بعـض المراكـز عـن نفـس النشـاط تحـت رمزيـن مختلفـين. وعلـــى الرغــم مــن أن موظفــي إدارة 
شؤون الإعلام عدلوا هذه الحالات الاستثنائية قبل إدخالها في قاعدة البيانـات، يبـدو أن بعـض 
التقارير لم تستعرض من الناحية التنفيذية وأدخلت واكتفي بمجرد إدخـال التفـاصيل في قـاعدة 
البيانات. وقدمت عشرة مراكز جميع التقارير الاسـتعراضية الفصليـة في عـام ٢٠٠١، في حـين 
فعل ذلك ١٣ مركزا في عام ٢٠٠٢. ومـن بـين المراكـز الخمسـة الـتي زارهـا المكتـب لم يقـدم 
تقارير استعراضية فصلية بعد عام ١٩٩٩ سوى مركز واحد. ويثير هذا تساؤلا عما إذا كـان 

بعض هذه التقارير أو محتوياا هي ذات أهمية فعلا. 
ـــابع لدائــرة  وأشـار مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة إلى أن قسـم الدعـم البرنـامجي الت - ١٤
مراكز الإعلام أصدر مبادئ توجيهية مفصلة عن متطلبات إعـداد التقـارير إلى رؤسـاء المراكـز 
والكيانات الأخرى في مذكرة مؤرخة ٨ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩. وأعيـد إصـدار المبـادئ 
ـــدم تقــارير فينبغــي تذكيرهــا  التوجيهيـة في ٢٦ آب/أغسـطس ٢٠٠٢. أمـا المراكـز الـتي لا تق

بذلك (انظر التوصية ٧). 
 

الأخذ بمعايير لتقييم أداء مراكز الأمم المتحدة للإعلام وأثر أنشطتها  زاي -
المعايـير الموجـودة حاليـا لتقييـم أداء مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام غـير كافيـة وينبغــي  - ١٥
تنقيحها لتشمل عناصر أقوى فيما يتعلق بتقييـم أثـر الأنشـطة. والأدوات الرئيسـية الـتي في متنـاول 
إدارة شـؤون الإعـلام لرصـد أنشـطة كـل مركـز إعلامـي هــي تقريــر الأنشــطة الشــهري والتقريــر 
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الاستعراضي الفصلي وتقـارير مخصصـة مختلفـة. وقـد أظـهر اسـتعراض للأنشـطة الـتي أبلغـت عنـها 
مراكز الإعلام بالنسبة لفترة الأشهر الثمانية عشر الأخيرة لزوم بذل المزيـد لضمـان أن تسـتغل 

المراكز مواردها إلى أقصى حد وأن تكون أنشطتها متنوعة وخلاقة بالقدر الكافي. 
من شأن وضع معايـير محـددة لـلأداء أن يمكّـن إدارة شـؤون الإعـلام مـن تقييـم فعاليـة  - ١٦
مراكز الأمم المتحدة للإعلام في تقديم أفضل الخدمات الممكنـة بـالموارد المتاحـة. فينبغـي وضـع 
معايير للأداء في تنفيذ كل نشاط رئيسي يضطلع بـه لتحقيـق الأهـداف والغايـات المرجـوة مـن 
عمليات مراكز الإعلام. ولتحقيق ذلك الغرض، يمكن استخدام الفئات الرئيسية مـن الأنشـطة 
في تقريــر الأنشــطة الشــهري، بمــا في ذلــك التوعيــة الإعلاميــة والإنتــاج والتثقيــــف وتوعيـــة 

الجماهير. 
ولـدى وضـع معايـير لـلأداء، يتعـين علـى إدارة شـؤون الإعـلام أن تـدرس مـدى توفــر  - ١٧
موارد بشرية ومالية للمركز الإعلامي، وغير ذلك من العوامل من قبيل الموقع الجغـرافي والبيئـة 
السياسية ومستوى التنمية الاقتصادية في البلد أو المنطقة الإقليمية الـتي تقـدم لهـا الخدمـة (انظـر 

التوصية ٨). 
 

شغل وظائف مخصصة لدائرة مراكز الإعلام  حاء -
توفـر ميزانيـة فـترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ مــا مقــداره ٢٣ وظيفــة لدائــرة مراكــز  - ١٨
الإعـلام وهـي: وظيفـة واحـدة بالرتبـة الرئيسـية و ٩ وظـائف أخـــرى مــن الفئــة الفنيــة و ١٣ 

وظيفة من فئة الخدمات العامة، وجميعها ممولة من الميزانية العادية. 
وقد كان رئيس قسم الدعم البرنامجي في الدائرة في إجازة مرضية طوال عـام ٢٠٠١.  - ١٩
علاوة على ذلك، فعلـى الرغـم مـن أن أربعـة موظفـي إعـلام تم تنسـيبهم لرصـد مراكـز الأمـم 
المتحدة للإعلام، لم يكن يقم بتلك المهمة في واقع الأمر سوى موظفين اثنين. وقـد تم تنسـيب 

الموظفين الآخرين لأداء مهام أخرى. 
وتبين أيضا لمكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن موظفـي الإعـلام لم يكونـوا يقومـون  - ٢٠
بزيارات ميدانية. ونتيجة لذلك، كانت الفرص ضئيلة لرصد أنشطة مراكز الإعلام عـن كثـب 

عن طريق ما يلي: 
القيام باستعراضات متعمقة منتظمـة للتقـارير الاسـتعراضية الفصليـة وتقـارير الأنشـطة  �

الشهرية؛ 
المتابعة مع مراكز الإعلام الـتي لم تقـدم تقاريرهـا، وذلـك بشـأن المسـائل الـتي تتطلـب  �

اتخاذ إجراءات تصحيحية؛ 
إقامة اتصالات أوثق مع رؤساء المراكز.  �
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ويتحمل موظفو الفئة الفنية في دائرة مراكز الإعلام، وبوجه خـاص موظفـو الإعـلام،  - ٢١
المسـؤولية عـن ضمـان أن تعمـل مراكـز الأمـم المتحـدة للإعــلام بــأقصى إمكاناــا، وأن تنفــذ 
ولاياا على الوجه السليم وتعالج المشاكل في حينـها. وقـد أشـار مديـرو المراكـز الخمسـة الـتي 
زارهـا مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة وموظفوهـا إلى أن أنشـطة الإشـــراف الــتي تقــوم ــا 
ـــة خطيــة  الدائـرة ينبغـي أن تحسـن، وشـددوا علـى الحاجـة إلى أن تقـدم الدائـرة مبـادئ توجيهي
بشـأن الأنشـطة الـتي ينبغـي أن تنفـذ، وتعليقـات خطيـــة بشــأن كفايــة الأعمــال المضطلــع ــا 
والتقارير المقدمة. ولاحظ موظفو المراكز أن ثمـة حاجـة إلى شـغل منصـب رئيـس قسـم الدعـم 
البرنامجي. ويرى المكتب أن الوظائف المخصصة للدائرة ينبغي أن تستغل على نحو أكـثر فعاليـة 
من أجل تقديم إرشادات أفضل لمراكز الإعلام. وينبغي أيضا وضـع برنـامج للزيـارات الميدانيـة 

التي يقوم ا موظفو الإعلام (انظر التوصية ٩). 
 

نفقات الإيجار والنفقات المتصلة ا في أماكن مراكز الأمم المتحدة للإعلام  طاء -
بلغـت الاعتمـادات المخصصـــة لإيجــار المبــاني ٥٠٢ ٢٨٠ ١ دولار في عــام ٢٠٠١.  - ٢٢
ولاحظ مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن ٣٣ مركزا كـانت تعمـل في مبـان مـن دون إيجـار 
وأن سبعة مراكز أخرى كانت تدفع مصاريف رمزية للإيجـار. وتكبـدت المراكـز الموجـودة في 
ـــادات لمركــزي لنــدن وواشــنطن  البلـدان المتقدمـة النمـو أعلـى رسـوم للإيجـار. وبلغـت الاعتم
ـــى ســبيل المثــال ٢٤٢ ٣٧٧ دولار وهــو مــا يســاوي ٣٠ في المائــة مــن إجمــالي  العاصمـة عل
الاعتمادات المخصصة للإيجار لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام. وعلـق الأمـين العـام أيضـا علـى 
هـــذه المســـألة في تقريـــره الـــذي قدمـــه إلى لجنـــة الإعـــــلام في دورــــا الرابعــــة والعشــــرين 
(A/AC.198/2002/2). ولاحظ أن نفقات الإيجار والنفقـات ذات الصلـة بالإيجـار تمثـل ٤٠ في 
المائة تقريبا مـن التكـاليف التشـغيلية لمراكـز الإعـلام وأن جـزءا كبـيرا مـن تلـك التكـاليف يتـم 

تكبده في عواصم البلدان المتقدمة النمو. 
يقدم الأمين العام كل ما أمكن تقارير إلى لجنة الإعـلام بشـأن نداءاتـه إلى الحكومـات  - ٢٣
المضيفـة لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام لكـي توفـر مبـاني بـدون إيجـــار أو بإيجــار مدعــوم. وتم 
توجيه تلك النـداءات علـى مـدى سـنين عديـدة. ويـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أنـه 
يتعين أن تؤكد إدارة شؤون الإعلام للـدول الأعضـاء ذات الصلـة عـن طريـق الأمـين العـام أن 
فتح مراكز جديدة يتوقف على تقــديم الحكومـة المضيفـة للمبـاني بـدون إيجـار أو بإيجـار رمـزي 

(التوصية ١٠). 
 

تنقيح اعتمادات الموارد لفرادى مراكز الأمم المتحدة للإعلام  ياء -
قـدم الأمـين العـام إلى لجنـة الإعـلام في آذار/مـارس ٢٠٠١ تقريـــرا بعنــوان �التوزيــع  - ٢٤
A). وتضمــن  /AC.3/198/2001/5) ـــى مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام� المنصـف للمـوارد عل
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التقرير معايير محـددة ـدف إلى ضمـان التوزيـع المنصـف للمـوارد علـى مراكـز الأمـم المتحـدة 
للإعـلام. بيـد أن توزيـع المـوارد كـان لا يـزال يميـل عنـد مراجعـــة الحســابات لمصلحــة مراكــز 
الإعلام الموجودة في البلدان المتقدمة النمو. وكشفت عمليات مراجعة الحسـابات الـتي أجراهـا 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن البلدان المتقدمة النمو تتمتع بمزية أيضا فيمـا يتعلـق بتمويـل 
عمليات السفر والترجمة والطباعة. ولم يتوفر للمكتب دليل على أن معيار تخصيص الموارد قـد 
راعى حقيقة وجود عدد أكبر مــن الحواسـيب الشـخصية الـتي تتيـح فـرص الوصـول إلى شـبكة 
الإنـترنت لعامـة الجمـهور في تلـك البلـدان الـتي تتلقـى معظـم المـــوارد. وشملــت المزايــا النســبية 
الأخرى للبلدان المتقدمة النمو وجود وكالات تابعة للأمـم المتحـدة وهيـاكل إعلاميـة أساسـية 

أكثر تقدما ويمكن الوصول إليها. 
وبشكل عام تراعـى، في تخصيـص مـوارد إدارة شـؤون الإعـلام، مصلحـة عـدد صغـير  - ٢٥
من مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام موجـودة في البلـدان المتقدمـة النمـو ولا يتوفـر لهـا في بعـض 
الحـالات مبـان بـدون إيجـار أو بإيجـار رمـزي أو تقـوم حكومـة البلـــد المضيــف بدفــع مرتبــات 

الموظفين (انظر التوصية ١١). 
يخصص لثلاثين مركزا من مجموع مراكز الأمم المتحدة العاملـة وعددهـا ٤٨ مركـزا،  - ٢٦
وهي مراكــز لم يتـم دمجـها في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وظيفـة واحـدة مـن الفئـة الفنيـة 
وغالبا ما يكون شاغل هذه الوظيفة هو رئيس المركز. ويرأس ثمانيـة مراكـز للإعـلام موظفـون 
مـن الرتبـة مـد – ١. بيـد أنـــه لا يوجــد في أي مركــز مــن المراكــز الموجــــــــــــودة في أمريكــا 
الوسطى والجنوبية أو في أفريقيا مدير من الرتبة مد – ١. ولم يتضح بشكل كامـل عنـد إجـراء 
مراجعة الحسابات المعيار الذي استخدم في تحديد مستوى رتب الأفراد الذين يرأســون المراكـز 

أو المراكز التي تتحدد لها وظيفة من الرتبة مد – ١ (انظر التوصية ١٢). 
تشكل تكاليف الموظفين عنصرا مـهما في نفقـات العمليـات الميدانيـة لمراكـز الإعـلام.  - ٢٧
وبعـد تنقيـح ولايـات المركـز وأهدافـه ومقـاصده واسـتكمالها وفقـا للتوصيـات الـواردة في هــذا 
التقرير ينبغي أن تعمل إدارة شؤون الإعلام على مراجعة عملية تخصيص المـوارد مـن الموظفـين 
فيما بين المراكز. وينبغي أن تراعي تلك الممارسة الخيارات الاستراتيجية مثل إمكانات تنسـيق 

وترشيد الموارد بشكل أفضل مع مكاتب الأمم المتحدة الأخرى في البلد أو المنطقة. 
وعلى مستوى مركز الإعلام، فإن تنفيـذ توصيـات مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة  - ٢٨
فيما يتعلق بإعداد الخطط السـنوية وإدخـال الأسـس المرجعيـة ورصـد الأداء بالمقارنـة إلى تلـك 
الخطط سوف يساعد إدارة شؤون الإعلام في تحديد احتياجات المركز من الموظفـين. وسـوف 
تسـاعد تلـك الممارسـة في تحديـد المراكـز الـتي تزيـد فيـها المـوارد البشـرية عـن الحاجـة والمراكــز 

الأخرى التي تحتاج لموظفين إضافيين (انظر التوصية ١٣). 
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الحاجة إلى بيان العلاقة بالمكتبات المرجعية  كاف -
إن غالبيـة الأشـخاص الذيـن يـزورون مكـاتب الأمـم المتحـدة للإعـــلام يفعلــون ذلــك  - ٢٩
للاستفادة من خدمات المكتبـة. ولكـن جميـع المراكـز لا تقـدم تقـارير بعـدد الزائريـن لمكتباـا. 
ـــه ٢٠٠١ أبلغــت  وفي الفـترة الممتـدة مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٠ إلى ٣٠ حزيـران/يوني
٤٨ هيئة فقط عن عدد الزائرين لمكتباا. وفضلا عن ذلك فإن تلك المكاتب لم تقـدم جميعـها 
تقــارير عــن كــل شــهر مــن الأشــهر الثمانيــة عشــر تلــك. وتبــين البيانــات المتاحــة أن نحـــو 
٣١٧ شخصا في المتوسط كان يزور تلك المكتبات في كل شهر ولكن هنـالك اختلافـا كبـيرا 
في ذلـك الرقـم بـين المراكـز الفرديـة. فقـد أبلـغ ١٣ مركـزا عـن عـدد يقـــل عــن مائــة زائــر في 
الشهر. ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية ضـرورة أن يحتفـظ كـل مركـز بقـاعدة بيانـات 
ـــال العمــر ونــوع الجنــس والمهنــة  إلكترونيـة للزائريـن وبالبيانـات الخاصـة ـم (علـى سـبيل المث
وموضوع الاهتمام). ومن شأن ذلك أن يساعد في الإدارة في رصـد الأثـر الـذي تحدثـه الأمـم 
المتحدة ومواقع مراكز الأمم المتحدة للإعلام على الشبكة على عدد الزوار ووضع اسـتراتيجية 
لزيادة عدد الزائرين من خلال استهداف قطاعات معينة من الجمهور على سـبيل المثـال (انظـر 

التوصية ١٤). 
 

دور الموظفين الإعلاميين الوطنيين  لام -
يقوم الموظفون الإعلاميون الوطنيون بدور مهم في فعالية تشغيل مراكز الأمم المتحـدة  - ٣٠
للإعـلام. وبخـلاف الجوانـب التشـغيلية للوظيفـة ذاـــا يســاعد هــؤلاء الموظفــون في العمليــات 
والأنشطة اليومية للمركز ويوفرون الدعم للمدير. وفي بعض الحالات يقومون بـإدارة المركـز. 
ففي مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في رومـا علـى سـبيل المثـال عمـل الموظـف قائمـا بالأعمـال 
حـتى تم تعيـين مديـر جديـد. وفي المراكـز الإعلاميـة الأربـع الأخـــرى الــتي تمــت زيارــا ذكــر 
المديرون أن الموظفــين الإعلاميـين الوطنيـين العـاملين معـهم يقومـون بعمـل مـهم وأن لجميعـهم 
اتصـالات مـع وسـائط الإعـلام المحليـة الـتي يسـتخدموا بفعاليـة. وتم تـأكيد ذلـك مـــن خــلال 

ملاحظاتنا واستعراضنا للوثائق ذات الصلة. 
بيـد أن الموظفـين الإعلاميـين الوطنيـــين لا تتوفــر لهــم ســوى فــرص محــدودة للتطويــر  - ٣١
ـــة ف – ١ و ف – ٢ مــن  الوظيفـي. فـهناك رتبتـان للموظـف الإعلامـي الوطـني تعـادلان الرتب
رتـب الفئـة الفنيـة. ولا يحـق للموظفـين الجلـوس للامتحـــان الــذي يؤهلــهم للانتقــال مــن فئــة 
الخدمات العامة إلى الفئة الفنية. وهذا ما أدى إلى بعض الاسـتقالات كمـا حـدث في مركزيـن 

من مراكز الأمم المتحدة للإعلام التي زارها مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
ينبغـي أن تعمـل إدارة شـؤون الإعـلام في ترشـــيدها لولايــة وأهــداف واســتراتيجيات  - ٣٢
التشغيل لمراكز الإعــلام علـى إيجـاد السـبل الكفيلـة بالاحتفـاظ بـالموظفين الإعلاميـين الوطنيـين 
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ذوي الخـبرة والمؤهـــلات العاليــة وتوســيع دورهــم. كمــا ينبغــي تحديــد المعايــير الــتي تســمح 
للموظفين الإعلاميين الوطنيين بالعمل رؤساء للمراكز. ومن شأن هـذه المعايـير أن تخـدم أيضـا 

كأساس لإنشاء وظيفة جديدة تعادل الرتبة ف – ٣ (انظر التوصية ١٥). 
 

مسائل أخرى  ميم -
بالإضافـة إلى النتـائج الـوارد تفصيلـها في الفقـرات الســـابقة حــدد الاســتعراض الــذي  - ٣٣
أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية مسائل أخـرى تتصـل بعمليـات مكـاتب الأمـم المتحـدة 
للإعلام مثل تعزيز دور رئيس المركـز ومواصلـة تشـجيع تعـدد اللغـات وتحسـين مواقـع المركـز 
على الشبكة ونشراته الصحفية ومختلف القضايات الأخـرى ذات الطـابع التشـغيلي والإداري. 
وأدرجت تلك النتائج والتوصيات ذات الصلة في تقرير مفصل للمراجعة الداخليـة للحسـابات 

قدم إلى إدارة شؤون الإعلام. 
 

التوصيات  ثالثا -
يقـدم مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة التوصيــات الرئيســية التاليــة الــتي ــدف إلى  - ٣٤
تحسين برنامج مراكز الأمم المتحدة للإعلام وتعزيز الضوابط الإدارية على المستوى التشــغيلي. 
وترد تعليقات الإدارة مكتوبة بالحروف المائلة. وتمثل أرقام التوصيات الموضوعـة بـين الأقـواس 
رموزا داخلية يستخدمها مكتب خدمات الرقابة الداخلية أخذت من التقريـر الأصلـي لمراجعـة 

الحسابات. 
 

التوصية ١ 
يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية إدارة شؤون الإعلام بما يلي:  - ٣٥

إجراء تقييم متعمق لولاية عملية مكـاتب الأمـم المتحـدة للإعـلام واسـتكمال  (أ)
الأهـداف والمقـاصد والاســـتراتيجيات ذات الصلــة لــتراعي الاحتياجــات الإعلاميــة الإقليميــة 

والظروف الإقليمية والعالمية المتغيرة؛ 
تقييـم وتطبيـق التدابـير الملائمـة لتحقيـق الأهـداف والمقـاصد والاســتراتيجيات  (ب)

 .(A H2001/43/201) المنقحة لعملية مراكز الأمم المتحدة للإعلام
حالة التنفيذ – نقل الأمين العـام دائـرة مراكـز الإعـلام ومراكـز الإعـلام في اقتراحاتـه  - ٣٦
المتعلقة بتعزيز الإعلام والواردة في تقريره المعنون (تعزيز الأمم المتحدة: برنـامج لإجـراء المزيـد 
ـــدة للاتصــالات الاســتراتيجية التابعــة  مـن التغيـيرات) (A/57/387 و Corr.1) إلى الشـعبة الجدي
لإدارة شؤون الإعلام لإدماجها في استراتيجية المنظمة للاتصالات. وسوف تشكل المراكـز في 
الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ جزءا من البرنامج الفرعـي الجديـد ١ 
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(خدمات الاتصالات الاستراتيجية). واقترح الأمين العام أيضا ترشـيد شـبكة المحـاور الإقليميـة 
ــدءا  لمراكـز الأمـــم المتحــــدة للإعـلام علـى نطـاق العـالم علـى مـدى السـنوات الثـلاث التاليـة ب
بإقامة محور لأوروبا الغربيـة (قـرار الجمعيـة العامـة ٣٠٠/٥٧ الفقـرة ١٥). ويتوقـع أن يسـاعد 
هـذا الاقـتراح في أن تضطلـع مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام بـبرامج إعلاميـة فعالـة ومســـتهدفة 

لتحدث أكبر الأثر. 
التوصية ٢ 

يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن تكفـل إدارة شـؤون الإعـلام عنـد تنفيذهـا  - ٣٧
للتدابـير المتعلقـة بتحقيـق الأهـداف والمقـاصد والاسـتراتيجيات المنقحـــة لعمليــة مراكــز الأمــم 
المتحدة للإعلام وفقا للفقرة ١ أعلاه، توفير الموارد الملائمة بما في ذلك تحديد وكفالة تكـاليف 

 .(AH2001/43/2/02) السفر
حالـة التنفيـذ - أشـارت إدارة شـؤون الإعـلام إلى أن توفـــير المــوارد الملائمــة لمراكــز  - ٣٨
الأمم المتحدة للإعلام يعتبر مسـألة مركزيـة في الاسـتعراض الشـامل الحـالي لعمـل الإدارة. وفي 
ضـوء الاقـتراح المتعلـق بإقامـة محـور إعلامـي إقليمـي لغـرب أوروبـا، سـوف تقـــترح الإدارة في 
الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠٥ الإفراج عن بعض المـوارد ونقلـها إلى 

مراكز الأمم المتحدة للإعلام في البلدان النامية. 
التوصية ٣ 

يوصي مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـأن تعمـل إدارة شـؤون الإعـلام عـن كثـب  - ٣٩
لرصد أنشطة مراكز الأمم المتحدة للإعلام ولا سيما تلك المسـؤولة عـن أكـثر مـن بلـد واحـد 
لضمان تنفيذ الأنشطة في كامل المنطقة الإقليمية المحددة وتحديد الحالات التي يمكن فيــها تقـديم 

 .(A H2001/43/203) المساعدة لتحقيق هذا الهدف بشكل ملائم
حالة التنفيذ - لاحظت إدارة شؤون الإعلام أن دور دائرة الدعم البرنـامجي فيـها قـد  - ٤٠
تعزز منذ اكتمال عملية مراجعة الحسابات. وفضلا عن ذلك، وانسـجاما مـع التركـيز الجديـد 
على تنظيم الأداء، سوف تعمل الإدارة على وضع تدابير جديدة لرصد أنشطة المراكز بما فيـها 

تلك المسؤولة عن أكثر من بلد واحد وتقييمها بطريقة أكثر فعالية. 
التوصية ٤ 

يوصي مكتب خدمــات الرقابـة الداخليـة أن تقـوم إدارة شـؤون الإعـلام عنـد تنفيذهـا  - ٤١
للتدابـير المتعلقـة بتحقيـق الأهـداف والمقـاصد والاسـتراتيجيات المنقحـــة لعمليــة مراكــز الأمــم 
المتحدة للإعلام وفقا للفقرة ١ أعلاه، بإجراء تقييم للفرص للحد مـن ازدواجيـة الأنشـطة بـين 
مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام وكيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى في البلـد أو المنطقـة الإقليميـة 

 .(AH2001/43/204) الواحدة من خلال إدماجها
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حالة التنفيذ – بينت إدارة شؤون الإعلام أن سياستها تركز على ضمان قيـام مراكـز  - ٤٢
الأمم المتحدة للإعلام بالعمل كمراكز تنسيق لجميع الأنشطة الإعلامية لمنظومة الأمــم المتحـدة 
في البلـد المضيـف. وشـجعت الإدارة علـى إنشـاء أفرقـة اتصـالات تابعـة لفريـق الأمـــم المتحــدة 
القطري من أجل وضع استراتيجيات محلية في مجـال الاتصـالات والمشـاركة في تنفيـذ الأنشـطة 
الإعلامية للفريق القطري. وشجعت الإدارة على إنشاء دور للأمـم المتحـدة كلمـا كـان ذلـك 

مجديا والمشاركة فيها. 
التوصية ٥ 

يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية إدارة شؤون الإعلام بما يلي:  - ٤٣
تقييم طبيعة وحجم الخدمات التي تقدمـها مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام إلى  (أ)

الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة في البلدان أو المناطق التي تعمل فيها؛ 
وضع سياسة عامة وإصدار مبادئ توجيهية لرؤساء تلـك المراكـز بشـأن دفـع  (ب)
تكاليف الخدمات المقدمة للكيانـات الأخـرى التابعـة للأمـم المتحـدة وبشـأن تقاسـم التكـاليف 

 .(AH2001/43/2/05) مع تلك الكيانات
حالـة التنفيـذ – أوضحـت إدارة شـؤون الإعـلام أن كثـيرا مـن مراكـز الأمـم المتحـــدة  - ٤٤
ـــالي مــن وكــالات الأمــم المتحــدة لتنفيــذ  للإعـلام حققـت نجاحـا في الحصـول علـى الدعـم الم
الأنشطة الإعلامية نيابة عن هذه الوكالات. ووفقا لسياسـة الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة الـتي 
يتـم بمقتضاهـا إضفـاء الطـابع المركـزي علـى جميـع الرسـوم في المقـر، لا تسـتطيع مراكـز الأمـــم 
المتحـدة للإعـلام حاليـا تحميـل المكـاتب الميدانيـة كـلا علـى حـدة تكـاليف الخدمـــات المقدمــة. 
وتعـتزم الإدارة التمـاس المسـاعدة مـن المراقـب المـالي للأمـم المتحـدة لوضـع إجـراء فيمـــا يتعلــق 
بسداد تكاليف الخدمات التي تقدمها مراكز الأمم المتحدة للإعلام إلى المكاتب الميدانية التابعـة 

للأمم المتحدة. 
التوصية ٦ 

يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية إدارة شؤون الإعلام بما يلي:  - ٤٥
أن تطلب إلى جميع مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام إعـداد خطـة سـنوية تحـدد  (أ)
الأنشطة التي تعـتزم القيـام ـا خـلال السـنة التاليـة بمـا يتماشـى مـع ولايتـها وأهدافـها وغاياـا 

وتقديم هذه الخطة لاستعراضها والموافقة عليها؛ 
اسـتعراض الخطـة السـنوية المقدمـة مـن كـل مركـز مـن مراكـز الأمـم المتحـــدة  (ب)
للإعلام كي تضمن أن الأنشطة المقترحة تغطي على نحو شـامل جميـع الولايـات بطريقـة بالغـة 

الفعالية  من حيث التكاليف (AH2001/43/2/07 و 08). 
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حالة التنفيذ – بينت إدارة شـؤون الإعـلام أنـه حـتى الآن، لكـي يتوافـر لمراكـز الأمـم  - ٤٦
المتحدة للإعلام المرونة اللازمة للتكيف مع الظروف المتغيرة ومطالب العمل، فقــد طُلـب إليـها 
أن تقـدم، ضمـن تقريرهـا للاسـتعراض الربـع سـنوي، خطـة للأنشـطة الرئيسـية لفـــترة الأشــهر 
الثلاثة التالية بـدلا مـن الخطـط السـنوية. وقـررت الإدارة، علـى سـبيل التجربـة، أن تطلـب إلى 
مراكز الأمم المتحدة للإعلام أن تقدم، بدءا من عام ٢٠٠٣، خططـا سـنوية لكـي تسـتعرضها 

دائرة مراكز الإعلام. 
التوصية ٧ 

يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية إدارة شؤون الإعلام بما يلي:  - ٤٧
اسـتعراض احتياجـــات مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام فيمــا يتعلــق بــإعداد  (أ)
التقـارير في ضـوء ولايـات وأهـداف واسـتراتيجيات التشـغيل وتحديـد مـا إذا كـانت هنــاك أي 

تغييرات لازمة في محتويات التقارير وتواتر تقديمها؛ 
ـــم المتحــدة للإعــلام وتوضــع  عندمـا تطلـب الخطـط السـنوية مـن مراكـز الأم (ب)
معايير الأداء وإجراءات التنفيـذ الـتي تضمـن اسـتعراض جميـع التقـارير، يتـم تحليـل البيانـات في 
ضوء الخطة ومعايير الأداء، وتقدم تعليقات مناسبة إلى رؤساء مراكز الأمم المتحدة للإعلام؛ 

إصـدار إرشـادات ورسـائل تذكيريـــة لتلــك المراكــز الإعلاميــة الــتي لم تقــدم  (ج)
 .(AH2001/43/2/09) التقارير في الوقت المناسب

حالة التنفيذ – أفادت إدارة شؤون الإعلام بأن عملية ضـم دائـرة مراكـز الإعـلام إلى  - ٤٨
شـعبة الاتصـالات الاسـتراتيجية المنشـأة حديثـا، وشـغل الوظـــائف الشــاغرة في تلــك الدائــرة، 
لا سيما وظيفتي رئيس دائرة مراكز الإعلام ورئيس قسم دعم البرامج، ستسهم في تنفيذ هـذه 
التوصية. وبينت الإدارة أيضا أنه جرى اسـتكمال المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بالتقـارير وسـيتم 

إرسالها إلى جميع مراكز الأمم المتحدة للإعلام. 
التوصية ٨ 

يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية إدارة شؤون الإعلام بما يلي:  - ٤٩
وضع معايير للأداء لتقييم أنشطة كل مركز من مراكز الأمم المتحدة للإعلام  (أ)

بما يتفق مع ولايات وأهداف وغايات عمل مراكز الأمم المتحدة للإعلام؛ 
إرسال تلك المعايير إلى رؤساء مراكز الأمم المتحدة للإعلام؛  (ب)

تنفيذ التدابير المتعلقـة برصـد نشـاط كـل مركـز مـن مراكـز الإعـلام في ضـوء  (ج)
 .(AH المعايير ذات الصلة واتخاذ إجراءات تصحيحة عاجلة بناء على ذلك (2001/43/2/10
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ـــب الرئيســية لجــهود  حالـة التنفيـذ - أوضحـت إدارة شـؤون الإعـلام أن أحـد الجوان - ٥٠
الإصلاح التي تقوم ا الإدارة تتعلق بتنظيـم الأداء. وذكـرت الإدارة أـا أوضحـت بـالفعل في 
بياا أمام لجنة شؤون الإعلام في جلستها ٢٠٠٢، ضرورة أن يكون تنظيم الأداء جـزءا هامـا 
في جميع الأنشطة والبرامج الرئيسية. وعلى الرغم من أن موارد أنشـطة التقييـم محـدودة، تتخـذ 
الإدارة خطـوات لبنـاء تقييـم منـهجي في عمـل كـل وحـدة مـن وحـدات الإدارة، بمـا في ذلـــك 
مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام. وكخطـوة أولى، حضـــر موظفــون رئيســيون دورات تدريبيــة 

عديدة على تقنيات التقييم. 
التوصية ٩ 

يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية إدارة شؤون الإعلام بما يلي:  - ٥١
ـــع وظــائف دائــرة مراكــز الإعــلام  اتخـاذ خطـوات عاجلـة لضمـان شـغل جمي (أ)
المعتمدة بموظفين مؤهلين تأهيلا مناسبا، ويفضل أن يكونوا من الذين لديهم خبرات ميدانية؛ 

وضـع برنـامج لقيـام موظفـي شـؤون الإعـلام بزيـارات لمراكـز الأمـم المتحــدة  (ب)
A و 12).  H2001/43/2/11) للإعلام وإدراج تكاليف تلك الزيارات في الميزانية التالية

حالة التنفيذ – أفادت إدارة شؤون الإعلام أنـه تم، في تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢،  - ٥٢
ـــا عــاد أيضــا جميــع  تعيـين رئيسـين جديديـن لدائـرة مراكـز الإعـلام وقسـم دعـم الـبرامج. كم
ـــرة إلى شــعبة الاتصــالات الاســتراتيجية.  موظفـي شـؤون الإعـلام إلى أعمـالهم، وضمـت الدائ
وجرى تعيين رئيس جديد لقسم عمليات المراكز. وأوضحت الإدارة أنه نظرا لنقـص الأمـوال 
اللازمة للسفر، لم يقم موظفو شؤون الإعلام بزيــارات ميدانيـة باسـتثناء مـا يتعلـق بالإجـازات 
السنوية وإجازات زيارة الوطن. وكـان هـؤلاء الموظفـون قـد قـاموا في سـنة واحـدة بنحـو ٢٠ 
زيارة للمراكز حيث سافروا على نفقتهم الخاصة وعلى حسـاب وقتـهم الخـاص. وينـص بيـان 
ـــة المقترحــة لفــترة الســنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ علــى القيــام بمزيــد مــن  الإدارة للميزانيـة البرنامجي
الزيارات إلى الميدان على الرغم من تقليص تكــاليف السـفر بصـورة كبـيرة علـى نطـاق الإدارة 

كلها. 
التوصية ١٠ 

يوصـي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة إدارة شـؤون الإعـلام أن تقـوم، مـن خـــلال  - ٥٣
الأمين العام، بتقديم اقتراح إلى الجمعية العامة تطلب فيه أن يكون استمرار عمل مراكـز الأمـم 
المتحـدة للإعـلام مشـروطا بتقـديم الـدول الأعضـاء المبـاني بـدون إيجـار أو تقـديم إعانـــة لتغطيــة 
تكـاليف الإيجـار والصيانـة. وينبغـي أن يكـون إنشـاء مراكـــز جديــدة، إن وجــدت، مشــروطا 

 .(AH2001/43/2/13) بتقديم هذا التمويل
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حالة التنفيذ – بينت إدارة شؤون الإعلام أن الأمين العام ناشد مرارا الدول الأعضاء  - ٥٤
المعنية بأن تسهم في عمليات مراكز الأمم المتحدة للإعلام في بلداا نقدا وعينا. 

التوصية ١١ 
استنادا إلى الولايات والأهداف والغايات والاستراتيجيات المسـتكملة لتشـغيل مراكـز  - ٥٥
الأمم المتحدة للإعلام، يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية إدارة شؤون الإعلام بما يلي: 

وضـع معايـير لتخصيـص الأمـوال واعتمـــاد الوظــائف اللازمــة لمراكــز الأمــم  (أ)
المتحدة للإعلام لمسـاعدا علـى تحقيـق أنشـطتها الـواردة في خططـها السـنوية حسـبما ورد في 

التوصية ٣ أعلاه؛ 
إعــــادة تخصيـــــص الوظـــــائف والأمـــــوال علـــــى أســـــاس تلـــــك المعايـــــير  (ب)

 .(AH2001/43/2/14)
حالـة التنفيـذ - أفـادت إدارة شـؤون الإعـلام أن هـذه المعايـير واردة بإيجـاز في تقريـــر  - ٥٦
الأمين العــام إلى لجنـة الإعـلام المعنـون �التوزيـع المنصـف للمـوارد علـى مراكـز الأمـم المتحـدة 
للإعـلام� (A/AC.198/2001/5). غـير أنـه سـيتم اسـتعراض المعايــير كجــزء مــن تنفيــذ مفــهوم 

التشغيل الجديد لمراكز الإعلام. 
التوصية ١٢ 

يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية إدارة شؤون الإعلام بما يلي:  - ٥٧
إعادة فحص ولاية مراكز الأمم المتحدة للإعلام ووضع معايـير لتحديـد رتبـة  (أ)
ـــم المتحــدة للإعــلام ونطــاق الوظيفــة  رئيـس المركـز اسـتنادا إلى أهـداف وغايـات مراكـز الأم

وتعقدها ومستوى المساءلة؛ 
 .(A H2001/43/2/15) تقييم الحاجة لوجود رؤساء للمراكز برتبة مد-١ (ب)

حالة التنفيذ - أفادت إدارة شؤون الإعلام بأنـه سـيتم مراجعـة رتبـة مديـري المراكـز  - ٥٨
كجزء من المفهوم الجديد لتشغيل مراكز الإعلام. 

التوصية ١٣ 
يوصــي مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة بأنــه، اســتنادا إلى الولايــات والأهــــداف  - ٥٩
والغايـات والاسـتراتيجيات المسـتكملة المتعلقـة بتشـغيل مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـــلام، تحــدد 
إدارة شـؤون الإعـلام المسـتويات المثلـى لشـغل وظـائف كـل مركـز مـن مراكـز الأمـم المتحــدة 
للإعلام، مع مراعاة الأحوال السياسية والاقتصادية والاجتماعيـة داخـل البلـد المضيـف وخطـة 
عمـل مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام وتنسـيق الأنشـطة مـع الكيانـــات الأخــرى التابعــة للأمــم 

 .(AH2001/43/2/16) المتحدة داخل البلد أو المنطقة التعليمية
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حالة التنفيذ - بينت إدارة شؤون الإعلام أن مسائل من قبيل تخصيص المـوارد تجـري  - ٦٠
معالجتها في إطار المفهوم الجديد المقـترح لتشـغيل مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، الـذي ينـص 
على إضفاء الطابع الإقليمي على شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام. ومع فقدان نحـو ٤٠ في 
المائـة مـن مـوارد التوظيـف في التسـعينيات، فـإن تلـــك المراكــز في أفضــل الحــالات يعمــل ــا 
موظفون، رغم أن معظمها شهد في الواقـع تخفيضـات أسـفرت في الغـالب عـن نقـص حـاد في 

عدد الموظفين. 
التوصية ١٤ 

يوصي مكتب خدمات الرقابة الداخلية إدارة شؤون الإعلام بما يلي:  - ٦١
إصـدار تعليمـات لمديـري مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام بالاحتفـــاظ بقــاعدة  (أ)

بيانات إلكترونية لزائري مرافق المكتبة إلى جانب نبذة عن الزائرين؛ 
إصدار تعليمات إلى رؤساء مراكز الأمم المتحدة للإعلام للتـأكيد علـى أهميـة  (ب)

الإبلاغ عن عدد زائري المكتبة في التقرير الشهري عن النشاط؛ 
القيام على نحو وثيق برصد تلك المراكز التي ينخفض فيها عـدد الزائريـن عـن  (ج)
 .(AH2001/43/2/24) المستوى المتوقع وتقديم توصية بشأن الإجراء التصحيحي الواجب اتخاذه

حالة التنفيذ - أفادت إدارة شـؤون الإعـلام بأنـه تمـت معـالجة الخدمـات المرجعيـة في  - ٦٢
مراكز الأمم المتحدة للإعـلام في الاسـتعراض الأخـير لمكتبـات الأمـم المتحـدة بنـاء علـى طلـب 

الأمين العام. وستقدم الاستنتاجات والتوصيات إلى الدورة القادمة للجمعية العامة. 
التوصية ١٥ 

يوصـي مكتـب خدمـــات الرقابــة الداخليــة إدارة شــؤون الإعــلام، في إطــار التوصيــة  - ٦٣
ـــام  المتعلقـة بترشـيد ولايـة وأهـداف واسـتراتيجيات تشـغيل مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام القي

بما يلي:  
وضـع معايـير لرؤسـاء مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـــلام بشــأن تعيــين موظفــين  (أ)

وطنيين لشؤون الإعلام من المؤهلين تأهيلا عاليا ومن ذوي الخبرة العالية؛ 
تطلب من مكتـب إدارة المـوارد البشـرية التـابع للأمانـة العامـة أن ينشـئ رتبـة  (ب)

 .(A H2001/43/2/18) إضافية لوظيفة موظف وطني لشؤون الإعلام
حالـة التنفيـذ - أفـادت إدارة شـؤون الإعـلام بـــأن دور الموظفــين الوطنيــين لشــؤون  - ٦٤
الإعلام من بين المسائل التي تمت معالجتها في إطار المفهوم المنقح لمراكز الأمم المتحدة للإعـلام 
الذي اقترحته الإدارة على الأمين العام. وتعتزم الإدارة أن توصي مكتب إدارة الموارد البشـرية 
بإضافة رتبة جيم إلى الرتبتـين المتـاحتين حاليـا في هـذه الفئـة في مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام 
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لتوسيع نطاق فرص التطور الوظيفي للموظفـين المعنيـين. وتجـدر الملاحظـة أنـه في إطـار النظـام 
الجديـد لاختيـار الموظفـين، يحـق اعتبـار الموظفـين الوطنيـين الأقـــدم لشــؤون الإعــلام (موظــف 

وطني – باء) مرشحين خارجيين لشغل الوظائف الخالية برتبة ف-٣. 
سـيتابع مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة التقـدم المحـرز في تنفيـذ التوصيـــات الســالفة  - ٦٥

الذكر. 
(توقيع) ديليب ناير 
وكيل الأمين العام 
لخدمات الرقابة الداخلية 

 


