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الباب ٢٩ زاي 
الإدارة، نيروبي    

(البرنامج ٢٤ من الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥)    
استعراض عام 

اعتبارا من ١ كانون الثاني/يناير ١٩٩٦، أنشئ مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي خلفـا لخدمـات الأمـم المتحـدة  ٢٩ زاي-١
المشتركة في نيروبي وبشعبتي الإدارة المستقلتين لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة ولمركز الأمم المتحدة للمسـتوطنات 
البشـرية (موئـل الأمـم المتحـدة). وفي قرارهـا ٢٠٦/٥٦ المـــؤرخ ٢١ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠١، غــيرت 
الجمعيـة العامـة اسـم المركـز إلى برنـامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية (موئـل الأمــم المتحــدة). وكــان 
الهدف من إنشاء المكتب هو تعزيــز وجـود الأمـم المتحـدة في نـيروبي وتحقيـق وفـورات الحجـم. ويقـدم مكتـب 
الأمم المتحدة في نيروبي إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئــل الأمـم المتحـدة بموجـب اتفاقـات معينـة للخدمـة 
معهما طائفة واسعة من الخدمات الإدارية وخدمـات الدعـم الأخـرى. وتكـون شـعبة الخدمـات الإداريـة، الـتي 
هـي جـزء مـن مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، مسـؤولة عـن تلـك الخدمـات. وبموجـــب عــدة اتفاقــات مــع 
مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة الأخـرى الكائنـة في مجمـــع الأمــم المتحــدة في نــيروبي، تتــولى الشــعبة إدارة 
خدمات الدعم لتلك المكاتب. وتتـولى الشـعبة أيضـا إدارة مرافـق الأمـم المتحـدة في نـيروبي. وتـرد مسـؤوليات 

 .(S T/SGB/2000/13) الشعبة في نشرة الأمين العام المتعلقة بتنظيم مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
ويمول الجزء الأكبر من الأنشطة البرنامجية الفنية لبرنامج الأمم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة، علـى حـد  ٢٩ زاي-٢
سواء، بموارد خارجة عن الميزانية. واستنادا إلى البيانات المتعلقة بحجم العمـل الإداري المقـدم لدعـم عمليامـا، 
يدفع برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة إلى مكتب الأمم المتحدة في نيروبي مبلغا لقـاء الخدمـات 
المقدمة للدعم الإداري لأنشطتهما الخارجة عن الميزانية عــن طريـق نظـام لترتيبـات اسـترداد تكـاليف الخدمـات 
المقدمة. ولذلك فإن العنصر الرئيسي في تمويل إدارة نيروبي هـو مـن مصـدر خـارج عـن الميزانيـة. وقـد تنـاولت 
الجمعية العامة هذه الحالة في قرارها ٢٢٠/٥٢، المؤرخ ٢٢ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٧، الـذي طلبـت فيـه 
الجمعية إلى الأمين العام أن يجعل الترتيبات المالية لمكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي متمشـية مـع الترتيبـات الماليـة 
للمكاتب الإدارية المماثلة التابعة للأمم المتحدة. واستجابة لذلك الطلب، وسعيا إلى تخفيف التكـاليف الإداريـة 
المحملة على البرامج الفنية لبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وللموئـل، الـتزم الأمـين العـام بـأن يزيـد تدريجيـا عنصـر 
الميزانية العادية في الميزانية البرنامجيـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي. وتمثـل هـذا الالـتزام في الميزانيـة البرنامجيـة 
المقترحـة لفـترتي الســـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ و٢٠٠٢-٢٠٠٣ ، وأقرتــه الجمعيــة العامــة فيمــا بعــد في قراريــها 
ــــانون الأول/ديســـمبر ١٩٩٩، و٢٥٣/٥٦ المـــؤرخ ٢٠ كـــانون الأول/ديســـمبر  ٢٤٩/٥٤، المــؤرخ ٢٣ ك
٢٠٠١ حيث وافقت الجمعية فيهما علـى إجـراء زيـادات في مسـتوى المـوارد لإدارة مكتـب الأمـم المتحـدة في 

نيروبي. 
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وخــلال فــترة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، أعيــدت هيكلــة الإدارة في نــيروبي، اســــتجابة للقراريـــن ٢٤٨/٥٤  ٢٩ زاي–٣
و ٢٤٩/٥٤ المؤرخين ٢٣ كانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، اللذيـن أكـدت فيـهما الجمعيـة العامـة تـأكيدا أشـد 
ـــات الإداريــة،  علـى أعمـال خدمـات المؤتمـرات في نـيروبي. وعقـب فصـل خدمـات المؤتمـرات عـن شـعبة الخدم
أنشئت شعبة خدمـات المؤتمـرات في نـيروبي اعتبـارا مـن ١ أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠. واعتبـارا مـن فـترة السـنتين 
ـــرات في ســياق البــاب ٢، شــؤون الجمعيــة العامــة وخدمــات  ٢٠٠٢-٢٠٠٣، برمجـت شـعبة خدمـات المؤتم

المؤتمرات، تمشيا مع أحكام القرار ٢٣٤/٥٥، المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠. 
ـــا يعتزمــه  ورحبـت الجمعيـة العامـة في قرارهـا، ٢٩٢/٥٧ (أولا) المـؤرخ ٢٠ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢ بم ٢٩ زاي-٤
الأمين العام من الاستمرار في تعزيز مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وحثته علـى زيـادة عنصـر الميزانيـة العاديـة 
للمكتـب خـلال فـترات السـنتين المقبلـة بمـا يكفـل قـدرة هـذا المكتـب علـى القيـام علـى الوجـه الأكمـل بتنفيــذ 
البرامج والأنشطة التي تشملها ولايته. وطلبت إلى الأمين العام أن يراعي أحكام هذا القرار عند إعداد الميزانيـة 

البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. 
ـــهات القراريــن ٢٥٣/٥٦ و٢٩٢/٥٧، تعكــس الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة الســنتين  وتمشـيا مـع توجي ٢٩ زاي-٥
ـــا  ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مواصلـة تعزيـز عنصـر الميزانيـة العاديـة للمكتـب. فبالنسـبة لشـعبة الخدمـات الإداريـة وحده
يعكس مستوى الموارد زيـادة في عنصـر الميزانيـة العاديـة تحـت البـاب ٢٩ زاي بمبلـغ ٧٠٠ ٩٨٣ ١ دولار، أو 
١٥ في المائـة بالمقارنـة مـع الاعتمـاد المنقـح لفـترة ٢٠٠٣-٢٠٠٤. وتشـمل هـذه الزيـادة إحـداث ١٧ وظيفـــة 
جديدة في إطار الميزانيـة العاديـة لتوفـير الخدمـات الإداريـة الـتي كـان سـيتعين تمويلـها مـن المـوارد الخارجـة عـن 
ميزانيـة برنـامج البيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة. وخـلال اسـتعراض توزيـع المـوارد بـين الـــبرامج الفرعيــة، أوليــت 
الأولوية للوظائف الرئيسية الممولة في فترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ من الموارد الخارجة عن الميزانيــة. وركـز قـدر كبـير 
ـــين ٢ و٣، تخطيــط الــبرامج والميزانيــة والحســابات وإدارة المــوارد  مـن المـوارد الإضافيـة علـى البرنـامجين الفرعي
البشرية لأن هذين االين يمولان في الوقت الراهن تمويلا غير متناسب مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة. وقـد 
نقل إلى دائرة الميزانية والإدارة المالية سبع وظائف (٢ ف -٤، و٥ من الرتبـة المحليـة) ونقـل  إلى شـعبة المـوارد 
البشرية تسع وظـائف (٢ ف-٤، و١ ف-٣، و١ ف-٢، و٥ مـن الرتبـة المحليـة)، ونقلـت وظيفـة مـن الرتبـة 
المحلية إلى مكتب رئيـس الشـعبة.  وسـتغطي هـذه الوظـائف دعـم نظـم الأجـور والمدفوعـات وغيرهـا مـن نظـم 
المحاسبة في اال المالي وإدارة شـؤون الموظفـين وتعيينـهم وتصنيـف الوظـائف وإدارة إجـراءات العـدل في مجـال 
مســؤولية إدارة المــوارد البشــرية. وقــد اقــترحت مــوارد إضافيــة للــهياكل الأساســية لتكنولوجيــا المعلومـــات 
والاتصـالات لاسـتبدال الحواسـيب المركزيـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل ومواصلـة تعزيـز أمـن وســلامة 
مجمع المكتب في نيروبي، عـن طريـق توفـير اعتمـاد إضـافي قـدره ٠٠٠ ٢٨٠ دولار تحـت بنـد المسـاعدة المؤقتـة 
العامة. وبتنفيذ تدابير تعزيز المكتب التي اتخذها الأمين العام منذ فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، سـيلغ مجمـوع 
عنصر الميزانية العادية تحت الباب  ٢٩ زاي لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مستوى يزيد علـى نصـف مجمـوع 
مـوارد المكتـب تحـت هـذه البـاب، ويتجـاوز بالتـالي مبلـغ المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة لأول مــرة منــذ إنشــاء 

المكتب. 
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وتقع الأنشطة، الواردة في هذا الباب، في إطار البرنامج ٢٤، خدمات الإدارة وخدمات الدعـم المركـزي، مـن  ٢٩ زاي-٦
ـــددة  /A). وتـرد الأهـداف المح 57/6/Rev.1) الخطـة المتوسـطة الأجـل للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥، بصيغتـها المنقحـة
والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز المتصلة بمجـالات محـددة مـن الأنشـطة المبرمجـة في سـياق البرنـامج ٢٤، 
مفصلـة في  هـذا البـاب، بالنسـبة لكـل مجـال مـــن مجــالات مســؤولية شــعبة الخدمــات الإداريــة، وفقــا للقــرار 

٢٣١/٥٥ المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠ والقرار ٢٥٣/٥٦. 
 

الجدول ٢٩ زاي-١ 
إطار الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز حسب العنصر   

عدد الإنجازات العنصر 
عدد مؤشرات الإنجاز المتوقعة 

خدمات الإدارة  - ١ ١ ١
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٣ ٢ ٢

إدارة الموارد البشرية  - ٥ ٣ ٣
خدمات الدعم  - ١٢ ٨ ٤

٢١ ١٤ اموع 
 

وتسـتكمل مـوارد الميزانيـة العاديـة الـواردة تحـت هـذا البـاب بمـوارد خارجـة عـن الميزانيـــة مســتمدة مــن مبــالغ  ٢٩ زاي�٧
استرداد تكاليف الخدمات المقدمة. وتبلغ تلك الموارد بالنسبة لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ مــا مقـداره ٠٠٠ 
٩٠٥ ١٤ دولار، أو ٤٧,٩ في المائة من مجموع ميزانية فترة  السنتين، بالمقارنة مع معدل ٥٣,٥ في المائـة مـن 

مجموع تقديرات ميزانية فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. 
وسيكون التوزيــع المقـدر بالنسـبة المئويـة للمـوارد داخـل شـعبة الخدمـات الإداريـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في  ٢٩ زاي�٨

نيروبي على نحو ما هو مبين في الجدول ٢٩ زاي � ٢. 
 

الجدول ٢٩ زاي - ٢ 
توزيع الموارد بالنسبة المئوية حسب البرنامج الفرعي   

الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية البرنامج الفرعي 
خدمات الإدارة  - ٢,٨ ٤,٦ ١

تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٤٣,٥ ١٧,٤ ٢
إدارة الموارد البشرية  - ١٧,٥ ١٤,٩ ٣

خدمات الدعم  - ٣٦,٢ ٦٣,١ ٤
١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع 
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الجدول ٢٩ زاي-٣ 
الاحتياجات من الموارد حسب العنصر 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــات نفق

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

اعتمــــــــــــــــادات 
المبلـــغ ٢٠٠٢-٢٠٠٣

ـــــــــــــــة النسبــ
المئوية 

امـــوع قبــــل 
ـــــر  إعـــادة تقدي

التكاليف 
ــــادة  فـــرق إع
ـــــــــــــــــر  تقدي

التكاليف 
تقديـــــــــــــــــرات 
٢٠٠٤-٢٠٠٥

خدمات الإدارة  -٧٦١,٩ ٦١,٨ ٧٠٠,١ ٧,٨ ٥٠,٨ ٦٤٩,٣ ٩٢٩,٤ ٣ ١
تخطيـط الـبرامج والميزانيـــة  -٢

٨٦١,٩ ٢ ٢١٢,٥ ٦٤٩,٤ ٢ ٥٥,٣ ٩٤٤,٣ ٧٠٥,١ ١ ٥٥٨,٧ ١ والحسابات 
٤٣٨,٤ ٢ ١٧٦,٦ ٢٦١,٨ ٢ ٥٨,٠ ٨٣٠,٩ ٤٣٠,٩ ١ ٠٤٨,٢ ١ ٣- إدارة الموارد البشرية 

١٤٥,٥ ١٠ ٥٥٦,٨ ٥٨٨,٧ ٩ ١,٦ ١٥٧,٧ ٤٣١,٠ ٩ ٦٣٤,٥ ٨ ٤- خدمات الدعم 
٢٠٧,٧ ١٦ ٠٠٧,٧ ١ ٢٠٠,٠ ١٥ ١٥,٠ ٩٨٣,٧ ١ ٢١٦,٣ ١٣ ١٧٠,٨ ١٥ اموع 

 
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
نفقات 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
تقديـــــــــــــــــرات 
٢٠٠٢-٢٠٠٣   

تقديـــــــــــــــــرات  
٢٠٠٤-٢٠٠٥

٩٠٥.٠ ١٤     ٢٢١,١ ١٥ ٨٥٩,٢ ١٣ اموع 
١١٢,٧ ٣١     ٤٣٧,٤ ٢٨ ٠٣٠,٠ ٢٩ مجموع (١) و (٢) 

 
الجدول ٢٩ زاي - ٤ 

الاحتياجات من الوظائف   
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ - - - - - ١ - مد – ٢ 
١ ٢ ١ ١ - - - ١ مد – ١ 
٥ ٥ ٢ ٢ - - ٣ ٣ ف – ٥ 

٣٧ ٣٧ ١٤ ١٩ - - ٢٣ ١٨     ف � ٤/ ف � ٣ 
١١ ١١ ١ ٢ - - ١٠ ٩     ف � ٢/ ف - ١ 

٥٥ ٥٥ ١٨ ٢٤ - - ٣٧ ٣١ اموع الفرعي 
        الفئات الأخرى 
٢٧٣ ٢٧٣ ١٥٣ ١٦٤ - - ١٢٠ ١٠٩ الرتبة المحلية 

٢٧٣ ٢٧٣ ١٥٣ ١٦٤ - - ١٢٠ ١٠٩     اموع الفرعي 
٣٢٨ ٣٢٨ ١٧١ ١٨٨ - - ١٥٧ ١٤٠ اموع الكلي 
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  برنامج العمل 

الجدول ٢٩ زاي - ٥ 
الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

٢٠٠٢-٢٠٠٣البرنامج الفرعي 
قبـل إعـــادة تقديــر التكــاليف

 ٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٣-٢٠٠٥
    الميزانية العادية 

خدمات الإدارة  - ٣ ٢ ٧٠٠,١ ٦٤٩.٣ ١
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - ٢٢ ١٤ ٦٤٩,٤ ٢ ٧٠٥,١ ١ ٢

إدارة الموارد البشرية  - ١٩ ١٠ ٢٦١,٨ ٢ ٤٣٠,٩ ١ ٣
خدمات الدعم  - ١١٣ ١١٤ ٥٨٨,٧ ٩ ٤٣١,٠ ٩ ٤

١٥٧ ١٤٠ ٢٠٠,٠ ١٥ ٢١٦,٣ ١٣ اموع 
١٧١ ١٨٨ ٩٠٥,٠ ١٤ ٢٢١,١ ١٥ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي 
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البرنامج الفرعي ١ 
خدمات الإدارة   

الاحتياجات من الموارد (قبل فرق إعادة تقدير التكلفة): ١٠٠ ٧٠٠ دولار 
 

يتولى مكتب رئيس شعبة الخدمات الإداريـة المسـؤولية عـن البرنـامج الفرعـي. ويتـولى رئيـس الشـعبة مسـؤولية  ٢٩ زاي–٩
توجيه وتنظيم الخدمـات الإداريـة وخدمـات الدعـم ذات الصلـة الـتي يقدمـها مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي 
). وتضطلــع الشــعبة أيضــا بمهمــة  ST/SGB/2000/13) ـــام للمنظمـات المتلقيـة لخدماتـه، وفقـا لنشـرة الأمـين الع
الاتصال وتجري المفاوضات مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئـل الأمـم المتحـدة وأمانـات الاتفاقيـات التابعـة 
لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، بشأن جميع جوانب الترتيبات الإدارية وترتيبات تقديم الخدمـات وتتفـاوض تحـت 
سـلطة المديـر العـام لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي مـع سـلطات البلـد المضيـف حـول جميـع المسـائل الإداريـــة 
والمالية المتصلة بتنفيذ اتفاق المقر؛ وتعد ترتيبـات تقاسـم التكـاليف وترتيبـات التسـوية بالمقاصـة مـن الحسـابات 

الدائنة وتتفاوض مع كيانات الأمم المتحدة ووكالاا المتخصصة الأخرى بشأن الخدمات المقدمة لها. 
  

الجدول ٢٩ زاي -٦ 
أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء   

 الهدف: دعم التحسين المستمر في التنظيم والإدارة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

مقـدار مـا تعـرب عنـه المكـاتب والـبرامج المتعاملـة مـــن تحسين الأداء الإداري وتقديم الخدمات. 
رضا فيما يتعلـق بنوعيـة الخدمـات الـتي تقدمـها الشـعبة 

ومدى تقديمها في الوقت المناسب. 
مقاييس الأداء 

٢٠٠٠-٢٠٠١: لا ينطبق على هذه الفترة 
٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٩٠ في المائة 
٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٩٠ في المائة 

   
العوامل الخارجية 

من المتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى افـتراض أن المكـاتب المتعاملـة معـه سـتدعم  ٢٩ زاي –١٠
الجهود المبذولة وتتعاون تعاونا تاما مع شعبة الخدمات الإدارية. 
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النواتج 
خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، ستنجز النواتج التالية:  ٢٩ زاي-١١

الأنشطة الفنية:  (أ)
تمثيل الأمين العام والمدير العام في المسائل الإدارية والمالية في اجتماعات هيئات الأمـم المتحـدة  �١�

الحكومية الدولية التي تعقد في نيروبي؛ 
تمثيل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في الجهاز التشاوري المشترك بين الوكالات التابع لنظـام  �٢�
ـــف  الأمـم المتحـدة الموحـد، وفي الهيئـات التشـاورية المشـتركة بـين الأمانـات فيمـا يتعلـق بمختل

المسائل الإدارية التي م هذه الهيئات؛ 
تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن تنفيذ اتفاق المقر؛  �٣�

خدمات الدعم الإداري (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية):  (ب)
رصد عملية الإصلاح الإداري ورصد تنفيذ وحدات الأمانة العامة في نيروبي له؛  �١�

إدارة وتوجيه خدمات الدعم الإداري في نيروبي.  �٢�
  

الجدول ٢٩ زاي-٧ 
الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ١    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
(قبل إعادة تقديـر التكـاليف)

 ٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٣-٢٠٠٥
    الميزانية العادية 

٣ ٢ ٥٥٣,٠ ٥٠٢,٢ الوظائف 
- - ١٤٧,١ ١٤٧,١ غير الوظائف 

٣ ٢ ٧٠٠,١ ٦٤٩,٣ اموع 
٣ ٤ ٣٩٧,٦ ٥٢٠,٤ الموارد الخارجة عن الميزانية 

   
تمـول مـوارد البـالغ قدرهـا ١٠٠ ٧٠٠ دولار ثـلاث وظـائف في مكتـب الرئيـس ومـوارد مـن غـــير الوظــائف.  ٢٩ زاي�١٢
وتتعلق الزيادة البالغ قدرها ٨٠٠ ٥٠ دولار بإعادة تصنيف وظيفة رئيس الشعبة حيث رفعـت إلى رتبـة مديـر 
لتعكس كامل نطـاق المسـؤوليات المنوطـة بالوظيفـة، بمـا فيـها مسـؤولية تنسـيق المسـائل الإداريـة علـى مسـتوى 
مركز العمل ككل، كما تتعلق بإحداث ووظيفة واحدة جديدة من الرتبة المحلية للاسـتعاضة عـن وظيفـة مماثلـة 
كانت تمول من الموارد الخارجة عـن الميزانيـة، وذلـك لتعزيـز الدعـم المقـدم للمديـر. ومـن شـأن إعـادة تصنيـف 
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منصـب المديـر مـن مـد-١ إلى مـد-٢ أن يجعـل المنصـب في مسـتوى ممـاثل للمسـتوى الحـالي لمنـــاصب رؤســاء 
الإدارة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ومكتب الأمم المتحدة في فيينا. أمـا الاحتياجـات مـن غـير الوظـائف 
والبـالغ قدرهـا ١٠٠ ١٤٧ والـتي لا تمثـل تغيـيرا عـن السـابق فتوفـر المـوارد للمســـاعدة المؤقتــة العامــة والعمــل 

الإضافي والسفر. 
 

البرنامج الفرعي ٢ 
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   

الاحتياجات من الموارد (قبل فرق إعادة تقدير التكلفة): ٤٠٠ ٦٤٩ ٢ دولار 
 

تتولى دائرة الميزانية والإدارة المالية المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعـي. والدائـرة مسـؤولة عـن تقـديم الخدمـات  ٢٩ زاي-١٣
المالية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي. ويتضمـن هـذا إعـداد 
وتنفيـذ ميزانيـة مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، وتقـديم التقـارير الماليـة الدوريـة إلى الإدارة، وإعـــداد الــردود 
الإداريـة علـى مختلـف الأجـهزة، مـن قبيـل مجلـس مراجعـي الحسـابات ووحـدة التفتيـش المشـتركة، واســتعراض 
وتجهيز خطط التكاليف المتعلقـة بـالموارد الخارجـة عـن الميزانيـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، والرقابـة المتعلقـة 
بالميزانية على هذه المـوارد. والدائـرة مسـؤولة أيضـا عـن أعمـال المحاسـبة، والمرتبـات، ودفـع الأمـوال وإنفاقـها، 

والمهام المتعلقة بالخزانة في نيروبي. 
 

الجدول ٢٩ زاي -٨ 
أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 

تعزيز مراقبة ورصد نفقات الميزانية  الهدف ١:
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحسين مراقبة ورصد نفقات الميزانية. 
مستوى استخدام الاعتماد النهائي تحت أبـواب الميزانيـة خـاضع

لمسؤولية لدائرة الميزانية والإدارة المالية 
مقاييس الأداء  
٢٠٠٠-٢٠٠١: ٩٩,٨ في المائة  
تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٠٠ في المائة  
هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠٠ في المائة  
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الهـدف ٢:  كفالـة المعالجـة المحاسـبية السـليمة لأصـول وخصـوم الأمـم المتحـدة وإيراداـا ونفقاـــا، وســداد 
مختلف الالتزامات المالية للبائعين والموظفين والكيانات الأخرى في الوقت المحدد. 

 
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحسين تلبية احتياجات العملاء.  ـــا (أ) مسـتوى رضـا العمـلاء المشـمولين بالاسـتقصاء فيم (أ)
يتعلق بالخدمات المقدمة. 

مقاييس الأداء  
٢٠٠٠-٢٠٠١: لا ينطبق على هذه الفترة  
٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٧٠ في المائة  
٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٧٥ في المائة  

 
حصة المدفوعات اهزة في غضون ٣٠ يوما من تسلم (ب)

جميع الوثائق اللازمة. 
مقاييس الأداء  
٢٠٠٠-٢٠٠١: لا ينطبق على هذه الفترة  
تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٩٩,٧ في المائة  
هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٩٩,٨ في المائة  
  

العوامل الخارجية 
من المتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة  على افتراض:  ٢٩ زاي-١٤

أن وحدات الأمانة في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي ستتبع تعليمات ومشورة دائرة الميزانيـة والإدارة  (أ)
المالية بشأن مراقبة النفقات وتنفيذ الميزانية؛ 

أنه لن تحدث تأخيرات في تقديم المعلومات ذات الصلة بالتجهيز واستكمالها.  (ب)
 النواتج 

خــلال فــترة الســنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، ســيجري إنجــاز نواتــج خدمــــات الدعـــم الإداري التاليـــة  (الميزانيـــة  ٢٩ زاي�١٥
العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية): 

إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة لمكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي ولبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة لفـترة  (أ)
السنتين ٢٠٠٦-٢٠٠٧ وتقارير أداء الميزانية والأداء البرنامجي لفترة الســنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، فضـلا 
عن إعداد الميزانية المقترحة تحت صنـدوق البيئـة التـابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة الأمـوال الخارجـة 

عن ميزانية برنامج الأمم المتحدة للبيئة وإدارا؛ 
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إصـدار الإخطـارات المتعلقـــة بالمخصصــات والإذونــات الخاصــة بمــلاك الموظفــين في إطــار الصنــاديق  (ب)
الاستئمانية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئـة، ورصـد النفقـات، واسـتعراض مقترحـات تنقيـح الإخطـارات 

المتعلقة بالمخصصات، وإعداد طلبات الحصول على تقديرات تكميلية؛ 
تجهيز مختلف الوثائق المالية، وتسجيل جباية الأموال وغيرها مـن الديـون المسـتحقة الدفـع إلى المنظمـة،  (ج)
وإعـداد التنبـؤات بالتدفقـات النقديـة، وتسـوية الحسـابات المصرفيـــة، وإعــداد البيانــات الماليــة نصــف 
السـنوية، ومسـك الحسـابات، وتقـديم التقـارير عـــن أنشــطة الصنــاديق الاســتئمانية والتعــاون التقــني، 
وصـرف المرتبـات ومـا يتصـل ـا مـن البـدلات والاســـتحقاقات الأخــرى للموظفــين والاستشــاريين، 

وتجهيز المدفوعات للباعة وغيرهم من المتعهدين وتجهيز مطالبات السفر. 
  

الجدول ٢٩ زاي-٩ 
الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٢    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
(قبل إعادة تقديـر التكـاليف)

 ٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٣-٢٠٠٥
    الميزانية العادية 

٢٢ ١٤ ٦٤٩,٤ ٢ ٧٠٥,١ ١ الوظائف 
٢٢ ١٤ ٦٤٩,٤ ٢ ٧٠٥,١ ١ اموع 

٧٠ ١٧ ٤٩٧,٢ ٦ ٥٢٥,٢ ٦ الموارد الخارجة عن الميزانية 
  

ـــرة الميزانيــة والإدارة الماليــة.  سـتمول المـوارد البالغـة ٤٠٠ ٦٤٩ ٢ دولار، ٢٢ وظيفـة في الميزانيـة العاديـة لدائ ٢٩ زاي-١٦
وتتصل الزيادة، البالغة ٣٠٠ ٩٤٤ دولار بتغطية وظيفتين فنيتين (وظيفتان من الرتبة ف-٤) و٥ وظائف مـن 
الرتبة المحلية بدلا من الوظائف التي تمول حاليــا علـى أسـاس اسـترداد تكاليفـها مـن مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة 
ـــات والمدفوعــات وغيرهمــا مــن  لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وللموئـل وتتعلـق بتقـديم الدعـم إلى نظـامي المرتب
الأنظمة، تمشيا مع السياسة العامة لتعزيز عنصر الميزانية العادية لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي. كمـا تعكـس 

تكاليف وظيفة واحدة ف-٣ نقلت إلى هذا البرنامج الفرعي من البرنامج الفرعي ٤، خدمات الدعم. 
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البرنامج الفرعي ٣ 
إدارة الموارد البشرية   

الاحتياجات من الموارد (قبل فرق إعادة تقدير التكلفة): ٨٠٠ ٢٦١ ٢ دولار 
 

تتولى دائرة إدارة الموارد البشرية، في إطار البرنامج الفرعي٣، المسؤولية عـن التوظيـف وإدارة شـؤون الموظفـين  ٢٩ زاي-١٧
ـــات موظفــي  وتصنيـف الوظـائف وإدارة الوظـائف وتوفـير برامـج التدريـب أثنـاء الخدمـة فيمـا يتعلـق بجميـع فئ
برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي. وخـلال فـترة الســـنتين 
٢٠٠٤-٢٠٠٥، وفي سـياق إصـلاح إدارة مـوارد فـترة السـنتين، سـتركز الدائـرة تحديـدا علـى تطويـر قــدرات 
الموظفين، من خلال رفع مستوى مهارات الموظفين الفنية والتقنية، وربط أنشطة التعليم والتدريب ربطا وثيقـا 
بنظام تقييم الأداء، والتخطيط لتعاقب الموظفين، وإدارة الأداء، وتعميـم مراعـاة المنظـور الجنسـاني. وسـتتواصل 
الجـهود المبذولـة لجعـل إدارة المـوارد البشـرية مسـؤولية يتقاسمـها مديـرو الـبرامج، وتعزيـز الشـراكة بـــين فــرادى 
الموظفين والمشرفين فضلا عن تقـديم المسـاعدة لتنميـة الكفـاءة. وسـيولى أيضـا اهتمـام لتعزيـز العنصـر المحلـي في 
نظـام العدالـة الداخلـي ولتقـديم الدعـم إلى الهيئـة المحليـة المشـتركة بـين الموظفـين والإدارة والهيئـــة المحليــة لممثلــي 

الموظفين. 
 

الجدول ٢٩ زاي -١٠ 
أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 

الهدف: مواصلة تطوير وصيانة نظـام جيـد لإدارة المـوارد البشـرية يكفـل اضطـلاع وحـدات الأمانـة العامـة في 
المكتب بمهامها بكفاءة وفعالية. 

 
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

ـــت الــلازم لتجــهيز الإجــراءات تقليـل كميـة الوق �١� (أ)
الرئيسية في مجال الموارد البشرية؛ 

مقاييس الأداء: 
نظام معزز للتنبـؤات والتخطيـط والتعيـين والتنسـيب  (أ)
والترقيـات المتعلقـة بـالموظفين يتيـح لمديـري الـــبرامج اختيــار 
ـــز القويــة وذلــك  المرشـحين ذوي المؤهـلات الرفيعـة والحواف

التوظيف: استنادا إلى المعلومات الدقيقة المتاحة بالفعل. 
٢٠٠٠-٢٠٠١: ١٨٠ يوما  
تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٨٠ يوما  
هدف فترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٢٠ يوما  
إاء الخدمة:  
٢٠٠٠-٢٠٠١: ١١ يوما  
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١١ يوما  
هدف فترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١١ يوما  
تحسين التوازن بين جنسي الموظفين؛   �٢�
مقاييس الأداء:  
نسبة النساء في الفئة الفنية وما فوقها  
٢٠٠٠-٢٠٠١: ٣٨,٩٥ في المائة  
تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٤٠ في المائة  
هدف فترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥:  ٤٢ في المائة  

 
درجـة الرضـا الـتي يعـرب عنـــها المســتعملون مــن �٣�

حيث نوعية الخدمات المقدمة وحسن توقيتها. 
مقاييس الأداء:  
٢٠٠٠-٢٠٠١: لا ينطبق على هذه الفترة  
٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٦٠ في المائة  
٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٧٠ في المائة  

تحســـين نظـــــم وإجــــراءات الامتحانــــات وتطويــــر  (ب)
الموظفين والتنقلات ومراقبة الأداء. 

درجـة الرضـا الـتي يعـرب عنـها المســـتعملون مــن حيــث (ب)
نوعية الخدمات وحسن توقيتها. 

مقاييس الأداء:  
٢٠٠٠-٢٠٠١: لا ينطبق على هذه الفترة  
٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٥٠ في المائة  
٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٦٠ في المائة  

النسبة المئوية للطعون التي تمت تسويتها بالتوفيق.  (ج) تحســين النظــام الداخلــي لإقامــة العــدل باعتبـــاره  (ج)
مقاييس الأداء: جزءا لا يتجزأ من عملية إصلاح إدارة الموارد البشرية. 

٢٠٠٠-٢٠٠١: غير متاحة  
تقديرات  ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٠ في المائة  
هدف فترة  ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٥ في المائة  
   



03-2851015

الإدارة، نيروبي  الباب ٢٩ زاي

العوامل الخارجية 
مـن المتوقـع أن يحقـق البرنـامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة  علـى افـتراض أن وحـدات الأمانـــة العامــة في  ٢٩ زاي-١٨
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي سوف تدعم جهود مكتب إدارة الموارد البشرية وتتعاون معه تعاونـا كـاملا في 

تنفيذ إصلاح إدارة الموارد البشرية. 
 

النواتج 
سيتم خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ تحقيق نواتج خدمات الدعم الإداري التالية:  ٢٩ جيم–١٩

العمليات التنافسية لدخول الخدمة:  (أ)
تقديم الدعم الفني ودعم السكرتارية لهيئـات الاسـتعراض المركزيـة في المكتـب في سـياق نظـام  �١�

اختيار الموظفين 
فحص الطلبات المتعلقة بالوظائف الشاغرة؛  �٢�

إجـراء اختبـارات بـالمكتب لتعيـين موظفـين مـــن فئــة الخدمــات العامــة (في اــالات الكتابيــة  �٣�
والإحصاءات والمحاسبة ومساعدي التحرير وحراس الأمن)؛ 

التطوير الوظيفي والدعم الوظيفي وتقديم المشورة؛  (ب)
تنفيذ برامج تطويـر قـدرات الموظفـين وتعلمـهم ـدف بنـاء قـدرات تنظيميـة وإداريـة رئيسـية  �١�
ومـهارات فنيـة وتقنيـة للموظفـين مـن جميـع المسـتويات علـى نطـاق الأمانـــة العامــة في ســياق 

برنامج التدريب المركزي للأمانة؛ 
توفـير برامـج للدعـم الوظيفـي للموظفـين في جميـع المسـتويات بمـا فيـها برامـج لتشـجيع التنقــل  �٢�

ودعم مراقبة الأداء؛ 
مواصلة تنفيذ البرامج التعريفية والتطويرية المتخصصة للفنيين الجدد؛  أ -

إتاحة برامج دعـم التطويـر الوظيفـي بمـا في ذلـك حلقـات العمـل للتخطيـط الوظيفـي  ب -
وإدارة حلقات إسداء النصح، وتقديم المشورة في اال الوظيفي؛ 

توفير البرامج التعريفية المستمرة للموظفين الجدد بما في ذلك توفير موارد مباشرة؛  ج - 
تنفيذ آليات التنقل وبخاصة لزيادة تنقـلات الموظفـين مـن جميـع المسـتويات بمـا في ذلـك تقـديم  �٣�

إحاطات وتدريب متخصص؛ 
تنفيذ عمليات الانتداب المنظمة للموظفين المهنيين الجدد.  �٤�
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تقديم الدعم للمدراء والموظفين في تنفيذ مراقبة الأداء في المنظمة بما في ذلـك عمليـات الرصـد  �٥�
لضمان اتساق تطبيق نظام تقييم الأداء على نطاق الأمانـة العامـة؛ وتقـديم خدمـات التدريـب 

والخدمات الاستشارية ذات الصلة؛ 
تقــديم المشــورة للموظفــين بشــأن مجموعــة واســعة مــن الاهتمامــات الشــــخصية والأســـرية  �٦�

والاهتمامات المتعلقة بالعمل؛ 
الخدمات الاستشارية القانونية:  (ج)

ـــح وتنفيــذ السياســات  تقـديم المشـورة لكبـار المـدراء علـى نطـاق المكتـب بشـأن صياغـة وتنقي �١�
والقواعد المتعلقة بالموظفين؛ 

تقــديم المشــــورة القانونيـــة والتفســـيرات الرسميـــة للنظـــامين الأساســـي والإداري للموظفـــين  �٢�
والسياسات الأخرى المتعلقة بالموظفين للمديرين التنفيذيين والموظفين؛ 

الطعون والمسائل التأديبية:  (د)
تقديم الخدمات الاستشـارية لمديـري البرنـامج والمديريـن التنفيذيـين لتنفيـذ السياسـات الخاصـة  �١�

بالموارد البشرية فيما يتعلق بإقامة العدل؛ 
استعراض الطلبات المقدمة من الموظفين لإجراء استعراضات إدارية وإعداد وتقديم رد المدعـى  �٢�
عليـه علـى الطعـون المعروضـة علـى مجلـس الطعـون المشـترك وتمثيـل الأمـين العـام في مــداولات 

الس؛ 
استعراض المسائل التأديبية المحالة إلى المكتب بغية تحديد ما إذا كانت هنـاك حاجـة لإجـراءات  �٣�
ـــديم  تأديبيــة أم لا، وإعــداد عنــاصر الاامــات والتقيــد بالضمانــات الإجرائيــة؛ وإعــداد وتق
مذكرات مكتوبة إلى اللجنة التأديبية المشتركة وتمثيل الأمين العام أمام اللجنـة أثنـاء الجلسـات 

الشفوية. 
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الجدول ٢٩ زاي-١١ 
الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٣    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
(قبل إعادة تقديـر التكـاليف)

 ٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٣-٢٠٠٥
    الميزانية العادية 

١٩ ١٠ ١٦٠,٢ ٢ ٣٢٩,٣ ١ الوظائف 
- - ١٠١,٦ ١٠١,٦ غير الوظائف 

١٩ ١٠ ٢٦١,٨ ٢ ٤٣٠,٩ ١ اموع 
٢٩ ٣٨ ٦١٤,٤ ٢ ٠٧٧,٩ ٣ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
ستمول الموارد البالغة ٨٠٠ ٢٦١ ٢ دولار، ١٩ وظيفة ونصيب مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي مـن تكلفـة  ٢٩ زاي-٢٠
الخدمات الطبية المشتركة والتدريب اللغوي المقدمـة لموظفـي الأمـم المتحـدة في نـيروبي. وتغطـي الزيـادة البالغـة 
ـــن  ٩٠٠ ٨٣٠ دولار، أربــع وظــائف فنيــة جديــدة (٢ ف-٤، و١ ف-٣، و١ ف-٢) وخمــس وظــائف م
الرتبة المحلية بدلا من الوظائف التي تمول حاليـا علـى أسـاس اسـترداد تكاليفـها مـن مـوارد خارجـة عـن ميزانيـة 
برنــامج البيئــة وموئــل الأمــم المتحــدة في مجــالات إدارة شــؤون الموظفـــين وتعيينـــهم وتصنيفـــهم وعمليـــات 
الاسـتعراض الإداري. وليسـت ثمـة أي زيـادة في المسـتوى المقـترح للمـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف. وســـيغطي 
الاعتماد البالغ ٥٠٠ ٦ دولار والذي لا يمثل تغييرا عن المسـتوى السـابق حصـة الميزانيـة العاديـة للمديـر الطـبي 
ـــيرا عــن  لمؤسسـات الأمـم المتحـدة في غيغـيري. وسـيغطي الاعتمـاد البـالغ ١٠٠ ٩٥ دولار والـذي لا يمثـل تغي
المستوى السابق حصة الميزانية العادية لتكاليف التدريـب اللغـوي فضـلا عـن التدريـب الإداري والمـالي لموظفـي 

مؤسسات الأمم المتحدة في غيغيري. 
  

البرنامج الفرعي ٤ 
خدمات الدعم   

الاحتياجات من الموارد (قبل فرق إعادة تقدير التكلفة): ٧٠٠ ٥٨٨ ٩ دولار 
 

يشـمل هـذا البرنـامج الفرعـي دائـرة خدمـات الدعـم ودائـرة تكنولوجيـا المعلومـات وقسـم الأمـن والســلامة في  ٢٩ زاي-٢١
الشعبة المسؤولة عن تنفيذ هذا البرنامج الفرعي. 

وتتولى دائرة خدمات الدعم مسؤولية إدارة وصيانة المباني في مجمع الأمم المتحدة في نيروبي، وتنسـيق عمليـات  ٢٩ زاي-٢٢
الشراء المحلية والدولية، وإدارة عمل السجل، وتقديم الخدمات العامة الأخرى إلى جميــع المنظمـات في غيغـيري. 
وتتولى دائرة تكنولوجيا المعلومات مسـؤولية إدارة نظـم الهيـاكل الأساسـية للاتصـالات، بمـا في ذلـك خدمـات 
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الإنـترنت في مؤسسـات الأمـم المتحـــدة، وتشــغيل نظــم الاتصــالات. وتقــدم الدائــرة أيضــا خدمــات الدعــم 
الإلكتروني الأساسية الأخرى، بمـا في ذلـك التشـغيل الآلي للمكـاتب، وتقـديم الدعـم للمشـغلين النـهائيين فيمـا 
يتعلق بتطبيقات البرامجيات وصيانــة وتشـكيل المعـدات وتقـديم الدعـم لتنفيـذ وصيانـة نظـام المعلومـات الإداريـة 
المتكـامل. وتغطـي خدمـات الأمـن والسـلامة الـتي يوفرهـا قسـم الأمـن والسـلامة مـا مسـاحته ١٤٠ فدانـا مـــن 
الأرض و ٤٦٠ ٤٥ مـترا مربعـا مـن أمـاكن المؤتمـرات والمكـاتب في مجمـع غيغـيري. وتغطـــي خدمــات الأمــن 
والسلامة التي يقدمها القسم أيضا، مقابل سداد التكاليف، المكاتب المحلية لليونيسيف وبرنامج الأغذيـة العـالمي 

والوكالات المتخصصة الواقعة خارج مجمع غيغيري. 
 

الجدول ٢٩ زاي -١٢ 
أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 

الهدف: كفالة الاستمرار على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية والجـودة في دعـم الـبرامج الفنيـة في مجـالات الأمـن 
والسلامة وتكنولوجيا المعلومات وإدارة المعلومات والشـراء والسـفر والنقـل وأمـن وسـلامة الوفـود والموظفـين 

والزوار وممتلكات الأمم المتحدة. 
 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحسين الحالة المادية لمباني الأمم المتحدة  انخفاض عدد ونطاق مواضع القصور في نظم الهيـاكل(أ) �١� (أ)
الأساسية في جميع المرافق؛ 

مقاييس الأداء 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٩٢٠ ١٩

تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٩٣٦ ١٥ 
هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٧٠٠ ١٢ 

 

انخفاض عدد حالات انقطاع الخدمة؛  �٢�
مقاييس الأداء 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٢٦٤
تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٢٣٨ 
هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٢١٥ 

توفير بيئة عمل أفضل وإدارة أكفأ للحيز.  (ب)
 
 
 

درجــة الارتيــاح الــتي عــبرت عنــها الإدارات والمكــــاتب في (ب)
الأمانة العامة إزاء الخدمات. 

مقاييس الأداء 
٢٠٠٠-٢٠٠١:  لا ينطبق على هذه الفترة 

تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٨٦ في المائة 
هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٩٠ في المائة 
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

خدمات بريدية وخدمات للحقيبة أكثر فعالية  ��١ الحــد مــن الازدواجيــة التشــــغيلية وزيـــادة الاتســـاق في(ج) (ج)
المعايـير بـين الوكـالات المشـاركة عـــن طريقــة تقاســم

الموارد: 
مقاييس الأداء 
درجة الاتساق 

٢٠٠٠-٢٠٠١: ٧٠ في المائة 
تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٨٠ في المائة 
هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠٠ في المائة 

درجة الارتياح التي عبر عنـها المسـتعملون إزاء نوعيـة �٢�
الخدمات؛ 

مقاييس الأداء 
٢٠٠٠-٢٠٠١: لا ينطبق على هذه الفترة 
 تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٧٠,٥ في المائة 

هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٩٠ في المائة 
ـــا  إجــراءات إداريــة أكــثر فعاليــة في خدمــات تكنولوجي (د)

المعلومات 
درجة الارتياح التي عبرت عنـها الأمانـة العامـة والمسـتعملون (د)

الآخرون إزاء خدمات تكنولوجيا المعلومات؛ 
مقاييس الأداء 

٢٠٠٠-٢٠٠١: ٧٩ في المائة 
تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٧٥,٩ في المائة 

هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٨٥ في المائة 
تحســـين تقاســـم المعرفـــة المؤسســـية للمنظمـــة في مجــــال  (هـ)

خدمات تكنولوجيا المعلومات 
عدد البرامج التي تتقاسم المعلومات عبر اال البرنامجي؛  (هـ)

مقاييس الأداء 
٢٠٠٠-٢٠٠١: غير متاحة 

تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٤ تطبيقات حاسوبية 
هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٤ تطبيقات حاسوبية 

زيـادة مسـتوى البسـاطة والشـفافية والفعاليـة للإجــراءات  (و)
الإدارية في أنشطة الشراء. 

درجـة الارتيـاح المعـبر عنـــه مــن قبــل المســتعملين في الأمانــة (و)
العامة إزاء البساطة والشفافية في عملية الشراء؛ 

مقاييس الأداء 
٢٠٠٠-٢٠٠١: لا تنطبق على هذه الفترة 
تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٧٥,٥ في المائة 

هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٨٥ في المائة 
ــث  تحسـين خدمـات السـفر وجعلـها أكـثر فعاليـة مـن حي (ز)
التكلفــة للوفــود والموظفــين، بمــا في ذلــك إجــراءات الـــترخيص 

الموثوق ا والسريعة. 

الوفورات المحققة بالنسبة لكامل تكاليف السفر؛  �١� (ز)
مقاييس الأداء 

٢٠٠٠-٢٠٠١: ٩,٢٤ في المائة 
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٩,٧٥ في المائة 
هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٩,٥٣ في المائة 

درجـة ارتيـاح المسـتعملين الـتي عـبروا عنـــها ردا علــى �٢�
الدراســات الاســتقصائية الــتي أجراهــا قســم الدعــــم

العام: 
مقاييس الأداء 

٢٠٠٠-٢٠٠١: لا تنطبق على هذه الفترة 
تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٨٣,١ في المائة 

هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٨٠ في المائة 
تحسـين أحـوال الأمـن والســـلامة في أمــاكن العمــل بمقــر  (ح)

الأمم المتحدة 
انخفـاض عـدد حـالات الدخـــول غــير المــأذون بــه إلى �١� (ح)

أماكن العمل بمقر الأمم المتحدة  
مقاييس الأداء 

٢٠٠٠-٢٠٠١: حالتا دخول غير مأذون به 
تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: حالتا دخول غير مأذون به
هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٠ حالة دخول غير مأذون به

انخفاض عدد حالات الطوارئ  �٢�
مقاييس الأداء 

٢٠٠٠-٢٠٠١: ٢٠ حالة طوارئ 
تقديرات ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٥ حالة طوارئ 
هدف ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠ حالات طوارئ 

 
العوامل الخارجية: 

٢٩ زاي - ٢٣من المتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض: 
ألا يؤثر تطور التكنولوجيا وتطورات الصناعات المتصلة ا تأثيرا سلبيا على نطاق الخدمات؛   (أ) 

ألا تؤثـر سـلبا علـى نطـاق الخدمـات التطـورات في قطـاع النقـل بمـا فيـها علـى سـبيل المثـال لا الحصـــر  (ب) 
التخفيضات في عمولات النقل الجوي، والتخفيضات الـتي تمنحـها شـركات النقـل الجـوي والتغيـيرات 

في الخدمات التي تقدمها شركات النقل الجوي؛ 
أن تدعـم الوحـدات التنظيميـة المتعاملـة وغيرهـا مـن العمـلاء الجـهود الراميـة إلى جعـل الخدمـات أكــثر  (ج)

فعالية وأقل كلفة وأن تتقيد بالقواعد والإجراءات؛ 
أن  تمتثل الوفود والموظفون لأنظمة الحرائق والسلامة.  (د)
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النواتج 
خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، سـتنجز نواتـج خدمـات الدعـم الإداري التاليـة  (الميزانيـة العاديـة/المـوارد  ٢٩ زاي –٢٤

الخارجة عن الميزانية): 
تخصيص الأماكن وتخطيط المكاتب داخل مجمع غيغيري؛ ومراقبة الموجودات وإدارة الممتلكات؛  (أ)

تطويـر وصيانـة الهيـاكل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات، بمـا فيـها نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل وتعـــهد  (ب)
سـلامته؛ ودعـم التطبيقـات الحاسـوبية، بمـا في ذلـك صيانـة التطبيقـات القائمـة ودعـم تحليـل تطبيقـــات جديــدة 
وتصميمـها وتنفيذهـا؛ ودعـم مكتـب المسـاعدة وغـير ذلـك مـن الدعـم المقـدم للمسـتعملين؛ وتشـــغيل وصيانــة 
مرافق الاتصالات، بمــا فيـها الاتصـالات الهاتفيـة والصوتيـة والبيانيـة الخارجيـة وعمليـات لوحـة التبـادل الهـاتفي 

والفاكس والتلكس وخدمات توزيع البريد؛ 
ـــيروبي وبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة وللموئــل؛ وتقــديم  شـراء السـلع والخدمـات لمكتـب الأمـم المتحـدة في ن (ج)
خدمـات السـجل والحقيبـة الدبلوماسـية والـبريد والمحفوظـات لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وبرنـامج الأمـــم 

المتحدة للبيئة وموئل الأمم المتحدة؛ 
إصدار جوازات المرور وغيرها من وثائق السـفر؛ القيـام بترتيبـات سـفر الوفـود والموظفـين في مـهام رسميـة وفي  (د)
إجـازات زيـارة الوطـن، وشـحن الممتلكـات الرسميـة، وشـحن الإرسـاليات للمؤتمـرات بالـــبريد العــادي، ونقــل 

الأثاث المترلي والأمتعة الشخصية وما يتصل بذلك من الاحتياجات إلى التأمين؛ 
ـــوارئ؛ وتنظيــم جلســات توعيــة أمنيــة عامــة  إجـراء تدريـب للموظفـين علـى أعمـال الإخـلاء في حـالات الط (هـ)
وفردية؛ وفحص وصيانة شــبكة الوقايـة مـن الحرائـق وكشـفها ، وتتـألف الشـبكة مـن أجـهزة إنـذار وشاشـات 
ـــق، وإجــراء تدريــب للموظفــين علــى أعمــال الإخــلاء في حــالات الطــوارئ؛  مراقبـة وأجـهزة كشـف الحرائ
والتحقيق في جميع الحوادث التي تقع في امع والتي تترتب عليها آثار فيمـا يتعلـق بـالأمن والسـلامة؛ وإصـدار 
تصاريح الدخول وبطاقات الهوية؛ و إدارة الأمن في جميع الأمــاكن في مجمـع غيغـيري؛ والمراقبـة اليوميـة لحركـة 
مرور المركبات وترتيبات إيقافـها؛ والتحقـق مـن هويـة الأشـخاص ومـن المركبـات والطـرود عنـد الدخـول إلى 
مجمع غيغيري والخروج منه؛ وتوفير الأمـن والسـلامة للمؤتمـرات والاجتماعـات وزيـارات كبـار الشـخصيات؛ 
وتنظيم دوريات الأمن والسلامة داخل مجمع غيغيري، في دائرة بنايات ملحق الأمم المتحدة والمناطق ااورة؛ 
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الجدول ٢٩ زاي-١٣ 
الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٤    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
(قبل إعادة تقديـر التكـاليف)

 ٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٣-٢٠٠٥
    الميزانية العادية 

١١٣ ١١٤ ٧٤٦,٤ ٦ ٧١٢,٢ ٦ الوظائف 
- - ٨٤٢,٣ ٢ ٧١٨,٨ ٢ غير الوظائف 
١١٣ ١١٤ ٥٨٨,٧ ٩ ٤٣١,٠ ٩ اموع 

٦٩ ٦٩ ٣٩٥,٨ ٥ ٠٩٧,٦ ٥ الموارد الخارجة عن الميزانية 
  

تغطـي المـوارد البالغـة ٧٠٠ ٥٨٨ ٩ دولار تكـاليف ١١٣ وظيفـة، والمسـاعدة المؤقتـــة العامــة والمــوارد اللازمــة  ٢٩ زاي-٢٥
لتدريـب موظفـي الأمـن ولمختلـف نفقـات التشـغيل فيمـا يتعلـق بدعـم وصيانـة المرافـق ونظـم الهيــاكل الأساســية 
واللوازم والمعدات المتعلقة بخدمات الدعم. وتشمل الزيـادة البالغـة ٧٠٠ ١٥٧ دولار: (أ) اعتــــمادا بمبلـغ ٢٠٠ 
٣٤  دولار للأثر المتأخر المترتب على الوظـائف الجديـدة المعتمـدة لفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ (٢٠٠ ٢٤٥ دولار)، 
ويقابله جزئيا تخفيض في تكاليف الموظفين ناتج عن نقل وظيفة ف-٣ إلى البرنامج الفرعي ٢. وتخطيط الـبرامج 
والميزانية والحسابات؛ (ب) واعتمادا إضافيا صافيا قدره ٥٠٠ ١٢٣ دولار لتلبية الاحتياجات التشغيلية للشعبة. 
وتشمل الموارد غير المتعلقة بالوظائف، في جملة أمور، اعتمادا جديدا قدره ٠٠٠ ٢٨٠ دولار للمسـاعدة المؤقتـة 

العامة في قسم الأمن والسلامة لتعزيز قدرة القسـم علـى توفـير الأمـن والسـلامة في أمـاكن العمـل بمكتـب الأمـم  
المتحدة في نيروبي، فضلا عن ضمان تحسين سـلامة وأمـن الموظفـين خـارج مجمـع المكتـب، كمـا تشـمل اعتمـادا 
قدره ٠٠٠ ١١٠ دولار لاستبدال وصيانة نظام المعلومات الإدارية المتكامل، ويقابله جزئيا إلغاء اعتمـادات غـير 

متكررة أقرت لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ (٥٠٠ ٢٦٦ دولار). 
 

الجدول ٢٩ زاي-١٤ 
موجــز إجــراءات المتابعــة الــتي اتخــذت لتنفيــــذ التوصيـــات ذات الصلـــة للجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون 

 الإدارة والميزانية 
الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 

 (A/54/7) اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
وتعرب اللجنة عن أسـفها لعـدم التوصـل إلى اتفـاق بـين برنـامج 
ـــم المتحــدة في نــيروبي  البيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة ومكتـب الأم
بشأن مستوى الخدمات التي يقدمها المكتـب لتلـك المنظمـات في 
نيروبي ومعدلات استرداد تكاليف الخدمــات. واللجنـة علـى ثقـة 

في أن ذلك سيتم على وجه السرعة. 

اتفق برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة مـع مكتـب
الأمـم المتحـدة في نـيروبي علـى طرائـق صيغـة لتقاسـم التكـاليف ومـــا
يتصل ا من ترتيبات لاسترداد تكاليف الخدمات التي تقدمــها شـعبة
ــــامجين. ويجـــري العمـــل حاليـــا الخدمــات الإداريــة في المكتــب للبرن

بالترتيبات الجديدة. 



03-2851023

الإدارة، نيروبي  الباب ٢٩ زاي

 
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 

  الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

مختصرات: (م ع) = ميزانية عادية؛ (م خ ع) = موارد خارجة عن الميزانية؛ (رم) = رتبة محلية 
إعادة تصنيف.  (أ)

وظائف جديدة.  (ب)
نقل.  (ج)

المديــــــــر العـــــام، 
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 

مكتب رئيس شعبة الخدمات 
الإدارية 

   م ع  م خ م 
١ ف-٤  ١ مد � ١ (أ)

١ ف � ٣       ٢ ر م 
١ ر م (أ) 

 دائرة الميزانية والإدارة المالية 
   م ع  م خ م 

١ مد - ١  ١ ف - ٥
١ ف - ٥  ٢ ف - ٤
٣ ف -٤  ٢ ف - ٤(ب)
٦ ف- ٣  ٣ ف - ٣

٥٩ ر م  ١ ف - ٣(ح) 
٣ ف - ٢ 

٥ ر م 
٥ ر م (أ) 

 دائرة إدارة الموارد البشرية 
   م ع  م خ م 

١ ف - ٢  ١ ف - ٥
١ ف -٤            ٢٨ رم 

٢ ف - ٤(أ) 
٣ ف-٣ 

١ ف - ٣(أ)  
٢ ف-٢ 

١ ف-٢ (أ) 
٣ ر م 

٥ رم (أ) 

 دائرة خدمات الدعم 
   م ع  م خ م 

١ ف- ٥  ١ ف - ٥
٢ ف -٤           ٤ف- ٤ 
٦٤ ر م  ٥ ف - ٣

٤ ف - ٢  
١٠١ ر م 


