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لجنة الإعلام 
الدورة الخامسة والعشرون 

  ٢٨ نيسان/أبريل - ٩ أيار/مايو ٢٠٠٣ 
إعادة توجيه أنشطة الأمم المتحدة في ميدان الإعلام والاتصالات 

  تقرير الأمين العام 
موجز 

يتضمـن هـذا التقريـر تفـاصيل عمـا يحـرز مـن تقـدم في إعـــادة تشــكيل إدارة شــؤون 
الإعلام بغية التصدي لما تواجهه المنظمة من تحديات في مجال الاتصـالات مـع مـا يتطلبـه ذلـك 
ـــق  مـن رؤيـة متجـددة وزيـادة في توضيـح الأهـداف. ويسـتند التقريـر إلى التقريـر السـابق المتعل
بإعـادة توجيـه الإدارة (A/AC.198/2002/2) الـذي تضمــن موجــزا أوليــا لنتــائج الاســتعراض 
الشامل لمسألة تنظيم الإدارة وعملياــا، فضـلا عمـا يمكـن اتخـاذه مـن خطـوات اسـتراتيجية في 

ضوء ذلك. 
ويبـين هـذا التقريـر بـالتفصيل المرحلـة المقبلـة مـن الإصـلاح الإداري ويحـدد الخطــوات 
التي ستتخذ لتنفيذ الإجراءات الواردة في تقرير الأمين العام عن تعزيز منظومة الأمـم المتحـدة: 
برنامج لإجراء المزيد من التغييرات (A/57/387 و Corr.1) من حيث انطباق هـذه الإجـراءات 

على الإدارة. 
ويرد في التقرير بيان المهمة الجديدة للإدارة، الذي سيكون المبـدأ الـذي تسترشـد بـه، 
فضلا عن النموذج المنقح لعملـها والهيكـل التنظيمـي الجديـد الـذي يسـتند إلى هـذا النمـوذج. 
وتتمثل العناصر الرئيسـية لهـذا الهيكـل في شـعبة للاتصـالات الاسـتراتيجية تتـولى وضـع أفكـار 
الأمم المتحدة حول المواضيع ذات الأولوية ونشرها، وشعبة للتوعية تجمع بين تقديم الخدمـات 
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للوفود وإقامة الاتصالات مع اتمع المدني والقيام بأنشطة توعية لدى الجمهور، وشـعبة أنبـاء 
ووسائط إعلام تضم أنشطتها تشغيل موقع الإدارة على الشبكة، وهو ما سيعزز قدرة الشـعبة 
علـى الاتصـال بوسـائط الإعـلام حـول العــالم بشــأن تطــور الأنبــاء الهامــة في منظومــة الأمــم 
المتحـدة. ويتضمـن التقريـر أيضـا تفـاصيل عـن مفـهوم جديـد لتشــغيل مراكــز الأمــم المتحــدة 
للإعلام حول محاور إقليمية، وعن النية في تحويل الموارد التي سـتتوفر جـراء ذلـك إلى اـالات 
ذات الأولويـة ومنـها مراكـز الإعـلام في البلـدان الناميـة وموقـع الأمـــم المتحــدة علــى الشــبكة 

والتقييم المنتظم لما تحققه أنشطة الإدارة من نتائج. 
ـــها في إطــار  ويخلـص التقريـر إلى أن إدارة شـؤون الإعـلام عملـت بوعـي جديـد لمهمت
هيكلها الذي يجري إصلاحه منذ ١ تشرين الثــاني/نوفمـبر ٢٠٠٢. وفي الوقـت ذاتـه، فـإن ثمـة 
حاجة إلى توجيهات لجنة الإعلام للمرحلة المقبلة مـن عمليـة إصـلاح الإدارة، كمـا هـو الأمـر 
بالنسـبة للحاجـــــة إلى دعمـــها لبــاب الإعــلام في الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة الســنتين 

٢٠٠٤-٢٠٠٥، الذي يحدد الأولويات الجديدة للإدارة. 
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مقدمة  أولا -
ـــؤرخ ١١ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٢،  في الفقـرة ٨ مـن القـرار ١٣٠/٥٧ بـاء الم - ١
شجعت الجمعية العامة الأمين العام على مواصلة عملية إعادة توجيه أنشـطة الأمـم المتحـدة في 
ـــديم مقترحــات واســعة النطــاق وربمــا  ميـدان الإعـلام والاتصـالات، علـى أن يشـمل ذلـك تق
ـــك إلى لجنــة الإعــلام في دورــا الخامســة  مقترحـات ابتكاريـة جديـدة، وتقـديم تقريـر عـن ذل
والعشرين. وفي الفقرة ١٤، أحاطت علما باعتزام الأمين العام إجراء استعراض شـامل لتنظيـم 
عمليـات إدارة شـؤون الإعـــلام يــأخذ في الاعتبــار الخطــة المتوســطة الأجــل للفــترة ٢٠٠٢-
٢٠٠٥، وتقديم تقرير عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا السابعة والخمسين وفقـا لقرارهـا 
٢٥٣/٥٦ المؤرخ ٢٤ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١، وذكرت أن النية مـن وراء الاسـتعراض 
الشـامل لإدارة شـؤون الإعـلام هـــي تســهيل عمليــة إعــادة التوجيــه. وفي الفقــرة ١٥ طلبــت 
الجمعية العامة أيضا من لجنة الإعلام أن تخضع الاستعراض الشامل، بعد إتمامه، لدراسة وافيـة، 

وأن تقدم توصياا بشأنه إلى الجمعية العامة. 
وفي الفقـرة ٢٠، أكـدت الجمعيـة العامـــة أيضــا أن علــى إدارة شــؤون الإعــلام، مــن  - ٢
خلال إعادة توجيهها، مواصلة أنشطتها وتحسـينها في اـالات الـتي ـم البلـدان الناميـة بصفـة 
خاصة وم، حسب الاقتضـاء، البلـدان الأخـرى ذات الاحتياجـات الخاصـة، بمـا فيـها البلـدان 
التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقالية، وأن عملية إعادة التوجيـه حرِيـة بـأن تسـهم في سـد الفجـوة 
القائمة بين البلدان النامية والبلـدان المتقدمـة النمـو في مجـال الإعـلام والاتصـالات الـذي يتسـم 

بأهمية بالغة. 
وجديـر بـالذكر أيضـا أن الجمعيـة العامـة في عـدد مـن فقـرات القـرار ١٣٠/٥٧ بـــاء،  - ٣
دعت إدارة شؤون الإعـلام إلى تزويـد لجنـة الإعـلام بمعلومـات محـددة في سـياق هـذا التقريـر. 
وفي هـذا الصـدد، فقـد طُلـب إلى الأمـين العـام، في الفقـرة ٣٨، أن يـدرج في اسـتعراضه نتــائج 
الاستعراض المستمر الذي يجريه مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالأمانـة العامـة بشـأن مراكـز 
الإعـلام التابعـة للأمـم المتحـدة، فضـلا عـن معلومـات عـن مشـــاركة إدارة شــؤون الإعــلام في 
مبادرات دور الأمم المتحدة. وفي الفقرة ٥٩، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العــام أن يـدرج 
في اسـتعراضه الشـامل النتـائج ذات الصلـة المسـتقاة مـن الاسـتعراض الأوسـع لمنشـورات الأمــم 
المتحدة وموادها الإعلامية الذي طلبته الجمعية العامة في قرارهــا ٢٥٣/٥٦. وفيمـا يتعلـق ـذا 
الطلب الأخير، فقد أُوجزت النتائج الأولية في �تقرير الأمين العـام عـن تعزيـز الأمـم المتحـدة: 
برنامج لإجراء المزيــد مـن التغيـيرات� (A/57/387 و Corr.1) في إطـار البنـد الفرعـي �تحسـين 
مراقبة المنشورات�، وسوف يقدم تقرير آخر إلى الجمعية العامة بحلول منتصف عام ٢٠٠٣. 
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ـــدم تقريــرا عــن أكــثر  وفي الفقـرة ٦٦، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن يق - ٤
ـــق بتنفيــذ  الوسـائل اتصافـا بالطـابع العملـي والكفـاءة والفعاليـة مـن حيـث التكـاليف فيمـا يتعل
اقتراحه الداعي إلى أن تقـوم مكـاتب الأمانـة العامـة الـتي تصـدر عنـها محتويـات المـواد وقواعـد 
البيانات المنشورة بالانكليزية على موقع الأمم المتحدة على الإنترنت بترجمـة جميـع هـذه المـواد 
إلى جميع اللغات الرسمية، كــل فيمـا يخصـه. وطلبـت الفقـرة ٦٧ إلى الأمـين العـام أن يـدرج في 
تقريره مقترحات تتعلق بتحديد موعد يتم بحلوله وضع جميع ترتيبات الدعم الضروريـة لتنفيـذ 
هذا التصور. وفي الفقرة ٧٠، أحاطت الجمعية العامة علما بأن اللجنة الرفيعـة المسـتوى المعنيـة 
بالإدارة طلبت إلى مستشارها الفني أن يعد دراسة أولية عن إنشاء موقـع مركـزي واحـد علـى 
الإنـترنت في منظومـة الأمـم المتحـدة، وفي الفقـرة ٧٤، طلبـت إليـه أن يقـدم تقريـرا عـــن آثــار 
تشغيل النظام الالكتروني للوثائق الرسمية بعد تشغيل خاصية الدعـم التـام المتعـدد اللغـات وعـن 
الإمكانيـة العمليـة لتيسـير إطـلاع الجمـهور علـى النظـام مجانـا عـن طريـق توصيلـة بموقـع الأمـــم 
المتحدة على الإنترنت. وترد هذه المعلومات المتعلقة بـالموقع المركـزي ونظـام القـرص الضوئـي 

في المرفق الثاني من هذا التقرير. 
علاوة على ذلـك، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام في الفقـرة ١٥ مـن قرارهـا  - ٥
٣٠٠/٥٧ المــؤرخ ٢٠ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٢ عــن تعزيــز الأمــم المتحــدة: برنــــامج 
لإجـراء المزيـد مـن التغيـيرات، أن يقـدم تقريـرا مرحليـا عـن تنفيـذ اقتراحـــه الرامــي إلى ترشــيد 
شبكة مراكز الإعلام التابعة للأمم المتحدة حول محاور إقليمية، حيثمـا اقتضـى الأمـر، وطلبـت 
إليـه أيضـا، في الفقـرة ١٧ مـن ذلـك القـرار، أن يقـدم تقريـرا عمـا يتحقـق مـن تقـدم في إجـراء 
تقييـم منتظـم لتأثـير جميـع أنشـــطة إدارة شــؤون الإعــلام وكفاءــا، ولفاعليــة هــذه الأنشــطة 
ـــده مكتــب  بالقيـاس إلى تكلفتـها. وفي ١٠ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٣، تقـرر في اجتمـاع عق
لجنة الإعلام أن تعرض تلك المعلومات على اللجنـة في دورـا الخامسـة والعشـرين ضمـن هـذا 

التقرير. 
 

الاستعراض الشامل – حالة التنفيذ  ثانيا -
ـــه أنشــطة الأمــم المتحــدة في ميــدان  عـرض الأمـين العـام، في تقريـره عـن إعـادة توجي - ٦
الإعـــــلام والاتصــــــالات المقــــــدم إلى لجنــــــة الإعــــــلام في دورــــــا الرابعــــــة والعشــــــرين 
ـــاه  (A/AC.198/2002/2)، الـذي يتضمـن المرحلـة الأولى مـن الاسـتعراض الشـامل، رؤيتـه للاتج
الذي يأمل أن يسير فيه إدارة شؤون الإعلام بعـد إعـادة تشـكيلها … وهـو اتجـاه يتسـم برؤيـة 
متجـددة وبمزيـد مـن وضـوح الهـدف. وقـد ناقشـت اللجنـة بـالتفصيل الموجـز الأولي للمســـائل 
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والنتائج الرئيسية التي تمخض عنـها الاسـتعراض الشـامل، فضـلا عـن الإجـراءات الاسـتراتيجية 
التي تنظر فيها إدارة شؤون الإعلام في ضوء ذلك. 

وقد مضى الأمين العام قدمـا ـذه العمليـة في تقريـره الإصلاحـي، حيـث عـرف إدارة  - ٧
شؤون الإعلام بوصفها مجالا ينبغي إعادة النظر فيه بمزيد مـن التفصيـل في المسـار المتبـع بتعزيـز 
الأمم المتحدة. ويتضمن تقرير الأمين العام النتائج الرئيســية للاسـتعراض الشـامل الـذي أجـري 

بشأن تنظيم إدارة شؤون الإعلام وعملياا. 
وفي التقرير توضيح بأن إدارة شؤون الإعلام عـانت مـن تـوزع جـهودها جـراء كـثرة  - ٨
الولايات والمهام المنوطة ا وأن هيكلها يعـاد تشـكيله لتصبـح أقـدر علـى وضـع اسـتراتيجيات 
ــــلام  متســـقة في مجـــال الاتصـــالات ولتســـتفيد مـــن التكنولوجيـــات الجديـــدة في مجـــالي الإع
والاتصالات. وسوف يجري على مدى السنوات الثلاث المقبلة تقييم شامل لأثر جميــع أنشـطة 
الإدارة. وسيتم ترشيد الشبكة الحالية لمراكز الإعلام التابعة للأمم المتحدة حول محـاور إقليميـة 
بدءا بأوروبا الشرقية، وسيدخل الأمين العام أيضـا تحسـينات في إدارة مكتبـات الأمـم المتحـدة 

وبرنامج المنشورات في الأمانة العامة. 
وفي وقــت لاحــق، رحبــت الجمعيــة العامــة في الفقــرة ١١ مــن قرارهــــا ٣٠٠/٥٧،  – ٩
بمقترحات الأمين العام الرامية إلى تحسين تنفيذ الأنشطة الإعلاميـة مـن حيـث فعاليتـها وتحديـد 
أهدافها، على أن يشمل ذلك إعادة تشكيل إدارة شـؤون الإعـلام وقَدمـت بعـض التوجيـهات 

الإضافية. 
ويصف هذا التقرير الخطوات المتخذة لتنفيذ الإجراءات الواردة في تقرير الأمين العـام  - ١٠
الإصلاحي، التي تنطبق على إدارة شـؤون الإعـلام. ويحـدد الفـرع الثـالث بيـان المـهام الجديـدة 
بالنسبة للإدارة، حيث سيشكل مبدأً توجيـهيا لجميـع أعمالهـا، ويشـكل نمـوذج العمـل الجديـد 
ـــا جديــدا  الـذي اختـير مـن أجـل إعـادة تشـكيل الإدارة. ويصـف الفـرع الرابـع مفـهوما تنفيذي
لمراكز الأمم المتحدة للإعلام حول محاور إقليمية. ويتضمن الاقتراح الداعي إلى تحويـل المـوارد 
التي ستتوفر جراء ذلك إلى االات التي تحظى بأولوية أعلى، ومنها مراكز الإعـلام في البلـدان 

النامية وموقع الأمم المتحدة على الإنترنت والتقييم المنتظم لنتائج أنشطة الإدارة. 
 

إعادة تشكيل إدارة شؤون الإعلام  ثالثا -
ــــها  للمســاعدة في توضيــح أهــداف إدارة شــؤون الإعــلام وأغراضــها ولتعزيــز فعاليت - ١١

وكفاءا بوجه عام، تمت حتى الآن صياغة بيان واضح لمهمة الإدارة، على النحو التالي: 
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ــــراض  �تتمثــل مهمــة إدارة شــؤون الإعــلام في المســاعدة علــى تحقيــق الأغ
الموضوعيــة للأمــم المتحــدة بإيصــال مضمــون أنشــــطة المنظمـــة وشـــواغلها بصـــورة 

استراتيجية من أجل تحقيق أكبر تأثير على الجمهور� 
ويسلم هذا البيان بأن عمل الإدارة ليس غايـة في حـد ذاتـه وأن المعلومـات الـتي يتوجـب علـى 
الإدارة إيصالهـا إنمـا تتولـد نتيجـة لمـا تضطلـع بـه المنظمـــة والكيانــات المكونــة لهــا مــن أعمــال 
موضوعيـة. فعلـى الإدارة إذن أن تنظـم وتنسـق المعلومـات المسـتقاة مـن مختلـف مصـادر الأمــم 
المتحــدة بغيــة نقلــها إلى الجمــهور. والقصــد مــن ذلــك هــو أن تعمــــل الإدارة علـــى أســـس 
ـــة  اسـتراتيجية، مؤكـدة علـى الصـورة الأوسـع للمنظمـة وواضعـة نصـب عينـها الأهـداف العام
للمنظمة، وعلى الرغم من أن بيان المهمة لا ينص على أن الإدارة سوف تستفيد من الوسـطاء 
الملائمين، حسب الاقتضاء، فإا سـتفعل ذلـك، مـن أجـل تعزيـز أنشـطتها ولتحقيـق أكـبر أثـر 

على الجمهور. 
وحتى تظل إدارة شؤون الإعلام ملتزمة ببيان مهمتها الجديـدة، فإـا سـوف تسترشـد  - ١٢
بالأولويات التي حددا الجمعية العامة وتلك الـتي وضعـها الأمـين العـام في بدايـة فـترة ولايتـه. 
وسوف ترتكز �الرسالة� الأساسية للإدارة، مسترشـدة بـإعلان الألفيـة للأمـم المتحـدة، علـى 
مـا يلـي: القضـاء علـى الفقـر ومنـع نشـوب الصراعـات والتنميـة المســـتدامة وحقــوق الإنســان 
ومكافحـة وبـاء نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـة نقـــص المناعــة المكتســب (الإيــدز) ومكافحــة 
الإرهاب الدولي واحتياجات القارة الأفريقية. فعلى الإدارة أن تعزز خبرـا في هـذه اـالات، 
بالتعاون مع الإدارات والمكاتب الفنيـة ذات الصلـة في الأمانـة العامـة ومـع مؤسسـات منظومـة 
الأمم المتحدة، وأن تكون قادرة علـى وضـع اسـتراتيجيات وتنفيذهـا في مجـال الاتصـالات مـن 
أجـل تعزيـز عمـل الأمـم المتحـدة في هـذه اـالات. إلى جـانب ذلـك، يتعـــين علــى الإدارة أن 
تكون مهيأة للاستجابة للأحداث غـير المتوقعـة والسـريعة في العـالم بتقديمـها خدمـات إعلاميـة 
لوسائط الإعلام والدول الأعضاء والمنظمات غير الحكومية عما تضطلع به الأمـم المتحـدة مـن 
أعمال في تلك الأوضاع الحرجة. وفي الأخـير، سـتواصل إدارة شـؤون الإعـلام توجيـه اهتمـام 
خـاص مـن أجـل جعـل تعميـم المنظـور الجنسـاني جـزءا لا يتجـزأ مـن عمليـة تصميـم المنتجــات 

والأنشطة الإعلامية. 
ولتحقيق هذه المهمة، أشير في الاستعراض الشـامل إلى أن علـى إدارة شـؤون الإعـلام  - ١٣
أن تواصـل نشـر رسـالة الأمـم المتحـدة عـن طريـق مجموعـة متنوعـــة مــن وســائل الاتصــالات، 
واضعة في اعتبارها احتياجـات مختلـف جماهيرهـا المسـتهدفة. وينبغـي أن تشـمل هـذه الوسـائل 
وسـائل الاتصـالات التقليديـة ومـن بينـها المـواد المقـروءة الـتي تـتراوح بـــين البيانــات الصحفيــة 
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والمنشـورات الـدة والـبرامج الإذاعيـة (وخاصـة الـبرامج الإذاعيـة الحيـة) والمـــواد التليفزيونيــة، 
علاوة على مواد الإنترنت على الموقع www.un.org والمواقع المتصلة به ولا سـيما مركـز أنبـاء 
الأمم المتحدة ومواقع برنامج UNworks، و UNchronicle. بيد أن مستوى المـوارد المخصصـة 

لكل وظيفة من هذه الوظائف سيعاد تكييفها لتصبح جزءا من عملية الاستعراض المستمرة. 
وقد اعتمد الأمين العــام نموذجـا تنفيذيـا جديـدا لإدارة شـؤون الإعـلام بوصفـه يجسـد  - ١٤
مهمة هذه الإدارة. ويسـتند هـذا النمـوذج إلى مفـهوم واضـح لـدور الإدارة ويوضـح وظائفـها 
بطريقة تؤكد على تلبية احتياجات المنظمـة في مجـال الاتصـالات، مـع تقديمـها أيضـا الخدمـات 
المنتظرة إلى الدول الأعضاء. ويقر ذلك النموذج أيضـا بـأن توليـد المحتـوى الإعلامـي يـأتي مـن 
الإدارات والمكاتب الأخرى في الأمانة العامة ومن مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة في حـين 
تتولى إدارة شؤون الإعلام مسؤولية تنسيق هذا المحتوى وتبسيطه فضـلا عـن عرضـه وتوزيعـه، 

ويتم ذلك بالتعاون الوثيق مع وسائط الإعلام والدول الأعضاء والشركاء في اتمع المدني. 
وقـد وضـع حـيز التنفيـذ اعتبـارا مـن ١ تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٢ هيكـل تنظيمــي  - ١٥
جديــد لإدارة شــؤون الإعــلام يســتند إلى نمــوذج تنفيــذي منقــح يشــمل شــعبة الاتصـــالات 
الاستراتيجية وشعبة الأنباء ووسائط الإعلام وشعبة التوعية. وجدير بالذكر أن مكتب النـاطق 
الرسمي باسم الأمين العام لا يزال من الناحية الإدارية يتبع إدارة شؤون الإعلام وينسق أعمالـه 

معها، وإن كان يظل مسؤولا مباشرة أمام المكتب التنفيذي للأمين العام. 
 

شعبة الاتصالات الاستراتيجية  ألف -
تم إنشاء شعبة الاتصالات الاستراتيجية لإعداد ونشـر رسـائل الأمـم المتحـدة المتعـددة  - ١٦
التي تركز على المواضيع ذات الأولوية. ويعمـل في الشـعبة محـترفون في مجـال الاتصـالات وهـم 
متخصصون في المواضيع الفنية التي تدخـل في نطـاق عمـل المنظمـة، ويعملـون بالتعـاون الوثيـق 
مـع الإدارات والمكـاتب الفنيـة ذات الصلـة. وتقـوم الشـــعبة بوضــع اســتراتيجيات في مجــالات 
الاتصالات من أجل تعزيز عمل الأمم المتحـدة في المواضيـع ذات الأولويـة، مسترشـدة بـإعلان 
الألفية للأمم المتحدة. ومن أجل إدمـــاج مراكــــز الإعلام التابعة للأمم المتحدة في اسـتراتيجية 
الاتصالات الخاصة بالمنظمة، أصبحت دائرة مراكز الإعلام، وشبكة مراكز الإعـلام ودوائرهـا 
وفروعها في مكاتب الأمم المتحدة جـزءا لا يتجـزأ مـن هـذه الشـعبة الجديـدة. كمـا أن وحـدة 
الاتصال باللجان التي تضم أمانتي لجنة الإعـلام وفريـق الاتصـالات التـابع للأمـم المتحـدة جـزء 
مـن الشـعبة. وتم إلغـاء شـعبة شـؤون الإعـلام السـابقة وتم توزيـع مهامهـــا بـــين هــــذه الشــعبة 

الجديدة وشعبة التوعية الجديدة، على النحو المفصل أدناه. 
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تتمثـل مهمـة شـعبة الاتصـالات الاسـتراتيجية في التـأكد مـن أن الاتصـالات هـــي مــن  - ١٧
صميم التدبير الاستراتيجي في الأمم المتحدة. ولن تنجح أنشطة وبرامـج إدارة شـؤون الإعـلام 
إلا إذا عكسـت الأمانـة العامـة ككـل رغبـة الأمـين العـــام في إنشــاء ثقافــة للاتصــالات داخــل 

المنظمة. 
وتعمـل الشـعبة بوصفـها أمانـة فريـق الاتصـالات التـابع للأمـــم المتحــدة، وهــي الآليــة  - ١٨
ــة  الجديـدة للتنسـيق فيمـا بـين الوكـالات في ميـدان الإعـلام والاتصـالات، وقـد حلـت محـل لجن
الإعلام المشتركة للأمم المتحدة. ويترأس وكيل الأمين العـام للاتصـالات والإعـلام اجتماعاـا 
الأسـبوعية الـتي تعقـد في المقـر. ويحضـر هـذه الاجتماعـات محـترفون في مجـال الاتصـــالات مــن 
داخل أمانة الأمم المتحدة ومن المنظومة للتداول بشأن المواضيع المشـتركة في مجـال الاتصـالات 
ولتطويـر اسـتراتيجية مشـتركة، ومـن ثم تمكـين منظومـة الأمـم المتحـــدة علــى التحــدث بصفــة 
متزايـــدة بصـــوت واحد عندما تنقل رسائلها الأساسية. ومما يتصـل بذلـك، أن رئيـس الإدارة 
ـــان وجــود ــج منســق ومترابــــط  يـرأس أيضـا فرقـــة العمـل المشتركـــــة بـين الوكـالات لضم
وبخاصة منهج استراتيجــي فيما يتعلق بالعمــل الإعلامي الذي تقـوم بـه المنظومـة بشـأن الحالـة 

في العراق. 
إن تعزيز التنسيق بين إدارة شؤون الإعـلام والإدارات الأخـرى في الأمانـة العامـة أمـر  - ١٩
أساسي لإيجاد اتصال فعال بين الأمم المتحدة والجماهـير في العـالم. ووجـود شـعبة الاتصـالات 
الاسـتراتيجية يـتركز بصفـة رئيسـية علـى القيـام ـذه المـهام وعلـى العمـل كـهمزة وصـــل بــين 
الإدارات الأخرى في الأمانة العامة. وقد حددت الشعبة، لخدمة كل مكتـب مركـز تنسـيق في 
كل قسم من الأقسام الأربعة الـتي تتـألف منـها دائـرة حملـة الاتصـالات، وتعـالج هـذه الأقسـام 
ـــوق الإنســان، والســلام والأمــن،  المواضيـع التاليـة: التنميـة، وفلسـطين وإـاء الاسـتعمار وحق
وأفريقيا. ومهمة كل مركز من مراكز التنسـيق هـذه أن يكـون علـى علـم بالمسـائل والأنشـطة 
ذات الأولويـة بالنسـبة للمكتـب الـذي يخدمـه. وسـوف تعقـد إدارة شــؤون الإعــلام اجتماعــا 
سنويا مع الإدارة التي تخدمها، على مستوى رؤساء الإدارات لعرض أنشطة السـنة، والبـت في 
الأولويـات المتعلقـة بالاتصـالات. وتسـبق هـذه الاجتماعـات اجتماعـات علـــى مســتوى فــرق 
العمل لإعداد خلاصات مبتكرة لكل مكتب من المكاتب الـتي تخدمـها الإدارة. وسـوف تحـدد 
مراكز التنسيق، بالتعاون الوثيق مع المكاتب التي تخدمها، وعلى أساس الاجتماعـات السـنوية، 
الجماهير المستهدفة، كما ستضع البرامج الإعلامية والاستراتيجية الإعلامية لكل موضـوع ذي 
أولوية. وسوف يتم إطلاع الشعب الأخرى في إدارة شؤون الإعـلام ومنظومـة الأمـم المتحـدة 

على هذه المواضيع عن طريق فريق الاتصالات التابع للأمم المتحدة. 
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وسـوف يتـم تنفيـذ حمـــلات التعريــف بــالمواضيع المعالجــة باســتخدام جميــع الأصــول  - ٢٠
ــــة المتعـــددة (المطبوعـــات،  الموجــودة تحــت تصــرف الإدارة، بمــا في ذلــك الوســائط الإعلامي
ـــدني، والشــراكة مــع القطــاع الخــاص  والإذاعـة، والتلفزيـون، والإنـترنت)، وتوعيـة اتمـع الم
ومراكـز الإعـلام التابعـة للأمـم المتحـدة علـى المســـتوى المحلــي. وقــد اســتخدمت الإدارة هــذا 
النـهج النـاجح أثنـاء السـنوات القليلـة الماضيـة لتعزيـز المؤتمـرات العالميـــة الرئيســية الــتي تعقدهــا 
الأمم المتحدة. وقد تم وضع استراتيجية اتصالات جديدة تستهدف المواضيع التي تعالجـها كـل 
إدارة بــدلا مــن الاســتراتيجيات الــتي تســتهدف الأحــداث، وذلــك لتعزيــز عمــــل المنظمـــة، 

بالاستفادة من الخبرات والنجاح الذي حققته حملات المؤتمرات العالمية. 
وبالإضافة إلى ذلك سيتم تنفيـذ الأنشـطة الجاريـة المدرجـة في الميزانيـة البرنامجيـة لفـترة  - ٢١
السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، بمـا في ذلـك نشـر مجلـة فصليـــة عنواــا �انتعــاش أفريقيــا�بــاللغتين 
الانكليزية والفرنسية، وسوف تكون هذه الـة الآن بمثابـة أحـد الإنجـازات الـتي يحققـها قسـم 
أفريقيا الجديد المخصص لتعزيز التنمية في أفريقيا. ومن بين المهام الأخـرى المسـتمرة والمطلوبـة 
برنامج التدريب السـنوي للعـاملين في وسـائط الإعـلام الفلسـطينية، والحلقـة الدراسـية الدوليـة 
الســنوية لوســائط الإعــلام حــول الســلام في الشــرق الأوســط، والنشــرة الســنوية وعنواــــا 
�استعراض وقائع السنة� وتعالج الة عمليـات السـلام الـتي تقـوم ـا الأمـم المتحـدة، وتحيـين 

النشرات الراهنة حول مختلف المواضيع. 
ـــة  وسيسـتمر تقـديم الدعـم الإعلامـي والتشـغيلي للعنصـر الإعلامـي في البعثـات الميداني - ٢٢
واعتباره الوظيفة الرئيسية لقسم السلام والأمن، وسيشمل الدعم تقـديم المسـاعدة إلى البعثـات 
لإنشاء وتحيين مواقعها علـى شـبكة الإنـترنت، ومسـاعدا في مجـال التدريـب، وإعـداد أدوات 
إعلامية، والتعريف بالبعثات من خلال الاتصال بوسائط الإعلام الدوليـة. والتخطيـط للعنصـر 
الإعلامي في البعثات الجديــدة، لا سـيما تطويـر قـدرة النشـر السـريع للموظفـين، مسـألة يركـز 
عليها هذا القسم بصورة مسـتمرة. فمثـلا، يسـاعد القسـم علـى تصميـم القطـاع الإعلامـي في 
المقر اللوجستي لإدارة عمليـات حفـظ السـلام في برينديـزي في إيطاليـا، ويعـتزم القسـم تنظيـم 
مؤتمر هناك هذا العـام للمنظمـات المهتمـة بتحقيـق نقـل سـريع لمسـاعدة وسـائط الإعـلام أثنـاء 

الأزمات الإنسانية وفي مناطق الصراع. 
وتساهم الإدارة أيضا في العمل الـذي ينصـب علـى منـع الصراعـات، كمـا حـدث في  - ٢٣
كوت ديفوار، حيـث أرسـلت الإدارة موظـف إعـلام ليبـدأ العمـل مـع وسـائط الإعـلام المحليـة 
ومكـاتب الأمـم المتحـدة لوضـع حـد لخطـاب الكراهيـة. وتقـوم الإدارة أيضـــا برصــد وســائط 
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الإعلام وسوف تنشر موظفين في مجال الإعلام ليساهموا مع فريق الأمم المتحـدة المسـؤول عـن 
التقييم في تحليل الطريقة التي يمكن ا حل الأزمة الجارية. 

ـــة في قرارهــا ٢٣٨/٥٧ عــن  تتعـاون إدارة شـؤون الإعـلام، كمـا طلبـت منـها الجمعي - ٢٤
مؤتمر القمة العالمي تمع المعلومـات، تعاونـا وثيقـا مـع الاتحـاد الـدولي للاتصـالات اللاسـلكية 
لبدء حملة إعلاميـة عامـة ـدف إلى زيـادة الوعـي العـالمي بمؤتمـر القمـة، ضمـن المـوارد المتاحـة، 
والتبرعات المقدمة. وترمي هذه الحملة إلى التأكيد على الطريقـة الـتي يمكـن ـا لتكنولوجيـات 
الاتصالات أن تساعد العالم علـى تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة. وسـتأخذ مسـاهمة الإدارة 
في المرحلـة الأولى لمؤتمـر القمـــة، المقــرر عقــده في جنيــف في الفــترة مــن ١٠ إلى ١٢ كــانون 
الأول/ديسـمبر ٢٠٠٣، شـكل تنظيـم مناسـبة جانبيـة اسمـها المنتـدى العـالمي لوســـائط الإعــلام 
الإلكترونية،، يعالج فيـها دور وسـائط الإعـلام الإلكترونيـة في مجتمـع المعلومـات. ويتـم تنظيـم 
المنتـدى بالشـراكة مـع التلفزيـون وسويسـرا، الـتي قدمـت بـالفعل تبرعـا كبـيرا لتنظيـم المنتــدى، 
والتي ستساعد علـى جمـع المسـؤولين والعـاملين في مجـال وسـائط الإعـلام مـن البلـدان المتقدمـة 
النمو والناميــة، فضـلا عـن مسـؤولين آخريـن في مجـال رسـم السياسـات، وممثلـين عـن منظومـة 

الأمم المتحدة. 
وتضـم الشـعبة، كمـا جـاء في الفقـرة ١٦، دائـــرة مراكــز الإعــلام، الــتي تديــر المــهام  - ٢٥
الإداريـة والبرنامجيـة والتوزيعيـة للشـبكة العالميـة لمراكـز الإعـلام التابعـة للأمـم المتحـدة. وتعمــل 
المراكز والدوائر والعناصر الإعلامية التابعـة لمكـاتب الأمـم المتحـدة مـن خـلال الوسـطاء، مثـل 
وسائط الإعلام والشركاء المحليين لتكييف استراتيجيات الاتصالات العالميـة علـى نحـو يناسـب 
ــا  الجماهـير المحليـة. والنـهج الجديـد لإدارة المراكـز الإعلاميـة معـروض بـالتفصيل في الفـرع رابع

أدناه (انظر الفقرات ٣٩-٤٦). 
 

شعبة الأنباء ووسائل الإعلام  باء -
الهـدف الرئيسـي لشـعبة الأنبـــاء ووســائل الإعــلام هــو تقــديم الأنبــاء والمعلومــات في  - ٢٦
حينها، وبصورة سليمة وموضوعية ومتوازنة لوسائط الإعلام والجماهير الأخرى في كل أنحـاء 
العالم. وتحقق الشعبة هذا الهدف عن طريق دورة أنبـاء مدـا ٢٤ سـاعة في اليـوم علـى شـبكة 
الإنـترنت، ومـن خـلال النشـر الفـوري علـى وســـائط الإعــلام الأربــع - المطبوعــة والإذاعيــة 
والتلفزيونيـة والإنـترنت � للأنبـاء الصـادرة عـن منظومـة الأمـم المتحـدة. وهـذا النشـر الســريع 
للمواد الإعلامية الرسمية أمر أساسي إذا كان المراد هـو تحقيـق هدفنـا المتمثـل في جعـل وسـائط 
الإعلام تدرك مركزية الأمـم المتحـدة أثنـاء مداولاـا واتخاذهـا الإجـراءات اللازمـة في المسـائل 

التي م زماننا. 
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ومــن أجــل تحقيــق هــذه الغايــة، طــــورت الشـــعبة أســـاليب تضـــافر جديـــدة لكـــي  - ٢٧
ـــة � اســتخداما  تسـتخدم جميـع الأقنيـة المتاحـة في مجـال الاتصـالات - الجديـدة منـها والتقليدي
كــاملا بحيــث يمكــن الوفــاء بالاحتياجــات المتنوعــة والمــتزايدة بصــورة مســتمرة الــــتي لـــدى 
مستخدمي هذه الوسائط. وقد كان لإنشاء دائـرة شـبكة الإنـترنت المؤلفـة مـن دوائـر الأنبـاء، 
وأقسام شبكة الإنترنت، أن سهل إلى حد كبير اتبـاع هـذا النـهج الجديـد. وتم تحديـث شـبكة 
التلفزيـون ونظـام التصويـر بـالتحول إلى التكنولوجيـا الرقميـة، وتطويـر نظـــام إنتــاج متكــامل. 
وفي نفـس الوقـت يتـم الاسـتفادة مـن الفـرص الـتي أتاحتـها شـبكة الإنـترنت - المنتشـرة بصفــة 
متزايدة في العالم النامي - من خلال تطوير موقع متعدد الوسائط على شبكة الإنـترنت يتمتـع 
ـــة  بقـدرة مـتزايدة علـى تطويـر المواقـع. وفي ميـدان إعـداد المحتويـات، يكـون التركـيز علـى تنمي
المنتجات والخدمات باللغات والتشكيلات والأشكال التي تضمـن أقصـى قـدر مـن الفعاليـة في 

توزيعها على المسؤولين عن نشرها وعلى مستخدميها. 
وتتضح فعالية هذا النهج إلى حد ما من خلال التقدم الأخير الذي تم إحرازه في مجـال  - ٢٨
تطويـر مركـز الأنبـاء التـابع للأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنـترنت، بمـــا في ذلــك دائــرة الأنبــاء 
الجديـــــدة التابعـــــة للأمـم المتحـدة، الـتي تقـدم الآن الأنبـاء طيلـة النـهار لأكـثر مــن ٠٠٠ ١٠ 
مشترك في ١٣٠ بلدا اشتركوا في هذه الخدمة في الشهور التسعة الأولى التي بدأت فيـها دائـرة 
الأنباء عملها. وبدأ مركز الأنباء باللغة العربية عمله في كـانون الثـاني/ ينـاير ٢٠٠٣، والعمـل 
جارٍ لإنشاء مواقع تتضمن قواعد بيانات ديناميـة مماثلـة باللغـات الرسميـة الثـلاث المتبقيـة. وقـد 
أنجز هذا العمل بفضل التعاون المـتزايد بـين دائـرة شـبكة الإنـترنت وقسـم تغطيـة الاجتماعـات 
وقسم إذاعة الأمم المتحدة، وهو تعاون سمح بالاستخدام الفعال لقدرات الشعبة في مجال اللغـة 
والأنباء والإعلام. وتم إنشاء وظيفة نائب مدير للمسـاعدة علـى تدبـير عمليـة تنفيـذ المبـادرات 

المشتركة بين مختلف القطاعات. 
هـذه التطـورات في مجـــال إنتــاج ونشــر منتجــات الشــعبة تكملــها بصــورة مســتمرة  - ٢٩
شراكات تنظم على نطاق واسع مع الهيئات الإذاعية وغيرهـا مـن الأنشـطة الترويجيـة. وفعاليـة 
هذه الجهود واضحة يوميا بفضل نقل الصور الحية للاجتماعات المعقـودة في المقـر - وشـرائط 
الفيديو عن مواضيع مثل �الأمم المتحدة وأنشطتها� - التي يتم بثــها إلى المحطـات الرئيسـية في 
كل أنحاء العالم؛ والتوسع في الشراكات لبـث برامـج إذاعيـة حيـة عـن الأمـم المتحـدة في جميـع 
القارات؛ والقدرة المتزايدة على الاتصال بمركز أنباء الأمم المتحدة؛ ومشاهدة الأحـداث الحيـة 

على شبكة الإنترنت على نطاق واسع. 
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شعبة التوعية  جيم -
من خلال شعبة الاتصال الخارجي التي تجمـع معظـم شـعبة المكتبـة ومـوارد المعلومـات  - ٣٠
سابقا مع المهام التي كانت تضطلـع ـا في السـابق دائـرة الاتصـال العـام التابعـة لشـعبة شـؤون 
الإعـلام، تؤكـد الإدارة مـن جديـــد علــى علاقتــها مــع شــركائها والمتعــاملين الخــارجيين مــع 
المنظمة. ومن خلال تقديم الخدمات إلى الوفود بالإضافة إلى اتمع المـدني بأكملـه والجمـهور، 
تركز الشعبة على تقـديم المعلومـات، سـواء بصـورة مباشـرة إلى الجمـهور المعـني أو مـن خـلال 
الوسطاء الرئيسيين، مثل المنظمات غـير الحكوميـة، واتمـع الأكـاديمي، ووسـائط الإعـلام، أو 
من خلال شبكة آخـذة في التوسـع مؤلفـة مـن المكتبـات. ويتـم التسـليم بالأهميـة المـتزايدة الـتي 
اكتسبها اتمع المـدني في العـالم اليـوم وعلاقتـه بعمـل المنظمـة مـن خـلال إنشـاء دائـرة اتمـع 
المدني. وتجمع الدائرة تحت مظلتها قسم التوعية التثقيفية، وبرنامج �الأمـم المتحـدة تعمـل مـن 
أجلـك�، والشـراكات مـــع القطــاع الخــاص، والــبرامج الجاريــة مثــل برامــج المنظمــات غــير 
الحكومية، فضلا عن البرامج الخاصة والمناسـبات، والمعـارض، والزيـارات بمصاحبـة المرشـدين، 
وعمـل المكتـب المسـؤول عـن إرسـال محـاضرين مـن الأمـم المتحـدة وغـير ذلـك مـن الخدمـــات 
العامة. وبالإضافة إلى ذلك، سـتلبي الشـعبة إلى أقصـى حـد ممكـن احتياجـات المنظمـة في مجـال 

الرسومات البيانية، وهو أمر أساسي لنقل قصة الأمم المتحدة بوسائل بصرية. 
شـرعت المنظمـة بـالفعل في جـني ثمـار الشـعبة الجديـدة مـن خـلال زيـادة التنسـيق بـــين  - ٣١
العمليات المعنية وتوفير الفرص الجديدة لزيادة الجمهور المستفيد من برامجها وخدماا. وتعمـل 
دائرة الخدمات التعليمية على تعزيز علاقاا مع اتمع الأكاديمي بطرق متعددة تشـمل العمـل 
عن كثب مـع وحـدة برامـج اموعـات مـن خـلال الإحاطـات الإعلاميـة الـتي تقدمـها وعقـد 
المؤتمـرات عـن طريـق الفيديـو إضافـة إلى عملـها مـع دائـرة المنظمـات غـير الحكوميـة الـتي تعتــبر 
الجامعـات واموعـات الأكاديميـة الأخـرى مـن بـين المنظمـات المرتبطـــة بــالإدارة. وفي داخــل 
دائرة الخدمات التعليمية يوفر أهم منشوراا وهو نشرة وقـائع الأمـم المتحـدة مقـالات يكتبـها 
أبـرز العلمـاء والسياسـيين ممـا يسـاعد في إثـارة النقـاش بشـأن القضايـا ذات الاهتمـــام العــالمي. 
وبالإضافة إلى النسخة المطبوعة سوف تظل نشرة الوقائع متاحة لعدد أكبر مـن الجمـهور علـى 
النطاق العالمي من خـلال نسـخته الالكترونيـة وإعـادة نشـر المقـالات علـى النطـاق العـالمي مـن 
خلال دائرة البرامج الإعلامية الرئيسية. وبالمثل يحتفظ برنامج عمـل الأمـم المتحـدة مـن خـلال 
ـــتي توفرهــا وســائط الإعــلام اللإلكترونيــة بوجــود  الاسـتفادة مـن اتسـاع النطـاق والسـرعة ال
ملحـوظ تمامـا علـــى موقــع الأمــم المتحــدة علــى الشــبكة ويتعــاون مــع الكيانــات الإعلاميــة 

والترفيهية لتوصيل رسالة المنظمة بطريقة ميسورة وجذابة للجمهور بشكل عام. 
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ظل العمل مع الشركاء على الدوام عنصـرا رئيسـيا في الـبرامج الـتي تضطلـع ـا دائـرة  - ٣٢
اتمع المدني. ويتسم هذا الجانب بأهمية أكبر مما كانت عليـه أي وقـت مضـى في هـذا الوقـت 
الذي تسعى فيه الإدارة إلى إقامة شراكات جديدة ولا سـيما مـع القطـاع الخـاص ولاسـتخدام 

هذا الدعم لزيادة الآثار المترتبة على أنشطتها الإعلامية. 
ـــدان الناميــة الــذي تنفــذه الإدارة  كـان برنـامج تدريـب المذيعـين والصحفيـين مـن البل - ٣٣
والـذي شـارك فيـه أكـثر مـن ٣٠٠ صحفـي ينتمـون إلى ١٤٠ بلـدا أحـد الـبرامج القديمـة الـــتي 
اسـتفادت مـن هـذا النـوع مـن الدعـم ولا سـيما في ضـــوء زيــادة التكــاليف وتقلــص المــوارد. 
وكانت الإدارة قد أشرفت في الماضي على ١٦ صحفيا مـهنيا مـن المسـتويين الأدنى والمتوسـط 
ـــم  لحضـور برنـامج لمـدة سـتة أسـابيع يوفـر للمشـتركين فيـه معرفـة متعمقـة بعمـل منظومـة الأم
المتحدة. وأشرفت مؤسسة فريدرش إيبيرت على أربعة صحفيين إضافيين مما أوصـل العـدد إلى 
٢٠ مشــتركا ويشــكل أكــبر مجموعــة منتجــة يمكــــن إدارـــا حســـبما أوضحـــت التجربـــة. 
واسـتطاعت الإدارة أن تشـرف في السـنوات الأخـيرة علـى ١٢ صحفيـا كـــل ســنة في حــدود 
ـــذا النشــاط ســتعمل الإدارة مــرة  المـوارد المتاحـة لهـذا البرنـامج. وإذا توفـرت مـوارد إضافيـة له
ـــين للاشــتراك في البرنــامج. (ربمــا تــود الــدول  أخـرى علـى اسـتضافة عـدد أكـبر مـن الصحفي
الأعضاء أن تدرس إمكانية الإشراف على الصحفيين من البلدان النامية من أجـل الاشـتراك في 

البرنامج). 
ســوف تســعى الإدارة بشــــكل حثيـــث إلى توســـيع نطـــاق منشـــوراا مـــن خـــلال  - ٣٤
الاســتكمال علــى نحــو نشــط ومســتمر لموقعــها علــى الشــبكة إضافــــة إلى عـــرض محتوياـــا 
كمنوعـات ثابتـة في منشـوراا علـى نطـاق العـــالم بمســاعدة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام. 
وسوف تسجل المبيعات وإيـرادات تسـويق المنشـورات وهـو نشـاط مـدر للدخـل لصـالح هـذه 
الشعبة. وتقدم مكتبة داغ همرشولد وهي الجزء الرئيسي للشعبة خدماـا إلى الوفـود ولموظفـي 
ــز  الأمانـة العامـة والعلمـاء والمكتبـات الوديعـة ولعامـة الجمـهور. وسـتقوم بـدور مـتزايد في تعزي

قدرة المنظمة على إدارة المعارف. 
أوضح الاستعراض المتعمق لمكتبات الأمم المتحدة الذي جرى في السنة الماضية مجـالين  - ٣٥
رئيسيين يحتاجان للاهتمـام همـا انعـدام الإدارة المتكاملـة والحاجـة إلى التحديـث. وإدراكـا مـن 
الأمـين العـام لذلـك دعـا في تقريـره للإصـلاح إلى اتخـاذ تدابـير معينـة لتحسـين تقـديم خدمــات 
المكتبة. وكخطوة أولى في تنفيذ تلـك الاقتراحـات تم إنشـاء لجنـة توجيهيـة لتحديـث مكتبـات 
الأمم المتحدة وإدارا إدارة متكاملة برئاسة إدارة شـؤون الإعـلام. وسـوف تقـوم اللجنـة الـتي 
تمثل فيها مكتبات مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا وبرنـامج 
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الأمـم المتحـدة للبيئـة واللجـان الاقتصاديـة الإقليميـة جامعـــة الأمــم المتحــدة إضافــة إلى مكتبــة 
داغ همرشولد بوضع وتطوير وتنفيذ اسـتراتيجيات لتحقيـق نظـام أكـثر حداثـة وفعاليـة ويسـرا 
لخدمات المكتبات في الأمم المتحدة. ويجري العمل لتقديم تقريـر منفصـل عـن الإدارة المتكاملـة 

 .(A/AC.198/2003/5) لمكتبات الأمم المتحدة إلى لجنة الإعلام
دعا تقرير الأمين العام للإصلاح إلى تحسين أوجه الإشراف على المنشورات إيمانا منـه  - ٣٦
ـــل في توصيــل المنشــور المناســب إلى القــارئ المناســب في الوقــت  بـأن التحـدي الرئيسـي يتمث
المناسـب. وسـوف يطلـب إلى اللجـان التنفيذيـة وضـع الخطـــط لجميــع المنشــورات في مجالاــا 
المواضيعيـة وتنسـيقها مـن أجـل تقليـل عددهـا وتحســـين أوجــه اتســاقها وجدولــة العديــد مــن 
منشـورات المنظمـة. وقدمـت إدارة شـؤون الإعـلام بدورهـا اقتراحـات لإعـادة تشـكيل مجلــس 
المنشورات الموجود تنظيميا داخل شعبة الخدمات الخارجية كجهاز لتحديـد المعايـير مـع توفـير 

الأعضاء والصلاحيات الملائمة له. 
تم إلغاء الوظائف التي كانت تضطلع ا سابقا وحدة الإنتاج والتنسـيق أو أصبـح يتـم  - ٣٧
الاضطـلاع ـا في مكـان آخـر حسـب الاقتضـاء. ويقـترح الأمـــين العــام أيضــا نقــل وظــائف 
وموارد دائرة رسم الخرائـط مـن إدارة شـؤون الإعـلام إلى إدارة عمليـات حفـظ السـلام نظـرا 
لأن نواتج الدائرة تلائم بشكل أكبر احتياجات وأنشطة تلك الإدارة. وسوف يتم إبراز ذلـك 

التغيير في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥. 
 

الأنشطة ذات الأولوية العليا   رابعا -
 

مراكز الأمم المتحدة للإعلام  ألف -
تعمـل مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام والخدمـات الإعلاميـة للأمـم المتحـــدة والعنــاصر  - ٣٨
الإعلاميـة للأمـم المتحـدة في المكـاتب الميدانيـة للأمـم المتحـدة كمكـاتب فرعيـة لـلإدارة. وهــي 
تمثـل بذلـك جـزءا لا يتجـزأ مـــن تنفيــذ اســتراتيجيات الإدارة وعمــل شــعبها في الوصــول إلى 
جمهورها المستهدف الرئيسـي علـى المسـتوى المحلـي. وتعـد الإدارة لتنفيـذ اقـتراح الأمـين العـام 
المتعلـق بترشـيد شـبكة مراكـز للإعـلام في محـاور إقليميـة تبـدأ بإنشـاء محـــور في غــرب أوروبــا 
ليخدم الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي. وسوف يهدف المفهوم التشغيلي الجديد أيضـا إلى 
تحقيق توزيع أكثر عدالة للمـوارد علـى المراكـز الإعلاميـة في جميـع المنـاطق وتحويـل المـوارد إلى 
الأنشطة الأخرى ذات الأولوية العليا. وتشمل هذه أولويات مـن قبيـل مـا يحقـق مـن تقـدم في 
تطبيق تعددية اللغات المستخدمة في موقع الأمم المتحدة على الإنترنت والتقييـم المنتظـم لنتـائج 
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الأنشطة والخدمات الرئيسية وفقا لأنشطة الإدارة التي تستند على النتـائج وهـي أنشـطة أيدـا 
الدول الأعضاء بقوة ولا تتوفر موارد إضافية من أجلها. 

قدم تقرير الأمين العام الأخير عن تعزيز الأمم المتحدة اقتراحـا لإعـادة تشـكيل شـبكة  - ٣٩
مراكز الأمم المتحدة للإعلام إدراكا منه لوجوب أن تقوم المنظمة بعمل أفضل من أجل تعزيـز 

اتصالاا خارج المقر. 
لمراكز الأمم المتحدة للإعـلام دور حيـوي في إيصـال رسـالة الأمـم المتحـدة وتصحيـح  - ٤٠
ـــير المــواد والبيانــات الــتي تصدرهــا الأمــم المتحــدة.  الانطباعـات الخاطئـة والعمـل وسـيلة لتوف

وهنالك أسباب رئيسية ثلاثة للعمل على أساس محاور إقليمية هي: 
الاسـتفادة مـن النطـاق الواسـع والسـريع التغـير لوسـائط الاتصـال العالميـة بمـا في ذلـــك  �

التطورات الثورية في التكنولوجيات المتاحة لنشر المعلومات وتوصيلها 
إنشـاء عـدد أقـل مـن المراكـز الاسـتراتيجية المـــزودة بــالموارد الماليــة والبشــرية الكافيــة  �

لإحداث أثر إجمالي أكبر مما تحدثه شبكة المراكز الحالية الصغيرة القليلة الموارد 
إعادة توزيع الموارد القليلة بعيـدا عـن المراكـز والبلـدان المتقدمـة النمـو والـتي تسـتهلك  �
حاليا نسبة ٣٥ في المائة تقريبا من نفقات جميـع المراكـز مـن أجـل الأنشـطة الإعلاميـة 

ذات الأولوية العليا. 
طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــــا ٣٠٠/٥٧ مـــن الأمـــين العـــام أن يقـــدم تقريـــرا  - ٤١
مرحليا عن تنفيـذ الاقـتراح وذلـك بغيـة تطبيـق هـذه المبـادرة علـى منـاطق أخـرى حيـث تعـزز 
من تدفق وتبادل المعلومات في البلدان الناميـة. وتـرد مبـادئ توجيهيـة مفصلـة ومعايـير لإعـادة 
ـــى النحــو الــذي طلبتــه  تنظيـم مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في المرفـق الأول لهـذا التقريـر عل
الفقرة ٤٤ من القرار ١٣٠/٥٧ بـاء. ويقـترح الأمـين العـام أن تسـتخدم هـذه المعايـير لتوجيـه 
تطبيق ج المحاور في المناطق الأخرى على مدى الســنوات الثـلاث التاليـة بالتشـاور مـع الـدول 

الأعضاء المعنية. 
تعمـل الإدارة فيمـا يتعلـق بإنشـاء محـور أوروبـا الغربيـة علـى وضـع خطـــط في الوقــت  - ٤٢
الحالي لإغلاق المراكز التسـعة الموجـودة في الـدول الأعضـاء في الاتحـاد الأوروبي وإنشـاء محـور 
إقليمي. ولا يشمل الاقتراح دائـرتي الإعـلام في جنيـف وفيينـا لأمـا تؤديـان وظـائف أساسـية 
لوجـود الأمـم المتحـدة الكبـير في المدينتـين. ومثلمـا أوصـت الجمعيـة العامـــة، تتوقــع الإدارة أن 
تتوفـر للمحـور مبـان باـان مـن قبـل الحكومـة المضيفـة. وقدمـت إحـدى الـــدول الأعضــاء في 

الاتحاد الأوروبي بالفعل عرضا بتوفير المباني في عاصمتها. 
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سوف يساعد النموذج التشغيلي الجديد في توفير موظفين ومـوارد ماليـة بحيـث يمكـن  - ٤٣
نقل هؤلاء الموظفين وتحويل الموارد للأغراض التالية: 

دعم المراكز في البلدان النامية ولا سيما في الشرق الأوسط وأفريقيا مما يتيح لها تنفيـذ  �
برامج أكثر فعالية واستهدافا في الوقت الحرج 

تعزيز موقع الأمم المتحدة علـى الشـبكة (ولا سـيما لتعزيـز تعـدد اللغـات علـى النحـو  �
الذي طلبته الجمعية العامة سابقا) 

ـــة أو منتــج مــن الخدمــات والمنتجــات  إنشـاء نظـام أكـثر فعاليـة لتقييـم أثـر كـل خدم �
المتعددة التي تقدمها إدارة شؤون الإعلام. 

ـــة العامــة في الفقــرة ٣٨ مــن قرارهــا ١٣٠/٥٧ بــاء، تضمنــت  وكمـا طلبـت الجمعي – ٤٤
الوثيقة A/57/474 التي تقدم على حدة إلى لجنة الإعلام نتائج الاستعراض الذي أجـراه مكتـب 
خدمات الرقابة الداخلية لهياكل وعمليات مراكز الإعلام التابعة للأمم المتحـدة. وقـد روعيـت 
نتـائج هـذا الاسـتعراض وتوصياتـه مراعـاة كاملـة عنـد إجـراء المراجعـة الشـــاملة لإدارة شــؤون 

الإعلام. 
وفي سياق الإصلاح الشامل للموارد البشرية، تزمع الإدارة أيضا إنشاء آليـة  لتشـجيع  – ٤٥
تناوب الموظفين مـن الميـدان وإليـه. وسـيجري في إطـار مبـادرة ذات صلـة وضـع حـدود لعـدد 

سنوات عمل مدير مركز في أي موقع واحد. 
وواصلـت الإدارة في الفـترة المشـمولة بالاسـتعراض دعـم دمـج الوجـود الميـداني للأمــم  – ٤٦
المتحدة في دار واحدة للمنظمة. وأصبح مركـز الإعـلام موجـودا في دار الأمـم المتحـدة حيثمـا 
كان ذلك ممكنا، مع مراعاة موقع المركـز وتكـاليف دمجـه والحـيز المطلـوب لـه. وفي ١ تشـرين 
الأول/أكتوبــر ٢٠٠٢، كــانت مراكــز الإعــلام الــتي تتقاســم أمــاكن مــع وكــالات أخـــرى 

للمنظمة في دور الأمم المتحدة يبلغ عددها ٢٤ مركزا. 
 

موقع الأمم المتحدة على الويب  باء -
حقق موقع الأمم المتحدة على الويب إنجازا تاريخيا آخـر في ٥ شـباط/فـبراير ٢٠٠٣،  – ٤٧
حيث سجل أكثر من ١٠ ملايين زيارة خلال فترة ٢٤ ساعة. وكان الموقع قـد تلقـى في عـام 
١٩٩٦ بأكمله ١١,٥ مليون زيارة. (في عام ٢٠٠٢ بلغ هـذا الرقـم ٦٩٥ ١ مليـون أي نحـو 
١,٧ بليون زيارة). وأصبح موقع المنظمة على الويب وسـيلة فعالـة جـدا مـن حيـث التكـاليف 
لنشر المعلومات عن أنشطة الأمم المتحدة إلى البقـاع النائيـة مـن العـالم بتكلفـة لا تفتـأ تتنـاقص 



03-2734117

A/AC.198/2003/2

لكل وحدة. وبفضل تحسـن إمكانيـة الاتصـال، أصبـح بإمكـان أعـداد مـتزايدة مـن المسـتعملين 
من البلدان النامية الوصول إلى هذا المورد المهم. 

وتماشيا مع الرغبات المعلنة للدول الأعضاء، واصلت الإدارة الجهود التي تبذلهــا لتعزيـز  – ٤٨
التعـادل بـين اللغـات الرسميـة في موقـع الأمـم المتحـدة علـى الويـب. وبنـاء علـــى طلــب اللجنــة 
/A، مقترحـات  الخامسة، قدم الأمين العـام في الفقـرة ٨ مـن تقريـره الـوارد في الوثيقـة 57/355
لتعزيز إدارة شؤون الإعلام لكي تدعم وتحسن موقع المنظمة على الويب بجميع لغاا الرسميـة، 
موضحا أن القدرة الراهنة للإدارة من حيث الموارد المتعلقة باللغات في الموقـع تتناسـب بالكـاد 
مع حجم العمل الحالي، وهي غير كافية لتغطيـة التوسـع السـريع في اسـتخدام موقـع الويـب أو 
لمواكبة الزيادة اليومية في المواد الجديدة بجميـع اللغـات الرسميـة. وأوصـى الأمـين العـام بتحديـد 

موارد إضافية يبلغ مجموعها ٥٠٠ ٢٩٧ ١ دولار. 
وقــد أوصــــت اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيـــة في تقريرهـــا المـــؤرخ  – ٤٩
١٠ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٢  (A/57/7/Add.2) بأن يمضي الأمـين العـام في تنفيـذ اقتراحـه 
المتعلـق بموقـع الويـب وأن يبـين الاحتياجـات الماليـة، إن وجـدت، في سـياق تقريـر الأداء الثــاني 
– ٢٠٠٣. وطلبــت الجمعيــة العامــــة بعـــد ذلـــك في مقررهـــا  لميزانيــة فــترة الســنتين ٢٠٠٢ 
ـــين العــام أن يمضــي في تنفيــذ  ٥٧٩/٥٧ المـؤرخ ٢٠ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢، إلى الأم
اقتراحه المتعلق بتعزيز موقع الويب عن طريق إعادة توزيع الموارد داخل إدارة شؤون الإعـلام، 
مع منح أولوية لمـا يلـزم مـن وظـائف اللغـات، وأن يقـدم تقريـرا إلى الجمعيـة العامـة في دورـا 

الثامنة والخمسين عن حالة تنفيذ هذا الاقتراح. 
ـــات في حــدود المــوارد  وتطبـق الإدارة حاليـا نـهجا مبتكـرة لتحقيـق هـدف تعـدد اللغ – ٥٠
الموجودة. وتتمثل الأولوية الأولى، إذا أُريـد الحفـاظ علـى المسـتوى الحـالي للنشـاط، في إضفـاء 
الطـابع المؤسسـي، اسـتنادا إلى أسـاس سـليم ومسـتمر ومنتظـم، علـى القـدرة اللغويـــة في قســم 
موقع الويب عن طريق تخصيص وظائف نظامية للمساعدين اللغويـين المعينـين حاليـا علـى بنـد 
المساعدة المؤقتة العامة. ولهذا يجري حاليا نقل وظائف من فئة الخدمات العامة إلى قسـم موقـع 
الويـب في الإدارة لمعالجـة هـذه الحالـة، كمـا أُدرج ذلـك في مقترحـات الميزانيـة  لفـترة الســنتين 

 .٢٠٠٤ – ٢٠٠٥
كما يجري حاليا النظر في إمكانيــة توجيـه المـوارد المتوفـرة مـن إنشـاء مركـز إلكـتروني  – ٥١
إقليمـي لتوصيـل المعلومـات في غـرب أوروبـا إلى بعـض مراكـز الإعـلام التابعـة للأمـم المتحـــدة 
لزيـادة التعـادل بـين اللغـات. وتحقيقـا لهـذه الغايـة، تزمـع الإدارة القيـام بعمليـة تجريبيـة في أحــد 
مراكـز العمـل، مـتى توافـرت المــوارد، لاختبــار إمكانيــة تطبيــق هــذه الفكــرة. فــإذا نجحــت، 
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سـيجري تطبيقـها في مراكـز عمـل أخـرى. بيـد أنـه ينبغـــي تــأكيد أن اللامركزيــة لــن يتســنى 
تطبيقها إلا على المهام ذات الطابع الاعتيادي. وسيظل المقر مسؤولا عن أداء عدد من المـهام، 

من بينها التصميم والبرمجة ومراقبة التحرير. 
ويشكل توسيع مركز أنباء الأمم المتحدة بحيث تكون محتوياتـه بجميـع اللغـات الرسميـة  – ٥٢
عنصرا رئيسيا لخطة الإدارة الرامية إلى تعزيز التعادل بين اللغات في موقـع الأمـم المتحـدة علـى 
الويب. ويشكل هـذا فرصـة ذهبيـة، إذ أن مركـز الأنبـاء هـو أحـد أكـثر مواقـع الأمـم المتحـدة 
علـى الويـب شـعبية ويشـكل مدخـلا إلى مصـادر أخـــرى للمعلومــات علــى نطــاق المنظومــة. 
وباستخدام بعض الموارد المحدودة المتوفـرة مـن دمـج مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في بعضـها 
البعض، سيجري نقل موارد لكفالة الأداء اليومي لمركـز الأنبـاء وتوفـير قـدرة إضافيـة للأقسـام 
الأخـرى لموقـع الويـب بمختلـف اللغـات. وهنـاك أوجـه تفـــاعل تتيحــها التكنولوجيــا الجديــدة 
بشـكل مـتزايد وتحققـها زيـادة التنسـيق بـين الوحـدات المنتجـة للأخبـار وقسـم موقـــع الويــب، 
الـذي ييسـره إنشـاء دائـــرة الإنــترنت، ممــا يمكــن مــن تحقيــق هــذا الهــدف في حــدود المــوارد 
الموجودة. إلا أنه ينبغي التأكيد علـى أن هـذا النـهج عرضـة بدرجـة كبـيرة للاضطـراب بـالنظر 

إلى كثافة الطلبات المقترنة بالدورة الإخبارية الحالية التي تمتد على مدار الساعة. 
وتسـتخدم الإدارة بشـكل مـتزايد الأوسـاط الأكاديميـــة في العــالم كلــه لزيــادة قدرــا  – ٥٣
اللغويـة. فقـد أبرمـت اتفاقـا مـع جامعـة سـلَمنكا في إسـبانيا تقـوم بمقتضـاه كليـة اللغــات فيــها 
بترجمة ما يزيد على ٢٠٠ ١ صفحـة إلى الإسـبانية دون أن تتحمـل المنظمـة أيـة تكـاليف لقـاء 
ذلك. وهناك اتفاق مماثل قيد النظر مع جامعة مصرية كمـا تواصـل الإدارة هـذه الاسـتراتيجية 
بدأب شديد مع جامعات أخرى للتوصل إلى ترتيبات مماثلة للترجمة إلى لغـات أخـرى. وبينمـا 
يـؤدي هـذا العمـل إلى زيـادة المـواد المتاحـة باللغـات الرسميـة، فـــإن الحاجــة إلى مراقبــة النوعيــة 

والبرمجة والتجهيز تلقي أعباء إضافية على الموارد المتاحة من الموظفين. 
ولا يمكـن أن يكـون تحقيـق المزيـد مـن التعـادل في موقـع الأمـم المتحـــدة علــى الويــب  – ٥٤
مســؤولية إدارة شــؤون الإعــلام وحدهــا، إذ أن الإدارات تتحمــل المســؤولية الرئيســــية عـــن 
محتويـات الصفحـات المتصلـة بعملـها. ولهـذا تعمـل إدارة شـؤون الإعـلام بالتنسـيق الوثيـق مـــع 
الإدارات الأخـرى في الأمانـة العامـة كلـها حيـث تشـجعها علـى زيـــادة توافــر موادهــا بجميــع 
اللغـات الرسميـة. وقـد أفـاد عـدد مـن الإدارات بزيـادة الاعتمـادات في ميزانياـا لفـترة الســنتين 

٢٠٠٤ – ٢٠٠٥ لتحقيق هذا الهدف. 
وسيجري في الأشهر القليلة المقبلة ، اعتمادا على خدمات مقدمة دون مقابل، إجـراء  – ٥٥
تحليـل واف لموقـع الويـب. وسـتنتهي الدراسـة، الـتي ستشـمل إدارات الأمانـة العامـــة، بصياغــة 
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مقترحات واقعية لإعادة تصميم موقـع الويـب وإعـادة تشـكيله وتحسـين تركـيزه، بمـا في ذلـك 
من حيث تعدد اللغات، مـع بيـان احتياجاتـه مـن المكونـات الماديـة وأدوات التوصيـل والإطـار 
الزمني للتنفيذ، فضلا عن تحديد استثمارات الموارد الإضافية الشاملة التي لا غـنى عنـها لتحقيـق 

هذا الهدف على نطاق عمليات موقع الويب بكاملها. 
وسيحقق هذا الترتيب الجديد للأولويـات غرضـين: (أ) زيـادة التفـاعل وتعزيـز العمـل  – ٥٦
بـروح الفريـق؛ (ب) إتاحـة اـال لاسـتفادة قـدرة الإدارة في مجـال الإنـترنت مـن التكنولوجيـــا 
المتطورة. ويتمثل الهدف النهائي في الوصول بموقع الويـب إلى المرحلـة التاليـة الـتي سـيتاح فيـها 
للمسـتعملين باللغـة الـتي يختاروـا موقـع قـائم علـى أسـاس تكنولوجـي سـليم ودائـم التحديــث 

ويتسم بالبساطة وسهولة الاستعمال. 
 

إدارة الأداء  جيم -
تقوم الإدارة حاليا بصياغـة منـهجيات وخطـط لإجـراء �تقييـم منتظـم لتأثـير وكفـاءة  – ٥٧
أنشطة إدارة شؤون الإعلام ولفعالية هـذه الأنشـطة مـن حيـث التكـاليف� علـى مـدى ثـلاث 

سنوات (الفقرة ١٧ من القرار ٣٠٠/٥٧) بمساعدة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
كما بدأت الإدارة في إجراء اسـتعراض سـنوي لأثـر الـبرامج، اسـتجابة لدعـوة الأمـين  – ٥٨
العام إلى ضمان مواءمة أنشطة المنظمة مع أولوياا. وتجعل هذه العملية السنوية التقييـم الـذاتي 
ـــي لجميــع مديــري الــبرامج في الإدارة، وذلــك ــدف إضفــاء الطــابع  جـزءا مـن العمـل اليوم
المؤسسي على إدارة الأداء. وتحقيقا لهذه الغاية، وافقـت إدارة شـؤون الإعـلام علـى أن تكـون 
إحدى الهيئات التي سيبدأ ا مكتب خدمات الرقابة الداخلية على سبيل التجربـة في سـعيه إلى 

تحديث وتحسين الرصد والتقييم الذاتي في ظل إطار يرتكز على النتائج. 
وسـتحتاج إدارة شـؤون الإعـلام إلى إيجـاد مـوارد لتعزيـز التقييـم باعتبـــاره أداة إداريــة  – ٥٩
وجعله جزءا  لا يتجزأ من الإنتاج والتخطيط، دون تعريض تنفيذ البرامج للخطر. ومـن أجـل 
هذا الغرض، ستسعى الإدارة إلى تخصيص بعض الموارد المتوفرة من دمج مراكز الأمـم المتحـدة 

للإعلام في بعضها البعض، لضمان توافر تمويل كاف للتقييم النظامي لأنشطتها. 
 

خاتمة  خامسا –
ـــهاء مــن تنفيــذ  وفقـا لمـا ذكـر في تقريـر الأمـين العـام عـن الإصـلاح، جـرى الآن الانت – ٦٠
جوانب الاستعراض الشـامل الداخلـة في نطـاق سـلطة الأمـين العـام. وتم اتخـاذ هـذه الخطـوات 
استنادا إلى قرارات قائمة للجمعية العامة وبوحي مـن المناقشـات الـتي جـرت في لجنـة الإعـلام. 
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ومنذ ١ تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٢ تـؤدي إدارة شـؤون الإعـلام، بتنظيمـها الجديـد الـذي تم 
إصلاحه، عملها انطلاقا من شعور متجدد بالمسؤولية. 

ومـع دخـول إصـلاح إدارة شـؤون الإعـلام مرحلتـه التاليـة، ســـيجري النظــر في عــدد  – ٦١
مـن المقترحـات في سـياق نظـر الجمعيـة العامـــة في الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة الســنتين 

 .٢٠٠٤ – ٢٠٠٥
ويرى الأمين العام أن تحويل إدارة شؤون الإعلام، على النحو امل في هـذا التقريـر،  – ٦٢
هو أفضل سبيل إلى ضمان أن يكون لدى الأمم المتحدة أكثر آليـات الاتصـال فعاليـة لمواجهـة 
تحديـات الغـد. ومـن الواضـح، في هـذا الوقـت الحاسـم مـن تـاريخ المنظمـة، أن الأمـــم المتحــدة 
لا يمكنها أن تفلح في الوفاء بأهدافها دون أن تكون لديها القـدرة علـى إبـلاغ عملـها بصـورة 
فعالـة لشـعوب العـالم الـتي اعتمـد الميثـاق باسمـها. وسـتكون مواجهـة هـذا التحـــدي المســؤولية 

الرئيسية لإدارة شؤون الإعلام في ثوا الجديد.   
المرفق الأول 

مبـادئ توجيهيـة ومعايـير لإضفـاء الطـابع الإقليمـــي علــى مراكــز الأمــم 
المتحدة للإعلام 

يجب أن تزيد الموارد البشـرية والماليـة المخصصـة لمحـور إقليمـي بقـدر كبـير عـن أفضـل  �
مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام تجـهيزا في الظـروف الراهنـة. وينبغـي أن يكـــون المحــور 
قادرا على إنتاج المواد الإعلامية ونشــرها وأن يتمتـع بـالقدرات المهنيـة الكافيـة لإقامـة 
صلات مثمرة مع وسائط الإعـلام في الإقليـم ومـع المؤسسـات الأكاديميـة والمنظمـات 

غير الحكومية. 
وحين يكون المحور في منطقة تستخدم لغة مشتركة، يصبح مركزا لإنتاج المواد بتلـك  �
اللغـة أو تكييفـها معـها وذلـك لاسـتخدامها في الإقليـم الـذي يغطيـه المحـور وفي أنحـــاء 
أخرى من العـالم. وحـين يكـون هنـاك أكـثر مـن لغـة، فينبغـي عندئـذ أن يـزود المحـور 

بالموارد اللازمة لإجراء الترجمات الضرورية. 
ينبغي أن تكون بحوزة المحور الوسائل اللازمة التي تمكنه من أن يكـون مركـزا مرجعيـا  �

لإعلام الأمم المتحدة تتوفر له الموارد الكاملة. 
وفي أفضل الحالات يتوخى أن يكون لدى البلد المضيف خطوط نقل وصـلات جويـة  �
متطورة إلى حد كبير مع بقية الإقليم وأن تكون وسائط الإعـلام وأنظمـة الاتصـالات 
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الحديثة فيه متطـورة نسـبيا بمـا في ذلـك قـدرات الربـط، وأن تتسـم مؤسسـات اتمـع 
المدني فيه بالنشاط. 

ووجـود مكـاتب أخـرى للأمـم المتحـدة والمنظمـات الإقليميـة قـد يكـون أيضـا عـــاملا  �
يؤخذ به في تحديد أفضل موقع للمحور. 

وستراعى أيضا الاعتبارات السياسية الإقليمية.  �
وستكون تكاليف المحور الإقليمي بما في ذلك توفير أماكن له مجانا عنصرا مهما.  �

وسيتعاون المحور الإعلامي الإقليمـي لتوسـيع نطـاق تغطيتـه تعاونـا وثيقـا مـع المكـاتب  �
القطرية لمنسقي الأمم المتحـدة المقيمـين، حيثمـا وجـدت، وبوسـعه أن يـبرم شـراكات 

مع المؤسسات والمنظمات الوطنية، بما فيها رابطات الأمم المتحدة. 
عملا بقرار الأمم المتحدة ٣٠٠/٥٧، ستستشير إدارة الإعلام الـدول الأعضـاء المعنيـة  �

بشأن ترشيد شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام حول محاور إقليمية.   
المرفق الثاني 

نظام الوثائق الرسمية 
كما ذكر الأمين العام في تقريره (A/56/120/Rev.1) عن إعـادة تصميـم نظـام القـرص  - ١
الضوئـي (ODS) في عـام ٢٠٠٠، شـــرعت شــعبة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات في إعــادة 
تصميـم نظـام القـرص الضوئـي علـى مرحلتـين بغيـة تطويـر النظـام الحـالي الـذي يعـود لملكيتــها 
ليصبـح نظامـا جديـدا مفتوحـا. واكتملـت المرحلـــة الأولى في ٤ أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠١ وبــدأ 
�نظام الوثائق الرسمية� الجديد المعاد تصميمه عملياتـه الإنتاجيـة وأسـفر عـن تحسـينات كبـيرة 
في الإنتاجيـة وفي سـهولة صيانتـــه وتطويــره. وفي ٤ شــباط/فــبراير ٢٠٠٢، اكتملــت المرحلــة 
الثانيـة وبـدأ نظـام القـرص الضوئـي الجديـد المتعـدد اللغـات عملياتـه الإنتاجيـة مســـتخدما كــل 
مـيزات القـدرات الـتي يتيحـها نظـام لوتـس نوتـس المتعـدد اللغـات ومكـــن المســتعملين مــن أن 

يختاروا أية لغة من اللغات الست الرسمية. 
ومكَّن نظام القرص الضوئي الذي أعيدت صياغته من الاطلاع مباشـرة علـى الوثـائق  - ٢
الموجـودة في نظـام القـرص الضوئـي مـن موقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة علـى النحـو الــذي 
اقترحـه الأمـين العـام في تقريـره عـن توافـر وثـائق الهيئـات التداوليـة بشـكل إلكـتروني باللغـــات 
 .(A/ C.5/56/12) الرسميـة السـت في وقـت واحـد في مواقـع الأمـم المتحـــدة علــى الإنــترنت في
وأصبحت قدرة الدخـول المباشـر باللغـات الرسميـة السـت متاحـة في ٥ حزيـران/يونيـه ٢٠٠٢ 
وتم تضمينـها في مواقـع متخصصـة للأمـم المتحـــدة علــى الشــبكة العالميــة (علــى ســبيل المثــال 
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يونبيــس نيــت (UNBISnet) وموقــع مفوضيــة الأمــــم المتحـــدة لشـــؤون اللاجئـــين واللجنـــة 
الاقتصادية لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي على الشبكة العالمية) مما يسر ربط الوثـائق بجميـع 
اللغات من موقع الأمم المتحدة على الشبكة فأصبحت المعاملة المتكافئة لجميـع اللغـات الرسميـة 
ـــى الشــبكة  أكـثر سـهولة علـى هـذه المواقـع. ويكفـل المبـدأ التوجيـهي التقـني الجديـد للنشـر عل
ـــه أن  العالميـة الـذي يعكـف الفريـق المعـني بمسـائل الإنـترنت علـى وضـع اللمسـات الأخـيرة علي
تكون قدرة الدخول المباشر الوسيلة المتبعة في وضع الوثائق الرسمية علـى مواقـع الأمـم المتحـدة 

على الشبكة. 
وفي الوقت الراهن تقدم خدمات نظام القـرص الضوئـي علـى أسـاس الاشـتراك. ففـي  - ٣
حين تستخدم الدول الأعضاء في الأمم المتحدة وموظفو الأمم المتحدة القـرص مجانـا، يتوجـب 
على المستعملين الآخرين الاشتراك في خدمة نظام القرص الضوئي لقـاء رسـوم. وبوسـع البنيـة 
الأساسية لنظام القرص الضوئي الحالي أن تتعامل بكفاءة مـع حجـم الدخـول إلى النظـام بقـدر 
كبير من الفعالية وذلك بفضل الحد مـن عـدد مسـتعملي النظـام. بيـد أن هـذه القيـود لا تمكـن 

من استخدام نظام القرص الضوئي كوسيلة عامة للإعلام. 
وعليه فإن استعمال نظام القرص الضوئي مجانا يعد أمـرا مسـتحبا، إذ أنـه يجعـل المـواد  - ٤
الموضوعة عليه في متناول عامة المسـتعملين ويمكِّـن أي شـخص في العـالم مـن اسـتخدام النظـام 
مجانا عبر شبكة الإنترنت بينما يبقي على شـرط تعريـف هويـة المسـتعمل بالنسـبة للمسـتعملين 
الذين يريدون الاطلاع على وثائق غير متاحة للجمهور. ونتيجة لذلك، سيزداد العدد المحتمـل 
لمسـتعملي نظـام القـرص الضوئـي ازديـادا كبـيرا. ولـن تتمكـن البنيـــة الأساســية الحاليــة لنظــام 
القـرص الضوئـي مـن مواجهـة هـذه الزيـادة في الحجـم الناجمـة عـن الدخـول إلى نظـــام القــرص 

الضوئي، مما يستدعي تطوير البنية الأساسية الحالية للنظام. 
وقــــــــــد طلبــت شــعبة خدمــــــــــــات تكنولوجيــا المعلومــات رصــد اعتمــــاد قـــدره  - ٥
٠٠٠,٠٠ ٥٣٠ ١ دولار في ميزانيــة فــترة الســنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ لتنفيــذ اســتخدام نظـــام 
القرص الضوئي مجانا. ويشمل هـذا المبلـغ تكـاليف تطويـر بنيـة نظـام القـرص الضوئـي ليصبـح 
أداؤهـا أفضـل والاعتمـاد عليـها أكـــبر وتكــون أكــثر قــدرة علــى مواجهــة الكــوارث وذلــك 
ـــن  بالاسـتعانة بحواسـيب جديـدة بالغـة التطـور لخدمـة الشـبكة ووسـائل إضافيـة جديـدة للتخزي
والاستعداد لمواجهة الكوارث. ومن المنتظر أن يكتمــل تنفيـذ الاسـتعمال اـاني لنظـام القـرص 

الضوئي في الربع الأخير من عام ٢٠٠٤، إذا وافقت الجمعية العامة على الموارد المقترحة. 
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موقع مركزي للأمم المتحدة على الإنترنت 
طلبت اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، في دورا الثالثة (نيويورك، ٤-٥ آذار/مـارس  - ٦
٢٠٠٢)، إجراء تحليل لجدوى وتكاليف وفوائد إعـداد نظـام للبحـث مشـترك بـين الوكـالات 
تسـتخدمه المواقـع العامـة علـى الشـبكة لجميـــع منظمــات منظومــة الأمــم المتحــدة. وفي ضــوء 
G) أوصـى اجتمـاع مديــري  oogle) ـا الأمانـة العامـة مـع شـركة غوغـلالمفاوضـات الـتي أجر
منظومة الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الـذي عقـد في جنيـف في أيـار/مـايو 
٢٠٠٢، بـأن يكـون للأمانـة العامـة دور قيـــادي في استكشــاف الحلــول (وفي تمويلــها) لنظــام 

البحث على نطاق المنظومة. 
وفي ضوء تحليل مقارن للقدرات التكنولوجية ولأنظمة التسعير التي عرضـها عـدد مـن  - ٧
المورديـن، قدمـت الأمانـة العامـة، بوصفـها مديـر مـــهام، توصيــة إلى اللجنــة الرفيعــة المســتوى 
مفادها أن نظام غوغل هو نظام البحث الخاص بمنظومة الأمـم المتحـدة. واقـترحت كذلـك أن 
يسـتخدم نظـام غوغـل الـذي تم شـراؤه لمواقـع الأمـم المتحـــدة علــى الشــبكة في تشــغيل نظــام 
البحث الخاص بمنظومة الأمم المتحدة. ورأت الأمانة العامة أيضا ضرورة وضـع تدبـير مناسـب 
ـــع مراعــاة تكــاليف  لتقاسـم التكـاليف علـى أسـاس القـدرات المطلوبـة للمنظمـات المشـاركة م

الإدارة المركزية بالنسبة للأمانة العامة. 
ــــع (جنيـــف، ٧ - ٨ تشـــرين  وأيــدت اللجنــة الرفيعــة المســتوى، في اجتماعــها الراب - ٨
الأول/أكتوبـر ٢٠٠٢)، مفـــهوم نظــام البحــث تســتخدم في منظومــة الأمــم المتحــدة برمتــها 
ولاحظـت أنـه، اسـتنادا إلى التحليـل التقـني الكـامل، اعتـبرت الأمـــم المتحــدة أن نظــام غوغــل 
يستوفي شروط نظام البحث بمنظومة الأمم المتحدة. وطلبت اللجنـة الرفيعـة المسـتوى أيضـا أن 
تقدم إليها في دورا المقبلة مع مقترحات مفصلة عن تكاليف إنشاء نظام للبحـث علـى نطـاق 
المنظومة وإطارا زمنيا لذلك الغرض، مراعاة التجربــة الـتي اكتسـبتها الأمانـة في اسـتخدام نظـام 

غوغل. 
وُوقع العقد المبرم بين الأمـم المتحـدة وغوغـل في ايـة كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢  - ٩
ومن المنتظر أن يكون نظام البحث متاحـا علـى مواقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة في 
الربع الثاني من عام ٢٠٠٣. وحال تركيب نظام البحث وتشـغيله، سـيجرى تقديـر للقـدرات 
التي يمكن تخصيصها للبحث في مواقع الشبكة للمؤسسات الأخرى في منظومة الأمم المتحـدة. 
وستقوم الأمانة العامة للأمم المتحدة ومجلـس الرؤسـاء التنفيذيـين لمنظومـة الأمـم المتحـدة المعـني 
بالتنسيق بالاتصال بالمنظمات التي أبدت رغبتـها في المشـاركة في نظـام البحـث لمنظومـة الأمـم 
المتحـدة وذلـك لاتخـاذ مـا يلـزم مـن تدابـير في أقـرب وقـت مسـتطاع وتقـديم تقريـر إلى اللجنــة 
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ــن  الرفيعـة المسـتوى عـن ذلـك في موعـد أقصـاه دورـا المقبلـة الـتي سـتعقد في النصـف الثـاني م
عام ٢٠٠٣. 

 


