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RAPPORT SUR L’EVALUATION DES PUBLICATIONS DE LA CESAP

RESUME

Le présent document rend compte des résultats d’une évaluation générale des publications de la
CESAP qui a été effectuée en 2002 dans le cadre du programme de revitalisation décidé par le
Secrétaire exécutif. Il comporte un plan d’action congu pour améliorer la planification, la production, le
traitement et la diffusion des publications de la CESAP. La Commission est invitée a examiner ce

document et a donner des directives au secrétariat pour 1’application du plan d’action.
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Introduction

1. L’une des principales fonctions de la CESAP consiste a diffuser des connaissances et données
d’expérience sur la situation économique et sociale de 1’Asie et du Pacifique. Pour s’acquitter
efficacement de cette tiche, la CESAP doit se présenter comme une source fiable d’informations
économiques et sociales a jour, portant notamment sur les domaines thématiques de la réduction de la
pauvreté, de la gestion de la mondialisation et des problémes sociaux émergents. Le programme de
travail du secrétariat comporte actuellement un large éventail de travaux d’analyse, qui font 1’objet de
publications, de notes techniques, et de manuels et guides de formation offrant un intérét pratique

pour les services officiels et autres institutions de la région.

2. Etant donné I’importance de ces activités, le Secrétaire exécutif a créé, dans le cadre de la
revitalisation de la CESAP, un Comité des publications placé sous la présidence de la Secrétaire
exécutive adjointe et chargé de procéder a une évaluation du programme de publications du

secrétariat.

3. Le présent rapport indique la méthodologie utilisée pour cette évaluation, les principaux
résultats obtenus et les mesures que doit prendre le secrétariat pour améliorer I’utilité¢ des publications

et autres documents imprimés de la CESAP.

4. Le secrétariat a ¢également saisi 1’occasion de cette évaluation pour procéder a la
rationalisation du programme de publications de la CESAP et pour réduire le nombre de publications,
comme |’avait demandé la Commission a sa cinquante-septieéme session. Des directives spéciales ont
ét¢ diffusées a 1’occasion de la préparation du projet du budget-programme pour 1’exercice biennal
2004-2005, aux termes desquelles toutes les propositions de publication devaient faire 1’objet d’un
examen destiné a éliminer celles d’entre elles qui n’auraient que de lointains rapports avec les
domaines prioritaires du programme, tels qu’ils avaient été définis par la Commission a sa cinquante-
huitieme session. Pour le reste, les publications devaient étre regroupées dans des volumes

thématiques ou encore étre diffusées sous forme électronique plutdt que sur papier.

5. Grace a cet effort de rationalisation, le secrétariat a pu obtenir une réduction de 47% du
nombre de ses publications entre 1’exercice biennal en cours et le prochain exercice (189 publications
en 2002-2003 contre 101 en 2004-2005). Le programme des publications restera soumis a examen en

vue d’opérer de nouvelles réductions, selon qu’il conviendra.
I. L’EVALUATION

6. L’évaluation devait permettre essentiellement d’apprécier I'intérét des publications de la
CESAP pour leurs utilisateurs et, a partir de 1a, de proposer des mesures pour accroitre la qualité et
I’utilité de ces publications et améliorer les processus de planification, de production, de traitement et

de diffusion dont elles font 1’objet.
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7. L’¢évaluation a porté sur 34 publications en série et 82 publications isolées produites pendant
I’exercice biennal 2000-2001, ainsi que sur 13 publications en série produites en 2002. Une attention
particuliére est allée aux aspects qualitatifs des publications et aux questions de procédure les
concernant, notamment 1’évaluation de leur contenu, les procédures de planification et de traitement,

les stratégies de diffusion et de commercialisation et les considérations institutionnelles.

8. Pour assurer I’objectivité de 1’évaluation, on a fait appel a des compétences tant externes
qu’internes. Un consultant externe, possédant une vaste expérience de ce domaine de travail, a été

recruté pour collaborer avec le secrétariat.

9. Quatre méthodes principales ont été utilisées pour le rassemblement des données: a) des
études théoriques, portant sur I’analyse du type, des objectifs essentiels et des destinataires des
publications; b) des questionnaires, permettant de solliciter directement 1’opinion de certains
utilisateurs quant a la pertinence, a I’utilité, a la qualité et a ’efficacité des publications de la CESAP;
¢) des entretiens externes avec des correspondants qui exercent des fonctions importantes au sein de
services officiels, d’organisations non gouvernementales (ONG) ou dans les milieux universitaires
utilisant les publications de la CESAP, et qui ont été consultés sur le lectorat, I’intérét et la qualité du
contenu de ces publications; d) des entretiens internes avec les divisions auteurs et le personnel de la

CESAP, qui ont porté sur la qualité des publications et les procédures dont elles font 1’objet.
II. CONCLUSIONS ET PLAN D’ACTION

10. L’évaluation a abouti a des conclusions et a un plan d’action portant sur cinq domaines clés:
a) assurance de la qualité; b) traitement et élaboration des publications; c¢) configuration et

présentation; d) diffusion et commercialisation et e) arrangements institutionnels.
A. Assurance de la qualité

11. Si I’on a estimé d’une maniére générale que les publications de la CESAP offraient une valeur
ajoutée et constituaient une source d’information intéressante, 1’évaluation a fait apparaitre la
nécessité de prendre les mesures suivantes: a) améliorer le niveau d’analyse des questions traitées;
b) mieux présenter I’expérience et les pratiques performantes des membres et membres associés;
¢) améliorer la synthése des renseignements fournis; d) présenter des renseignements plus récents et

mieux actualisés et e) utiliser une présentation plus conviviale.

12. L’évaluation a en outre permis de constater que 1’examen collégial des projets, en usage dans
certaines divisions auteurs, n’était pas systématiquement appliqué dans le cadre des procédures
d’examen interne du secrétariat. Le secrétariat ne possédait pas non plus de procédures établies
concernant la mention des auteurs, alors qu’il s’agissait 1a d’une pratique acceptée dans la plupart des

autres institutions.

13. Compte tenu des conclusions précitées, les mesures suivantes seront prises, conformément

aux recommandations présentées a I’issue de 1’évaluation:
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Action 1.1. Le secrétariat appliquera les nouveaux critéres ci-aprés en matiére d’assurance de

la qualité:
a) Le contenu devra étre utile et présenter de I’intérét pour le groupe cible visé;

b) Le contenu devra offrir, au sujet des pratiques et de I’expérience des membres et membres
associés de la région, des renseignements suffisamment détaillés, qu’il peut étre difficile

d’obtenir directement dans la région;

c) Les données et autres informations contenues dans les publications devront étre récentes et a
jour;
d) L’analyse devra étre rigoureuse, la synthése concise et une attention particuliére devra aller a

la présentation de recommandations adaptées permettant de traiter les questions économiques

et sociales émergentes;

e) Le contenu devra étre original et constituer une source de valeur ajoutée, la présentation

d’informations déja publiées ailleurs étant limitée au minimum;

f) Le contenu des publications devra contribuer a mieux faire connaitre les services que fournit
la CESAP.

Action 1.2 Le secrétariat fera de I’examen collégial une partie intégrante du processus de

publication.

Action 1.3  Le secrétariat mentionnera les noms des fonctionnaires qui auront apporté une
contribution majeure a des articles, chapitres ou autres sections d’une publication,

en vue d’encourager un travail analytique de haute qualité.

B. Traitement et élaboration des publications

14. Le Comité des publications a passé en revue la brochure intitulée Guide to ESCAP
Publication Activities, publiée en 1999. L’¢évaluation a fait ressortir la nécessité de respecter plus
systématiquement les directives internes de la CESAP relatives a la rédaction, au traitement, a la
distribution et a I’examen collégial du contenu des publications. Le Comité a également présenté des
directives supplémentaires a faire figurer dans le Guide, et a recommandé que celui-ci soit révisé pour

tenir compte des résultats de I’évaluation.

15. L’¢évaluation a fait ressortir qu’il importait de comparer les avantages a attendre des
publications avec leur colit monétaire et non monétaire. Si I’on peut reconnaitre aux publications une
valeur importante, notamment lorsque 1’information qui y figure n’est pas disponible ailleurs, il ne
faut pas pour autant sous-estimer les possibilités d’en réduire le colt, par exemple au niveau de
I’impression. Les possibilités de co-publication avec des sociétés d’édition, établies de préférence
dans la région, devraient €tre examinées comme offrant un moyen de promouvoir activement les

publications tout en réduisant le cofit.
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16. Les mesures ci-apres seront appliquées:

Action 2.1 Le secrétariat révisera le Guide to ESCAP Publication Activities, en fonction des
résultats de I’évaluation et prendra des mesures pour que le personnel du

secrétariat en respecte scrupuleusement la teneur.

Action 2.2  Le secrétariat analysera les coiits et les avantages des publications (y compris les
colits et avantages non monétaires) en vue d’améliorer la budgétisation et le calcul

des coiits et utilisera selon qu’il convient les moyens d’impression interne.

Action 2.3  Le secrétariat introduira dans le cadre d’une action pilote le concept de la co-

édition pour deux ou trois publications.
C. Configuration et présentation

17. L’évaluation a permis de constater une grande diversit¢é dans la configuration et la
présentation des publications de la CESAP, qui ne les rend pas directement identifiables par le lecteur
extérieur. Une nouvelle présentation uniformisée, tant des couvertures que des formats, est nécessaire

pour mettre en valeur ’image de marque de la Commission.

18. L’évaluation a en outre permis de constater que les publications de la CESAP présentaient
une grande diversité, tant par leur type et leur portée sectorielle que par les groupes cibles auxquels
elles s’adressaient. L’éventail des lecteurs visés, et dont les besoins différaient, était trés large:
gouvernements, organisations non gouvernementales, instituts de formation et établissements
d’enseignement supérieur et sociétés privées. On a reconnu, a ’issue de 1’évaluation, que différents
types de publications étaient nécessaires pour répondre aux besoins particuliers des principaux

groupes cibles.

19. En ce qui concerne le principal groupe cible des publications de la CESAP, a savoir les
gouvernements, le Comité a noté que les publications, telles qu’elles se présentaient, ne répondaient
pas de fagon satisfaisante a ses besoins. Pour ce groupe, I’information était requise a deux niveaux: le
niveau des ministres et autres hauts responsables des politiques, a qui il fallait présenter des notes
d’orientation et de rapports de synthése clairs et concis; et le niveau des fonctionnaires, qui étaient
responsables de 1’¢laboration et de ’application des politiques, et devaient recevoir des analyses et

des documents d’information plus détaillés, comportant notamment des comparaisons internationales.
20. Compte tenu des conclusions précitées, les mesures ci-apres seront appliquées:

Action 3.1 Le secrétariat utilisera, pour les publications, un nouveau mode de présentation

uniforme, afin de bien faire ressortir qu’il s’agit de publications de la CESAP.

Action 3.2  Le secrétariat établira, pour les publications de la CESAP, un certain nombre de

catégories normalisées, dont les suivantes:
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a) Les publications phares (par exemple Economic and Social Survey for Asia and the Pacific et
State of the Environment in Asia and the Pacific);
b) Les séries a théme (réduction de la pauvreté, gestion de la mondialisation et questions sociales

émergentes), y compris, pour chaque théme, un certain nombre de sous-catégories:

1) documents directifs, ii) rapports de recherche, iii) manuels de formation et iv) revues;
c) Les publications statistiques et de référence;

d) Les documents d’information destinés a mieux faire connaitre au public les activités et les
réalisations de la CESAP;

e) Les études de problématique.

Action 3.3 Le secrétariat introduira des publications «hybrides», destinées a tenir compte de
la diversité des besoins particuliers de groupes cibles, notamment les ministres et
les responsables des politiques, a qui il faut des documents plus courts, plus concis

et orientés vers ’action. Concrétement, les publications comprendront:

a) Des notes d’information ne dépassant pas quatre pages pour toutes les publications (version

imprimée et version électronique);

b) Des documents de synthése et d’analyse, de 16 a 32 pages (version imprimée et version
électronique);
) Des renseignements plus détaillés sur disquettes, cédéroms, ou sur Internet.

D. Diffusion et commercialisation

21. S’agissant de la diffusion et de la commercialisation des publications de la CESAP,
I’évaluation a permis de reconnaitre la nécessit¢ d’améliorer la distribution des versions tant
imprimées qu’électroniques aux groupes cibles et d’éliminer le gaspillage grace a une diffusion plus
sélective des versions imprimées. Pour faciliter la distribution et mieux répondre aux besoins du
lectorat, on a jugé important de procéder a un dosage judicieux des publications imprimées et des

publications électroniques et d’améliorer les modalités de diffusion.

22. On a reconnu I’intérét que présente la traduction des publications de la CESAP dans les
langues locales pour favoriser la diffusion de connaissances et donner un plus grand retentissement

aux travaux de la CESAP a I’échelon national et local.

23. L’évaluation a également permis de constater que de nombreux bénéficiaires potentiels des
publications de la CESAP en ignoraient jusqu’a I’existence. Pour faire mieux connaitre les travaux de
la CESAP, le secrétariat devrait, dans le cadre de son action de relations publiques, dresser un
catalogue de ces publications. Celles-ci devraient également faire 1’objet d’analyses bibliographiques

dans des revues et bulletins ayant un vaste lectorat ou au contraire un lectorat spécialisé.
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24, Les mesures suivantes seront donc prises:

Action 4.1

Action 4.2

Action 4.3

Action 4.4

Action 4.5

Le secrétariat créera un systéme électronique d’annonce des nouvelles
publications qui sera relié 2 des pages Web afin que le plus grand nombre possible
de lecteurs susceptibles d’étre intéressés par une publication soient informés de sa

parution.

Le secrétariat diffusera ses publications imprimées, de maniére plus sélective a des
groupes cibles déterminés et réduira la distribution automatique initiale des
versions papier a des listes générales de destinataires. Dans ce contexte, les
divisions auteurs passeront soigneusement en revue les besoins des divers groupes

cibles pour chaque nouvelle publication.

Le secrétariat encouragera la traduction dans les langues locales des publications
de la CESAP afin de leur assurer une plus large diffusion a I’échelon national et

local.

Le secrétariat établira un catalogue annoté qui constituera un guide général des

publications de la CESAP.

Le secrétariat rédigera des analyses bibliographiques des principales publications
de la CESAP, qu’il communiquera a des journaux ou publications spécialisés,
ainsi qu’aux agences de presse, aux quotidiens et aux agences régionales
d’information. Ces analyses devraient étre adressées électroniquement a des listes
de destinataires des gouvernements, d’organisations non gouvernementales, de

centres de réflexion et autres institutions compétentes.

E. Arrangements institutionnels

25. Le Comité des publications, sous sa forme actuelle, n’a que des fonctions consultatives. Pour

qu’il puisse assurer I’examen et le suivi de la stratégie de la CESAP en matieére de publications et

donner des conseils au Secrétaire exécutif sur les politiques et programmes pertinents, il importe

d’élargir son rdle.

26. L’¢évaluation a abouti a la conclusion selon laquelle les divisions organiques, en tant que

spécialistes, étaient les mieux placées pour décider des publications qui répondraient aux besoins des

membres et des membres associés de la CESAP et pour superviser le processus aboutissant a leur

parution. Il était nécessaire en conséquence d’organiser des programmes périodiques de formation

pour améliorer les compétences du personnel en mati¢re de rédaction et de présentation technique,

afin d’assurer la qualité et la lisibilité des publications de la CESAP.
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27. L’évaluation a permis d’établir que si la responsabilité en matiere de publications devrait étre
déléguée aux divisions auteurs, certaines fonctions d’appui administratif pourraient étre exercées a

I’échelon central afin de permettre des économies d’échelle.
28. Compte tenu des conclusions précitées, les mesures suivantes seront prises:

Action 5.1 Le secrétariat procédera a un remaniement du Comité de publications, qui sera
doté de fonctions plus larges lui permettant de traiter a la fois des questions de

fond et des questions de procédure.

Action 5.2 Le secrétariat organisera a l’intention du personnel divers programmes de

formation concus pour assurer le respect des normes de qualité.

Action 5.3 Le secrétariat créera un bureau des publications chargé d’assurer une
coordination efficace et d’apporter un appui aux divisions auteurs afin
d’améliorer la planification, la présentation, la diffusion et la commercialisation

des publications.
III. CONCLUSIONS

29. Les publications jouent un role essentiel pour le succes des travaux de la CESAP en ce
qu’elles constituent la base analytique de ses activités normatives et opérationnelles. En conséquence,
le Secrétaire exécutif a chargé la Secrétaire exécutive adjointe de suivre 1’application des mesures
précitées en vue d’améliorer I’intérét des publications de la CESAP pour leurs utilisateurs. Le
secrétariat procédera en 2003 a la mise en ceuvre de ces mesures qui s’inscrivent dans le cadre du
processus général de revitalisation de la CESAP ainsi que de la réforme du systeme des Nations Unies

pour le renforcement de 1’Organisation.



