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الباب ٢٩ 
الإدارة، فيينا    

(البرنامج ٢٤ من الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥)    
استعراض عام   

يتبادل مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) والمنظمة الدوليـة للطاقـة  ٢٩ واو - ١
الذرية الدعم الإداري فيما بينها، منذ إنشاء مقار دائمة لها في مركز فيينا الدولي في عـام ١٩٧٧. ويتخـذ هـذا 
الدعـم شـكل خدمـات موحـدة أو مشـتركة بموجـب أحكـام مذكـرة التفـــاهم الثلاثيــة الموقعــة في آذار/مــارس 
١٩٧٧. ومع تغير مركـز اليونيـدو إلى وكالـة متخصصـة اعتبـارا مـن ١ كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٨٦، وضعـت 
ترتيبات في إطار اتفاقات منفصلة بين الأمم المتحدة واليونيدو لتقديم خدمات دعـم أخـرى لا تشـملها مذكـرة 
التفاهم. وعدلت الاتفاقات بعد ذلك عندمـا انتقلـت مسـؤولية تقـديم خدمـات الدعـم المـالي وخدمـات الدعـم 
العام من اليونيدو إلى مكتب الأمم المتحدة في فيينا خلال فترة السـنتين ١٩٩٤-١٩٩٥. وخـلال الفـترة ذاـا 
أيضا، أنشئت خدمات موحدة للمؤتمرات تحت إشراف مكتب الأمم المتحدة في فيينا. كمــا اتسـع نطـاق هـذه 
الاتفاقات عندما بدأت الأمانة الفنية المؤقتة لمنظمة معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية، التي اتخـذت مركـز 

فيينا الدولي مقرا لها في آذار/مارس ١٩٩٧، مشاركتها الرسمية في ترتيبات تقاسم التكاليف في عام ١٩٩٨. 
وفي إطار مكتب الأمم المتحـدة في فيينـا، تتـولى شـعبة الخدمـات الإداريـة والخدمـات المشـتركة تقـديم خدمـات  ٢٩ واو - ٢
إدارية وخدمات للمؤتمرات لوحدات الأمانة العامة للأمم المتحدة الموجودة في مركز فيينا الـدولي وللمنظمـات 
الدولية الموجودة في المركز. وتشمل وحدات الأمانة العامة للأمم المتحدة التي تتلقى دعما إداريا مكتـب الأمـم 
المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومكتــب شـؤون الفضـاء الخـارجي، وفـرع القـانون التجـاري الـدولي التـابع 
ــم  لمكتـب الشـؤون القانونيـة، وأمانـة اللجنـة العلميـة للأمـم المتحـدة المعنيـة بآثـار الإشـعاع الـذري، ودائـرة الأم
المتحدة للإعلام. كما تقدم الشعبة بعض خدمات الدعم للوكالة الدولية للطاقـة الذريـة، واليونيـدو، ومكـاتب 
مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومكتـب الأمـــم المتحــدة لخدمــات 
المشاريع في فيينا، ولمنظمات دولية أخرى موجـودة في مجمـع المركـز. وبالإضافـة إلى ذلـك تقـدم الشـعبة بعـض 
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الدعم الإداري لمعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمـة والعدالـة الـذي يوجـد مقـره في تورينـو، إيطاليـا. 
– ٢٠٠٣ زادت الشعبة مــن الدعـم الإداري الـذي تقدمـه إلى مكتـب الأمـم المتحـدة  وفي فترة السنتين ٢٠٠٢ 
ــذا  المعـني بـالمخدرات والجريمـة في مجـالي إدارة المـوارد الماليـة والبشـرية والدعـم المتصـل بالتكنولوجيـا. ويمـول ه

الدعم في معظمه من المبالغ التي يسددها المكتب لقاء هذه الخدمات. 
وبموجـب الاتفاقـات المختلفـة مـع المنظمـات الأخـرى، تقـدم الشـعبة الخدمـات الإداريـة التاليـة في مركـــز فيينــا  ٢٩ واو - ٣
الدولي: الأمن والسلامة، وتعليم اللغات، وإصدار جوازات سفر الأمم المتحـدة ووثـائق السـفر، والاتصـالات، 
وإدارة المرآب. وتقوم الشعبة أيضا بتنسـيق ورصـد الخدمـات الـتي تقدمـها منظمـات أخـرى إلى الأمـم المتحـدة 
ـــع  وهـي: خدمـات إدارة المبـاني، وتضطلـع بمسـؤوليتها اليونيـدو، والخدمـات الطبيـة وخدمـات الطباعـة وتضطل

بمسؤوليتها الوكالة الدولية للطاقة الذرية. 
– ١ موجزا لخدمات الدعـم الـتي تقدمـها، في مركـز فيينـا الـدولي، المنظمـات الأصليـة  ويقدم الجدول ٢٩ واو  ٢٩ واو - ٤

الثلاث الشاغلة للمركز، لنفسها ولواحدة على الأقل من المنظمات الأخرى. 
الجدول ٢٩ واو - ١ 

  خدمات الدعم المقدمة في مركز فيينا الدولي 
المنظمة التي تتلقاها   

المنظمة التي تقدمها الخدمة 
ـــم مكتــب الأم
اليونيدو المتحدة في فيينا

الوكالـــــــــــــــة 
الدولية للطاقة 

الذرية 

منظمـة معـــاهدة 
حظـر التجـارب 

النووية 
× × × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا الأمن والسلامة 
× × × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا الترجمة الشفوية 

الخدمـــــــــــات الأخــــــــــــرى 
للمؤتمرات 

× - × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا 

جوازات سفر الأمم المتحـدة 
ووثائق السفر 

× × × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا 

× × × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا عمليات مرآب السيارات 
× × × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا تعليم اللغات 
× - × × مكتب الأمم المتحدة في فيينا الاتصالات 

× × × × اليونيدو مرافق المطاعم 
× × × × اليونيدو إدارة المباني 

× × × × الوكالة الدولية للطاقة الذرية الخدمات الطبية 
× × × × الوكالة الدولية للطاقة الذرية الطباعة والنشر 
× × × × الوكالة الدولية للطاقة الذرية المتجر التعاوني 
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ولا يشارك مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا ماليـا في خدمـات الإسـكان المشـتركة الـتي تقدمـها الوكالـة الدوليـة  ٢٩ واو - ٥
للطاقة الذرية. ويحصل موظفو المكتب على هـذه الخدمـات لقـاء رسـوم. كمـا أن خدمـات تعليـم اللغـات الـتي 
تقدم لهؤلاء الموظفين وفقا لقـرار الجمعيـة العامـة ٢٢٠/٥٢ المـؤرخ ٢٢ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٧ متاحـة 
لموظفي المنظمات الأخرى ولمُعالي الموظفين وأعضاء البعثات الدائمـة لقـاء رسـم. وبالتـالي لا يوجـد اتفـاق مـع 

المنظمات الأخرى على مستوى الخدمات يشمل تعليم اللغات. 
وتندرج الأنشطة المعروضة في هذا الباب ضمـن البرنـامج ٢٤، الخدمـات الإداريـة وخدمـات الدعـم المركزيـة،  ٢٩ واو - ٦
من الخطة المتوسطة الأجل المنقحـة للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥. ويـرد بيـان الأهـداف المحـددة والإنجـازات المتوقعـة 
ومؤشرات الإنجاز فيما يتصل بمجالات نشاط محددة مبرمجة في إطار البرنامج الفرعـي ٢٤ ضمـن برامـج فرعيـة 
محددة معروضة تحـت الجـزء ألـف، برنـامج العمـل. ويبـين الجـدول ٢٩ واو – ٢ الإطـار العـام لهـذه الإنجـازات 

المتوقعة ومؤشرات الإنجاز. 
الجدول ٢٩ واو - ٢ 

إطار الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز حسب العنصر    
عدد مؤشرات الإنجاز عدد الإنجازات المتوقعة  

خدمات الإدارة  - ١ ١ ١
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٣ ٢ ٢

إدارة الموارد البشرية  - ٥ ٣ ٣
خدمات الدعم  - ٥ ٤ ٤

خدمات الأمن والسلامة المشتركة التمويل  - ٢ ١ ٥
١٦ ١١ اموع 

  
ويبلـغ المسـتوى الإجمـــالي لمــوارد شــعبة الخدمــات الإداريــة والخدمــات المشــتركة، في إطــار الميزانيــة العاديــة،  ٢٩ واو - ٧
٨٠٨ ٧٠٠ ٢٦ دولار، قبل إعادة تقديــر التكـاليف، ممـا يعكـس زيـادة قدرهـا ٤٠٠ ٨١٠ دولار أو ٣,١ في 
المائة، مقارنة بالاعتماد المنقح للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. ويعزى نمو الموارد بدرجة كبيرة إلى زيادة الاحتياجـات 
ـــتي تعكــس تكــاليف الوظــائف الجديــدة المقترحــة والوظــائف المقــترح إعــادة تصنيفــها،  في بنـد الوظـائف، ال
وتكـاليف الموظفـين الأخـرى والخدمـات التعاقديـة والأثـاث والمعـدات، وهـــي زيــادة امتصــها جزئيــا انخفــاض 
ـــب الأمــم المتحــدة في فيينــا في تمويــل تكــاليف  طفيـف في مصروفـات التشـغيل العامـة وانخفـاض مسـاهمة مكت

خدمات السلامة والأمن المشتركة. 
وعند استعراض توزيـع المـوارد بـين الـبرامج الفرعيـة، أعطيـت الأولويـة للبرنـامج الفرعـي ٤، خدمـات الدعـم،  ٢٩ واو - ٨
وذلـك لتعزيـز الدعـم المتصـل بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن خـلال توفـير وظـائف جديـدة، وتعزيـــز 
الخدمات التعاقدية ذات الصلة، واقتناء معدات للتشغيل الآلي للمكاتب والاسـتعاضة عـن المتقـادم منـها. وتمثـل 
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الزيادة البالغة نحو ٠٠٠ ٦٠٠ دولار المتصلة ذه البنود معظم الزيـادة في المـوارد تحـت هـذا البـاب، وسـتمكن 
قسم تكنولوجيا المعلومات من مسايرة زيادة عبء العمل الناتجة عن نقل مهام الدعم التكنولوجي مـن مكتـب 

الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة فضلا عن الدعم المتصل بنظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
وتبلغ الموارد الخارجة عن الميزانية، لفترة السنتين ٢٠٠٤ – ٢٠٠٥،  ما قدره ٠٠٠ ٢٢٢ ٣ دولار. وسـوف  ٢٩ واو - ٩
تستمد هذه الموارد من إيرادات دعم البرامج المتأتية في شكل مبالغ مسددة لقاء الخدمـات الـتي تقدمـها الشـعبة 

للأنشطة والصناديق والبرامج غير الممولة من الميزانية. 
ويرد بيان النسب المئوية لتوزيع الموارد ضمن هذا الباب في الجدول ٢٩ واو - ٣.  ٢٩ واو - ١٠

 
الجدول ٢٩ واو - ٣ 

 توزيع النسب المئوية للموارد حسب العنصر 
الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية البرنامج الفرعي 

خدمات الإدارة  - ٥,٠ ١,٩ ١
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٢٧,٨ ٩,٦ ٢

إدارة الموارد البشرية  - ٢٠,١ ١٣,٠ ٣
خدمات الدعم  - ٤٧,١ ٧٥,٥ ٤

١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع 
  

الجدول ٢٩ واو - ٤ 
الاحتياجات من الموارد حسب العنصر 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  
العنصر 

نفقات 
٢٠٠٠-٢٠٠١

اعتمادات 
النسبـــــــــة المئويةالمبلــــــــغ ٢٠٠٢-٢٠٠٣

ــــل  امـــوع قب
إعـــادة تقديـــــر 

التكاليف 

فــرق إعــــادة 
ــــــــــــــــر  تقدي

التكاليف 
تقديرات 

٢٠٠٤-٢٠٠٥
خدمات الإدارة  - ٥٥٠,٦ ٢٩,٩ ٥٢٠,٧ - - ٥٢٠,٧ ٥٣١,١ ١

ـــــــــبرامج  تخطيــــــــط ال - ٢
٦٩٣,٣ ٢ ١٢١,٣ ٥٧٢,٠ ٢ ٣,١ ٧٧,٧ ٤٩٤,٣ ٢ ٢٣٩,٧ ٢ والميزانية والحسابات 
إدارة الموارد البشرية  - ٦٤٩,١ ٣ ١٦٠,٢ ٤٨٨,٩ ٣ - - ٤٨٨,٩ ٣ ٧٩٨,٦ ٣ ٣

خدمات الدعم  - ٩٥٤,٩ ٢٠ ٧٢٧,٨ ٢٢٧,١ ٢٠ ٣,٧ ٧٣٢,٧ ٤٩٤,٤ ١٩ ١٦٦,٧ ١٧ ٤
٨٤٧,٩ ٢٧ ٠٣٩,٢ ١ ٨٠٨,٧ ٢٦ ٣,١ ٨١٠,٤ ٩٩٨,٣ ٢٥ ٧٣٦,١ ٢٣ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
نفقات 
٢٠٠٠-٢٠٠١

تقديرات 
٢٠٠٢-٢٠٠٣   

تقديرات  
٢٠٠٤-٢٠٠٥
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٢٢٢,٠ ٣     ٢٤٧,١ ٣ ٩١٧,٠ ٢ اموع 
٠٦٩,٩ ٣١     ٢٤٥,٤ ٢٩ ٦٥٣,١ ٢٦ مجموع (١) و (٢) 

  



803-27560

خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

الجدول ٢٩ واو - ٥ 
الاحتياجات من الوظائف    

  الوظـائف المؤقتــة   

 
الوظائف الثابتــــــة الممولة
الميزانية العادية  من الميزانية العادية 

الموارد الخارجة عــن  
الميزانيـة 

 
اموع 

الفئة 
-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥ 

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

 -٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

 -٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

           الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد - ١ 
١ ١ - - - - ١ ١ مد - ٢ 
٤ ٤  - - - -  ٤ ٤ ف - ٥ 

١٢ ١١  - - - -  ١٢ ١١ ف - ٣/٤ 
٢ ١  - - - -  ٢ ١ ف - ١/٢ 

٢٠ ١٨  - - - -  ٢٠ ١٨ اموع الفرعي 
   - - - -    فئة الخدمات العامة 

٦ ٥  - - - -  ٦ ٥ الرتب الرئيسية 
٦٣ ٦٤  - - - -  ٦٣ ٦٤ الرتب الأخرى 

٦٩ ٦٩  - - - -  ٦٩ ٦٩ اموع الفرعي 
٨٩ ٨٧ - - - - ٨٩ ٨٧ اموع    

برنامج العمل  ألف -   
الجدول ٢٩ واو - ٦ 

الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

٢٠٠٢-٢٠٠٣البرنامج الفرعي 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

خدمات الإدارة  - ٢ ٢ ٥٢٠,٧ ٥٢٠,٧ ١
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - ١٧ ١٧ ٥٧٢,٠ ٢ ٤٩٤,٣ ٢ ٢

إدارة الموارد البشرية  - ١٨ ١٨ ٤٨٨,٩ ٣ ٤٨٨,٩ ٣ ٣
خدمات الدعم  - ٥٢ ٥٠ ٢٢٧,١ ٢٠ ٤٩٤,٤ ١٩ ٤

٨٩ ٨٧ ٨٠٨,٧ ٢٦ ٩٩٨,٣ ٢٥ اموع 
- - ٢٢٢,٠ ٣ ٢٤٧,١ ٣ الموارد الخارجة عن الميزانية 

 



03-275609

الإدارة، فيينا  الباب ٢٩ واو

الاحتياجات من موارد الميزانية العادية حسب البرنامج الفرعي 

  
البرنامج الفرعي ١ 

خدمات الإدارة   
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٧٠٠ ٥٢٠ دولار 

يخضع هذا البرنامج الفرعي لمسؤولية مكتب مدير شعبة الخدمات الإدارية والخدمـات المشـتركة. ويتـولى مديـر  ٢٩ واو - ١١
ـــا بالاســتناد إلى قــرارات  الشـعبة تنسـيق ورصـد تنفيـذ عمليـة الإصـلاح الإداري بمكتـب الأمـم المتحـدة في فيين
ومقـررات الجمعيـة العامـة ذات الصلـة بـالموضوع وإلى توجيـــهات لجنــة السياســات الإداريــة بــالمقر، وخاصــة 
فيما يتعلق بزيادة تعزيز الخدمات المشتركة بفيينا. وهو مسؤول عن تسيير وإدارة الخدمات الإدارية وخدمـات 
الدعم ذات الصلة التي تقدم لكيانات الأمم المتحدة بفيينا. ويضطلـع المديـر أيضـا بأعمـال الاتصـال والتفـاوض 
مـع الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة واليونيـدو ومنظمـة معـاهدة الحظـر الشـامل للتجـارب النوويـة بشـأن جميـــع 
جوانب الترتيبات الإدارية في مركز فيينا الدولي، ويساعد المدير العام في إجـراء المفاوضـات مـع سـلطات البلـد 

المضيف بشأن المسائل الإدارية والمالية وغيرها من المسائل المتصلة بتنفيذ اتفاقات المقر. 



1003-27560

خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

الجدول ٢٩ واو - ٧ 
الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

درجـة الارتيـاح الـتي تعـــرب عنــها المكــاتب والــبرامج المتلقيــة تحسن الأداء الإداري وتقديم الخدمات 
لخدمات الشعبة نحو نوعية تلك الخدمات وتوقيتها 

مقاييس الأداء: 
٢٠٠٠-٢٠٠١: لا تنطبق 

٢٠٠٢-٢٠٠٣: لم يجر الاستقصاء بعد 
٢٠٠٤-٢٠٠٥: لم يجر الاستقصاء بعد 

  
العوامل الخارجية 

يتوقـع أن يحقـق البرنـامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـــة علــى أســاس افــتراض أن تدعــم المكــاتب المتلقيــة  ٢٩ واو - ١٢
للخدمات الجهود التي تبذلها شعبة الخدمات الإدارية والخدمات المشتركة وأن تتعاون معها تعاونا كاملا. 

النواتج 
سيجري خلال فترة السنتين ٢٠٠٤ – ٢٠٠٥ تحقيق النواتج التالية:  ٢٩ واو - ١٣

الأنشطة الفنية  (أ)
تمثيل الأمين العام والمدير العام في اجتماعات الهيئات الحكوميـة الدوليـة التابعـة للأمـم المتحـدة  �١�

التي تعقد في فيينا بشأن مختلف المسائل الإدارية والمالية، عند الاقتضاء؛ 
ـــة  تمثيـل مكتـب الأمـم المتحـدة بفيينـا في الهيئـات الإداريـة المشـتركة والمنشـأة سـويا مـع الوكال �٢�
الدوليـة للطاقـة الذريـة، واليونيـدو، ومنظمـة معـاهدة الحظـر الشـامل للتجـــارب النوويــة فيمــا 

يتعلق بالخدمات العامة والمشتركة التي تقدم في مركز فيينا الدولي؛ 
تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن مسـائل مختلفـة تتصـل بتنفيـذ اتفـاق  �٣�

المقر؛ 
خدمـات الدعـم الإداري: رصـد عمليـة الإصـلاح الإداري وتنفيـذ وحـدات الأمانـة العامـة الـتي يوجــد  (ب)

مقرها في فيينا لتوجيهات وقرارات لجنة السياسات الإدارية في مجال الإدارة. 
 
 
 



03-2756011

الإدارة، فيينا  الباب ٢٩ واو

الجدول ٢٩ واو - ٨ 
 الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ١ 

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣تقديرات ٢٠٠٤ – ٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣الفئة 

    الميزانية العادية 
٢ ٢ ٣٩٢,٧ ٣٩٢,٧ الوظائف 

- - ١٢٨,٠ ١٢٨,٠ غير الوظائف 
٢ ٢ ٥٢٠,٧ ٥٢٠,٧ اموع 

- - ١٦١,٨ ١٦١,٨ الموارد الخارجة عن الميزانية 
  

تغطي الموارد البالغ قدرهـا ٧٠٠ ٥٢٠ دولار تكـاليف اسـتمرار وظيفتـين في مكتـب المديـر ومـا يتصـل بذلـك  ٢٩ واو - ١٤
من موارد غير متعلقة بالوظائف على نفس المستوى السابق. 

  
البرنامج الفرعي ٢ 

تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٠٠٠ ٥٧٢ ٢ دولار 

يخضع هذا البرنامج الفرعي لمسؤولية قسم المالية والميزانية التابع لشعبة الخدمات الإدارية والخدمـات المشـتركة.  ٢٩ واو - ١٥
وسيتولى القسم، خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، تقديم اموعة الكاملة مـن الخدمـات الماليـة والخدمـات 
المتعلقـة بالميزانيـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ولوحـدات الأمانـة العامـة المتصلـة بـه الموجـودة في مركـز فيينــا 

الدولي. 
الجدول ٢٩ واو - ٩ 

الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 
الهدف ١: تعزيز ضبط الميزانية ورصد النفقات. 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

مســتوى اســتخدام الاعتمــادات النهائيـــة للأبـــواب الخاضعـــة تحسن ضبط الميزانية ورصد النفقات 
لمسؤولية قسم المالية والميزانية 

مقاييس الأداء: 
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ١٠٠ في المائة 

التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٠٠ في المائة 
الهدف المنشود للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠٠ في المائة 

 



1203-27560

خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

الهـدف ٢: ضمـان المحاسـبة السـليمة لأصـول الأمـم المتحـدة وخصومـها وإيراداـا ونفقاـا الخاضعـة لمســـؤولية 
مكتـب الأمـم المتحـــدة في فيينــا وأداء مختلــف الالتزامــات الماليــة في حينــها إلى البــائعين والموظفــين والجــهات 

الأخرى. 
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

درجة ارتياح العملاء الذين جرى اسـتطلاع آرائـهم تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل  �١�
للخدمات المقدمة 

مقاييس الأداء: 
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: لا تنطبق 

الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: لم يجر الاستطلاع بعد 
الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: لم يجر الاستطلاع بعد 

زيادة النسبة المئويـة لمدفوعـات مطالبـات السـفر الـتي   �٢�
يتم تجهيزها في غضــون ٣٠ يومـا مـن تـاريخ اسـتلام 

جميع المستندات المناسبة 
مقاييس الأداء: 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٩٩ في المائة 
التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٩٩ في المائة 

الرقم المنشود للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٩٩ في المائة 
  

العوامل الخارجية 
يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلي:  ٢٩ واو - ١٦

ـــا تعليمــات وإرشــادات قســم الماليــة  سـتنفذ وحـدات الأمانـة العامـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيين (أ)
والميزانية بشأن ضبط النفقات وتنفيذ الميزانية؛ 

ـــذه المعلومــات  لـن يكـون هنـاك تأخـير في تقـديم المعلومـات ذات الصلـة اللازمـة للتجـهيز وسـتكون ه (ب)
مكتملة. 

النواتج 
سيجري في فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ تحقيق النواتج التالية: خدمـات الدعـم الإداري (مـن الميزانيـة العاديـة  ٢٩ واو - ١٧

ومن موارد خارجة عن الميزانية): 



03-2756013

الإدارة، فيينا  الباب ٢٩ واو

إعـداد الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٦-٢٠٠٧ وتقـارير أداء الميزانيـة لفـترة الســنتين  (أ)
٢٠٠٤-٢٠٠٥ فيمـا يتعلـق بالمكـاتب والـبرامج الموجـودة في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا وصياغــة 

خطط لتكاليف أنشطة المكتب الممولة من موارد خارجة عن الميزانية؛ 
إعداد مشاريع بيانات للآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية لكي يوافق عليها المقر وتقديم الخدمـات ذات  (ب)

الصلة إلى اللجان الفنية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي وغيره من الهيئات؛ 
صياغة الردود الإدارية على أجهزة الرقابة المختلفة، مثل مجلس مراجعـي الحسـابات، ووحـدة التفتيـش  (ج)

المشتركة، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ورصد متابعة تقارير هذه الأجهزة؛ 
إعـداد الـتراخيص والمبـادئ التوجيهيـة والإرشـادات والتعليمـات؛ وإخطـارات التخصيـص والــتراخيص  (د)
ـــالتمويل مــن مــوارد خارجــة عــن  المتعلقـة بمـلاك الوظـائف؛ واسـتعراض وتحليـل المقترحـات المتعلقـة ب

الميزانية؛ ورصد النفقات؛ والاحتفاظ بإحصاءات للشواغر؛ 
التفاوض على ترتيبات تقاسم التكاليف مع منظمة معاهدة الحظر الشامل للتجـارب النوويـة والوكالـة  (هـ)
الدولية للطاقة الذرية واليونيـدو واتفاقـات رد التكـاليف المتعلقـة بـالدعم البرنـامجي المقـدم إلى وحـدات 
الأمانة العامة الممولة من موارد خارجة عـن الميزانيـة، وهيئـات النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة، وغيرهـا 

من المنظمات التي تستخدم مرافق مركز فيينا الدولي، ورصد هذه الترتيبات والاتفاقات وتنفيذها؛ 
أداء مـهام المحاسـبة وكشـوف المرتبـات ودفـع وصـرف الأمـوال ومـهام الخزانـة المتعلقـــة بمكتــب الأمــم  (و)
المتحدة في فيينا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بـالمخدرات والجريمـة وتجـهيز مطالبـات السـفر؛ وتنظيـم 

وإدارة جميع الأنشطة المتعلقة بالتأمين على الحياة والتأمين الصحي والتأمين على الممتلكات. 
 

الجدول ٢٩ واو - ١٠ 
الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٢   

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣تقديرات ٢٠٠٤-٢٠٠٥ ٢٠٠٢-٢٠٠٣الفئة 

    الميزانية العادية 
١٧ ١٧ ٣٧٠,٧ ٢ ٢٩٣,٠ ٢ الوظائف 

- - ٢٠١,٣ ٢٠١,٣ غير الوظائف 
١٧ ١٧ ٥٧٢,٠ ٢ ٤٩٤,٣ ٢ اموع 

- - ٨٩١,٠ ٩١٦,١ الموارد الخارجة عن الميزانية 
 

تغطي الموارد من الميزانية العادية، البالغ قدرها ٠٠٠ ٥٧٢ ٢ دولار، تكاليف ١٧ وظيفة، منها وظيفتان يعـاد  ٢٩ واو - ١٨
تصنيفهما من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخـرى)، ومـا يتصـل بذلـك مـن تكـاليف غـير متعلقـة بالوظـائف. 
وتعكـس الزيـادة في مـلاك الموظفـين للقسـم ازديـاد حجـم العمـل والتشـعبات الماليـــة الناجمــة عــن إدارة مــوارد 



1403-27560

خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية لوحدات الأمانة العامـة الموجـودة في مركـز فيينـا الـدولي. ويقـترح 
ترفيـع وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) يشـغلها موظـف ميزانيـة برنامجيـة معــاون إلى 

الرتبة ف – ٢. ويقترح ترفيع وظيفة أخرى من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) إلى الرتبة الرئيسية. 
 

البرنامج الفرعي ٣ 
إدارة الموارد البشرية 

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٩٠٠ ٤٨٨ ٣ دولار 
يضطلع قسم إدارة المـوارد البشـرية بمسـؤولية تنفيـذ هـذا البرنـامج الفرعـي فيمـا يتعلـق بجميـع وحـدات الأمانـة  ٢٩ واو - ١٩
العامة الموجودة بفيينا. وسيركز القسم علـى وجـه الخصـوص خـلال فـترة السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥، في سـياق 
إصلاح إدارة الموارد البشرية، على تنمية قدرات الموظفين، بما في ذلــك رفـع مسـتوى مـهارام الفنيـة والتقنيـة، 
وربط مبادرات التعلم والتدريـب ربطـا وثيقـا بنظـام تقييـم الأداء، والتخطيـط لتعـاقب الموظفـين، وإدارة الأداء 
وتعميم المنظور الجنساني. وستؤدي الجهود المبذولة لجعل إدارة الموارد البشرية مسـؤولية مشـتركة بـين مديـري 
البرامج وتعزيز الشراكة بين فرادى الموظفين والمشرفين فضلا عن تقديم المسـاعدة في تطويـر الكفـاءة إلى زيـادة 
الإسهام في خلق ثقافة أكـثر توجـها نحـو النتـائج. وسـيولى الاهتمـام أيضـا لتعزيـز العنصـر المحلـي لنظـام العدالـة 

الداخلي وتقديم الدعم لهيئات إدارة الموظفين وممثلي الموظفين المحلية. 
وفي مجال تعميم المنظور الجنساني، سيضطلع قسم إدارة الموارد البشرية بما يلي:  ٢٩ واو - ٢٠

التخطيط لتعاقب الموظفين بالتعاون مع مديري البرامج، مع التركيز على القضايا الجنسانية؛  (أ)
توفـير دورات دراسـية عـن الوعـي الجنسـاني، وخاصـة للمديريـن، وسـيدرج الوعـي الجنسـاني أيضــا في  (ب)

الدورات التعريفية الموجهة للموظفين الجدد؛ 
زيادة عدد الدورات التدريبية التي تنظم لإعداد النساء للاضطلاع بوظائف مديرات أو مشرفات؛  (ج)

زيادة النسب المئوية للنساء المشاركات في الهيئات المشـتركة الـتي لهـا تأثـير علـى التـوازن بـين الجنسـين  (د)
إلى مستويات مقبولة؛ 

إجراء تحليل للاحتياجات التدريبية كما تنعكـس في نظـام تقييـم الأداء بمـا يمكـن برنـامج التدريـب مـن  (هـ)
الاستجابة على نحو أفضل لاحتياجات الموظفين ولا سيما احتياجات المرأة؛ 

وضـع قائمـة، بالتشـاور مـــع مركــز التنســيق المحلــي للمــرأة، بالمرشــحين المؤهلــين مــع التركــيز علــى  (و)
المرشحات المؤهلات؛ 

تخصيص صفحة في قسم إدارة الموارد البشرية على شبكة الإنترانت، تتعلق بتعميم المنظور الجنساني.  (ز)
تيسير الأخذ بترتيبات عمل مرنة لمساعدة الأمهات العاملات.  (ح)
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الجدول ٢٩ واو - ١١ 
الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 

الهدف: إقامة وضمان استمرار نظام لإدارة المـوارد البشـرية ذي مسـتوى عـالٍ يكفـل تمكـين الوحـدات التابعـة 
للأمانة العامة الموجودة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا من القيام بمهامها بكفاءة وفعالية.    

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

ــــزز لإعـــداد التوقعـــات والتخطيـــط والتوظيـــف  نظــام مع (أ)
والتنسيب وترقية الموظفين، مما يتيح لمديري البرامج اختيـار 
مرشحين متحمسين ويتمتعون بكفاءات عالية، استنادا الى 

المعلومات المتوافرة الدقيقة. 

تخفيــض المــدة اللازمــــة لإنجـــاز إجـــراءات المـــوارد  �١� (أ)
البشرية الرئيسية 

مقاييس الأداء: 
التوظيف: 

الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ١٦٠ يوما  
التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ١٠٠ يوم  
الهدف المنشود للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ١٠٠ يوم  
انتهاء الخدمة:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٦٠ يوما  
التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٦٠ يوما  
الهدف المنشود للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٦٠ يوما  
تحسـين التـوازن بـين الموظفـين مـن الجنســـين: نســبة   �٢�

النساء في الفئة الفنية وما فوقها 
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٤٠ في المائة  
التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٤٠ في المائة  
الهدف المنشود للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٥٠ في المائة  
ــــه المســـتخدمون   مــدى الارتيــاح الــذي يعــرب عن �٣�

فيما يتعلق بنوعية الخدمات المقدمة وسرعتها 
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: لا ينطبق  
الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٧٥ في المائة  
الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ستجرى دراسة استقصائية  

ــــات وتنميـــة قـــدرات  نظــم وإجــراءات محســنة للامتحان (ب)
الموظفين والتنقل وإدارة الأداء 

مدى الارتياح الذي يعرب عنه المستخدمون فيمـا يتعلـق  (ب)
بنوعية الخدمات المقدمة وسرعتها 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: لا ينطبق  
الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٧٥ في المائة  
الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ستجرى دراسة استقصائية  
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحسـين نظـام العدالـة الداخليـة بوصفـه جـزءا لا يتجـزأ مــن  (ج)
عملية إصلاح إدارة الموارد البشرية 

ازدياد عدد الطعون التي يتم تسويتها عن طريق التوفيق  (ج)

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ١٦,٧ في المائة  
التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٢٥ في المائة  
الهدف المنشود للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٢٥ في المائة  

  
العوامل الخارجية 

يتوقّع أن يحقق البرنـامج الفرعـي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقّعـة علـى الافـتراض أن الوحـدات التابعـة للأمانـة العامـة  ٢٩ واو - ٢١
الموجودة في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ستدعم الجهود التي يبذلها قسم إدارة الموارد البشــرية وسـتتعاون معـه 

تعاونا كاملا في تنفيذ إصلاح إدارة الموارد البشرية. 
النواتج 

سيتم خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ إنجاز النواتج التالية: خدمات الدعم الإداري:  ٢٩ واو - ٢٢
العملية التنافسية لدخول الخدمة  (أ)

تقـديم الدعـم الفـني وفي مجـال السـكرتارية لهيئـات الاسـتعراض المركـزي الموجـودة في مكتـــب  �١�
الأمم المتحدة في فيينا في سياق نظام اختيار الموظفين؛ 

فرز طلبات شغل الوظائف الشاغرة؛  �٢�
ـــين موظفــي فئــة الخدمــات العامــة  إجـراء الامتحانـات في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا لتعي �٣�

(وظائف الكتبة والشؤون الإحصائية والمحاسبة، ومساعدو التحرير، وحراس الأمن)؛ 
تنمية قدرات الموظفين والدعم الوظيفي وإسداء المشورة:  (ب)

تنفيـذ برامـج لتنميـة قـدرات الموظفـين وتعلّمـهم ترمـي إلى تكويـن كفـاءات تنظيميــة وإداريــة  �١�
أساسـية ومـهارات فنيـة وتقنيـة لـدى الموظفـــين المنتمــين إلى جميــع الفئــات في مكتــب الأمــم 

المتحدة في فيينا في سياق برنامج التدريب المركزي الذي توفّره الأمانة العامة؛ 
توفـير برامـج دعـم المسـتقبل الوظيفـي للموظفـين المنتمـين إلى جميـع الفئــات، بمــا فيــها برامــج  �٢�

للتشجيع على التنقل ولدعم إدارة الأداء: 
التنفيذ المتواصل لبرامج متخصصة في التوجيـه وتنميـة القـدرات موجهـة إلى الموظفـين  أ -

الجدد من الفئة الفنية؛ 
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ـــي، بمــا فيــها حلقــات عمــل لتخطيــط المســتقبل  توفـير برامـج دعـم المسـتقبل الوظيف ب -
الوظيفي وحلقات عمل للتوجيه وإسداء المشورة فيما يتعلق بالمستقبل الوظيفي؛ 

توفـير برامـج التوجيـه المتواصلـة للموظفـين الجـدد، بمـــا في ذلــك إتاحــة المــوارد علــى  ج -
الإنترنت؛ 

تنفيذ آليات للتنقل، وبشكل خاص التنقل الأفقي للموظفين المنتمين إلى جميع الفئـات، بمـا في  �٣�
ذلك الإحاطة والتدريب المتخصصان؛ 

تنفيذ عمليات النقل الموجه المتعلقة بموظفي الفئة الفنية في مستوى بدء دخول الخدمة؛  �٤�
ـــب الأمــم المتحــدة في فيينــا،  تقـديم الدعـم للمديريـن والموظفـين في تنفيـذ إدارة الأداء في مكت �٥�
بما في ذلك الرصد لكفالة اتساق تنفيذ نظام تقييم الأداء على نطاق مكتب الأمـم المتحـدة في 

فيينا وتوفير ما يتصل بذلك من تدريب وخدمات استشارية؛ 
توفـير خدمـات المشـورة للموظفـين بشـأن مجموعـة واسـعة مـن الشـواغل الشـخصية والأســرية  �٦�

وتلك المتعلقة بالعمل؛ 
خدمات الاستشارات القانونية:  (ج)

تقديم المشورة إلى المديرين على نطاق مكتب الأمم المتحدة في فيينا بشـأن صياغـة السياسـات  �١�
والقواعد المتعلقة بالموظفين وتنقيحها وتنفيذها؛ 

تزويـد المديريـن والموظفـين بالمشـورة القانونيـة والتفسـيرات الموثـوق ـا فيمـا يتعلـق بالنظــامين  �٢�
الأساسي والإداري للموظفين والسياسات الأخرى المعنية بشؤون الموظفين؛ 

الطعون والمسائل التأديبية:  (د)
تقديم الخدمات الاستشارية إلى مديري البرامج والمديرين التنفيذيين في تنفيذ سياسات المـوارد  �١�

البشرية ذات الصلة بإقامة العدل؛ 
استعراض طلبات الاستعراض الإداري التي يتقدم ا الموظفون؛ وإعــداد وتقـديم ردود المدعـى  �٢�
عليـهم علـى الطعـون المقدمـة إلى مجلـس الطعـون المشـترك؛ وتمثيـــل الأمــين العــام في جلســات 

الاستماع؛ 
استعراض المسائل التأديبية الـتي تحـال إلى القسـم بغيـة تحديـد مـا إذا كـان هنـاك مـا يسـتدعي  �٣�
ـــهم والالــتزام بمقتضيــات الإجــراءات القانونيــة الواجبــة؛  اتخـاذ إجـراءات تأديبيـة؛ وإعـداد الت
وإعداد وتقديم البيانات الخطية إلى اللجنة التأديبية المشتركة؛ وتمثيل الأمـين العـام في جلسـات 

الاستماع إلى الإفادات الشفوية. 
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الجدول ٢٩ واو - ١٢ 

الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٣    
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

٢٠٠٢-٢٠٠٣الفئة 
 ٢٠٠٤-٢٠٠٥

٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٣تقديرات 
    الميزانية العادية 

١٨ ١٨ ٥٣٨,٢ ٢ ٥٣٨,٢ ٢ الوظائف 
- - ٩٥٠,٧ ٩٥٠,٧ غير الوظائف 

١٨ ١٨ ٤٨٨,٩ ٣ ٤٨٨,٩ ٣ اموع 
- - ٦٤٨,٠ ٦٤٨,٠ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
ستغطي الاحتياجات من الموارد البالغ مقدارها ٩٠٠ ٤٨٨ ٣ دولار تكاليف استمرار ١٨ وظيفــة ومـا يتصـل  ٢٩ واو - ٢٣
ـــا في تكــاليف  بذلـك مـن مـوارد غـير متعلقـة بالوظـائف، ويشـمل ذلـك مسـاهمة مكتـب الأمـم المتحـدة في فيين

الخدمات الطبية التي تديرها الوكالة الدولية للطاقة الذرية. 
 

البرنامج الفرعي ٤ 
خدمات الدعم   

الاحتياجــات مــــن المـــوارد (قبـــل إعـــادة تقديـــر التكـــاليف) : ١٠٠ ٢٢٧ ٢٠ دولار   
يتولى قسم الدعـم العـام وقسـم تكنولوجيـا المعلومـات وقسـم الأمـن والسـلامة في الشـعبة مسـؤولية تنفيـذ هـذا  ٢٩ واو- ٢٤

البرنامج الفرعي. 
ويكفل قسم الدعـم العـام اسـتمرار تقـديم الخدمـات الأساسـية اللازمـة لدعـم الـبرامج الفنيـة عـن طريـق مراقبـة  ٢٩ واو - ٢٥
خدمـات إدارة المبـاني الـتي تقدمـها منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصناعيـة، وتوفـير خدمـات الشـراء، والســـفر 
والنقل، ومراقبة المخزون وتوفير اللوازم، وعمليات البريد، وغير ذلك من مـهام إدارة المرافـق لوحـدات الأمانـة 

العامة الموجودة في مركز فيينا الدولي. 
ويركز قسم تكنولوجيا المعلومات على ج موجـه نحـو الخدمـات في مجمـل عملياتـه وفي وضـع وتطبيـق معايـير  ٢٩ واو - ٢٦
رفيعـة لتكنولوجيـا المعلومـات، مشـددا علـى حسـن التوقيـــت والكفــاءة وفعاليــة التكــاليف والنوعيــة في جميــع 

وحدات الأمانة العامة والمنظمات الأخرى الموجودة في مركز فيينا الدولي. 
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الجدول ٢٩ واو � ١٣ 
الأهــداف لفــترة الســنتين والإنجــازات المتوقعــــة ومؤشـــرات الإنجـــاز ومقـــاييس الأداء 

الهدف: كفالة دعـم متواصـل وكـفء وفعـال ورفيـع النوعيـة للـبرامج الفنيـة في مجـالات تكنولوجيـا المعلومـات 
وإدارة المعلومات والمشتريات والسفر والنقل.    

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

زيادة فعالية العمليات الإدارية التي تجري في إطار خدمــات  (أ)
تكنولوجيا المعلومات 

مــدى الارتيــاح الــذي تعــرب عنــه الأمانــة العامــــة وســـائر (أ)
المستخدمين فيما يتعلق بخدمات تكنولوجيا المعلومات 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: لا ينطبق  
الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ستجرى دراسة استقصائية  
الفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ستجرى دراسة استقصائية  

تحسين تبادل المعرفة المؤسسية للمنظمـة في مجـال خدمـات  (ب)
تكنولوجيا المعلومات 

عـــدد البرامجيـــات التطبيقيـــة الـــتي تشـــترك الوحـــــدات  (ب)
التنظيمية في استخدامها 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: سيتم تحديدها  
التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: سيتم تحديدها  
الهدف المنشود للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: سيتم تحديده  

ـــــة في أنشــــطة  تزايـــد بســـاطة الإجـــراءات الإداريـــة المتبع (ج)
المشتريات وشفافيتها وفعاليتها 

ـــة  مـدى الارتيـاح الـذي يعـرب عنـه المسـتخدمون في الأمان (ج)
العامة فيما يتعلق بشفافية عملية المشتريات وبساطتها 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: غير متاحة  
التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ستجرى دراسة استقصائية  
الهـــدف المنشـــود للفـــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ســـتجرى دراســـــة  

استقصائية 
تحسـين خدمـات السـفر والنقـل المقدمـة للوفـود والموظفـــين  (د)
وزيادة فعالية تكلفتها، بما في ذلـك إنجـاز إجـراءات السـفر 

بشكل سريع ومضمون 

الوفورات التي تحققـت بالنسـبة الى التكلفـة الكاملـة  �١� (د)
للسفر 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٥ في المائة  
التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٥ في المائة  
الهدف المنشود للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٥ في المائة  
مدى ارتياح العملاء، حسبما أعرب عنه مسـتعملو   �٢�

الخدمات في إجابام على الدراسـات الاسـتقصائية 
التي أجراها قسم الدعم العام 
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: لا ينطبق  
التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣:  
الهـــدف المنشـــود للفـــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ســـتجرى دراســـــة  

استقصائية 
  

العوامل الخارجية 
يتوقّع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقّعة على افتراض أن:  ٢٩ واو - ٢٧

تطور التكنولوجيا والتطور في الصناعات ذات الصلة لن يؤثرا بشكل سلبي على نطاق الخدمات؛  (أ)
سـيدعم العمـلاء مـن الوحـدات التنظيميـة والعمـــلاء الآخــرون الجــهود الــتي ترمــي إلى زيــادة كفــاءة  (ب)

الخدمات وفعالية تكلفتها وسيلتزمون بالقواعد والإجراءات المعمول ا. 
النواتج 

سيتم خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ إنجاز النواتج التالية: خدمات الدعم الإداري:  ٢٩ واو - ٢٨
إدارة عمليـات المـرآب؛ وتخصيـص الحـيز المكـــاني وتخطيــط المكــاتب داخــل المســاحة الخاصــة بــالأمم  (أ)

المتحدة، وتنسيق الاحتياجات ذات الصلة من خدمات المباني؛ 
تقديم دعم تطبيقي يشمل تصميم البرامجيات التطبيقية اللازمـة لسـير العمـل ونظـم المعلومـات الأخـرى  (ب)
الخاصــة بــالإدارات وتنفيذهــا وصيانتــها؛ وتطويــر وصيانــة البنيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومـــات 
والاتصالات وإدارا من الناحية الأمنية؛ وتوفـير الدعـم للمسـتعمل النـهائي عـن طريـق الخدمـات الـتي 
يقدمها مكتب المساعدة التقنية من أجل الاستخدام الفعال للحواسيب؛ وتقـديم الدعـم التقـني وصيانـة 
 Pr oFi البرامجيـات التطبيقيـة لتخطيـط مـوارد المؤسسـات، كنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل ونظــام
لدى المكتب المعني بـالمخدرات والجريمـة؛ وخدمـات إدارة الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، بمـا فيـها 

خدمات مقسم الهاتف، والهاتف، والهاتف الخلوي، والفاكس، والتخاطب بواسطة الفيديو؛ 
إصـدار جـوازات سـفر الأمـم المتحـدة ووثـائق الســـفر الأخــرى؛ ووضــع ترتيبــات ســفر الموظفــين في  (ج)
مهمات رسمية وإجازات زيارة الوطن، وشحن الممتلكات الرسمية؛ والشحنات الكبيرة الحجم المرتبطـة 
بخدمـة المؤتمـرات؛ ونقـل أمتعـة الموظفـين المترليـة والشـخصية ومـا يتعلـق بذلـك مـن متطلبـات التــأمين؛ 

وتشغيل وصيانة مرافق النقل؛ 
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خدمات تشغيل وصيانة عمليات البريد والسجلات والمحفوظـات؛ وشـراء السـلع والخدمـات؛ ومراقبـة  (د)
المخزون؛ وإدارة الممتلكات. 

  
الجدول ٢٩ واو - ١٤ 

الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٤    
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٢-٢٠٠٣ الفئة 
تقديرات 

 ٢٠٠٤-٢٠٠٢٢٠٠٥-٢٠٠٤٢٠٠٣-٢٠٠٥
    الميزانية العادية 

٥٢ ٥٠ ٢١٦,١ ٦ ٠٥١,٩ ٦ الوظائف 
- - ٠١١,٠ ١٤ ٤٤٢,٥ ١٣ غير الوظائف 

٥٢ ٥٠ ٢٢٧,١ ٢٠ ٤٩٤,٤ ١٩ اموع 
- - ٥٢١,٢ ١ ٥٢١,٢ ١ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
وتغطي الموارد البالغة ١٠٠ ٢٢٧ ٢٠ دولار تكاليف ٥٢ وظيفـة، بمـا فيـها وظيفـة جديـدة واحـدة مـن الرتبـة  ٢٩ واو - ٢٩
ف-٣ ووظيفـة جديـدة واحـدة مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) في قســـم تكنولوجيــا المعلومــات، 
لتعزيز قدرات القسم على تنسيق الجوانـب التكنولوجيـة داخـل مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، وكذلـك علـى 
إدارة قواعـد البيانـات، بالإضافـة إلى تكـاليف مختلفـة غـير متعلقـة بالوظـائف. وتشـمل التكـــاليف غــير المتعلقــة 
بالوظائف مساهمة مكتب الأمم المتحدة في فيينا في تكاليف إدارة المباني والخدمات الحاسوبية وخدمــات الأمـن 

والسلامة، التي تشكل الخدمات المشتركة بين المنظمات المشاركة التي يقع مقرها في فيينا. 
  

خدمات الأمن والسلامة المشتركة التمويل  باء -
  

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة حساب التكاليف): ٢٠٠ ٢٥٠ ١١ دولار 
 

يعمل قسم الأمن والسلامة التابع للأمم المتحـدة، الـذي تديـره شـعبة الخدمـات الإداريـة والخدمـات المشـتركة،  ٢٩ واو -٣٠
كخدمة مشتركة متاحة لمركز فيينا الدولي ككل. وسيواصل القسم تقديم خدماته علـى مـدار السـاعة، لحمايـة 
الأفراد والممتلكات في مركز فيينا الدولي فضلا عن تقديم خدمات الأمـن والسـلامة للمؤتمـرات والاجتماعـات 
الـتي تعقـد في المركـز. وتمشـيا مـع ترتيبـات الخدمـات المشـتركة، يـرد أدنـاه علـى أســـاس إجمــالي بيــان بــالموارد 

المطلوبة لتقديم خدمات الأمن والسلامة في مركز فيينا الدولي. 
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وتتقاسـم المنظمـات الدوليـة الأربـع بمركـز فيينـا الـدولي تكـاليف قسـم الأمـن والسـلامة التـابع للأمـم المتحـــدة.  ٢٩ واو - ٣١
وتقـوم المنظمـات المشاركــــة سـنويا باسـتعراض نسـب تقاسـم التكـــاليف والاتفــاق عليــها. ويــرد في الجــدول 

٢٩ واو – ١٥، بيان النسب المستخدمة منذ عام ١٩٩٧ فضلا عن النسب المتوقعة حتى عام ٢٠٠٣. 
  

الجدول ٢٩ واو - ١٥ 
نسب تقاسم التكاليف بين المنظمات في مركز فيينا الدولي 

(النسبة المئوية) 
 

  ٢٠٠٢-٢٠٠٣ ٢٠٠١ ٢٠٠٠
-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

تقديرات النسبة الفعلية المنظمة 

٥٢,٠ ٥٢,٠ ٥١,٦٨ ٥١,٦٥ الوكالة الدولية للطاقة الذرية 
ــــــم المتحـــــدة للتنميـــــة  منظمــــة الأم

١٧,٠ ١٧,٠ ١٧,٣٩ ١٨,١٠ الصناعية 
٢٣,٠ ٢٣,٠ ٢٣,٠٩ ٢٢,٧٨ مكتب الأمم المتحدة في فيينا 

٨,٠ ٨,٠ ٧,٨٤ ٧,٤٧ منظمة معاهدة حظر التجارب 
١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع 

  
الجدول ٢٩ واو - ١٦ 

الأهداف المحددة لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء 
الهدف: ضمان الاستمرار في تقديم خدمات أمن وسلامة فعالـة وتمتـاز بالكفـاءة والجـودة، علـى نحـو يوفـر بيئـة 

عمل سليمة وآمنة للوفود والموظفين والزوار داخل مباني المركز. 
 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

عدد حالات دخول المباني دون ترخيص تحسين ظروف الأمن والسلامة داخل مباني مركز فيينا الدولي  �١�
مقاييس الأداء:  
الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: عـدم دخـول أي شــخص دون  

ترخيص 
ــــول أي   التقديــرات للفــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: عــدم دخ

شخص دون ترخيص 
ـــترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: عــدم دخــول   الهـدف المنشـود للف

أي شخص دون ترخيص 
تقليل عدد حالات الطوارئ   �٢�
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مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

مقاييس الأداء:  
الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١: ٤٨٠ ٦ حادثة  
التقديرات للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: ٢٠٠ ٦ حادثة  
الهدف المنشود للفترة ٢٠٠٤-٢٠٠٥: ٢٠٠ ٦ حادثة  

  
العوامل الخارجية 

من المنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة علـى افـتراض أن جميـع مسـتخدمي المبـاني سـوف  ٢٩ واو - ٣٢
يتقيدون بالأنظمة المتعلقة بالحريق والسلامة. 

النواتج 
سيجري خلال فترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ إنجاز النواتج التالية: خدمات الدعم الإداري  ٢٩ واو - ٣٣

فحص الأشخاص لدى دخولهم الى مباني مركز فيينا الدولي وكذلك المركبات والطرود؛  (أ)
إصدار تصاريح الدخول وبطاقات الهوية؛  (ب)

مرافقة المواد المشعة بين مطار فيينا الدولي ومختبرات الوكالة الدولية للطاقة الذرية في سيبرسدورف؛  (ج)
التحقيق في جميع الحوادث التي تقع داخل المباني وتكون لها آثار تتعلق بالأمن أو السلامة؛  (د)

توفـير الإدارة الأمنيـة لزهـاء ٠٠٠ ١١ مـــن أقفــال الأبــواب و ٠٠٠ ٣٠ مفتــاح لجميــع الأمــاكن في  (هـ)
امع؛ 

المراقبـة اليوميـة لحركـة المركبـات وترتيبـات الوقـوف في المـرآب، لقرابـــة ٠٠٠ ٦ مركبــة في الأمــاكن  (و)
المخصصـة لوقـوف السـيارات وأمـاكن وقـوف السـيارات في أمـاكن التسـليم والمنطقـة التابعـة للمتجــر 

التعاوني؛ 
حراسـة المبـنى للحيلولـة دون دخـول الموظفـين المتعـاقد معـهم للعمـل في منـاطق إزالـة الأسبسـتوس إليــه  (ز)

دون تصريح؛ 
صيانة شبكة الوقاية من الحرائق وكشفها، الـتي تتـألف مـن أجـهزة إنـذار، وشاشـات مراقبـة، وأجـهزة  (ح)

الكشف؛ 
تسيير دوريات السلامة التي تطوف بامع والتفتيش على معدات الوقاية من الحرائق؛  (ط)
تدريب الموظفين على عمليات الإخلاء في حالات الطوارئ، وإجراء تمرينات عملية؛  (ي)
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ـــة الدوليــة للطاقــة الذريــة في سيبرســدورف  إسـداء المشـورة وتوفـير التدريـب لموظفـي مختـبرات الوكال (ك)
ومركز فيينا الدولي في مجال استخدام وتخزين المواد الخطرة وفقا للتشريعات المحلية. 

  
الجدول ٢٩ واو - ١٧ 

الاحتياجات من الموارد: خدمات السلامة والأمن (الميزانية الإجمالية)    
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

الفئة 
-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

 ٢٠٠٤-٢٠٠٥
تقديرات 

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٤
 ٢٠٠٥

    الميزانية العادية 
٩٦ ٩١ ٨٢٠,٧ ٩ ٥٠٢,٥ ٩ الوظائف 

- - ٤٢٩,٥ ١ ٩٩٠,٢ ٢ غير الوظائف 
٩٦ ٩١ ٢٥٠,٢ ١١ ٤٩٢,٧ ١٢ اموع 

  
تغطي الموارد البالغ صافيها ٢٠٠ ٢٥٠ ١١ دولار استمرار ٩١ وظيفة ومـلء خمـس وظـائف إضافيـة لموظفـي  ٢٩ واو - ٣٤
الأمن أنشئت عن طريق تحويل موارد المساعدة المؤقتة المخصصة لمواصلة المـهمات الأمنيـة الـتي كـانت تمـول في 
السابق على أساس مؤقت، كما تغطي تكاليف مختلفة غير متعلقة بالوظائف. ويعـوض التخفيـض في المسـاعدة 
ـــي البــالغ ١,٢ مليــون دولار في  المؤقتـة تكـاليف الوظـائف الإضافيـة تعويضـا كـاملا. ويعكـس التخفيـض الكل
التكـاليف غـير المتعلقـة بالوظـائف توقـف الحاجـة إلى التكـــاليف غــير المتكــررة الــتي جــرى تكبدهــا في الفــترة 
٢٠٠٢-٢٠٠٣ لإدخال تحسينات مادية على أمن المباني. وتبلغ التكلفة الصافيـة للأمـن والسـلامة فيمـا يتعلـق 

بالأمم المتحدة ٠٠٠ ٥٨٥ ٢ دولار، ويغطيها البرنامج الفرعي ٤. 
  

الجدول ٢٩ واو ١٨ 
  موجز إجراء المتابعة المتخذ لتنفيذ التوصيات ذات الصلة للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 

 (A/56/7) اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
أوصـــت اللجنـــة الاستشـــــارية بإبقــــاء المســــائل التاليــــة قيــــد 
الاسـتعراض: (أ) نظـام سـداد مقـدم مـن المنظمـــات المســتخدمة 
للمبنى لصالح أنشطة إدارة المباني لتفـادي قيـام اليونيـدو بتمويـل 
تلك الأنشطة مسبقا؛ (ب) الاستعراض المستمر لوظـائف دائـرة 
إدارة المباني التابعة لليونيدو لتحديد مزيد من السـبل الـتي يمكـن 

عن طريقها زيادة الكفاءة (الفقرة ثامنا-١١١).  

اعتبـارا مـن ١ كـــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠٢، تم اتخــاذ ترتيبــات 
جديـدة فيمـا يتعلـق بتمويـل أنشـــطة دائــرة إدارة المبــاني التابعــة 
لليونيــدو في المركــز. وبعــد إنشــاء اليونيـــدو صندوقـــا خاصـــا 
لأنشطة إدارة المبانى، تدفع المنظمات التي يقـع مقرهـا في المركـز 
إلى الصندوق دفعات فصلية مسبقة مـن الميزانيـة السـنوية لدائـرة 
ـــين، الــتي  إدارة المبـاني. ويخـص الاسـتثناء الوحيـد نفقـات الموظف
لا تـزال تســـدد لليونيــدو بعــد صرفــها. وفيمــا يتعلــق بالمســألة 
الثانية، يقوم الفريـق العـامل المعـني بخدمـات إدارة المبـاني والتـابع 
للمركز، الذي يتألف من رؤساء أقسام الخدمات العامـة لجميـع 
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الإدارة، فيينا  الباب ٢٩ واو

الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 
المنظمات التي يقع مقرهـا في المركـز، باسـتعراض دوري منتظـم 
لأنشـطة دائـرة خدمـات المبـاني. ويســـهم هــذا الرصــد المســتمر 
إسهاما إيجابيا في تحسين نوعية خدمات إدارة المباني المقدمة مـن 

اليونيدو وفي فعاليتها. 
ــــأن تقـــوم، حـــال التوصـــل إلى  أوصــت اللجنــة الاستشــارية ب
اتفاق مع الحكومة المضيفـة بشـأن إزالـة الأسبسـتوس مـن مبـاني 
ـــائج الــتي تم التوصــل إليــها  المركـز، بـإبلاغ الجمعيـة العامـة بالنت

(الفقرة ثامنا - ١٤). 

قبلـت حكومـة النمسـا بمسـئولية إزالـة الأسبسـتوس مـن المركــز. 
وفي سياق ذلك المشروع نظـرت المنظمـات المسـتخدمة للمبـاني 
في استبدال الأسلاك والسـجاد في الأقسـام الخاصـة بكـل منـها. 
وأجريت مفاوضات مـع الحكومـة المضيفـة بشـأن تحملـها جـزءا 
مـن تكلفـة عمليـة الاسـتبدال، نظـرا لأنـه مـن المتوقـع أن تكـــون 
تكلفة استبدال الأسلاك والسجاد أقل علـى المـدى الطويـل مـن 
ـــاقدة  التنظيـف. وقـد طلبـت الحكومـة المضيفـة مـن الجـهات المتع
المحتملـة أن تضمـن عروضـها المتعلقـة بإزالـــة الأسبســتوس ثلاثــة 
خيـارات: تنظيـف السـجاد والأسـلاك، واسـتبدال الأسـلاك مــع 
تنظيف السجاد، وتنظيف الأسلاك مع استبدال السجاد، وهـذا 
الــترتيب سيســمح للمنظمــات الــتي يوجــد مقرهـــا في المركـــز 
وللحكومة بتقييم الفرق في التكلفة بين هذه الخيارات، وتحديـد 
القسط الذي يمكن للحكومة المضيفـة أن تسـاهم بـه في العنصـر 
المتعلق باستبدال الأســلاك والسـجاد مـن عنـاصر مشـروع إزالـة 
الأسبستوس. وقد صدر طلب تقديم العـروض في عـام ٢٠٠٢، 

ويجري حاليا استعراض ردود مقدمي العروض. 
ـــة الاستشــارية بــإجراء اســتعراض لتنفيــذ عمليــة  أوصـت اللجن
تفويـض الســـلطات المتعلقــة بــإجراءات شــؤون الموظفــين بغيــة 

تبسيط هذه العملية (الفقرة ثامنا - ١١٦). 

ــــد لاختيـــار  كجــزء مــن عمليــة تنفيــذ نظــام غالاكســي الجدي
الموظفـين، الـذي بـدأ العمـل بـه في ١ أيــار/مــايو ٢٠٠٢، منــح 
المقر الرئيسي للأمم المتحدة مكتب الأمم المتحدة في فيينا مزيــدا 
مـن السـلطات فيمـا يتعلـق بتعيـــين الموظفــين في مختلــف الرتــب 
انتهاء بالرتبــة مـد - ١، وتنسـيبهم وترقيتـهم، بغـض النظـر عـن 
مصدر التمويل. ومـن المتوقـع أن تفيـد هـذه الزيـادة في تفويـض 
السـلطات في الإسـراع بتعيـين الموظفـين مـــن الرتبتــين ف-٥ و 
مد-١. ونظرا لحداثة هذا الترتيب فإن نتائجه سوف تعرض في 

وقت لاحق. 
أوصـت اللجنـة الاستشـــارية بــأن يشــتمل بيــان الميزانيــة لفــترة 
السـنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ علـى تحديـد أدق للفوائـد المحققـــة مــن 
ـــدى  الاســتثمارات المنفقــة علــى التكنولوجيــا وبيــان أوضــح لم

الزيادة في الإنتاجية (الفقرة ثامنا - ١١٧). 

ينصب اهتمام قسم تكنولوجيا المعلومات بمكتب الأمم المتحـدة 
في فيينا حاليا على اتبـاع ـج قـائم علـى تقـديم الخدمـات. وفي 
هذا السياق أدخل القسم تحسينات كبيرة على خدمات مكتب 
المساعدة التقنية، كما شدد على البرامج التطبيقية اللازمـة لسـير 
العمل. وقــد أتـى الاسـتثمار الأخـير ثمـاره مـن حيـث الزيـادة في 
الإنتاجية. فقبل عام ٢٠٠١، كان المكتـب يملـك خمسـة برامـج 
تطبيقية لكفالة سير العمل من نوع لوتس نوتـس، أضيـف إليـها 
ــــام ٢٠٠١، ثم رُكّـــب ٢٨ برنامجـــا في عـــام  ١٩ برنامجــا في ع
ـــة.  ٢٠٠٢. وانصبـت الجـهود علـى الـبرامج ذات التكلفـة الفعال
والدليل على فعالية اتباع هذا النهج في مكان العمـل أن القسـم 
يتلقـى باسـتمرار طلبـات للحصـول علـى برامــج جديــدة. وقــد 
تمكن القسم من تحمل قـدر كبـير مـن الزيـادة في عـبء العمـل، 
ومن تحسين التقيد بالمواعيد في إعداد الوثائق المطلوبة، وتبسـيط 

العمليات الإدارية الداخلية.  
 



2603-27560

خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن

مكتب الأمم المتحدة في فيينا  
شعبة الخدمات الإدارية والخدمات المشتركة 

الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ 
 

الاختصارات: خ ع: خدمات عامة، رر: رتبة رئيسية، ر أ: رتب أخرى، خ أ: خدمات أمن. 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

عملية مشتركة التمويل تحت مسؤولية مكتب الأمم المتحدة في فيينا.  (أ)
وظيفة جديدة.  (ب)
وظيفة محولة.  (ج)

وظيفة أعيد تصنيفها.  (د)
 __________

المدير 
الميزانية العادية: 

١ مد – ٢ 
١ خ ع (ر أ) 

قسم المالية 
والميزانية 
الميزانية العادية: 

١ ف – ٥ 
٢ ف – ٤ 
١ ف – ٣ 
١ ف –٢(د) 

١ خ ع (ر ر)(د)١ خ ع (ر ر) 
٩ خ ع (ر أ) 

قسم إدارة الموارد
البشرية 

 
الميزانية العادية: 

١ مد -١ 
١ ف – ٥ 
١ ف – ٤ 
٢ ف – ٣ 

٢ خ ع (ر ر) 
١١ خ ع (ر أ) 

قسم الدعم العام
 

الميزانية العادية: 
١ ف – ٥ 
١ ف – ٤ 

١ خ ع (ر ر) 
٢٨ خ ع (ر أ) 

قسم تكنولوجيا 
المعلومات 

 
الميزانية العادية: 

١ ف – ٥ 
٢ ف – ٤ 
٢ ف – ٣ 

١ ف - ٣(ب) 
١ خ ع (ر ر) 

١٣ خ ع (ر أ)
١ خ ع (ر أ)(ب) 

الأمن والسلامة(أ)قسم تكنولوجيا 
 

الميزانية العادية: 
١ ف – ٥ 
١ ف – ٣ 

٢ خ ع (ر ر) 
٨٧ خ ع (خ أ) 
٥ خ ع (خ أ)(ج) 

خدمات المؤتمرات(أ) 


