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افتتحت الجلسة في الساعة ١٠/١٠. 
البنـد ١٢٢ مـن جـدول الأعمـال: تقريـر الأمـين العـام عـــن 

أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
ــــة في إدارة  التفتيــش علــى إدارة الــبرامج والممارســات الإداري

 (A/56/817) شؤون نزع السلاح
الســيد نــير (وكيــل الأمــين العــام لخدمــات الرقابــــة  - ١
الداخلية): عرض تقرير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة عـن 
ــــة في إدارة  التفتيــش علــى إدارة الــبرامج والممارســات الإداري
شـؤون نـزع السـلاح (A/56/817)، وقـال إنـه جـرى التنســـيق 
بـين التفتيـش والمتابعـة المرتقبـة الـتي تجـري كـل ثـلاث ســنوات 
عملا بالتوصيات التي انتهى إليها التقييم المتعمق للإدارة الذي 
أجري في وقت سابق. ووفقا للطلب الأولي المقدم مـن وكيـل 
الأمين العام لشؤون نزع السلاح انصـب التركـيز علـى النظـر 
في البعـد الإقليمـي، الـــذي يعــد مــن أكــثر الجوانــب الواعــدة 
لأنشــطة هــذه الإدارة. وقــــال إن مكتـــب خدمـــات الرقابـــة 
الداخليــة اســتنتج أن عمليــة إنعــاش المكــاتب الإقليميـــة، وإن 
كـانت ماضيـة في طريقـها المرسـوم، إلا أن اسـتمرارية المراكـــز 
الإقليميــة وقدرــا علــى البقــاء علــــى المـــدى الطويـــل أبعـــد 
مـا تكـون عـن اليقـين. ورأى أن هـذه العمليـــة تقتضــي توافــر 
سعة الحيلة، والعمل الجماعي، والمثابرة في إيجـاد المـوارد الماليـة 
ـــة  لهــذه المراكــز حــتى يمكــن أن تصبــح بمثابــة المحــاور الدينامي

للوجود الإقليمي للإدارة. 
وأضـاف أن التفتيـش خلـص إلى تقييـم إيجـــابي شــامل  - ٢
لإدارة البرنـامج ولممارســـات الشــؤون الإداريــة. وأن أضخــم 
التحديـات الـتي تواجـه الإدارة تتمثـل في التفـاوت بــين حجــم 
وتشــعب مســؤولياا، وقلــة مواردهــا مــــن الموظفـــين، الـــتي 
لا تكفي للقيام بأبحـاث مكتملـة، والاضطـلاع بمـهام التحليـل 
وتخطيـط السياسـات. واسـتخلص مـن ذلـــك أنــه يتعــين علــى 
الإدارة أن تسـعى إلى تحقيـق أكفـأ اسـتخدام ممكـــن لمواردهــا، 

وإلى تعبئـة المـوارد مـن خـارج الميزانيـة وإقامـة الشـراكات مـــع 
الجهات الفاعلة الأخرى دف تحقيق أهدافها البرنامجية. 

وأشـــار إلى أن التقريـــــر يتضمــــن ٢٥ توصيــــة، وأن  - ٣
التوجه الأساسي للتوصيات فيما يتعلق ببرنـامج العمـل يتمثـل 
في تعزيــز موثوقيــة التخطيــط، وزيــــادة شمـــول رصـــد الأداء، 
وتعميم منظور نزع السلاح في اـالات الفنيـة الأخـرى علـى 
نطاق المنظومة. وقد دعا التقرير أيضـا إلى تعزيـز وجـود إدارة 
شـؤون نـزع السـلاح علـى شـبكة الإنـــترنت، وزيــادة قدرــا 
علــــى توعيــــة الجمــــهور مــــن خــــلال الوســــائل التقليديـــــة 
والإلكترونية، واتخاذ تدابير محددة من أجل النـهوض بالتنسـيق 
والتعــاون علــى الصعيــد الداخلــي وعلــــى صعيـــد المنظومـــة. 
ـــة اســتدامة المراكــز  واقـترح التقريـر اتخـاذ تدابـير حاسمـة لكفال

الإقليمية واستمرار فعاليتها على المدى الطويل. 
ـــــة، وأــــا في  وأضـــاف أن الإدارة قبلـــت ٢٤ توصي - ٤
الوقت ذاته تحفظت على التوصية القائلة بوقف أعمـال فرعـها 
ــف  الإقليمـي لـترع السـلاح، لأـا تـرى أنـه مـن الأفضـل تكلي
الفرع بمسؤوليات إضافية قـد تـؤدي إلى إحيـاء نشـاطه. وقـال 
إن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة لم يقتنــع للوهلــة الأولى 
بوجاهة فكرة إعـادة تصميـم مـهام الفـرع المقترحـة، وقـرر أن 
يحتفـظ بحكمـه إلى حـين الاضطـلاع فعليـا بعمليـة إنعـاش هـــذا 

الفرع. 
واسـتطرد يقـول إن مـن دواعـي سـروره إفـادة اللجنــة  - ٥
بأن الإدارة اتخذت خطوات فورية وحاسمة لتنفيذ التوصيـات. 
ـــذ  وأضـاف أنـه في أثنـاء فـترة الأشـهر السـبعة الـتي انقضـت من
صدور التقرير، نفذت بالكامل أربع توصيات ونفـذت جزئيـا 
خمــس توصيــات، بينمــا يجــري تنفيــذ ثــلاث عشــرة توصيـــة 
أخرى. ولم يبق سوى ثلاث توصيات لم تتخذ الإدارة بشأا 
إجراءات. وسيواصل مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة رصـد 

تنفيذ التوصيات الواردة في تقريره. 
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التفتيـش علـى إدارة البرنـامج والممارسـات الإداريـة في اللجنـــة 
ـــــة ومنطقــــة البحــــر الكــــاريبي  الاقتصاديـــة لأمريكـــا اللاتيني

 (A/56/930)

الســيد نــير (وكيــل الأمــين العــام لخدمــات الرقابــــة  - ٦
الداخلية): عرض تقرير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة عـن 
التفتيـش علـى إدارة البرنـامج والممارسـات الإداريـة في اللجنـــة 
ـــــة ومنطقــــة البحــــر الكــــاريبي  الاقتصاديـــة لأمريكـــا اللاتيني
ــــت  (A/56/930)، وقــال إن التفتيــش أعــاد تــأكيد ذيــوع صي

اللجنـة بوصفـها رائـدة في مجـال الأبحـاث والتحليـل، ومصــدرا 
يعـول عليـه للحصـــول علــى مشــورة تتســم بالكفــاءة وعــدم 
التحيز في مجال السياسة وخدمات التدريب، وكغرفـة مقاصـة 
لتبادل الممارسات الجيدة المفيـدة للمنطقـة. وأضـاف أن كثـيرا 
من نواتج اللجنـة يعتـبر مراجـع معياريـة في مجـالات مواضيعيـة 
معينـة تتعلـــق بالمنطقــة، ويحظــى بــالتقدير علــى نطــاق العــالم 
بأسره. وإن ما تقوم به اللجنة مـن توعيـة وممارسـات في مجـال 
نشـر المعلومـات والنواتـج يضعـــها في مصــاف أفضــل هيئــات 

المنظومة. 
ومضـى قـــائلا إن اللجنــة الاقتصاديــة تمكنــت بصفــة  - ٧
عامة من عمل الكثير بوسائل قليلـة. فعلـى الرغـم مـن خفـض 
عدد موظفيها بمقدار الثلث فإن حجم النواتج التي تنفذها زاد 
بنسـبة ٤٠ في المائـة علــى الأقــل خــلال العقــد الأخــير. وقــد 
عـززت عمليـة التحديـــث واللامركزيــة الــتي تمــت مؤخــرا في 
اللجنة مبادرات المستوى الإداري الأوسـط، والمرونـة والعمـل 
الجماعي المتعدد التخصصات. غير أن هذه المبـادرة تحتـاج إلى 
موازنتها بنظام مكافئ وفعال للمساءلة والرقابة للحيلولة دون 
إساءة استخدام السلطة. وقد لاحـظ مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخليــة أيضــا حــالات للازدواجيــة وفقــدان التفــــاعل بـــين 
الشعب وفي التعاون مع المقـار دون الإقليميـة للجنـة. وخلـص 
من ذلك إلى ضرورة أن تضــع الإدارة، في مجـال التطبيـق، آليـة 

ناجعة للاتصال والتنسيق وأن تشـجع علـى وجـود قـدر أكـبر 
من الشفافية في عملية صنع القرار. 

وأعرب عن سعادته بإفادة اللجنة الخامسة بأن اللجنة  - ٨
الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي قدمــت 
ـــذ ١٩  بـالفعل، بمبـادرة خاصـة منـها، تقريرهـا الأولي عـن تنفي
من التوصيات الـتي وضعـها مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
لتحســـين تخطيـــط الـــبرامج ورصـــد الأداء وتعزيـــز المســــاءلة 
الشـخصية وتحســـين التنســيق والتعــاون علــى نطــاق اللجنــة، 
ومعالجة المشاكل الخاصة بــإدارة المـوارد البشـرية. وأضـاف أن 
اســتعراضا أوليــا للتقريــر أظــهر أن ثــلاث توصيــات نفــــذت 
بالكامل، بينما يجري تنفيذ التوصيات المتبقية. وأشـاد بـالأمين 
التنفيـــذي لمتابعتـــه الفعالـــة والســـريعة والمتســـمة بالمســــؤولية 

للتوصيات. 
تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن مراجعة السياسات 
ـــات حفــظ  والإجـراءات المتعلقـة بتعيـين الموظفـين لإدارة عملي

 (A/57/224) السلام
الســيد نــير (وكيــل الأمــين العــام لخدمــات الرقابــــة  - ٩
الداخلية): عرض تقرير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة عـن 
ــــين الموظفـــين  مراجعــة السياســات والإجــراءات المتعلقــة بتعي
لإدارة عمليات حفظ السلام (A/57/224)، وقال إن المراجعـة 
أجريت في الوقت نفسه الـذي كـان فيـه مكتـب إدارة المـوارد 
البشـرية يحضـر لتنفيـذ الاقتراحـــات الــواردة في تقريــر الأمــين 
العـام عـــن إصــلاح إدارة المــوارد البشــرية (A/55/253). وقــد 
كشفت المراجعة عن أن الوقـت الـلازم لمـلء الشـواغر العاديـة 
في إدارة عمليات حفظ السلام يتجاوز بكثير فترة ١٢٠ يوما 
المتوخاة في تقرير الأمـين العـام. وأضـاف أن مكتـب خدمـات 
الرقابة الداخلية أفيد بـأن نظـام �غالاكسـي� الموضـوع علـى 
الشـبكة يوفـر الوسـائل الضروريـة لرصـد عمليــة التعيــين وأنــه 
ـــترة التأخــير في شــغل الوظــائف  سيسـاعد علـى التقليـل مـن ف
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الشـاغرة في الإدارة إلى الحـــد الأدنى الممكــن. ورأى أن تنفيــذ 
نظـام غالاكسـي بالكـامل سـيؤدي أيضـــا إلى تعزيــز الشــفافية 

وتحسين إدارة عملية التعيين. 
وأضـاف أن عمليـة المراجعـة كشـفت عـددا آخـر مــن  - ١٠
أوجــه القصــور في عمليــة تعيــــين الموظفـــين في الإدارة. فقـــد 
لوحظ أنه لم يستدل على القيام خلال عام ٢٠٠١ باستخدام 
أسلوب النقاط العددية في تقييم المرشـحين المنصـوص عليـه في 
تقريــر الأمــين العــام. كمــا لوحــظ أيضــا عــدم الاتســــاق في 
الكفـاءات والمـهارات المحـددة في إعلانـات الشـــواغر الصــادرة 
عــن مكتــب إدارة المــوارد البشــرية مــع الوظــــائف المماثلـــة، 
والوظائف من نفـس الدرجـة في الإدارة. وأضـاف أن مكتـب 
ـــة يــرى أهميــة المحافظــة علــى ســلامة  خدمـات الرقابـة الداخلي
عملية التوظيف، بـالالتزام التـام بمتطلبـات الأهليـة المطلوبـة في 

إعلانات الشواغر. 
واســتطرد قــائلا إنــه بينمــا كــان التوزيــــع الجغـــرافي  - ١١
والتوازن بين الجنسين منصفا ومتوازنا بوجه عام، يمكـن أيضـا 
إجــراء مزيــد مــن التحســين عنــــد تعيـــين المرشـــحين لشـــغل 
ــــة العامـــة في  الوظــائف الإضافيــة الــتي وافقــت عليــها الجمعي

شباط/فبراير ٢٠٠٢. 
ــــت  واختتــم بقولــه إن التوصيــات الخمــس الــتي قدم - ١٢
نتيجـة لعمليـة المراجعـة حظيـت بموافقـــة مكتــب إدارة المــوارد 
البشرية وإدارة عمليات حفظ السلام، وأمـا اسـتهلا بـالفعل 

تنفيذها. 
استعراض فترة ما بعد تنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكـامل 

 (A/56/879) في مقر الأمم المتحدة
الســيد نــير (وكيــل الأمــين العــام لخدمــات الرقابــــة  - ١٣
الداخلية): عرض تقرير مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة عـن 
استعراض فترة ما بعد تنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكـامل 
في مقر الأمم المتحدة (A/56/879)، وقـال إن نظـام المعلومـات 

الإداريــة المتكــامل، وهــو نظــام المنظمــــة الرئيســـي للتجـــهيز 
الإلكــتروني للبيانــات، يجــري اســــتخدامه حاليـــا في المقـــر في 
نيويـورك وفي سـبعة مراكـــز عمــل أخــرى. وقــال إن التقريــر 
يتضمــن الاســتنتاجات الــتي توصلــت إليــها عمليــــة مراجعـــة 
أجريــت في المقــر خــلال عــام ٢٠٠١ لتقييــم إدارة مشـــروع 
نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل وتقييـم قـدرة المنظمـة علـى 
تعزيـز وتشـغيل ودعـم نظـام المعلومـــات الإداريــة المتكــامل في 
المقـر، وتقييـم الـتزام المنظمـة بضمـان تحديـث الهندســـة التقنيــة 
للنظام لكي تظل متماشـية مـع المعايـير الحديثـة للصناعـة. وقـد 
اســـتعرضت عمليـــة المراجعـــة أيضـــا مـــدى كفايـــة وفعاليــــة 
الخصائص الأمنية لنظام المعلومات الإداريـة المتكـامل بوصفـها 
وســيلة ضبــط عمليـــة الوصـــول إلى النظـــام وحمايـــة ســـلامة 

البيانات. 
وأضــاف أنــه تم تحديــد عــدد مــن المســــائل المتعلقـــة  - ١٤
بالإدارة لا تزال تقتضي المعالجة، وأن مكتب خدمـات الرقابـة 
الداخليـة يعلـق أولويـة قصـوى علـى توصياتـه المتعلقـة بــالتنفيذ 
ـــام ١٩٩٩  الكــامل لإطــار عمــل الإدارة الــذي اقترحــه في ع
الفريق العامل المعني بنظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل التـابع 
لفرقـة العمـل المعنيـة بالخدمـات المشـــتركة، وبتحديــث اتفــاق 
الخدمــات المشــــتركة لنظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل، 
وتطوير الخطة الاســتراتيجية للنظـام. وأكـد أنـه لا يـزال هنـاك 
ـــد بيانــات نظــام  قـدر كبـير مـن العمـل يتعـين القيـام بـه لتوحي
المعلومـات الإداريــة المتكــامل وإدمــاج النظــام تمامــا في جميــع 
مراكـز العمـل. وأضـاف أن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليــة 
يوصـي بشـدة بتوفـير المـوارد الكافيــة لتحقيــق هــذا التكــامل، 
ويحـث اللجنـة التوجيهيـة للنظـــام علــى الانتــهاء مــن تقييمــها 
ــين  لجـدوى تنفيـذ النظـام في بعثـات حفـظ السـلام وفي المحكمت

الدوليتين. 
وقــال إن التقريــر يــبرز الحاجــة إلى معالجــة مشـــاكل  - ١٥
التمويل والموارد المطلوب توفيرها من أجل الموظفين اللازمـين 
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لمواصلـة إدخـال التعديـلات وإجـراء التحسـينات التكنولوجيـــة 
في نظام المعلومات الإدارية المتكامل، ومعالجة الطلبات المعلقـة 
ـــــام. وأضــــاف أن نظــــام  المتصلـــة بـــإجراء تغيـــيرات في النظ
المعلومات الإدارية المتكامل قد اسـتقر بـه الحـال الآن كخدمـة 
داخـل شـعبة خدمـات تكنولوجيـــا المعلومــات التابعــة لمكتــب 
ــــات الرقابـــة  خدمــات الدعــم المركزيــة، يدفــع مكتــب خدم
ـــأن يكــون تمويلــه في إطــار الميزانيــات  الداخليـة إلى التوصيـة ب

البرنامجية �للجهات المالكة� الرئيسية لهذا النظام. 
وأضـاف أن المشـاغل الأخـرى المتعلقـة بالنظـام تتصــل  - ١٦
بعدم كفاية التقارير الحالية الخاصة بمتابعـة مراجعـة الحسـابات 
والتقـارير الأمنيـة. ويـود مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليــة أن 
يكرر التأكيد على توصيتـه السـابقة بالقيـام بتحليـل للمخـاطر 
التي تواجه نظم المعلومات، وتنفيذ سياسات لحماية أمـن نظـم 
ـــى وجــود نظــام  المعلومـات. ونظـرا لـتزايد اعتمـاد المنظمـة عل
المعلومـات الإداريـة المتكـامل، ينبغـي أن تقـود شـعبة خدمـــات 
تكنولوجيـا المعلومـات عمليـة وضـــع خطــة لضمــان اســتمرار 
الأعمـال تكفـل مواصلـة تقـديم الخدمـــات الأساســية في حالــة 

وقوع كارثة. 
وخلـص إلى القـول بـأن المنظمـة اســـتثمرت اســتثمارا  - ١٧
كبيرا في تطوير وتنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكامل، وأن 
التوصيات الواردة في تقرير مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
ــدف إلى تعظيــم الفوائــد المتحصلــة مــن هــــذا الاســـتثمار. 
وأعرب عن سعادته إزاء موافقـة إدارة الشـؤون الإداريـة علـى 
جميـع التوصيـات الـواردة في التقريـر، وعلـى توصيـات أخـــرى 
غيرها ذات طابع أكثر تقنية وردت في تقرير منفصل قـدم إلى 

الإدارة، ولأن تنفيذ بعض التوصيات قد بدأ بالفعل. 
السـيدة وانـع، سنسـيا: علقـت علـــى تقــارير وكيــل  - ١٨
الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية وأعربت عـن قلقـها إزاء 
ــات  طـول الوقـت الـذي اسـتغرقه مـلء الشـواغر في إدارة عملي

حفـظ السـلام أثنـاء عـام ٢٠٠١، وأعربـت عـــن أملــها في أن 
يــؤدي نظــام �غالاكســي� الجديــد إلى تمكــــين الإدارة مـــن 
الإقـلال مـن هـذا التأخـير. وقـــالت إن معايــير اختيــار وتقييــم 
ــــلوب النقـــاط  المرشــحين للوظــائف ينبغــي أن يســتند إلى أس
العدديــة بغيــة التوصــل إلى نظــــام عـــادل وشـــفاف لاختيـــار 
المرشحين يأخذ في حسـبانه التوزيـع الجغـرافي وتحقيـق التـوازن 
ـــإيلاء اهتمــام خــاص للبلــدان  بـين الجنسـين. وطـالبت أيضـا ب
المساهمة بقوات، والبلدان التي يقل تمثيـل مواطنيـها في المنظمـة 

أو يكونون غير ممثلين فيها. 
رفعت الجلسة الساعة ١٠/٣٥. 

 


