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Resumen

El presente informe esta relacionado y se basa en el informe titulado “Capaci-
dad del sector publico para apoyar la creacion y la aplicacion de los conocimientos,
las innovaciones y las tecnologias en el desarrollo” (E/C.16/2002/5), que se presentd
en el primer periodo de sesiones del Comité de Expertos en Administracion Publica
en julio de 2002. Su tema principal es el gobierno electronico. Hace referencia al es-
tudio mundial sobre el gobierno electronico “Benchmarking e-government: a global
perspective” publicado en linea por el Departamento de Asuntos Econémicos y So-
ciales, Division de Economia Publica y Administracion Publica, en 2002 y presenta
sus principales conclusiones. Se concentra en la hipotesis de que hasta la fecha las
aplicaciones del gobierno electronico —que son utiles y ubicuas en ciertas partes el
mundo— han contribuido a aumentar la eficiencia y la eficacia de la administracion
publica. Sin embargo, queda mucho por hacer para realizar plenamente las promesas
y el potencial del gobierno electronico para promover la democracia deliberativa.
Esta aplicacion particular del gobierno electronico tiene gran interés para las Nacio-
nes Unidas porque es condicion previa del buen gobierno y, por consiguiente, cons-
tituye uno de los requisitos necesarios para construir el mundo pacifico, prospero y
justo previsto en la Declaracion del Milenio. En el informe se sugiere que los gobier-
nos deberian examinar cuidadosamente y considerar seriamente la posibilidad de in-
troducir las aplicaciones del gobierno electronico en sus actividades. Ademas, se su-
giere que la Division de Economia Publica y Administracion Publica deberia conti-
nuar trabajando en la esfera del desarrollo del gobierno electroénico y en ese marco
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ampliar su analisis normativo y sus actividades de desarrollo, promocion y concien-
ciacion, asi como de asesoramiento y cooperacion técnica. Esos trabajos deberian
centrarse muy especialmente en el desarrollo y aplicacion del gobierno electronico
para potenciar a las personas y particularmente, aumentar la cantidad de sus recursos
deliberativos, asi como el nimero de oportunidades de utilizarlas en el proceso de
gobierno.
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I.

II.

Introduccion

1.  En el primer periodo de sesione, celebrado del 22 al 26 de julio de 2002, del
Comité de Expertos en Administracion Publica, se examind el informe sobre la Ca-
pacidad del sector publico para apoyar la creacion y la aplicacion de los conoci-
mientos, las innovaciones y las tecnologias en el desarrollo. En el informe del Co-
mité se sefalan, entre los problemas a los que se debera enfrentar el Departamento
de Asuntos Econdmicos y Sociales en la esfera de la administracion publica, los
siguientes:

a) Las instituciones del sector publico deben convertirse en “organizaciones
de aprendizaje”, reconocidas como instituciones solidas y estratégicas;

b) A fin de formar capacidad para apoyar la gestion de los asuntos publi-
cos habria que aprovechar el poder de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para apoyar las innovaciones'.

2. El Comité alent6 a los Estados Miembros a que hicieran que la administracion
publica centrara su atencion en el funcionamiento de toda la organizacion, en el co-
metido y los resultados, al aprendizaje durante toda la vida, la innovacion, el empleo
durante toda la vida con salvaguardias, los equipos y redes horizontales y la orienta-
cién hacia todos los segmentos de la sociedad. Al mismo tiempo, el Comité expreso
su creencia de que para la creacién de capacidad en apoyo de una buena gestion de
los asuntos publicos se requiere la obtencion de conocimientos y el apoyo a las in-
novaciones en el sector publico mediante la creacion de una infraestructura de
aprendizaje, conexiones y redes y el establecimiento de un marco legislativo propi-
cio que favorezca la innovacion, incentive las inversiones del sector privado y pro-
mueva la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

3. Por ultimo, el Comité expresd su convencimiento de que al utilizar los cono-
cimientos, las innovaciones y las tecnologias en sus actividades las instituciones del
sector publico podrian dar un ejemplo elocuente. De ese modo podrian transformar
esas actividades estimulando la transparencia y la rendicion de cuentas, mejorando
la prestacion de servicios, proporcionando servicios en beneficio de los ciudadanos
y ofreciendo sin restricciones los conocimientos y tecnologia de propiedad publica.
Esto confirma el vinculo entre la buena gestion de los asuntos publicos y la inno-
vacion transformadora en la administracion publica, apoyada por los conoci-
mientos, las innovaciones y la tecnologia, y mas concretamente por las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones.

Gobierno electronico

4.  En cualquier sociedad, la naturaleza de la gestion de los asuntos publicos de-
pende en gran medida de la actuacion y del comportamiento del gobierno. Los go-
biernos son organizaciones publicas a través de las cuales las sociedades tratan de
alcanzar sus objetivos de desarrollo. Entre sus principales funciones estan las si-
guientes:

a) Buscar legitimidad articulando el consenso alcanzado por el organo
soberano;

b) Responder a las necesidades, demandas y propuestas de la sociedad (con-
solidando esas necesidades, demandas y propuestas y proponiendo soluciones);
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¢) Rendir cuentas al 6rgano de supervision (transparencia).

5. El gobierno electronico es un gobierno que trata de optimizar sus funciones
transformando las relaciones internas y externas gracias a la utilizacion de las tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones. Sin embargo, esa optimizacién no
debe verse exclusivamente como una conveniencia administrativa o solamente la
automatizacion. El vinculo entre el gobierno (en este caso el gobierno electronico)
y la gestion de los asuntos publicos permite relacionar el desarrollo del gobierno
electronico con el apoyo al sistema de gestion mas conveniente.

6.  La Declaracion del Milenio®: proporciona una importante base para ese anali-
sis. Vincula su vision del mundo pacifico, prospero y justo, y especificamente el lo-
gro de determinados objetivos de desarrollo, con “la buena gestion de los asuntos
publicos en cada pais®”; registra la determinacién de los Estados Miembros de no
escatimar “esfuerzo alguno por promover la democracia y fortalecer el imperio del
derecho y el respecto de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales
internacionalmente reconocidos, incluido el derecho al desarrollo®”, “aumentar ... la
capacidad de aplicar los principios y las practicas de la democracia®™ y “trabajar au-
nadamente para lograr procesos politicos mas igualitarios, en que puedan participar
realmente todos los ciudadanos de nuestros paises6”, ademas, confirma la deci-
sion de los Estados Miembros de “garantizar ... el derecho del publico a la informa-
cién””. Lo que aqui se describe es una gestion democratica y participativa que permi-
te la potenciacion de los ciudadanos y sirve como medio de promover el desarrollo
humano.

7. Situar el desarrollo del gobierno electronico en este contexto permite respon-
der a varias preguntas importantes. Se tiene asi un objetivo en relacion con el cual se
puede medir el progreso del desarrollo del gobierno electronico, es decir, la poten-
ciacion de las personas y la contribucion a su desarrollo humano. Se establece un
dominio para este tipo de desarrollo del gobierno electronico, es decir, todas las per-
sonas en todas partes. Y se describe la modalidad que lleva a lograr ese fin, es decir,
la democracia participativa y deliberativa. Todo esto sitta la aplicacion de las tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones en las actividades de la administra-
cion publica al servicio de una gestion centrada en las personas, un vehiculo para
hacer que todos se acerquen a la vision de las Naciones Unidas de paz, prosperidad
y justicia para todos.

Parametros del gobierno electronico: estudio del
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales en 2002

8. No cabe duda de que durante los cinco a siete ultimos afios el desarrollo del
gobierno electronico ha crecido a un ritmo que so6lo cabe calificar de explosivo: ha
pasado de 50 paginas iniciales oficiales en 1996 a 50.000 sitios web en 2001. Consi-
derando que no cabe sobrestimar esa expansion y sus repercusiones actuales y po-
tenciales en la administracion publica, la Division de Economia Publica y Adminis-
tracion Publica del Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales, en coopera-
cion con la American Society for Public Administration, han tratado de medir
ese crecimiento. En mayo de 2002 se publico en linea un estudio mundial del go-
bierno electrénico titulado “Benchmarking e-government: a global perpective. —
assessing the progress of the UN Member States®”. En ese estudio los paises
se clasifican segiin un indice que se ha elaborado para determinar la capacidad
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(o falta de capacidad) de los paises para mantener el desarrollo del gobierno
electrénico.

9.  Como se reconoce en ese estudio, su realizacion es en si un problema porque
trata de establecer un equilibrio entre lo abstracto y lo concreto. Sus resultados se
derivan de estadisticas, evaluaciones de sitios web, entrevistas y respuestas a un
cuestionario. El indice de gobierno electronico refleja el analisis estadistico de la in-
fraestructura de telecomunicaciones, el capital humano, el acceso a la informacion y
la proporcion entre poblacion urbana y poblacion rural. Se han estudiado unos 1.900
sitios web desde el punto de vista de su procedencia, contenido, servicios e informa-
cion disponible, en comparacion con una “escala” determinada por la presencia (o
ausencia) de aplicaciones que se consideran fundamentales, asi como de algunas
otras caracteristicas, principalmente técnicas. Las respuestas a los cuestionarios se
han complementado con entrevistas personales asi como con opiniones recibidas por
correo electronico.

10. El estudio ha constatado que los gobiernos desempeiian la doble funciéon de
posibilitadores y usuarios de las tecnologias de la informacién y las telecomunica-
ciones en la administracion publica. Los gobiernos formulan visiones, estrategias y
planes para el desarrollo del gobierno electronico, a fin de determinar las politicas y
estructuras reglamentarias y financiar el desarrollo del gobierno electrénico. Los
gobiernos han utilizado las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
mejorar las practicas administrativas internas, proporcionar informacion y servicios
y establecer contacto con los ciudadanos en el proceso de gobernacion.

11. La preparacion del indice de gobierno electronico permitio clasificar a los Es-
tados Miembros seglin sus progresos en determinadas esferas tipicas del desarrollo
del gobierno electréonico (véase el anexo). El indice se calculd para 169 paises. Su
valor medio para todo el mundo es de 1,62. Los Estados Unidos de América figura-
ban en primer lugar, y entre los 10 primeros paises del mundo sélo habia paises
pertenecientes a la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econéomicos (OCDE).
Noruega era el primer pais de Europa y la Republica Checa el primero entre los pai-
ses europeos con economias en transicion. En Africa el primer lugar lo ocupaba
Egipto, y entre los paises del Africa subsahariana el primero era Sudafrica. En Asia
iba en cabeza Singapur y en América del Sur el Brasil, mientras que las Bahamas
eran el primero de los paises del Caribe y Costa Rica de los de América Central. En
América del Norte los Estados Unidos iban por delante del Canadd y de México.
Entre los 35 paises con escasa capacidad de gobierno electronico (es decir, aquellos
cuyo indice era inferior a 1,0) 25 eran paises africanos.

12.  En mas o menos la mitad de los paises objeto del estudio los gobiernos nacio-
nales tenian sitios web. La otra mitad tenian sitios web nacionales y subnacionales.
Treinta y seis paises en total habian establecido un punto de entrada tinico y sola-
mente 17 gozaban de capacidad de transaccion en linea.

13. El estudio establecid para evaluar los sitios web una escala que iba de los ele-
mentales (sobre todo materiales de informacion, 32 paises) a los mejorados (mas si-
tios, mas informacion dinamica, 65 paises), interactivos (posibilidades de carga,
correo electronico, 55 paises), transaccionales (pagos en linea, 17 paises) y com-
pletos (plena integracion de los servicios electronicos por encima de los limites
administrativos, ningln pais).
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14. Las respuestas a nuestro cuestionario han puesto de manifiesto que esta au-
mentando la experiencia en el desarrollo del gobierno electréonico. Se ha profun-
dizado la comprension de los factores que tienen un efecto positivo en el desarro-
Ilo del gobierno electréonico, mas alla de la preocupacion inicial por el estado de
la infraestructura de las telecomunicaciones, para incluir la fuerza del capital hu-
mano, la cultura administrativa profesional, la confianza en la administracioén pu-
blica, el marco juridico y reglamentario propicio y el compromiso de los dirigentes
nacionales, asi como la clara voluntad politica que se traduce en una vision, un plan
y un apoyo financiero. En general, se entiende que el medio propicio debe incluir la
existencia de razones imperiosas para que el gobierno se conecte en linea, la capaci-
dad de hacerlo y, cosa todavia mas importante, la capacidad de permanecer en linea,
asi como razones también imperiosas para que el publico se conecte y permanezca
en linea. Para esto ultimo hace falta seguridad, facilidad y beneficio real. La res-
puesta a unas prioridades nacionales urgentes que requieren la optimizacion de las
funciones del gobierno (como razén para el desarrollo del gobierno electronico) pa-
rece garantizar un amplio y decidido apoyo a este esfuerzo por parte del gobierno.

15. Entre los factores que obstaculizan el desarrollo del gobierno electrénico, los
mas importantes son la debilidad de las instituciones y la escasez de competencias.
Esos factores influyen negativamente en la capacidad del gobierno para proporcio-
nar servicios en linea. Lo mismo cabe decir de toda cultura que rechace los cambios,
especialmente los cambios que vienen apoyados por las nuevas tecnologias. La de-
bilidad de la infraestructura tecnologica y de la capacidad financiera son otros facto-
res. Ademas, es muy frecuente que los paises se organicen y reglamenten de manera
que dificulte el desarrollo del gobierno electronico. Es sabido que el mantenimiento
de un monopolio de las telecomunicaciones hace menos accesibles las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. Una legislacion que proteja la propiedad
intelectual o garantice niveles razonables de privacidad no tiene por qué ser un freno
para la demanda. Por lo general, el grado de sincronizacion del desarrollo del go-
bierno electrénico a nivel interdepartamental sigue siendo bajo. Y lo mismo la efi-
cacia de los equipos nacionales de gestion del gobierno electronico, caso de existir.

16. La conclusion final del estudio es de gran importancia para la labor de las Na-
ciones Unidas en esta esfera. Muchos representantes del mundo académico y tam-
bién de la sociedad civil y de la politica se estan dando cuenta del abismo que existe
entre las promesas contenidas en la mayoria de los documentos estratégicos que ex-
ponen una vision y la realidad del desarrollo del gobierno electronico. Aunque las
principales aplicaciones del gobierno electronico van dirigidas a transacciones obje-
tivamente utiles con el gobierno y a los servicios que presta el gobierno, y tienden a
orientarse a la satisfaccion de las necesidades del sector empresarial, los documen-
tos de politica prometen una mejor gestion en los asuntos publicos, un aumento de la
participacion de los ciudadanos, unas comunicaciones abiertas, una mayor interac-
cién social y una transparencia mas completa.

17.  Una cuestion conexa es el hecho de que en muchos estudios e informes se con-
funde la nocion de “consumidor” con la “ciudadano”. Esta cada vez mas claro que,
especialmente en esta fase del desarrollo del gobierno electronico, hay que recono-
cer que los particulares llevan dos vidas distintas en lo que se refiere a sus relacio-
nes con el gobierno. La primera es su vida como consumidores de servicios publi-
cos. Como tales, pueden resultar muy beneficiados por las aplicaciones del gobierno
electronico que aumentan la eficacia y la eficiencia de la prestacion de los servicios
y muchas veces mejoran su alcance geografico. La segunda vida es la de ciudadanos
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y, por consiguiente, miembros del colectivo que en ultima instancia controla al go-
bierno, que pueden participar y de hecho participan activamente en el proceso de
adopcién de decisiones y de gobierno. Esta distincion tiene un gran valor analitico.
Cuando se habla de las repercusiones del gobierno electronico, hay que distinguir,
separar, y medir su impacto sobre los individuos como consumidores y como ciuda-
danos. Esos aspectos son importantes porque pueden dar mas valor a la vida de la
gente en esos dos aspectos. En la vida real y en el andlisis de la vida real, no cabe
sustituir el uno por el otro.

El gobierno electronico en la encrucijada

18. Nadie puede pretender imponer limites al desarrollo de la tecnologia. Las per-
sonas deben tener la precaucion de definir el contexto social en que quieren vivir y
en consecuencia los limites de la utilizacidon de la tecnologia, de modo que esa tec-
nologia pueda servir para mejorar el contexto elegido, no para redefinirlo. Esta tesis
se aplica también a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones que utili-
zan las administraciones publicas. Segun un autor,

“... una lamentable deficiencia de la evaluacién de la tecnologia es que tiende a
considerar el cambio tecnoldégico como causa y todo lo que sigue como efecto
o impacto. ... Después de que el bulldozer nos ha pasado por encima, podemos
levantarnos y medir cuidadosamente las huellas de los neumaticos ... La acti-
vidad social es un proceso constante de formacion del mundo ... Cuando po-
nemos en marcha las cosas ;qué tipo de mundo estamos haciendo? ;Estamos
definiendo y creando circunstancias que amplian las posibilidades de creci-
miento de la libertad humana, la sociabilidad, la inteligencia, la creatividad y
la autonomia? ;O vamos en una direccion completamente distinta?”’

19. No es cierto que la tecnologia y su aplicacioén “simplemente ocurren”. Ocurren
como resultado de una decision politica que responde a unos intereses. El mismo
autor cita a Platon que, ante la tecnologia de un buque que navegase en alta mar,
consideraba la necesidad practica que funcionara en un contexto social formado por
un capitan y una tripulacién incondicionalmente obediente. Esa necesidad se ha
mantenido durante los tltimos 2.500 afios. El mismo buque, una vez fondeado, s6lo
necesita que haya un vigilante nocturno. Considerando la capacidad transformadora
de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y el papel que los gobiernos
desempefian en los sistemas de gestion de los asuntos publicos, en el contexto del
desarrollo del gobierno electronico la eleccion entre “configurar el mundo” y “exa-
minar las huellas de los neumaticos” ha llegado a ser urgente e importantisima.

Configurar el mundo: actividades actuales

20. La Declaracion del Milenio puede considerarse una matriz compleja de las ac-
tividades para configurar el mundo. En ella se describe un contexto social ideal de
paz, prosperidad y justicia para todos. Se definen diversos objetivos muy concretos
que de alcanzarse harian que el mundo se acercara a ese contexto de sociedad. Y se
sefiala que el gobierno participativo y democratico es el buen camino para alcanzar
esos objetivos. Al mismo tiempo, reconociendo el hecho de que el gobierno demo-
cratico consiste en el gobierno de la mayoria sobre la minoria y que las democra-
cias también tienen un lamentable historial de opresién y marginalizacion de las
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minorias, se definen seis valores como referencia para que todos, incluidos los
gobiernos democraticos, puedan tomar decisiones: la libertad, la igualdad, la solida-
ridad, la tolerancia, el respeto a la naturaleza y la responsabilidad comun. Como ya
se ha indicado, ese es el contexto de sociedad en el que las Naciones Unidas quieren
considerar y analizar el desarrollo del gobierno electronico. La utilizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones por las administraciones publi-
cas debe contribuir a la consolidacion de ese contexto de sociedad, tal como se defi-
ne en la Declaracion del Milenio, y no a redefinirlo para menoscabarlo.

21. Se pueden identificar otros “esfuerzos para configurar el mundo” que coinci-
den parcialmente y se refuerzan mutuamente. Uno es la busqueda del desarrollo hu-
mano. Con la aplicacion de los objetivos de desarrollo del Milenio el mundo se
acercaria mucho a ese ideal. Para citar a Amartya Sen “La expansion de la libertad
es ... al mismo tiempo la finalidad principal y el medio principal del desarrollo. El
desarrollo consiste en la supresion de diversos tipos de ‘no libertades’ que dejan a
las personas con pocas posibilidades de elecciéon y pocas oportunidades”'’. Es una
busqueda del desarrollo de las capacidades humanas a través de la gestion de los re-
cursos humanos y la creacion de oportunidades para utilizar esas capacidades. Mu-
chos gobiernos proclaman que quieren mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos,
y de hecho se esfuerzan por ello. Esos esfuerzos se enmarcan en la busqueda global
del desarrollo humano.

22. Otro esfuerzo para configurar el mundo busca construir una sociedad basada
en el conocimiento en que los conceptos determinen el modo en el que vivimos y
trabajamos y agreguen mucho mas valor a los bienes y servicios que cualquier otro
factor de produccion. Independientemente de que ese proceso se reconozca y reciba
o no el nombre que le corresponde (es decir, transicion a una sociedad basada en el
conocimiento), todo elemento o reglamento que refuerce los sistemas de adquisicion
de conocimientos, libere la creatividad humana, permita aprovecharla mejor y
orientarla hacia la vida social, econémica y politica hace que una sociedad se acer-
que a esa nueva etapa del desarrollo.

23. Otra esfuerzo de configuracion del mundo trata de construir comunidades y
Estados vivibles. Son comunidades y Estados que tratan de satisfacer las necesida-
des y responder a los valores de los trabajadores del conocimiento. Algunos afirman
que las “idedpolis” de California y Massachusetts son los primeros ejemplos de esas
comunidades en la vida real.

24. Por ultimo, los analisis de la funcion cambiante del Estado parecen indicar que
la proxima fase de desarrollo del gobierno serd hacia un gobierno mas transparente y
responsable. Ese gobierno obtiene su legitimidad del consenso bien informado de
los ciudadanos y desempeiia el papel de garante del espacio publico, un espacio que
se amplia constantemente y que deberia regirse por un conjunto de leyes que reque-
ririan que todos los agentes publicos, personas privadas que desempefian funciones
publicas, e instituciones publicas, asi como las empresas privadas que participan en
la prestacion de servicios publicos, se comporten de una determinada manera, lo
mismo que lo hacen los funcionarios publicos.

Fuerzas que impulsan el desarrollo del gobierno electronico

25. La mayoria de las fuerzas que impulsan el desarrollo del gobierno electronico
corresponden a elementos de ese programa de configuracion del mundo. Desde la
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perspectiva de ese programa, no cabe hacer objeciones a las coaliciones nacionales
en pro de la nueva gestion publica que buscan aumentar la eficacia y eficiencia de
las administraciones publicas. La revolucion de la nueva gestion publica, cuando
tiene éxito, comprende la aplicacion de las tecnologias de la informacién y las co-
municaciones en la administracion publica, lo que permite realizar economias, espe-
cialmente en los gastos de personal, elevar la calidad de los servicios publicos y au-
mentar las entradas de ingresos. Como resultado, puede tener incluso repercusiones
favorables en el panorama macroeconémico del pais. Los trabajadores del conoci-
miento que se preocupan por la eficacia y la eficiencia también se interesan por el
costo y la calidad de los servicios que presta el gobierno.

26. Los politicos y las organizaciones de la sociedad civil que se preocupan por el
desarrollo social ven en el gobierno electronico un instrumento para mejorar la ges-
tién del mercado laboral y corregir las diferencias geograficas en cuanto a la presta-
cion de servicios publicos. Los grupos que promueven la creacion de empleos y los
intereses de las pequefias y medianas empresas acogen el gobierno electronico como
un instrumento que puede ser importante a los efectos de disminuir los costos de
entrada en el mercado y los costos de transaccion, pues permitiria: limitar la corrup-
cion; reducir el costo y el tiempo necesarios para obtener diversas licencias; brindar
a las pequenas y medianas empresas servicios que solo podrian obtener normalmente
las empresas mucho mayores; crear una plataforma para el comercio electronico.
Los grupos de presion empresariales, tanto internacionales como nacionales, nece-
sitan datos informatizados, especialmente en el sector comercial y financiero, rapi-
dez de las comunicaciones y una mayor transparencia. Todos esos aspectos son ele-
mentos importantes del medio propicio al desarrollo, que pueden apoyar el desarro-
llo humano y el crecimiento econdémico.

27. Como ya se menciono, el gobierno electronico ofrece también oportunidades
para promover la buena gestion de los asuntos publicos. Para poder aprovechar esas
posibilidades se necesita el respaldo de una coalicion politica, fuerte y bien orienta-
da, pues la profundizacion de la democracia en el mundo puede ser realmente el Uni-
co logro capaz de ofrecer amplias oportunidades para un futuro mas pacifico,
mas prospero y mas justo. Si el gobierno electrénico ha de desempeiiar un papel en
ese proceso, merece que se le preste atencion y apoyo en muchos niveles, en muchos
sectores sociales y en todo el mundo.

El gobierno electronico y el equilibrio entre la politica democratica
y la economia de mercado

28. Para que puedan desempefiar su funcion como pilares del crecimiento econé-
mico y el desarrollo humano se debe dar a la politica democratica y a la economia
de mercado la oportunidad de rendir al maximo de sus posibilidades. Ademas, existe
entre las dos una interdependencia evidente, que en parte podria causar fricciones.
Los mercados son instituciones sociales y, como tales, pueden estar condiciona-
dos y regulados por los resultados del proceso politico. En circunstancias ideales,
los mercados deben encajar en el contexto social que se deriva de las visiones de
configuracion del mundo que adoptan las sociedades. Si los mercados por si mis-
mos no pueden estructurarse de esa manera, los mensajes de la sociedad civil o
los reglamentos resultantes del proceso politico cumplen esa funcién. Por otra
parte, es sabido que hay regimenes democraticos que han fracasado cuando los
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mercados no desempefiaron su funcion. A medida que se fortalece la democracia,
también se debe fortalecer el mercado.

29. Por el momento, los mercados han abrazado las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones y se han beneficiado de ellas. Las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones los han hecho mas fuertes. Hay incluso elementos que pa-
recen indicar que si los mercados aprovechan de forma ingeniosa las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, la mano invisible puede comenzar a ser teledi-
rigida. Esto representaria un cambio sistémico de grandes consecuencias. La combi-
nacion del sector de la cultura con los sistemas geodemograficos y las grandes bases
de datos electronicos de consumidores podria invertir la relacion entre los mercados
y los consumidores, que en principio es, la base de los mercados libres y competiti-
vos''. La interpretacion de los individuos mediante un niimero limitado de variables
de comportamiento puede dar a los mercados una orientacion erréonea. Sin embargo,
para lograr una elevada calidad de vida, los mercados deben responder a las necesi-
dades reales de los consumidores, no a una demanda generada por computadora e
impuesta a los consumidores por el sector de la cultura. Esos procesos pueden exa-
cerbar los antiguos espectros de la marginacion de la limitacion de la realizacion
personal. Pueden reducir la igualdad en aras de lograr la libertad a través de
la abundancia. Pueden aparecer en cualquier nivel de ingresos, pues son relativos
y dependen de las percepciones.

30. Todo ello cobra mayor importancia a medida que las sociedades avanzan im-
pulsadas por una nueva fuerza: el conocimiento. Concentrar la atencion en el cono-
cimiento, hace que sea mas valioso mirar hacia el futuro y reaccionar ante lo inespe-
rado, sin simplificar el pasado y sin extrapolarlo utilizando modelos computadoriza-
dos'?. Incluso si los mercados pueden corregirse por si solos, y teniendo en cuenta
que todo esto se refiere a fenomenos de importancia vital, es preciso examinar dete-
nidamente esas tendencias. S6lo una politica democratica enérgica puede cumplir
esa funcion de supervision.

31. La presion que ejerce la “economia del mercado electronico” se suma a la
complejidad del mundo. Ultimamente esa complejidad ha crecido debido al aumento
del numero de relaciones que se politizan y precisan de soluciones politicas (es de-
cir, soluciones que se deben negociar, acordar o imponer o sobre las que hay que ha-
cer concesiones). Por si misma la mundializaciéon multiplica las relaciones que es
preciso negociar por un proceso politico. En el caso de la mundializacion, la sensa-
cion de complejidad se exacerba al comprender que muchas de esas soluciones poli-
ticas se negocian ahora fuera del contexto nacional, en una esfera no nacional,
con muy poca transparencia o responsabilidad: la polis mundial carece de un agora
mundial eficaz. Sin embargo, una informacion de alta calidad sobre esos procesos,
que fuera facilmente accesible y comprensible, contribuiria significativamente a
desmitificar ese mundo complejo que emerge. Los gobiernos pueden utilizar las tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones para reorganizarse con miras a
producir la informaciéon y suministrarla a los ciudadanos. Los ciudadanos pueden
hacerlos responsables de ello.

32.  Ese seria uno de los muchos pasos necesarios para aumentar el namero de los
recursos deliberativos de todo el mundo. Las presiones econémicas que limitan el
tiempo, la energia, la atencion y el interés que se dedica a los asuntos publicos
provocan un déficit en esa esfera. En la medida en que aumentan el niimero y la
complejidad de las cuestiones politizadas, los ciudadanos descubren que les falta
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experiencia y conocimientos sustantivos. Tampoco abunda la competencia para
deliberar y crear redes. En algunas situaciones los ciudadanos no tienen voz. En
demasiados lugares del mundo sigue siendo peligroso expresar una opinion y hacer-
se oir. En otros, ha regresado triunfalmente el lenguaje politicamente correcto.

33. La triste realidad es que en algunas sociedades democraticas, los recursos para
la violencia son mas faciles de obtener y estan mas protegidos que los recursos deli-
berativos. En opinioén de un autor: “... la democracia funciona mal cuando los indi-
viduos tienen preferencias y se forman opiniones aislados de los demas, como suce-
de con harta frecuencia en las democracias liberales de hoy dia ... Cuando los indi-
viduos no tienen oportunidades ni incentivos ni necesidad de poner a prueba, expre-
sar, defender y, en tltima instancia, actuar sobre la base de esas opiniones, tampoco
sentiran afinidad por los demas, ... les faltara informacioén y probablemente tampoco
tendran los conocimientos practicos imprescindibles para expresar, defender
y cambiar sus opiniones. Por esa razon, se deben promover y proteger de forma ge-
neralizada las experiencias deliberativas por medio de mecanismos democraticos y
se les debe dar amplia difusion en las instituciones del Estado, la economia y la so-
ciedad civil®”. Los gobiernos pueden emplear las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para reorganizarse con el fin de aumentar los recursos delibera-
tivos que se ofrecen a los ciudadanos. Los ciudadanos pueden hacerlos responsables
de ello.

34. Los ciudadanos pueden exigir a los gobiernos que suministran oportunamente
informacion de alta calidad (es decir, veraz y facil de comprender) y politicamente
util y hacerlos responsables de su suministro. Los gobiernos pueden reorganizarse y
emplear las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para esa tarea. Con
las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
de que disponen los gobiernos, la transparencia y la divulgacion de informacion
pueden llegar a ser la norma. Los incentivos que necesitan los particulares para par-
ticipar en los debates publicos aumentarian notablemente si las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones que estan en manos de los gobiernos les permitieran
actuar como activistas bien informados y bien preparados, aunque sea por “cinco
minutos”. Los gobiernos, empleando las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones, pueden reorganizarse y permitir efectivamente a los ciudadanos que es-
tablezcan redes con ellos en interés de gobernar mediante procesos deliberativos. La
parte mas importante de esa reorganizacion incluiria un mecanismo por el que los
gobiernos se vieran realmente obligados a prestar atencion, proceso que iria mas alla
de la votacion electronica.

35. Para actuar como ciudadanos, los particulares no sélo necesitan recursos deli-
berativos, sino también una esfera publica, un foro institucional para la interacciéon
discursiva. En todo el mundo, la esfera publica tiende a verse afectada por una sepa-
racion imperfecta del gobierno (correccion politica) y una separacion imperfecta del
mercado (la mayor parte de los medios de intercambio publico de ideas se explotan
con fines de lucro en un entorno cada vez mas monopolista). La esfera publica tam-
bién suele verse afectada por la connivencia del gobierno con el mercado a la hora
de organizar el suministro de informacion. El aumento del niimero de recursos deli-
berativos a disposicion de los ciudadanos contribuiria notablemente a rectificar esas
aberraciones. Asimismo, como se menciond antes, las aplicaciones del gobierno
electronico que se centran en la transparencia de la administracion publica (asi como
de las empresas) apoyada por las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes pueden corregir otra importante imperfeccion de la esfera publica en el mundo:
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la falta de acceso a la informacion acerca de las actividades del gobierno (y de las
empresas) y de sus resultados.

36. Sin embargo, protegiendo los derechos humanos y las libertades y, en particu-
lar, garantizando la libertad de expresion, asociacion y reunion, también en linea, los
gobiernos pueden revolucionar la esfera publica. Los omnipresentes y asequibles
aparatos de comunicacion inaldmbrica que usan tecnologia de banda ancha pueden
crear en muchas partes del mundo, en los proximos 5 a 10 afios, oportunidades para
la creacion ilimitada de redes y son totalmente capaces de pasar por encima de las
desigualdades de condicion social, pues las tecnologias de la informacion y las co-
municaciones asequibles no ven esas desigualdades. Si las libertades estan garanti-
zadas, pueden crear gradualmente una nueva y muy amplia clase politica integrada
por individuos multifacéticos, conectados en red. Seria de interés para la administra-
cion publica establecer redes con esas personas y con los dominios de interés comun
que puedan crear. Como ya se menciono, los gobiernos no son mas que organizacio-
nes a través de las cuales las sociedades alcanzan sus objetivos de desarrollo. Las
sociedades integradas por individuos conectados en redes son libres para eludir a los
gobiernos que tienen poca legitimidad o capacidad para agregar las necesidades,
demandas y propuestas de la sociedad y darles una solucion satisfactoria. De la
misma manera, pueden establecer redes con los gobiernos y asi permitirles gobernar.
Los experimentos en curso demuestran que las aplicaciones del gobierno electronico
pueden concebirse en torno a esa tendencia, acelerandola y empleandola para el bien
social general.

37. Dicho sea de paso, cabe admitir que en esa situacion puede ser necesario un
debate sobre la democracia representativa en oposiciéon a la democracia directa. Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones llevan al mundo hacia la elimi-
nacion de los intermediarios, y convendria que los representantes elegidos, si pre-
tenden seguir siendo elementos del futuro paisaje politico, comiencen a demostrar
las ventajas y el valor considerables que pueden aportar al proceso politico.

38. En las actuales democracias liberales se registra un aumento de la autoridad,
relacionado hasta cierto punto con la disminucion de las capacidades deliberativas.
Cada vez con mayor frecuencia son los expertos, pertenecientes o no a los gobier-
nos, quienes responden a los “por qué” e incluso a las preguntas sobre “qué” en el
proceso politico, en lugar de los particulares como ciudadanos. Si bien toda demo-
cracia supone la suspension parcial o temporal de las opiniones politicas del publico
en general, en la era de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se
puede hacer retroceder los limites de esa suspension. Las medidas que adopte el go-
bierno para mejorar la difusién de la informacién, asi como el establecimiento de
vinculos entre el gobierno y los ciudadanos, pueden ser sumamente utiles para poner
fin al monopolio de la opinidon que ejercen diversas autoridades. Los gobiernos pue-
den emplear las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para reorgani-
zarse con objeto de promover la ciudadania y dar a conocer al publico las complejas
cuestiones del Estado. Los ciudadanos pueden hacerlos responsables de ello.

39. Por ultimo, en un mundo dominado por las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, los gobiernos pueden convertirse no sélo en protectores de las li-
bertades humanas sino también, en especial, en garantes de la intimidad de las per-
sonas. La intimidad es dificil de definir y es especifica de cada cultura; por lo gene-
ral, estd mal protegida y es un concepto cuestionado desde el punto de vista politico.
No obstante, su valor radica en que crea las condiciones para el goce de los derechos
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y las libertades humanos y para el descubrimiento y desarrollo de la identidad per-
sonal. Los gobiernos pueden dar ejemplo de como enfrentar las cuestiones relativas
a la intimidad en el marco de las aplicaciones del gobierno electrénico. También
pueden reglamentar y limitar los intentos del mercado de invadir la intimidad de los
consumidores.

40. Resulta dificil pretender que una politica democratica en que los ciudadanos
tengan poco acceso a recursos deliberativos en una esfera publica restringida y un
régimen democratico en que impere la falta de informacion politica de alta calidad y
proliferen la ideologia y la autoridad, puedan servir de contrapeso a una economia
de mercado reforzada por las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones.
Este hecho es preocupante desde el punto de vista sistémico. Igualmente importante
puede ser el hecho de que dificilmente constituyan una fuerza en que se pueda basar
la aplicacion de la Declaracion del Milenio. Por otra parte, las tecnologias de la in-
formacioén y las comunicaciones que estan en manos de los gobiernos, si se utilizan
para fortalecer los recursos deliberativos de los ciudadanos, ampliar y liberar la es-
fera publica y aumentar la transparencia en toda la sociedad, pueden llegar a ser una
fuerza dinamica importante y positiva en todas las actividades de configuracion del
mundo dirigidas a lograr el desarrollo humano.

41. Asi pues, en las primeras etapas de su desarrollo el gobierno electronico parece
haber llegado a una encrucijada. La sensibilizacion del publico sobre sus posibilida-
des no aprovechadas como instrumento para profundizar la democracia y la promo-
cion de la utilizacion de esa capacidad con tal fin se han convertido en una impor-
tante obligacion de las Naciones Unidas y de la comunidad internacional de analis-
tas y profesionales interesados en las aplicaciones del gobierno electrénico.

Medios para intensificar las actividades de sensibilizacion
y promocion

42. No existen medios diversificados y eficaces para aumentar las actividades de
sensibilizaciéon y promocion del desarrollo del gobierno electronico y, concreta-
mente, de la utilizaciéon del gobierno electronico para profundizar la democracia en
el mundo. Sin embargo, esos medios serian necesarios para orientar la labor de desa-
rrollo del gobierno electronico hacia el desarrollo de la gestion de los asuntos publi-
cos. Esos medios son objeto de mucha atenciéon y transmiten un mensaje convin-
cente. Aunque el desarrollo de esos medios debe ser una labor permanente, compar-
tida por muchos, podrian establecerse ciertos principios para esa labor:

a) Los diversos sistemas de medicion y comparacion del desarrollo del go-
bierno electronico en el mundo mediante indices cuantitativos e indices de excelen-
cia técnica deben pasar a utilizar indices cualitativos;

b) La clasificacion debe reflejar los valores y objetivos convenidos, entre
los que deben figurar en lugar prominente la potenciacion de las personas y la de-
mocracia deliberativa.

43. Como ejemplo se presenta a continuacion una posible escala (en orden ascen-
dente de importancia) para comparar el contenido de diversos sitios web de gobierno
electronico, que adopta como principio fundamental el objetivo de fortalecer la de-
mocracia deliberativa y podria tener los siguientes valores:
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* Transacciones con el gobierno;
* Servicios prestados por el gobierno;
» Acceso a la informacion y los conocimientos de propiedad publica;

* Acceso a la informacion sobre las actividades del gobierno y sus consecuen-
cias para la sociedad;

* Suministro de recursos deliberativos;

* Conectividad con el gobierno en interés de gobernar por medio de un debate
abierto y e informado.

44. La escala para comparar el contenido de diversos sitios web de gobierno elec-
tronico que adopte como principio fundamental el objetivo de transmitir informa-
cion de alta calidad y 1til desde el punto de vista politico (en el marco del aumen-
to de los recursos deliberativos a disposicion de los ciudadanos) podria tener los
siguientes valores (por orden ascendente de importancia):

* Presentacion de textos originales e inalterados;

* Presentacion de textos originales e inalterados que se puedan descargar de In-
ternet y en los que se pueda buscar informacion;

* Suministro de informes tematicos basados en textos originales;
* Suministro de informes tematicos sobre cuestiones concretas;

e Suministro “libre” de informes tematicos faciles de utilizar sobre cuestiones
concretas.

Conclusiones y recomendaciones

45. Aunque las politicas de desarrollo del gobierno electrénico deben seguir
siendo objeto de las decisiones soberanas de los Estados Miembros, los Estados
Miembros deberian examinar detenidamente y considerar seriamente la posi-
bilidad de introducir aplicaciones del gobierno electronico en las operaciones
de sus administraciones publicas. Esas aplicaciones ofrecen la posibilidad de
aumentar la eficacia y eficiencia de dichas operaciones, elevar las normas
de rendimiento, mejorar la imagen de la administracion publica y contribuir al
logro de los objetivos generales de desarrollo establecidos por la sociedad.

46. Puesto que en la Declaraciéon del Milenio se expresa preocupacion por la
calidad de los sistemas de gobierno local, el Departamento de Asuntos Econé-
micos y Sociales de las Naciones Unidas deberia intensificar sus actividades de
analisis, formulacion de politicas, sensibilizacion, promocion, servicios de ase-
soramiento y cooperacion técnica en apoyo de la utilizacién del gobierno elec-
trénico para el desarrollo, y especialmente para la buena gestion de los asuntos
publicos, incluido el reforzamiento de la democracia en el mundo.

47. En ese contexto:

a) El Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales deberia seguir
publicando anualmente el estudio mundial sobre el gobierno electronico;
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b) En la reunion y el analisis de los datos presentados en el estudio del
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales se deberia prestar atencion
especial a la utilizacion del gobierno electronico para profundizar la democracia;

¢) Con el tiempo se deberian elaborar instrumentos apropiados para es-
tablecer parametros de referencia sobre la utilizacion del gobierno electroénico,
que formarian parte de la metodologia aplicada en la realizacién del estudio.

48. El Departamento de Asuntos Economicos y Sociales deberia buscar la par-
ticipacion de los principales teéricos y profesionales del mundo, tanto del sistema
de las Naciones Unidas como de otras organizaciones multilaterales, gobiernos,
empresas y la sociedad civil, para visualizar el desarrollo futuro de las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones y de sus efectos en la gestion de los
asuntos publicos.

49. El Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales deberia desempeifiar
un papel activo en la proxima Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Infor-
macion, que se celebrari en Ginebra en diciembre de 2003, y presentar ob-
servaciones sobre sus trabajos analiticos y operacionales relacionados con el
desarrollo del gobierno electrénico.

50. El Comité deberia proponer al Consejo Econémico y Social que dedique
uno de sus debates de alto nivel al tema del gobierno electrénico y, concreta-
mente, al gobierno electrénico y el desarrollo de la democracia.

Notas
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