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اللجنة الإحصائية 
الدورة الرابعة والثلاثون 
٤-٧ آذار/مارس ٢٠٠٣ 

البند ٤ (د) من جدول الأعمال المؤقت* 
الإحصاءات الاقتصاديـة: إحصــاءات 

  الخدمات (استعراض البرنامج) 
تقرير المكتب الأسترالي للإحصاءات عن إحصاءات الخدمات    

 مذكرة من الأمين العام 
ــام  عمـلا بطلـب اللجنـة الإحصائيـة في دورـا الثالثـة والثلاثـين**، يتشـرف الأمـين الع
بإحالـة تقريـر المكتـب الأسـترالي للإحصـــاءات عــن إحصــاءات الخدمــات. وقــد تــود اللجنــة 
استعراض العمل المضطلع به في مجال إحصاءات الخدمات وأن تنظــر في نقـاط المناقشـة الـواردة 

في الفقرات ٧ و ٢١ و ٤١ و ٥٦ و ٦٩ و ٨٨ و ٩٥ و ٩٨ من التقرير. 

 .E/CN.3/2003/1 *
 ،(E/2002/24) انظر الوثائـــق الرسميــــة للمجلــس الاقتصـــادي والاجتمـاعي، ٢٠٠٢، الملحـق رقـم ٤ **

الفقرة ١. 
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يعـرب المكتـب الاسـترالي للإحصـاءات عـــن جزيــل شــكره لمنظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان  *
الاقتصادي والجهات الأخرى لما قدمته من مساهمات ساعدته في إعداد هذا التقرير. 
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مقدمة   أولا -
يستعرض هذا التقرير العمل المضطلع به على الصعيد الدولي في مسائل وضع المفـاهيم  - ١
والقياسـات التطبيقيـة في مجـال إحصـاءات الخدمـات. ويـولي التقريـر اهتمامـا خاصـــا لتصنيــف 
الخدمـات والمنتجـات، والأرقـام القياسـية لأســـعار الخدمــات، والتجــارة الدوليــة في الخدمــات 
والمؤشرات القصيرة الأجل بشأن الخدمات. كما يغطي المسـائل المتعلقـة بالمفـاهيم والقياسـات 
في اـالات الجديـدة لتكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــالات، والاقتصــاد القــائم علــى المعرفــة، 

والابتكار والعولمة، والمؤسسات غير الساعية للربح. 
ويتضمن التقرير في خاتمته سردا موجزا بمقترحـات تطرحـها اللجنـة الإحصائيـة للنظـر  - ٢

والمناقشة في مجالات قد يكون من المفيد زيادة التعاون الدولي بشأا. 
 

الجهات المساهمة في تطوير إحصاءات الخدمات   ثانيا -
في أقل من عقدين، انتقل اتمـع الإحصـائي الـدولي مـن وضـع انتفـت فيـه عمليـا أي  - ٣
مبادرات لتنسيق أو موائمة إحصاءات الخدمات علـى الصعيـد الـدولي، إلى وضـع كـثر وتزايـد 
فيـه عـدد أفرقـة الخـبراء الناشـطة حاليـا في هـــذا الميــدان. ففريــق فوربــورغ المعــني بإحصــاءات 
الخدمــات، وفرقــة العمــل المشــتركة بــين الوكــالات المعنيــة بإحصــاءات التجــارة الدوليـــة في 
الخدمات، وفريق الخبراء المعني بالتصنيفـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة الدوليـة، والفريـق العـامل 
المشـترك بـين الأمانـات المعـني بإحصـاءات الأسـعار، وفريـق أوتـاوا المعـني بمؤشـــرات الأســعار، 
وفريـق دلهـي المعـني بإحصـاءات القطـاع غـير الرسمـي، وبرنـامج المقارنـات الدوليـــة، واجتمــاع 
المائدة المستديرة المعني باستقصاءات الأعمال التجارية تسـاعد جميعـها تحـت رعايـة اللجنـة، في 
الارتقاء بمستويات إحصاءات الخدمات. وبالإضافة إلى ذلك، كانت الأهميـة المـتزايدة لأنشـطة 

الخدمات عاملا كامنا وراء استحداث نظام الحسابات القومية لعام ١٩٩٣. 
وعلــى نطــاق يتجــاوز حــدود اللجنــة، تقــوم منظمــة التعــــاون والتنميـــة في الميـــدان  - ٤
الاقتصادي والمكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية ومنظمة التجارة العالمية وصنـدوق النقـد 
الـدولي بـدور نشـط في تطويـر إحصـاءات الخدمـات، ليـس فقـــط مــن خــلال مــا تقدمــه مــن 

مساهمات لأفرقة الخبراء المنتسبة للجنة، بل أيضا من خلال ما تتخذه من مبادرات مستقلة. 
وبالإضافة إلى ذلك، قام فريق الخبراء المعني بالإحصـاءات الاقتصاديـة القصـيرة الأجـل  - ٥
التابع لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي الـذي أنشـئ مؤخـرا بتشـكيل أفرقـة فرعيـة 
محددة للنظر في االات المهمة المتعلقة بالمؤشرات القصيرة الأجـل بشـأن الخدمـات وإصدارهـا 
في المواعيد المناسبة، وتحديد مرجعياا، وتقـديم البيانـات، وإدخـال التعديـلات الموسميـة عليـها، 
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وخفض تكلفة وعبء الإبلاغ الواقعين علـى مقدمـي الخدمـات. ويجمـع مؤتمـر الأمـم المتحـدة 
للتجـارة والتنميـة إحصـاءات عـن عمليـــات فــروع الشــركات الأجنبيــة في قطــاع الخدمــات، 
ويضـع مـواد توجيهيـة لجمـع الإحصـاءات عـن الاسـتثمار الأجنـبي المباشـر والإحصـــاءات عــن 
ـــع  عمليـات فـروع الشـركات الأجنبيـة. ويضطلـع الفريـق العـامل المعـني بوضـع مؤشـرات تم
المعلومـات التـابع لمنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي بـدور فعـال أيضـا عـن طريــق 
توسيع نطاق استخدام إطار بيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات علـى الصعيـد الـدولي. 
وكـان للجنـة تنسـيق الأنشـطة الإحصائيـة دور واســع في تنســيق الــبرامج الإحصائيــة وتحقيــق 

التكامل بينها، رغم أا لا تعالج مسائل تتعلق بإحصاءات الخدمات على وجه التحديد. 
واستفادت إحصاءات الخدمات إلى حد كبير من عمل هذه الأفرقــة المتباينـة. وسـوف  - ٦
تدخر موارد كثيرة على امتداد السـنين مـن خـلال مـا سـيتم تقاسمـه مـن معلومـات وتجنبـه مـن 
ازدواجية في الجهود البحثيـة. كمـا أن ترتيبـات العمـل الـتي تعتمـد عليـها أفرقـة الخـبراء، وهـي 
ترتيبات يغلب عليها الطابع غـير الرسمـي، أتـاحت درجـة أعلـى مـن المرونـة في معالجـة المسـائل 

الجديدة والمستجدة والاستفادة بوجه خاص مما يبديه أعضاء الأفرقة من اهتمام ومقدرة. 
ـــة الخــبراء  وبصـرف النظـر عـن الفـائدة الأكيـدة لهـذه المكاسـب، فـإن كـثرة عـدد أفرق - ٧
ـــا البحثيــة تثــير تســاؤلات عمــا إذا كــانت هــذه الأفرقــة تعــالج في  واختـلاف جـداول أعماله
مجموعها المسائل ذات الأولوية التي تواجه إحصاءات الخدمات. وفيما يلي التساؤلات المحـددة 

التي نسوقها في هذا الصدد: 
هل ثمة ما يمكـن إضافتـه لتنسـيق جـهود هـذه الأفرقـة بمـا في ذلـك توصيـل أعمالهـا إلى  �

اللجنة الإحصائية؟ 
هل ثمة جوانب هامة في إحصاءات الخدمات لا توليها الأفرقة اهتماما كافيا؟  �

هل ثمة ازدواجيـة في الجـهود يمكـن ترشـيدها، وهـل يبـذل جـهد في أنشـطة أقـل أهميـة  �
يمكن تحويله إلى موضع آخر؟ 

هل ينبغي أن يعهد إلى فريق فوربورغ بمهمة تنسيق عمل هذه الأفرقة ووضـع برنـامج  �
بحثي أكثر تكاملا يمكن للجميع المساهمة فيه؟ 

 
التصنيفات الدولية   ثالثا -

يعتبر التصنيف الصنـاعي الـدولي الموحـد لجميـع الأنشـطة الاقتصاديـة، الإصـدار ٣-١  - ٨
(التصنيــف الصنــاعي الـــدولي الموحـــد، التنقيـــح ٣-١)؛ والتصنيـــف المركـــزي للمنتجـــات، 
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الإصدار ١-١، أكثر التصنيفات الدولية المعمول ا حاليا في تصنيـف الصناعـات والمنتجـات. 
وقد شرع الفريق الفرعي التقني التابع لفريق الخبراء المعني بالتصنيفات الاقتصادية والاجتماعيـة 
الدوليـة في تنقيـح التصنيـف الصنـاعي الـدولي الموحـد لجميـع الأنشـــطة الاقتصاديــة والتصنيــف 
المركزي للمنتجات، والعمل جار قدما في هذا اال وفـق خطـة العمـل الـتي اعتمدـا اللجنـة. 

وسيفرغ من إنجاز التصنيفين المنقحين بحلول عام ٢٠٠٧، ويبدأ العمل ما بعد ذلك. 
وقدم الفريق الفرعي التقني إلى الدورة الحالية للجنـة ورقـة مفـاهيم تحـدد الإطـار العـام  - ٩
للمبـادئ الكامنـة وراء التصنيفـات المنقحـة. وفي ضـوء وجـود هــذه الورقــة، لا يتنــاول تقريــر 
المشروع المناقشات التي دارت بشأن الموضوع إلا لماما. وبعد مناقشة اللجنة لمشــروع التنقيـح، 

ستعقد اجتماعات إقليمية لمناقشة المفاهيم والهياكل المقترحة لكلا التصنيفين. 
 

التصنيف الصناعي الدولي الموحد لجميع الأنشطة الاقتصادية   ألف -
فيما يتعلق بالتصنيف الصناعي الدولي الموحد لجميع الأنشطة الاقتصادية، نظر الفريـق  - ١٠
الفرعـي التقـني في القـوى الدافعـة الثـلاث الـتي تسـتدعي إجـراء أي تنقيـح وهـي، الاســـتمرارية 
والأهميـة والقابليـة للمقارنـــة. واقــترح إنشــاء هيكــل رفيــع المســتوى يــأخذ هــذه العوامــل في 
الحسبان. وأعطيت للاستمرارية أولوية عليا في مجالات التصنيف غير المرشـحة للتنقيـح. وأخـذ 
عنصــر الأهميــة في الحســبان في اــالات الــتي يحتــاج فيــها التصنيــف إلى أن يعكــــس الواقـــع 
الاقتصـادي علـى نحـو أفضـل. واعتـبرت القابليـة للمقارنـة إحـدى الأولويـــات في جميــع أجــزاء 
التصنيـف، اسـتجابة لطلـب اللجنـة معالجـة مسـألة التقريـب بـين تصنيفـــات الأنشــطة القائمــة. 
ويــؤدي الهيكــل الرفيــع المســتوى في التصنيــف الصنــاعي الــدولي الموحــــد لجميـــع الأنشـــطة 
الاقتصادية لسنة ٢٠٠٧ إلى تغييرات جوهرية في عدد من مجــالات الخدمـات للتسـليم بمـا لهـذه 

الأنشطة من أهمية متزايدة على الصعيد الدولي. 
 

التصنيف المركزي للمنتجات   باء -
وفيما يتعلق بالتصنيف المركزي للمنتجات، لا يزال يتعين على الفريـق التقـني الفرعـي  - ١١
وضع تعريف واضح للتصنيف المنقح وهيكلـه الجديـد وروابطـه بالتصنيفـات الأخـرى، ودوره 
وتطبيقـــه في ســـياق نظـــام الحســـابات القوميـــة. وسيســـتكمل العمـــــل في التصنيــــف علــــى 

مدى عام ٢٠٠٣. 
 

التصنيفات في أمريكا الشمالية والتصنيفات في أوروبا  جيم -
ـــات المتحــدة بمشــروع بحثــي مســتفيض لتحديــد  اضطلعـت كنـدا والمكسـيك والولاي - ١٢
المنتجات النهائية في صناعات الخدمات. واستهدفت من المشروع وضـع نظـام تصنيـف شـامل 
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للمنتجات على أساس الطلب وواقع السوق (وهـو نظـام أمريكـا الشـمالية لتصنيـف المنتجـات 
ليكمل نظام أمريكا الشمالية لتصنيف الصناعات الذي يعتمد على جانب العرض المسـتحدث 
في عام ١٩٩٧. ومنذ أن بـدأ العمـل في المشـروع، تم تحديـد وتعريـف أكـثر مـن ٨٠٠ ١ مـن 
ـــام ٢٠٠٥ مــن تغطيــة جميــع المنتجــات  المنتجـات التفصيليـة. ومـن المتوقـع أن يفـرغ بنهايـة ع
الخدميـة تغطيـة كاملـة، حـتى يتسـنى تنفيـذ التصنيـف في برامـج الدراسـات الاسـتقصائية للســنة 

المرجعية ٢٠٠٧. 
وفي حزيــران/يونيــه ٢٠٠٠، بــدأت كنــــدا والاتحـــاد الأوروبي والولايـــات المتحـــدة  - ١٣
مشروعا لدراسة إمكانية زيادة التقارب بين التصنيـف الصنـاعي العـام للأنشـطة الاقتصاديـة في 
الجماعات الأوروبية ونظام التصنيف الصناعي لأمريكا الشمالية. ويحاول الفريـق الـذي يعمـل 
في المشروع استخدام هيكل مشـترك، بـإدراج الفئـات الرئيسـية نفسـها في رأس التصنيـف وفي 
ــــرار أي  ٣٧٩ خانــة مشــتركة. وحــتى الوقــت الحــاضر، لم تقــدم أي توصيــات بخصــوص إق
تغيــيرات، وتتضمــن المرحلــة التاليــة للمشــروع الدخــــول في عمليـــة تشـــاور مـــع أصحـــاب 

المصلحة(١). 
 

تصنيف التجارة في الخدمات   دال -
ترد في إطار �الطبعـة الخامسـة مـن دليـل مـيزان المدفوعـات لصنـدوق النقـد الـدولي�  - ١٤
توصيات تتعلق بتعريـف وتقييـم وتصنيـف وتسـجيل نسـبة التجـارة في الخدمـات بـين المقيمـين 
وغــير المقيمــين، واســتنادا إلى هــذا الإطــار، يوصــي �دليــل إحصــاءات التجــارة الدوليــــة في 
الخدمات�(٢) بتوسيع نطاق تصنيف المعاملات حسب نوع الخدمة الـوارد في الطبعـة الخامسـة 
من دليل ميزان المدفوعات لتوفير المزيد من التفاصيل عن طريق تصنيف خدمـات موسـع(٣) في 

ميزان مدفوعات. 
ويورد جدول التناظر بين تصنيـف الخدمـات الموسـع في مـيزان مدفوعـات والتصنيـف  - ١٥
المركـزي للمنتجـات (النسـخة ١-٠) تعريفـا واضحــا لعنــاصر تصنيــف الخدمــات الموســع في 
ميزان مدفوعات، وباستثناء الخدمات في قطاع التشييد تتسـق هـذه التوصيـات مـع التوصيـات 
الـتي تتضمنـــها الطبعــة الخامســة لدليــل مــيزان المدفوعــات. وهكــذا، فــإن إحصــاءات مــيزان 
المدفوعات لبلد ما توفر الجانب الأكبر مـن البيانـات اللازمـة لتنفيـذ التوصيـات المتعلقـة بقيـاس 
نسـبة التجـارة في الخدمـات بـين المقيمـين وغـير المقيمـين. ويصنـــف دليــل إحصــاءات التجــارة 
الدولية في الخدمات أيضا التجارة في الخدمـات حسـب طريقـة العـرض، الـتي تعتـبر الطريقـة ٣ 
(الحضور التجاري) بالنسـبة لهـا متجـاوزة لشـرط مـيزان المدفوعـات المتعلـق بنسـبة التجـارة في 
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الخدمـات بـين المقيمـين وغـير المقيمـين. ويخـدم التصنيـف بحســـب طريقــة العــرض احتياجــات 
المفاوضات في نطاق منظمة التجارة العالمية.  

ومن الضروري أن تجري مناقشة أي مقترحات تتعلق بتغيـير تصنيـف الخدمـات المتبـع  - ١٦
في الطبعة الخامسة من دليل ميزان المدفوعات مع فرقـة العمـل المشـتركة بـين الوكـالات المعنيـة 
ـــد تؤثــر علــى تصنيــف  بإحصـاءات التجـارة الدوليـة في الخدمـات، لأن مثـل هـذه التغيـيرات ق
الخدمات الموصى به في دليل إحصـاءات التجـارة الدوليـة في الخدمـات. ومـن الضـروري أيضـا 
تنسيق التنقيحات في التصنيف المركزي للمنتجـات مـع أي تغيـيرات يتـم إدخالهـا علـى الطبعـة 

الخامسة من دليل ميزان المدفوعات، بما يضمن وجود روابط واضحة بين التصنيفين. 
 

قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   هاء -
يبـذل الفريـق العـامل المعـني بوضـع مؤشـرات تمـع المعلومـات التـابع لمنظمـة التعــاون  - ١٧
ـــات  والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي جـهودا نشـطة في السـياق الـدولي مـن أجـل إصـدار تصنيف
تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويبذل الفريق، بصفــة عامـة، جـهوده ضمـن القيـود 
ـــن أجــل إصــدار مشــاريع تصنيفــات في مجــال تكنولوجيــا  الـتي تفرضـها التصنيفـات الحاليـة م
المعلومات والاتصالات. ويقـترح الفريـق إدخـال تغيـيرات بقـدر محـدود في التصنيفـات الحاليـة 

(لا سيما التصنيف الصناعي الدولي الموحد - التنقيح ٣-١). 
وفي سنة ١٩٩٨، توصل الفريق العامل إلى اتفاق حول تعريف قائم على أساس نـوع  - ١٨
ـــف  النشـاط لقطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات يسـتند إلى الفئـات الـواردة في (التصني
الصناعي الدولي الموحـد، التنقيـح –٣). وباسـتثناء التصنيـف الصنـاعي الـدولي الموحـد ٥١٥٠ 
(مبيعـات الجملـة مـن الآليـات والمعـــدات واللــوازم)، اســتخدمت للقطــاع فئــات كاملــة مــن 
التصنيـف الصنـاعي الـدولي الموحـد. وتم في الآونـة الأخـيرة تحسـين تعريـف قطــاع تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات، باتباع المدخلات التي أسهمت ا منظمة التعـاون والتنميـة في الميـدان 
ـــف  الاقتصــادي في صياغــة تنقيــح ســنة ٢٠٠٢ للتصنيــف الصنــاعي الــدولي الموحــد (التصني
الصنـاعي الـدولي الموحـــد، التنقيــح ٣-١). وأفضــى ذلــك إلى وضــع تعريــف أفضــل لعنصــر 
مبيعـات الجملـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، عـن طريـق تقسـيم التصنيـــف الصنــاعي 
الـدولي الموحـد ٥١٥٠ إلى ثـلاث فئـات، ودمـــج اثنتــين منــها، وهمــا الفئــة ٥١٥١ (مبيعــات 
الجملة من الحواسيب، وما يتعلق ا من لوازم وبرمجيات) والفئة ٥١٥٢ (مبيعـات الجملـة مـن 
القطـع والمعـدات الإلكترونيـة، والمتعلقـة بالاتصـالات) في تعريـف منظمـة التعـــاون والتنميــة في 

الميدان الاقتصادي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
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وفي سنة ٢٠٠١، ومرة أخرى في سنة ٢٠٠٢، نظر الفريق العـامل في إمكانيـة وضـع  - ١٩
تصنيف مواءم للسلع المصنعة المتعلقة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، يمكـن التوفيـق بينـه 
وبـين التصنيـف المركـزي للمنتجـات (أو معادلاتـه القطريـة). وســيجري إعــادة صياغــة ورقــة 

البحث لسنة ٢٠٠٢، مع مراعاة التعليقات الكندية والفرنسية التي أُبديت على التصنيف. 
وفيما يتعلق بتعريـف الخدمـات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، قدمـت  - ٢٠
كندا إلى اجتماع سنة ٢٠٠٠ للفريق العامل المعني بوضـع مؤشـرات تمـع المعلومـات، التـابع 
لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصــادي ورقـة بحثيـة عـن المنتجـات المتعلقـة بالخدمـات في 
مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. وعرضـت نتـائج مـا أجـري مـن اختبـارات في هـــذا 
الصدد على اجتماع سنة ٢٠٠٢. ويستند المقــترح الكنـدي إلى مشـروع تطويـر نظـام أمريكـا 
الشمالية لتصنيف المنتجات. ويتضمن هذا التعريف المبدأ المتعلق بصناعـات الخدمـات في مجـال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعتمد في اجتماع الفريق العـامل في سـنة ١٩٩٨، ومـؤداه 
أن منتجات الصناعة المرشحة يجب أن يكون الغرض منها تمكين إنجـاز مـهام تجـهيز المعلومـات 
والاتصالات باستخدام وسائط إلكترونية. ومن الواضـح أن هنـاك حاجـة إلى القيـام بمزيـد مـن 
العمل لوضع قائمة بمنتجات الخدمات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، المـأمول أن 

يسهم هذا العمل في وضع الإطار العام لتنقيح التصنيف المركزي للمنتجات.  
ومن الجلي أن هناك قدرا مهما من العمـل تضطلـع بـه طائفـة مـن الأفرقـة العاملـة مـن  - ٢١

أجل وضع تصنيفات دولية، لكن عمل هذه الأفرقة يثير عددا من الأسئلة على النحو التالي: 
هـل توجـد لـــدى اللجنــة شــواغل بشــأن قــدرة التصنيــف الصنــاعي الــدولي الموحــد  �
والتصنيف المركزي للمنتجات لسنة ٢٠٠٧ على أن يلبيان بشكل كـاف احتياجـات 
الجـهات المنتجـة للإحصـاءات عـن قطـــاع الخدمــات؟ علــى ســبيل المثــال، هــل هــذه 
التصنيفات وافية (وسريعة التكيف بشـكل كـاف) بـالقدر الـذي يمكنـها مـن ملاحقـة 
اــالات الواســعة والمتناميــة الــتي تشــملها الحــدود المتداخلــة بــين قطــاعي الصناعــــة 

التحويلية والخدمات؟ 
هـل تشـعر اللجنـة بالارتيـاح تجـاه اسـتخدام منظـورات بديلـة (علـى سـبيل المثـال مـــن  �

قطاع السياحة) لتكملة استخدام التصنيفات الدولية الموحدة؟ 
هل يتم تحديد الشواغل المتعلقة بالتصنيفات فيما يخـص إحصـاءات الخدمـات وتزويـد  �

الأفرقة العاملة ذات الصلة ا؟ 
مع اتجاه اللجنة إلى تشجيع البلـدان علـى إحـراز تقـدم في تنفيـذ عـدد مـن التصنيفـات  �
والأطر (مثل دليل إحصاءات التجارة الدولية في الخدمـات)، مـع التركـيز علـى بعـض 
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الأولويات، هل ثمة حاجة إلى وجـود مزيـد مـن التنسـيق وتوضيـح الأولويـات في هـذا 
اال؟ 

 
جمع بيانات الأسعار الحالية للخدمات   رابعا –

تحتـاج جميـع البلـدان إلى تخصيـص مواردهـا المحـدودة بـأكثر الطـرق فعاليـة مـــن حيــث  - ٢٢
التكلفة. وفي أغلب الأحيان تقوم أيضا ضرورة سياسية للحد مـن أعبـاء الإبـلاغ الواقعـة علـى 
قطاع الأعمال. وعلى الرغم من هذه الشواغل المشتركة، توجد فروق مهمـة في النـهج المتبعـة 
للموازنة بين شمولية وعمق المعلومـات الـتي تجمـع عـن قطـاع الخدمـات. وتركـز بعـض البلـدان 
على التغطية المنتظمة لجميع قطاعات الخدمات، علـى حسـاب عمـق مـا يجمـع مـن معلومـات، 
ـــك  لا سـيما في البلـدان الـتي شـرعت حديثـا في توفـير إحصـاءات عـن الخدمـات. ورغـم أن ذل
ـــة، إلا أنــه لا يفــي  النـهج قـد يكـون كافيـا فيمـا يخـص الاحتياجـات العامـة للحسـابات القومي

بالاحتياجات المحددة والمفصلة للعديد من العملاء الخارجيين. 
من ناحية أخرى، تركز بلدان مثل استراليا وكندا علـى التبـاين في الخدمـات، وتسـلم  - ٢٣
بأن العديد من الصناعات الخدميـة والكثـير مـن المتغـيرات لا يحتـاج إلى القيـاس بنفـس التواتـر، 
وبنفـس التفـاصيل، واسـتنادا إلى نفـس مصـادر البيانـات(٤). وتجنـح البلـدان الـتي تسـتخدم هــذا 
النـهج إلى جمـع معلومـات هيكليـة علـى نطـاق واسـع وبصفـة منتظمـة، كمـا أـا تحـوز برامـــج 
لدراسـات اسـتقصائية متجـددة لجمـع المعلومـات المفصلـة. ويقـوم بعـض البلـدان أيضـا بــإجراء 
ـــالمدخلات/المخرجــات لمعظــم جوانــب قطــاع  تعـدادات اقتصاديـة لجمـع المعلومـات المتعلقـة ب
الخدمات، ومن أجل أن تحصل على المعلومـات اللازمـة لتحديـد العنـاصر المرجعيـة للدراسـات 

الاستقصائية الأكثر تواترا (ومنها ماليزيا والولايات المتحدة). 
وللمسـاعدة في الحـد مـن التكـاليف ومـن أعبـاء الإبـلاغ، تتجـه الوكـالات الإحصائيـة  - ٢٤
الوطنية حاليا إلى الإفادة بشكل أكبر من البيانات الإدارية عوضا عن الجمـع المباشـر للبيانـات، 
وتسـتخدم هـذه الوكـالات تقنيـات أكـثر كفـاءة لتصميـم الدراسـات الاسـتقصائية(٥). بيـــد أن 
استخدام البيانات الإدارية يثير كثيرا من المشاكل للوكـالات الإحصائيـة. ومـن هـذه المشـاكل 
ما يتعلق مثلا، بمحتوى البيانات، والمفاهيم، والتعريفـات، وعـدم تطـابق الوحـدات الإحصائيـة 
والمعايير الإحصائية؛ وإمكانية خروج التغييرات عن نطاق سيطرة الوكالـة الإحصائيـة؛ وتبـاين 
الفــترات المرجعيــة؛ ومشــكلات نوعيــــة البيانـــات (مثـــل، الترمـــيز الصنـــاعي في المســـتويات 

الدقيقة)(٦). 
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وعلـى الرغـم مـن المشـاكل الـتي ينطـوي عليـها اسـتخدام البيانـــات الإداريــة في إنتــاج  - ٢٥
إحصـاءات الخدمـات، تعمـل الوكـالات الإحصائيـة بشـكل أوثـق للتغلـب عليـــها. وفي الآونــة 
الأخيرة لاحظ فريق الخبراء المعني بالإحصاءات الاقتصادية قصيرة الأجل التابع لمنظمـة التعـاون 
ــة  والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي أن تبـاين البيئـات المؤسسـية بـين البلـدان يحـول دون تحقيـق أي
فوائد ذات قيمة من أي دراسات مقارنـة عـن أنـواع البيانـات الإداريـة الـتي تسـتخدمها بلـدان 
مختلفة، بيد أن بعض الفوائد قد تجنى من تقاسم أوجه النجـاح الـتي حققتـها بعـض البلـدان في 
التأثير على جودة البيانات الإدارية المقدمة من وكالات أخـرى (ومـن ذلـك مثـلا، توفـير هـذه 

البيانات في الوقت المناسب)(٥). 
 

الجوانب المتعلقة بالعرض   ألف -
وفي الجوانب المتعلقة بالعرض، تتخلـف المعـارف المتوافـرة عـن إنتـاج قطـاع الخدمـات  - ٢٦
وأسواق العملاء عن المعلومات المتوافرة عن قطاع الصناعة التحويليـة. وبيـن عـدد مـن البلـدان 
أنه من الممكن، وإن لم يكن من الميسور دائما، جمع معلومات متعلقـة بحجـم الأعمـال مصنفـة 
حســب نــوع المنتــج. وتتمثــل إحــدى المصــاعب في هــذا الصــدد في أن التصنيــف المركـــزي 
للمنتجات ليس مطورا بشكل كامل من أجل خدمات معينة. وستفضي العملية الحالية لوضـع 
مؤشرات لأسعار الخدمات، المقترنة بالطلب، استنادا إلى بيانـات الحسـابات القوميـة والعمـلاء 

الآخرين، إلى زيادة الضغط من أجل إنتاج بيانات تتعلق بالخدمات مستقبلا(٧). 
وفي التسعينيات قام فريق فوربورغ بوضع إطار لدراسات استقصائية نموذجيـة ـدف  - ٢٧
إلى القيام، في نطاق صناعة خدمية معينة، بجمع بيانات الأسعار والكميـات المتعلقـة بالخدمـات 
المدرجة في التصنيف المركزي للمنتجات، المبيعة محليا وفي الخـارج. وخصـص نمـوذج الدراسـة 
الاسـتقصائية الأول للخدمـات الحاسـوبية، وتم تطويـره في شـكل مجموعـة مــن النمــاذج يمكــن 
استخدامها منفردة أو مجتمعة. وكما ورد في الدورة الثالثة والعشرين للجنة، فـإن مسـألة اتخـاذ 
ـــة الدقيقــة لكــل ســؤال  قـرار بشـأن الاسـتراتيجية الفعليـة لجمـع البيانـات – مـن حيـث الصياغ
والطريقة التي يجري ا التعامل مع النماذج المختلفـة – هـي مسـألة  متروكـة للوكـالات. وقـد 
استهدف تصميم الدراسة الاستقصائية النموذجية نفسه معالجة مسألة تقدير القيمة المضافـة في 
القيم الحالية للصناعة المعنية، وتجميع الإحصاءات المتعلقـة بالإنتـاج المحلـي والتجـارة الدوليـة في 
المنتجـات الخدميـة. واسـتنادا إلى الإطـــار المفــاهيمي لحســابات الإنتــاج المشــمولة بالحســابات 

القومية، تضمنت النماذج المختلفة االات التالية: 
النواتج والإيرادات المتأتية من مبيعات الخدمات.  �

المدخلات، بما فيها المدخلات المشتراة مما يستعمل من السلع والخدمات.  �
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السلع والخدمات المشتراة لغرض إعادة البيع، والمصروفات الأخرى.  �
العمل، من حيث الأجور، والتوظيف، والمهنة.  �

النفقات/الاستثمارات في مجال البحث والتطوير.  �
النفقات الرأسمالية والإهلاك.  �

الواردات والصادرات(٨).  �
ومنذ وضع نموذج الدراسة الاسـتقصائية للخدمـات الحاسـوبية، تم أيضـا وضـع نمـاذج  - ٢٨
لدراسـات اسـتقصائية أخـرى في مجـالات الاتصـالات، وبحـوث السـوق والإعـلان، والخدمــات 
السـمعية – البصريـة، واسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـــات والاتصــالات. ويخطــط أيضــا لوضــع 
نماذج أخرى لمعالجة البيانات الواقعة خارج نطاق الدراسـة الاسـتقصائية الأساسـية، والـتي يتـم 

التسليم بأهميتها بشكل متزايد ومن أمثلتها الابتكار والعولمة. 
وأحد النجاحات الرئيسية المهمة التي حققها ـج الدراسـات الاسـتقصائية النموذجيـة  - ٢٩
يتمثل في اختبار وتطوير التصنيف المركـزي للمنتجـات. وكـان هـذا النـهج مفيـدا في تلخيـص 
وتبادل المعلومات بشأن صناعات محـددة، وبوصفـه إطـارا تسـتعمله البلـدان في المراحـل الأولى 
لوضـع برنـامج لإحصـــاءات الخدمــات. لكــن علــى الجــانب الســلبي أعيقــت قابليــة البيانــات 
للمقارنة على المســتوى الـدولي لمـا يتسـم بـه النمـوذج مـن مرونـة وعـدم تخصيـص في الجوانـب 
المتعلقة بجمع البيانات. ويمكن النظر في اتخاذ إجراءات أخرى لتوحيـد الفئـات الـتي يتعـين جمـع 
ـــتهدفها  مدخـلات بيانيـة بشـأا، وتحديـد متغـيرات جمـع البيانـات، وتحديـد الوحـدات الـتي تس

الدراسات الاستقصائية بالملاحظة(٨). 
وبالإضافة إلى إجراء الدراسـات الاسـتقصائية النموذجيـة، سـيتمكن المسـتعملون، مـن  - ٣٠
خـلال إدخـال قـدر أكـبر مـن الشـفافية علـى الجوانـب الرئيســـية المتصلــة بتصميــم الاســتقصاء 
وتحديد منهجيته، من وضع تقييمات للآثار التي تترتب على اختلاف المنهجيات بـين البلـدان. 

ويمكن لفريق فوربورغ أن يقوم بدور أكبر في هذا اال. 
 

جانب الطلب   باء -
تراعـــي غالبيـــة الإحصـــاءات الرسميـــة بشـــأن الخدمـــات جـــانب العـــرض؛ بيــــد أن  - ٣١
الإحصـاءات الـتي تراعـي جـانب الطلـب يمكـن أن توضـح الخدمـات الـــتي تســتعملها الأعمــال 
التجارية والأسر المعيشية، وأن تسمح بالتعرف على الخدمات التي تحقـق قيمـة مضافـة للإنتـاج 
الصنـاعي. فالدراسـات الـتي تراعـي الطلـب مطلوبـة لأغـراض جدولـة المدخـــلات/المخرجــات، 
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وهـي أيضـا مطلوبـة مـن قبـل صـانعي السياسـات. ويشــكل تقييــم الكفــاءة النســبية للأعمــال 
التجاريـة، وتحديـد النقـص في المـهارات لـدى العـاملين، والتعـرف علـى الحواجـز الـتي تقــف في 
وجـه التجـارة الدوليـة في الخدمـات(٩)، بعـض الأسـباب الأخـرى الداعيـة إلى إجـــراء دراســات 
اسـتقصائية عـن اســـتخدام الأعمــال التجاريــة للخدمــات يراعــى في تنفيذهــا الجــانب المتعلــق 

بالطلب. 
وسعيا إلى تلبية الحاجة إلى الإحصاءات التي تراعـي الطلـب، حـاول عـدد مـن البلـدان  - ٣٢
جمع البيانات بشأن مشتريات الأعمال التجارية من الخدمات. وأثبتت المعلومات المسـتقاة مـن 
الدراسـة الاسـتطلاعية الـتي أجراهـا المكتـب الإحصـائي للجماعـــات الأوروبيــة، ومــن مكتــب 
الولايات المتحدة للتعداد أن هذا النوع من البيانات يمكن جمعه برغم وجود مشـكلة تتمثـل في 
تحديد التوزيع المفصل المقترح للخدمات في نظم المحاسبة الخاصة بالأعمال التجاريــة. وحققـت 
بلـدان أخـرى، مثـل اسـتراليا وكنـدا، نجاحـا في جمـع المعلومـات مـن خـلال وضـــع اســتمارات 
مخصصـة لكـل صناعـة علـى حـدة وطلـب الحصـول علـى البيانـات الأقـل تفصيـلا في حســابات 
الأعمال التجارية. ولا تسعى تلك البلدان إلى توخي قدر أكبر من التفـاصيل في قيـاس عنـاصر 
العمالة التي يختلـف فيـها القـول فيمـا يتعلـق بالخدمـات الـتي تشـتريها تلـك الأعمـال التجاريـة. 
وتحاول تلك البلدان جميعها أن تجد سـبلا أفضـل تتسـم بقـدر أكـبر مـن الكفـاءة لجمـع وتوفـير 
هـذه المعلومـات البالغـة الأهميـة، دون فـــرض عــبء غــير معقــول علــى الأعمــال التجاريــة في 

الإبلاغ عن حساباا. 
 

الإحصاءات الاقتصادية القصيرة الأجل   جيم -
شـهدت السـنوات الأخـيرة زيـادة في التركـيز علـى الإحصـاءات الاقتصاديـــة القصــيرة  - ٣٣
ـــها الحســابات الفصليــة  الأجـل. وتشـمل هـذه الإحصـاءات طائفـة كبـيرة مـن الإحصـاءات من
القومية والمالية؛ والإحصاءات الشهرية عن الأسـعار والتكـاليف؛ وقياسـات الإنتـاج والطلـب، 
وسوق العمالة، والتجارة الخارجية. وخـلال هـذه الفـترة، احتلـت منظمـة التعـاون والتنميـة في 
الميدان الاقتصادي الصدارة في تحسـين التعـاون في هـذا اـال بـين أعضـاء المنظمـة مـن البلـدان 
الأوروبية وغير الأوروبية. وقامت المنظمة، علـى وجـه الخصـوص، بإنشـاء فريـق الخـبراء المعـني 
بالإحصـاءات الاقتصاديـة القصـيرة الأجـل الـذي اجتمـع لأول مـرة في حزيـران/يونيــه ٢٠٠٢. 
وجرت قبل ذلك مناقشات ثنائية بين المكتب الإحصـائي للجماعـات الأوروبيـة والبلـدان غـير 

الأوروبية(١٠). 
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وتشمل الأنشطة المقبلة لفريق الخبراء(٥) ما يلي:  - ٣٤
دراسة مبادئ توجيهيـة لوضـع مؤشـرات قصـيرة الأجـل في مجـال الخدمـات، ومعالجـة  �

المسائل المفاهيمية ذات الصلة. 
وضـع عمليـات لتحسـين توقيتـات المؤشـرات الاقتصاديـة القصـيرة الأجـل بمـا في ذلــك  �

استعمال تقنيات النقاط المرجعية. 
تحديد أفضل ممارسة في عرض المؤشرات الاقتصادية القصيرة الأجل وما يتصل ا مـن  �

عمل يتعلق بإدخال التسويات الموسمية. 
تحديـد أفضـل ممارسـة في الحـد مـــن تكــاليف جمــع الإحصــاءات الاقتصاديــة القصــيرة  �

الأجل (بالنسبة للموردين وللوكالات الإحصائية). 
ـــدم الــذي ســيحرز بشــأن هــذه الأنشــطة واحــدا مــن شــكلين  ويمكـن أن يتخـذ التق - ٣٥
محتملـين. فقـد أنشـئت ثـلاث فـرق عمـل للقيـام بالأنشـطة الثلاثـة الأولى، وستسـتخدم شـــبكة 
إنترنت في تحديد ونشر المعلومات بشـأن أفضـل الممارسـات الـتي تنتهجـها الـدول الأعضـاء في 
منظمـة التعـاون والتنميـــة في الميــدان الاقتصــادي. وســينفذ النشــاط الرابــع المعــني بــالحد مــن 
التكاليف والأعباء الواقعة على عاتق المورديـن مـن خـلال شـبكة إنـترنت دون غيرهـا. وبمـا أن 
هذه المسائل تحتل مركـز الصـدارة في أولويـات غالبيـة الـدول، سـيكون مـن الضـروري تنسـيق 
عمل فريق الخبراء عن كثب مع عمل غيره من الأفرقة، وبخاصة فريـق فوربـورغ وفرقـة العمـل 
المشتركة بين منظمة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي والمكتـب الإحصـائي للجماعـات 

الأوروبية المعنية بمؤشرات أسعار الخدمات. 
 

المؤشرات القصيرة الأجل للخدمات  - ١
تتمثـل إحـدى الأولويـات الرئيســـية في ضــرورة توســيع النطــاق الحــالي للإحصــاءات  - ٣٦
الاقتصادية القصيرة الأجل المتاحة لقطاع الخدمات. وقد سـجل فريـق الخـبراء مـا قـام بـه كثـير 
من البلدان الأعضـاء في منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي مـن إدخـال مؤشـرات 
النواتج (التي تستند أساسا إلى حجم الأعمـال) علـى امتـداد السـنوات القليلـة الماضيـة، بيـد أن 
هذه المؤشرات ليست قابلة للمقارنة بالضرورة. وأشـار الفريـق إلى العلاقـة الوثيقـة بـين العمـل 
ـــرات الطلــب والإنتــاج للخدمــات، ووضــع المؤشــرات المناســبة  المسـتقبلي بشـأن وضـع مؤش

الأسعار لقطاع الخدمات. 
وخلافـا للطلـب علـى مؤشـرات إنتـاج قطـاع الصناعـــات التحويليــة، فــإن مؤشــرات  - ٣٧
الخدمات لا تحظى حاليا بنفس القدر من الاهتمـام أو الاسـتخدام مـن قبـل دوائـر المسـتعملين. 
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وثمة حاجة إلى جمـع ونشـر المعلومـات عـن اسـتخدام مؤشـرات هـذا القطـاع وتفسـيرها، وهـو 
مـا يسـتتبع توضيـح المسـائل المفاهيميـة وتوطيـد العلاقـات بـين مؤشـرات الخدمـات ومؤشــرات 
غيرهـا مـن القطاعـات، وتحليـل أثـر التحركـــات في مؤشــرات الخدمــات علــى دورة الأعمــال 

التجارية ككل. 
وثمة مسألة رئيسية أخرى يشهدها كثير من البلدان تتمثل في ضرورة تحسين توقيتـات  - ٣٨
تقـديم الإحصـاءات الاقتصاديـة القصـيرة الأجـل والحـرص في الوقـت نفسـه علـى إيجـــاد تــوازن 
مناسب بين التحسينات المدخلة على التوقيت وكفالة الدقـة. ويعتـبر اسـتخدام تقنيـات النقـاط 
المرجعيـة إحـدى الوســـائل الممكنــة لإحــراز تقــدم كبــير في هــذا اــال. كمــا ســتتم معالجــة 
ـــتي أثارــا الدراســة المرجعيــة الــتي أعدهــا الاتحــاد الأوروبي والولايــات  اسـتمرارية القضايـا ال

المتحدة. 
ورغـم إنجـاز بلـدان الاتحـاد الأوروبي عمـلا كبـيرا مـن أجـل زيـــادة تنســيق المؤشــرات  - ٣٩
الاقتصادية القصيرة الأجل، فإن القابلية للمقارنة مع البلـدان مـن غـير أعضـاء الاتحـاد الأوروبي 
حظيت بأولوية أقـل كثـيرا بالنسـبة للعمـل المزمـع في المسـتقبل. وفي الحـالات الـتي يكـون فيـها 
تركيز المؤشرات القصيرة الأجل منصبا على إجراء مقارنات بين التغيـيرات في النسـب المئويـة، 
بدلا من مقارنة المستويات النسبية للنشـاط بـين مختلـف صناعـات الخدمـات، قـد يكـون ممكنـا 

الاستغناء عن تحقيق تنسيق مثالي. 
 

الدراسات الاستقصائية لتوجهات الأعمال التجارية في قطاع الخدمات  - ٢
ستقوم منظمة التعاون والتنمية في الميــدان الاقتصـادي في عـام ٢٠٠٣، بتوسـيع نطـاق  - ٤٠
ـــا عــن  بيانـات الدراسـة الاسـتقصائية لتوجـهات الأعمـال التجاريـة، الموجـودة في قـاعدة بيانا
المؤشـرات الاقتصاديـة الرئيسـية، مـن أجــل تضمينــها قــدرا أكــبر مــن المعلومــات عــن قطــاع 
الخدمات. وتقتصر بيانات الدراسة الاستقصائية حاليا على قطاع الصناعات التحويليـة أساسـا 
رغـم أن المنظمـات الإحصائيـة الوطنيـة والمعـاهد الخاصـة في كثـير مـن البلــدان قــامت، لبعــض 
الوقـت، بجمـع معلومـات عـن آراء قطـاع الأعمـال التجاريـة بشـأن الخدمـــات. وتجــري حاليــا 
مناقشات مع اللجنة الأوروبية لتنسـيق ذلـك النشـاط. ويسـتلزم المشـروع كذلـك نشـر موجـز 
للبيانات المشتقة التي تمكن المستعملين مـن مقارنـة المنـهجيات والتعـاريف وغيرهـا مـن المسـائل 

التي استخدمت في جمع بيانات الدراسة الاستقصائية لتوجهات الأعمال التجارية. 
وقد طرحت المناقشة التي دارت بشأن جمع البيانات الحالية لأسعار الخدمـات الأسـئلة  - ٤١

التالية على اللجنة. 
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هل يوجد توازن مناسب في توافر الإحصاءات المعنيـة بجـانبي العـرض والطلـب؟ وهـل  �
ينبغي توجيه قدر أكبر من الجهود والموارد نحو إعداد إحصاءات الخدمات التي تراعـي 

جانب الطلب أكثر من غيره؟ 
أثبتـت الدراسـات الاسـتقصائية النموذجيـــة أــا مفيــدة للبلــدان الناميــة، إلا أن أحــد  �
جوانب قصورها أا لا تفرض قابليـة البيانـات للمقارنـة علـى المسـتوى الـدولي. فـهل 
ينبغي لفريق فوربورغ أن يقوم بدور أكبر لمساعدة البلدان على تحقيــق قـدر أكـبر مـن 

قابلية البيانات والوحدات الإحصائية للمقارنة؟ 
هـل لـدى اللجنـة أي نصيحـة توجهـها إلى فريـق الخـبراء بشـأن أنشـطته المقـررة المقبلــة  �

المتعلقة بإحصاءات الخدمات (انظر الفقرة ٣٤ أعلاه)؟ 
 

الأرقام القياسية لأسعار الخدمات   خامسا -
أثبت دليل قياسات الأسعار والأحجام في الحسابات القوميـة(١١) الـذي أعـده المكتـب  - ٤٢
الإحصــائي للجماعــات الأوروبيــة أنــه مرجــع يفيــد كثــيرا في إجــراءات قياســـات الأســـعار 
والأحجام، وبخاصة في قياس الناتج غير السوقي. بيـد أنـه يصعـب تطبيـق وصفـات ذات معـنى 
على الكميات المنتجة من الخدمات لأن الغالبية العظمى مـن هـذه الخدمـات لا يمكـن معاينتـها 
ماديـا. وبسـبب انعـدام قياسـات كميـة معقولـة، سـيتم الاعتمـاد أكـثر علـــى الأرقــام القياســية 

للأسعار للتمكن من إجراء مقارنات للأحجام في الزمان أو المكان. 
وترتـب علـى تزايـد أهميـة الخدمـات المتصلـة بالسـلع، ومـــا تبعــها مــن زيــادة في جمــع  - ٤٣
البيانــات بالقيمــة الحاليــة عــن إنتــاج صناعــات الخدمــات و/أو في قيمــــة النفقـــات في مجـــال 
الخدمات، زيادة أكبر في طلب النظم الإحصائية الوطنية على الأرقام القياسـية الزمنيـة لأسـعار 
الخدمات. وأوجدت زيادة الوعـي بضـرورة إجـراء مقارنـات دوليـة أفضـل لمسـتويات النشـاط 
الاقتصادي طلبا على قياسات الأسعار المكانية بين البلدان (تعادلات القـوة الشـرائية). ويتوقـع 
أن يزيـد الطلـب بشـكل كبـير علـى هـذه القياسـات علـى إثـر تجديـد نشـاط برنـامج المقارنــات 

الدولية للأسعار. 
والأرقـام القياسـية لأسـعار الخدمـات مطلوبـة في حـد ذاـــا كعنــاصر هامــة في طائفــة  - ٤٤
أوسـع مـن القياسـات المحليـة لتضخـم الأسـعار، مثـل وضـع الأرقـام القياسـية الإجماليـة لأســـعار 

الإنتاج والاستهلاك. 
ومقارنة بمنتجي السلع، يوجد لدى موردي الخدمـات قـدرة لا حـد لهـا علـى تفصيـل  - ٤٥
المنتج النهائي وفقا للاحتياجات المحددة للمستعمل النــهائي، وهـو مـا يـترتب عليـه عـادة توليـد 
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عدد أكبر بكثـير مـن منتجـات الخدمـات المنفصلـة لكـل دولار واحـد مـن الإيـرادات/النفقـات 
بالمقارنة مع السلع. وفضلا عـن ذلـك فـإن خطـط التسـعير المعقـدة وتزايـد الحـالات الـتي يقـوم 
فيها الموردون �بتجميع� ما كان يعتبر في السـابق منتجـات منفصلـة في حزمـة واحـدة (تقـوم 
شركات الهاتف الجوال، على سبيل المثال، بمنح أجهزة الهاتف دون مقابل تقريبـا عندمـا تقـدم 
خدماا في مجال الاتصالات السلكية واللاسلكية)، بات الآن يضع أمـام الإحصـائيين في مجـال 

الأسعار مشاكل كبيرة في المفاهيم والمنهجيات. 
وتتفـاوت المشـاكل الـتي تطـرأ عنـد إعـداد الأرقـام القياسـية لأسـعار الخدمـــات تفاوتــا  - ٤٦
كبيرا حسب الصناعة أو حسب الخدمة. فوضع الأسعار على أساس جـودة ثابتـة أمـر يصعـب 
تحقيقه بوجه خاص نظرا لخصائص الخدمات التي تباع في السـوق وكـثرة التغيـيرات الـتي تطـرأ 
عبر الزمن على شروط البيـع. ومـن الصعـب بقـدر أكـبر تحديـد أسـعار الخدمـات الشـبيهة بـين 
البلدان لأن الاختلافات في هياكل السوق والنضج الصناعي والترتيبـات التنظيميـة تعمـل علـى 
زيادة الاختلافات بين المنتجـات، ويمكـن أن تكـون الخدمـات المحـددة لأغـراض وضـع الأرقـام 

القياسية الزمانية للأسعار غير مناسبة تماما لإجراء المقارنات المكانية. 
وأحــد الشــروط الرئيســية لوضــع مجموعــة صحيحــة مــن الأرقــام القياســية لأســـعار  - ٤٧
الخدمات هو وجـود تصنيـف موثـوق بـه للسـلع علـى أسـاس الطلـب، للمسـاعدة علـى تحديـد 
�الخدمات� (أو مجموعة الخدمات) الـتي سـيتم تسـعيرها. وتسـتخدم غالبيـة البلـدان التصنيـف 
المركزي للمنتجات وتصنيف الاستهلاك الفردي حسب الغرض كنقطـتي انطـلاق، ولكـن ثمـة 
اعترافا على نطاق واسع بأما معيبان من وجوه كثيرة وغـير مناسـبين تمامـا لمواكبـة صناعـات 
الخدمـات الـتي تتسـم بسـرعة الحركـة. وقـد تشـكل تجربـة بلـدان أمريكـا الشـمالية في محاولتـــها 

لوضع تصنيف للمنتجات على أساس الطلب مساهمة مفيدة في ذلك الاتجاه. 
 

الأرقام القياسية لأسعار الإنتاج   ألف -
اسـتنادا إلى الاسـتعلام الـذي أجرتـه منظمـــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي  - ٤٨
والمكتب الإحصائي للجماعـات الأوروبيـة بشـأن جمـع أسـعار إنتـاج الخدمـات علـى المسـتوى 
الوطني(١٢)، تقوم ٢٠ دولة ومنطقة حاليا بجمع بيانات عن الأرقام القياسية لأسعار الإنتـاج في 
صناعات الخدمات وحسب ما لدينا مـن معلومـات فـإن هونـغ كونـغ والصـين همـا البلـدان أو 
المنطقتـان الوحيدتـان خـارج المنظمـة اللتـان تعمـلان بنشـاط في هـــذا الميــدان. ويتســم برنــامج 
الأرقام القياسية لأسعار الإنتاج في صناعات الخدمات في البلدان التي تجمع مثل هـذه البيانـات 
بقدر كبير من التنوع، حيث لم تقم بلدان كثيرة بتنفيذ عمليـات في ذلـك اـال إلا في الآونـة 
الأخـيرة. وتوجـد أكـثر الـبرامج تطـورا في أســـتراليا والمملكــة المتحــدة ونيوزيلنــدا والولايــات 
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المتحدة واليابان، وهي تشمل عـددا كبـيرا مـن الصناعـات. أمـا غالبيـة البلـدان الأوروبيـة فإـا 
لم تشـرع سـوى مؤخـرا في العمـل علـى وضـع الأرقـام القياسـية لأسـعار الإنتـاج في صناعـــات 

الخدمات. 
وقام قسم كبير من البلـدان الـتي تجمـع الأرقـام القياسـية لأسـعار الإنتـاج في صناعـات  - ٤٩
الخدمـات بوضـع أرقـام قياسـية لأسـعار الإنتـاج في مجـالات الاتصـالات السـلكية واللاســلكية، 
والفنادق والنقل البحري والجوي. وغالبا ما تكـون الأرقـام القياسـية لأسـعار الإنتـاج في هـذه 
االات نقطة انطلاق جيدة، نظرا لإسهامها الكبير نسـبيا في اقتصـاد معظـم البلـدان. وتكمـن 
الفجوة الرئيسية في هذا اال في نطاق خدمات الأعمال التجارية الذي يضم عددا كبـيرا مـن 
المنتجات. فالعديد من البلدان يركـز مـوارده بشـكل خـاص علـى وضـع أرقـام قياسـية لأسـعار 
الإنتاج في مجال خدمات الحاسوب، نظرا للإسهام الكبـير والمـتزايد لهـذه الخدمـات بوجـه عـام 
في ناتجه المحلي الإجمالي. كما أن هـذا العمـل مفيـد للغايـة في وضـع معـاملات انكمـاش محسـنة 
للاستثمار في البرامجيات في سياق الحسابات القوميـة، الـذي اعتـبر في اجتمـاع الرابطـة الدوليـة 
للإحصـاءات الرسميـة لعـام ٢٠٠٢ بشـأن الاقتصـاد الجديـد أحـد مواطـن الضعـف الرئيســـية في 

الاقتصاد. 
 

الأرقام القياسية لأسعار الاستهلاك  باء -
تــدرج جميــع البلــدان بعــض الخدمــات علـــى الأقـــل في أرقامـــها القياســـية لأســـعار  - ٥٠
الاسـتهلاك. ويعـــزى التبــاين في نطــاق تغطيــة هــذه الخدمــات بشــكل كبــير إلى الصعوبــات 
المفاهيمية والمنهجية التي تعترض صناعة تدابير شاملة وبناءة للمجـالات الـتي تشـهد نمـوا كبـيرا 
في الخدمات المالية وخدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية. غير أن عددا قليـلا مـن البلـدان 
يستطيع أن يبدي رضاه عن قدرته على تجميع أرقامه القياسية لأسـعار الخدمـات كافـة بشـكل 

يؤمن دائما اتساق النوعية. 
 

جيم -العمل الدولي المتعلق بأسعار الخدمات 
تتمثل الأطراف الفاعلة الرئيسية في مجال تعزيز التعاون والتنسيق الدوليين المتعلقين بمـا  - ٥١
تشـهده الأرقـام القياسـية لأسـعار الخدمـات مـن تطـورات في المكتـــب الإحصــائي للجماعــات 
الأوروبية، ومنظمة التعاون والتنمية في الميـدان الاقتصـادي، وصنـدوق النقـد الـدولي، ومنظمـة 
العمـل الدوليـة وفريـق فوربـورغ المعـني بإحصـاءات الخدمـات، وفريـق أوتـاوا المعـني بمؤشـــرات 
الأسعار. وفي محاولة لتحقيق قدر أكبر من التنسـيق والتعـاون في وضـع هـذه الأرقـام القياسـية، 
شــكّل  المكتــب الإحصــائي للجماعــات الأوروبيــــة ومنظمـــة التعـــاون والتنميـــة في الميـــدان 
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الاقتصادي فرقة عمل معنية بالأرقام القياسية لأسعار الإنتاج في صناعة الخدمات، مع التركـيز 
بشكل خاص على تنسيق العمـل التنفيـذي في ذلـك الميـدان داخـل الاتحـاد الأوروبي. وتكلـف 
فرقـة العمـل أيضـا بـالنظر في مسـائل أعـم تتنـاول القابليـة للمقارنـة الدوليـة في منظمـة التعـــاون 
والتنمية في الميدان الاقتصـادي. ومـن المتوقـع أيضـا أن يـؤدي إعـادة تنشـيط برنـامج المقارنـات 

الدولية للأسعار إلى طرح مسائل هامة تتعلق بالقياس المفاهيمي والعملي في المستقبل. 
وقـام فريـق فوربـورغ بـدور رئيسـي في السـنوات الأخـيرة في توفـير منتـدى لمناقشــات  - ٥٢
تناولت مسائل التسعير المتشعبة التي تنفرد ا بعـض الصناعـات المعينـة الـتي يجـري العمـل علـى 
وضع أرقام قياسـية لأسـعار الإنتـاج خاصـة ـا. وأحـد النواتـج الرئيسـية لفريـق فوربـورغ هـو 
�الورقـة الرئيسـية� الـتي تعـرض منهجيـة لأفضـل الممارسـات في أسـاليب التسـعير في الصناعـــة 
المعينة، بما في ذلك موجزا لكيفية قيـام البلـدان الـتي تضـع حاليـا رقمـا قياسـيا للصناعـة بتطبيـق 
المنهجيات المختلفة المتاحة بشكل يلائم الحالة فيها علـى أفضـل وجـه. وقـد اسـتفادت البلـدان 
التي تضع أرقاما قياسية جديدة لأسعار الإنتاج في صناعة الخدمات، أو الـتي تسـتعرض الأرقـام 
القياسية المعمول ا، استفادة كبيرة مـن الوثـائق الـتي تم إعدادهـا والاتصـالات الـتي تمـت فيمـا 
بـين البلـدان مـن خـلال فريـق فوربـورغ. وتعتـبر مسـألة تغـير النوعيـــة في صناعــات الخدمــات 
مسـألة رئيسـية للمناقشـة في اجتماعـــات فريــق فوربــورغ، وهنــاك حاجــة إلى وضــع وتوثيــق 

أساليب ملائمة لتعديل النوعية. 
وفي السنوات الأخيرة، نشط فريق أوتـاوا المعـني بمؤشـرات الأسـعار بشـكل خـاص في  - ٥٣
تشجيع البحوث الرامية إلى وضع أرقام قياسية لأسعار الخدمـات الماليـة وخدمـات الاتصـالات 
السلكية واللاسلكية. ويجري حاليـا توسـيع جـدول أعمـال الاجتمـاع المقبـل الـذي سـيعقد في 
باريس (في أيار/مايو ٢٠٠٣) ليشمل الخدمات الصحية والاجتماعية والمشاكل الأعـم المتصلـة 
بالتكيف مع خطط التسعير المعقدة التي ينـزع مقدمو الخدمات إلى استخدامها بشكل متزايد. 
وتجـري حاليـا صياغـة عـــدد مــن  الكتيبــات الدوليــة. فــالفريق العــامل المشــترك بــين  - ٥٤
الأمانـات المعـني بإحصـاءات الأســـعار مكلّــف بمســؤولية اســتعراض كتيــب الأرقــام القياســية 
ـــام القياســية لأســعار الإنتــاج  لأسـعار الاسـتهلاك لمنظمـة العمـل الدوليـة وإعـداد كتيـب للأرق
لصندوق النقد الدولي. وينفذ الجزء الأكبر من العمل المتعلق ذين الكتيبين برعاية فريقين مـن 
الخـبراء التقنيـين، الأول معـني بالأرقـام القياسـية لأسـعار الاســـتهلاك وتقــوم بــدور الأمانــة لــه 
منظمـة العمـل الدوليـة/اللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا، والثـــاني معــني بالأرقــام القياســية لأســعار 
الإنتاج ويقوم بدور الأمانة له صندوق النقد الدولي. وسيوفر هذان الكتيبان مرجعـين مفيديـن 
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عند وضع أو استعراض الأرقام القياسية لأسعار الخدمات حيـث يتضمنـان معلومـات تفصيليـة 
محددة عن الخدمات. 

وينسق المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبيـة ومنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان  - ٥٥
الاقتصادي وصندوق النقد الدولي إعداد كتيبات لتصميم مقارنات لأسعار عبر البلدان. 

وكانت مسألة أسعار الإنتاج إحدى المسائل التي ركّـز عليـها فريـق فوربـورغ بشـكل  - ٥٦
رئيسي في السنوات القليلة الماضية. وبغية مسـاعدة الفريـق في وضـع برنـامج عملـه المسـتقبلي، 

هناك أسئلة محددة توجه إلى اللجنة كما يلي: 
 

هل يتعين على فريق فوربورغ أن يواصل التركيز على مسائل الأسعار؟  �
ـــورغ بشــأن  مـا هـي الآليـات المتوافـرة للتنسـيق بـين العمـل الـذي يقـوم بـه فريـق فورب �
أسعار الخدمات والعمل الذي تقوم به فرقـة العمـل المشـتركة بـين المكتـب الإحصـائي 
للجماعات الأوروبية ومنظمة التعاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي المعنيـة بالأرقـام 

القياسية لأسعار الإنتاج في مجال الخدمات؟ 
 

كيف يتعين النــهوض بـالعمل المتعلـق بوضـع معـاملات انكمـاش محسـنة للاسـتثمار في  �
البرامجيات؟ 

  
التجارة الدولية في الخدمات   سادسا -

ـــين الوكــالات المعنيــة بإحصــاءات التجــارة الدوليــة في  تقـوم فرقـة العمـل المشـتركة ب - ٥٧
الخدمـات الـتي شـكّلت في عـام ١٩٩٤ علـى قـاعدة عريضـة. وهـي تضـم ممثلـــين عــن منظمــة 
التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي (الجهة المسؤولة عن الدعوة إلى الاجتماعـات) والمكتـب 
الإحصائي للجماعات الأوروبية، وصندوق النقد الـدولي، والأونكتـاد والشـعبة الإحصائيـة في 
الأمـم المتحـدة ومنظمـة التجـارة العالميـة. وقـد وضعـت فرقـة العمـل دليـل إحصـاءات التجـــارة 
الدولية في الخدمات(٢) الذي شاركت المنظمات الست في نشـره إلكترونيـا وأتاحتـه باـان في 
كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٢. وتســـتعد الشــعبة الإحصائيــة في الأمــم المتحــدة حاليــا لنشــر 
النسخة المطبوعة لأغراض البيع. ويوفّر دليـل إحصـاءات التجـارة الدوليـة في الخدمـات مبـادئ 
توجيهيـة دوليـــة لجمــع إحصــاءات التجــارة الدوليــة في الخدمــات. ومــن شــأن وجــود إطــار 
إحصائي أكثر تطورا لمعـاملات الخدمـات الدوليـة أن يـؤدي إلى دعـم المفاوضـات والاتفاقـات 

التجارية. 
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وتركّز فرقة العمل حاليا على ما يلي :  - ٥٨

تعزيز تطبيق دليل إحصاءات التجارة الدوليـة في الخدمـات عـن طريـق المعلومـات الـتي  �
تنشـر في مواقـع الوكـالات الأعضـاء علـى الإنـترنت، وتقـديم الأوراق، والمشـــاركة في 

المؤتمرات، وتنسيق جمع المعلومات من قبل الوكالات الأعضاء. 
إعداد توجيهات بشأن كيفية التجميع.  �

النظر في السبل التي تيسر تقديم المساعدة التقنية إلى البلدان.  �
وضع إطار ملائم لجمع بيانات عــن حركـة الأشـخاص الطبيعيـين للعمـل في الوظـائف  �

قصيرة الأجل(١٣). 
ونشــرت منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــــادي إحصـــاءات للتجـــارة في  - ٥٩
الخدمات حسب البلد الشريك، وإحصاءات التجارة في الخدمات وفروع الشـركات الأجنبيـة 
لبعض البلدان. وينشر المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية بيانات مفصلة عــن التجـارة في 
الخدمـات مـع الشـركاء الرئيسـيين في الاتحـاد الأوروبي، كمـــا ينشــر توزيعــا جغرافيــا مفصــلا 
للتجـارة في الاتحـــاد الأوروبي في بنــود الخدمــات الرئيســية، ومعلومــات جزئيــة عــن التجــارة 
الداخلة والخارجة في الخدمات التي تمارسها فروع الشركات الأجنبية. ويخطط صنـدوق النقـد 
الدولي لتوسيع قاعدة بيانات التجارة في الخدمات من أجـل جمـع بيانـات عـن التجـارة مصنفـة 
وفقا لنظام تصنيف �الخدمات الموسـع في مـيزان المدفوعـات�، بنـاء علـى التوصيـة الـواردة في 
ـــع الأونكتــاد بيانــات مــن البلــدان عــن  دليـل إحصـاءات التجـارة الدوليـة في الخدمـات. ويجم
العمليات التي تقوم ا الشركات عبر الوطنية، بما فيها عمليـات فـروع الشـركات الأجنبيـة في 

قطاع الخدمات. 
ويهتم عدد كبير من الوكالات الأخرى ذا الميـدان. فقـد زاد البنـك الـدولي إسـهامه  - ٦٠
في تقديم المساعدة التقنية والتمويل. كما تنشط منظمات أخرى مثل المنظمـة العالميـة للسـياحة 

ومنظمة الصحة العالمية، في االات التي مها. 
 

توجيهات بشأن كيفية التجميع   ألف -
طلبت اللجنة من فرقة العمل أن تركِّز علـى توفـير توجيـهات بشـأن كيفيـة التجميـع.  - ٦١
ويعكـف المكتـب الإحصـائي للجماعـات الأوروبيـة حاليـا علـى وضـع إطـار لدليـل مـــن أجــل 
 ســتمدمناقشـته في الاجتمـاع المقبـل الـذي تعقـده فرقـة العمـل في نيســـان/أبريــل ٢٠٠٣. وست
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المواد المتعلقة بتجارة الخدمات للمقيمـين وغـير المقيمـين مـن عـدة مصـادر منـها �دليـل تجميـع 
ميزان المدفوعات�. 

ووضعت المنظمة العالمية للسياحة دراسة استقصائية نموذجيـة حديـة يمكـن اسـتخدامها  - ٦٢
لجمـع البيانـات الملائمـة لإحصـاءات الســـياحة ومــن أجــل المكــون المتعلــق بالســفر في مــيزان 
المدفوعات. ويعمل الأونكتـاد علـى إعـداد مـواد توجيهيـة بشـأن تجميـع إحصـاءات الاسـتثمار 
الأجنبي المباشر والتجارة في الخدمات التي تمارسـها فـروع الشـركات الأجنبيـة، وهـو مشـروع 
اسـتخدم لتدريـب أخصـــائيي إحصــاءات الاســتثمار الأجنــبي المباشــر في البلــدان الأعضــاء في 

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا. 
 

حركة الأشخاص الطبيعيين للعمل في وظائف غير دائمة   باء -
تغطي حركة الأشخاص الطبيعيين الأفـراد الذيـن يقيمـون في أحـد البلـدان، وتوظفـهم  - ٦٣
شـركة موجـودة في بلـد آخـر للعمـل فيـه علـى أسـاس غـير دائـم. ويلـزم الاتفـاق العـام المتعلــق 
بالتجـارة في الخدمـات البلـدان بتعـهدات في هـذا اـال. وفي حـين تتوافـر بعـض البيانـات عـــن 
طريق إحصاءات ميزان المدفوعات، فإن هناك حاجة إلى وضع إحصاءات عن توظيـف الرعايـا 
ـــه الكفايــة في دليــل إحصــاءات التجــارة  الأجـانب وعـن دخولهـم. ولم يتـم شـرح ذلـك بمـا في
الدولية في الخدمات، وتدرس فرقة العمل سبل تعزيز هذا الجانب. ويجري الأونكتـاد، بمسـاهمة 
المنظمات الدولية المعنية، دراسات رائدة على الصعيدين الإقليمي والوطني لتحديـد مسـائل قـد 
تحتـاج إلى دراسـة في سـياق إعـداد إطـار إحصـائي. ويجـري التخطيـــط لإجــراء مناقشــات مــع 
الشـعبة الإحصائيـة في الأمـم المتحـدة بشـأن جـدوى التكييـف المسـتقبلي لإحصـاءات الهجـــرة، 
ومع صندوق النقد الدولي بشأن اسـتعراض تعريـف إقامـة العمـال الأجـانب المؤقتـين في سـياق 

دليل ميزان المدفوعات. 
 

التجارة في الخدمات التي تمارسها فروع الشركات الأجنبية   جيم -
ـــين في  بالإضافــة إلى تقــديم خدمــات عــن طريــق التجــارة بــين المقيمــين وغــير المقيم - ٦٤
اقتصـاد مـا (يتـم قياسـها في إحصـاءات مـــيزان المدفوعــات)، تســتطيع الشــركات الناشــطة في 
اقتصاد ما أن تقـدم أيضـا خدمـات علـى الصعيـد الـدولي عـن طريـق أنشـطة فـروع الشـركات 
ـــه  الأجنبيـة في الخـارج. ويقـر دليـل إحصـاءات التجـارة الدوليـة في الخدمـات بذلـك في توصيات

المتعلقة بإحصاءات التجارة في الخدمات التي تمارسها فروع الشركات الأجنبية. 
ومع أن الإحصاءات المتعلقـة بالشـركات الفرعيـة ذات الملكيـة الأجنبيـة تشـكّل مجـالا  - ٦٥
ـــورا مــن اــالات الأخــرى، إلا أنــه يمكــن العثــور علــى بعضــها أو اســتخراجه مــن  أقـل تط
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الإحصاءات المتوافرة بشأن الإنتاج الداخلـي، بمـا فيـها إحصـاءات الحسـابات القوميـة. غـير أن 
جمـع المعلومـات عـن التجـارة في الخدمـات الـتي تمارسـها فـروع شـركة تابعـة للبلـد في الخـــارج 
يتطلب عمليات مكرسة لذلك. ويقوم عدد قليـل جـدا مـن البلـدان بعمليـات تجميـع مـن هـذا 

النوع. 
وتتمثل المتغيرات الأساسـية الموصـى ـا بخصـوص التجـارة في الخدمـات الـتي تمارسـها  - ٦٦
فـروع الشـركات الأجنبيـة في المبيعـات (حجـم الأعمـال) و/أو النـــاتج، والعمالــة، ومكونــات 
القيمـة المضافـة، وصـادرات السـلع والخدمـات ووارداـــا، وعــدد الشــركات (الــذي يتطلــب 
تعريفا أكثر دقة). وثمة متغيرات إضافيـة لهـا علاقـة بالتجـارة في الخدمـات الـتي تمارسـها فـروع 
الشـركات الأجنبيـة وتتمثـل تحديــدا في الأصــول، وتعويــض المســتخدمين، والقيمــة الصافيــة، 
وصافي فائض العمليات، وتكوين إجمالي رأس المال الثابت، والضرائب على الدخـل وتكـاليف 

البحث والتطوير. 
 

تطورات أخرى   دال –
رأت فرقـة العمـل أن التجـارة الإلكترونيـة والتجـــارة في البرمجيــات الحاســوبية مجــالان  - ٦٧
ـــف حاليــا  بحاجـة إلى مزيـد مـن البحـث عـن أنسـب المعالجـات الإحصائيـة لهمـا. فـالبلدان تصنِ
التجارة في البرمجيات الحاسوبية ضمن السلع و/أو الخدمـات الحاسـوبية و/أو عـائدات الإبـداع 
ــــة إلى ذلـــك، هنـــاك معـــاملات تتصـــل باســـتخدام الأصـــول  ورســوم الــتراخيص. وبالإضاف
المستنسخة، ولا سيما استنساخ البرمجيات الحاسوبية لزيادة المبيعـات. وثمـة جـهود تتعلـق ـذه 
المسائل أنجزا فرقة العمل المعنية بالبرمجيات الحاسـوبية الـتي أنشـأها اجتمـاع خـبراء الحسـابات 

القومية التابع لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي عام ٢٠٠٠. 
ويلـزم إنجـاز مزيـد مـن العمـل فيمـا يتعلـق بقيـــاس التجــارة في إحصــاءات الخدمــات.   - ٦٨
فالطرق التي يمكن من خلالها ��تصدير�� الخدمات هـي طـرق شـديدة التنـوع ويصعـب تتبعـها 
(مثل الخدمات التي يتم توفيرهـا مـن خـلال شـبكة الإنـترنت). والخدمـات، علـى العكـس مـن 
السلع، لا تسجل عادة عند نقاط الجمارك. وتمثل التغطية مشكلة خاصة، حيث يشـكل النقـل 
تفاوتا قائما منذ وقت بعيد على الصعيد العالمي. كما يلزم بـذل المزيـد مـن جـهود التطويـر في 
االات الخاصة مثل الخدمات المالية، وخدمات التأمين، والخدمـات المتصلـة بشـبكة الإنـترنت 

وبالبيئة. 
وقد نشط اتمع الدولي في السنوات الأخيرة نشاطا شديدا في معالجة قضايــا التجـارة  - ٦٩

في الخدمات. وثمة مسائل محددة تستحق أن تنظر اللجنة فيها، ومنها: 
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ـــة في الخدمــات تحتــاج  هـل هنـاك أيـة مجـالات ضمـن دليـل إحصـاءات التجـارة الدولي �
مزيدا من التطوير أو التنسيق (مثل حركة الأشخاص الطبيعيين للعمل في وظائف غـير 

دائمة، والمعاملات التي تتم عن طريق شبكة الإنترنت)؟ 
هــل تشــعر اللجنــة بالارتيــاح إزاء الاهتمــام الــذي يحظــى بــــه توفـــير دليـــل تجميـــع  �

الإحصاءات (من خلال �دليل تجميع ميزان المدفوعات�، مثلا)؟ 
 

المسائل الأخرى المتعلقة بالمفاهيم والقياسات  سابعا –  
تعريف وقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ألف –

رغم النشاط الذي قام به عدد من البلـدان في مجـال إحصـاءات تكنولوجيـا المعلومـات  - ٧٠
والاتصالات، يبدو أن ثمة اعتراف متنام بالسبق الذي تحققه منظمة التعاون والتنمية في الميـدان 
الاقتصـادي في ميـدان وضـع المعايـير. فقـد نشـطت المنظمـة منـذ سـنوات في التصـدي لضــرورة 
وضــع معايــير دوليــة لإحصــاءات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، حيــث عقـــدت أول 
اجتماع بشأن المؤشرات اللازمة تمع المعلومــات في حزيـران/يونيـه ١٩٧٧، وكـان اجتماعـا 
مخصصــا عقــد تحــت رعايــة الفريــــق الإحصـــائي المعـــني بسياســـات المعلومـــات والحاســـوب 
والاتصالات المنشأ حديثا. ويتمثل الهـدف مـن إنشـاء الفريـق في وضـع مجموعـة مـن التعـاريف 
والمنهجيات لتيسير تجميع البيانات التي يمكن المقارنة بينها على المستوى الـدولي لقيـاس مختلـف 
ـــة. وفي عــام ١٩٩٩،  جوانـب مجتمـع المعلومـات واقتصاديـات المعلومـات والتجـارة الإلكتروني

تحول الفريق المخصص إلى الفريق العامل المعني بوضع مؤشرات تمع المعلومات. 
ويمكن النظر إلى الإطار الحالي لبيانات تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات مـن الزاويـة  - ٧١
الاقتصادية باعتباره يضم مجموعة من سلع وخدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الـتي 
يتـم إنتاجـها واسـتهلاكها وتبادلهـا. ويشـمل الإنتـاج النواتـج الآتيـة مـن صناعـــات تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات ومن الصناعات ذات المحتـوى الإلكـتروني (الـتي تشـكل معـا صناعـات 
المعلومـات). وكثـيرا مـا يشـــار إلى الجــانب المتصــل بالإنتــاج علــى أنــه جــانب العــرض. أمــا 
الاستهلاك، فيشمل استخدام التكنولوجيات، بما في ذلك أنشـطة التجـارة الإلكترونيـة. وعلـى 
جـانب العـرض، انصرفـت جـهود الفريـق العـامل المعـني بوضـع مؤشـرات تمـع المعلومــات في 
معظمـها إلى تعريـف قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، مـن حيـث فئـات الصناعــات 
والسلع المنتجة على حد سواء. وعلـى جـانب الطلـب، تركـزت الجـهود علـى تعريـف وقيـاس 
التجارة الإلكترونية، ووضع استبيانات نموذجيـة للاسـتخدامات المترليـة والتجاريـة لتكنولوجيـا 

المعلومات والاتصالات. 
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وتشمل الإنجازات الـتي حققـها الفريـق العـامل في مجـالي وضـع المعايـير ونشـرها وضـع  - ٧٢
تعريف يستند إلى الأنشطة لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ ووضـع تصنيـف واسـع 
للسلع المصنعة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ ووضـع تعـاريف واسـعة وضيقـة لمعـاملات 
ـــة جزئيــة مــن مؤشــرات التجــارة الإلكترونيــة للأعمــال  التجـارة الإلكترونيـة؛ ووضـع مجموع
التجاريــة والأســر المعيشــية؛ ووضــــع اســـتبيانات نموذجيـــة لجمـــع الاســـتخدامات التجاريـــة 
لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الإلكترونية، ولجمع الإحصاءات عـن 
ــــات والاتصـــالات؛ ونشـــر إحصـــاءات  الاســتخدامات المترليــة والفرديــة لتكنولوجيــا المعلوم
صناعـات وأنشـطة تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــالات في البلــدان الأعضــاء؛ ونشــر موجــز 
بعنـوان �قيـاس اقتصــاد المعلومــات، �٢٠٠٢، يتضمــن جــانبي الطلــب والعــرض في بيانــات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لخدمة المنظمات الإحصائية الوطنية، وهو متـاح مجانـا علـى 

  .www.oecd.org/sti/measuring-infoeconomy :شبكة الإنترنت على العنوان
 

قياس الاقتصاد واتمع القائمين على المعرفة   باء –
لا يوجد إطــــار متفق عليـــه دوليا لقياس المدى الذي يصل إليـه اقتصـاد مـا أو مجتمـع   - ٧٣
ما في كونه قائما علـى المعرفـة. وقـد بذلـت المنظمـات الوطنيـة والدوليـة جـهودا كبـيرة لقيـاس 

الاقتصاد القائم على المعرفة، بينما بذلت جهود أقل في قياس اتمع القائم على المعرفة.  
وعند استعراض المسـاهمات الدوليـة في هـذا اـال، وجـدت اسـتراليا(١٤) أنـه تم وضـع  - ٧٤
مجموعـات مختلفـة مـن إحصـاءات الاقتصـاد القـائم علـــى المعرفــة، وأن كثــيرا منــها يســتند إلى 
التعريـف الـذي وضعتـه منظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي عـام ١٩٩٦ للاقتصــاد 
القائم على المعرفة(١٥). وبعض هذه اموعات يركز بدرجة أكـبر علـى تكنولوجيـا المعلومـات 
والاتصـالات باعتبارهـا المحـرك الرئيسـي للنمـو في الاقتصـاد القـائم علـى المعرفـة، بينمـا تعــترف 
مجموعات أخرى بتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات باعتبارهـا تكنولوجيـا تمكينيـة للاقتصـاد 
القائم على المعرفـة، وإن كـانت تضـم أيضـا عوامـل أخـرى تسـهم في النمـو الاقتصـادي (مثـل 
مسـتويات مـهارات العـاملين، وخلـق المعرفـة في شـكل البحـــوث والتطويــر والابتكــار، ونقــل 

المعرفة والتكنولوجيا). 
ورغم أن من الممكن الإشارة إلى معظـم هـذه اموعـات علـى أـا ��أطـر وصفيـة��،  - ٧٥
ــــرا صريحـــة - أي أن الإطـــار يعـــرف  فــإن غالبيتــها هــي أطــر ضمنيــة أكــثر مــن كوــا أط
بالإحصاءات التي يقدمها، وليس باعتباره إطارا مستنبطا على أساس نظرية مـا أو علـى أسـاس 
أدلة مستقاة من واقع التجربـة. ومـن الاسـتثناءات الملحوظـة لذلـك الإطـار الـذي وضعتـه عـام 
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٢٠٠٠ اللجنـة الاقتصاديـة التابعـة لبرنـامج التعـاون الاقتصـادي في آســـيا والمحيــط الهــادئ(١٦)، 
الذي يستند إلى أدلة من واقع التجربة. 

 
تعريف وقياس نشاط الابتكار   جيم –

يعـرف الابتكـار بأنـه التطبيـق الـذي يتـم في أيـة منظمـة لأفكـار جديـدة عليـها، ســواء  - ٧٦
كانت مجسدة في المنتجات أو العمليات أو الخدمات، أو في نظم الإدارة والتسـويق الـتي تعمـل 
المنظمـة مـن خلالهـا(١٧). والابتكـار سمـة محوريـة مـن سمـات الاقتصــاد الحديــث النــاجح. وهــو 
لا يقتصـر علـى المنتجـات المصنعـــة، كمــا أنــه أكــثر بكثــير مــن مجــرد البحــث أو الاخــتراع. 
والتحليلات التي أجريت بشأن الابتكار في الخدمات أقــل كثـيرا ممـا أجـري بشـأن الابتكـار في 
ـــه بدرجــة أكــبر تعيــين الابتكــار وقياســه(١٨). وكــانت الابتكــارات  التصنيـع الـذي يسـهل في
التنظيمية عاملا رئيسيا في توسع صناعات الخدمـات، حيـث أسـفرت عـن تحقيـق مكاسـب في 

الكفاءة والقدرة على المنافسة، وبخاصة استحداث التجارة الإلكترونية. 
وقـد راح صنـاع السياسـات المتعلقـة بالصناعـة وبـالعلم والتكنولوجيـا في أنحـــاء العــالم  - ٧٧
يمارسون ضغطا متزايدا على الوكـالات الإحصائيـة الوطنيـة لتوفـير قياسـات مناسـبة للابتكـار. 
ورغم أن المبادرة في هذا الصدد جاءت من داخل الاتحاد الأوروبي مـن خـلال سلسـة المسـوح 
التي أجراها للابتكار المحلي، فإن ضغوط المستعملين كانت محسوسة أيضا في كثير مـن البلـدان 
الأخــرى، ولا ســيما في كنــدا ونيوزيلنــدا والولايــات المتحــدة(١٩). وبنــاء عليــه، فــإن هنـــاك 
مشـروعا مشـتركا بـين منظمـة التعـاون والتنميـــة في الميــدان الاقتصــادي والمكتــب الإحصــائي 
للجماعـات الأوروبيـة بشـــأن مجموعــة لا تــزال قيــد التطويــر مــن المبــادئ التوجيهيــة لقيــاس 
الابتكـار، وهـي مـا يسـمى �دليـل أوسـلو�(٢٠). ومـن جوانـــب القصــور في دليــل أوســلو أن 
تركيزه على الابتكـار التكنولوجـي لا ينطبـق علـى ابتكـارات هامـة في ميـدان الخدمـات (مثـل 
إعـادة تشـكيل التوزيـع واسـتحداث التجـارة الإلكترونيـة)، رغـم أنـه مـن المتوقـع معالجـة ذلــك 
ــل،  أثنـاء عمليـة تنقيـح الدليـل الـتي توشـك أن تبـدأ. كمـا أن ثمـة مسـألة قائمـة منـذ وقـت طوي
تتعلق بما إذا كان من الأفضل إدمـاج البحـوث والتطويـر، وهمـا مـن الأنشـطة الهامـة في ميـدان 

الخدمات، في إطار الحسابات القومية. 
 

الحسابات الفرعية   دال –
أصبح من المهم بصورة متزايدة أن توفر الوكالات الإحصائية معلومات إحصائية عـن  - ٧٨
أنشطة الخدمات لقطاعات بعينها، من بينـها قطاعـات متخصصـة مثـل السـياحة، وتكنولوجيـا 
المعلومـات والاتصـالات، والصحـة، والتعليـم، والبيئـة، والمؤسسـات الـتي لا تسـتهدف الربـــح. 
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وقد تم تحديد ثغرات قطاعية في قطاع الخدمات في بعض من هذه االات، وتبذل الوكـالات 
الإحصائية قصارى جهدها لسد تلك الثغرات. وكان ج الحسـابات الفرعيـة ناجحـا في مثـل 
هـذه القطاعـات. فليـس هنـاك نظـام تصنيـف منفـرد يمكـن أن يرضـــي جميــع المســتعملين، وإن 
كانت التجميعات البديلة أو غير النمطية يمكــــــن أن توفـر حـلا عمليـا ومناسـبا(٢١). ولا يعـني 
ذلك أنه ينبغي ألا تؤخذ هذه الضرورة الإحصائية في الحسبان عنـد وضـع التصنيـف الصنـاعي 

الدولي الموحد لجميع الأنشطة الاقتصادية والتصنيف المركزي للمنتجات عام ٢٠٠٧. 
والسياحة هي اال الذي حظي بأكبر قدر مـن الاهتمـام حـتى الآن مـن بـين مجـالات  - ٧٩
الحسابات الفرعية. فقـد صـدرت مجموعـة شـاملة مـن المبـادئ التوجيهيـة المقبولـة دوليـا ضمـن 
�الحساب الفرعي للسياحة: إطار منهجي موصى بـه�(٢٢). وقـد طـور الآن عـدد مـن البلـدان 
حسـابات فرعيـة للسـياحة، مـن بينـها إسـبانيا واسـتراليا وسويســـرا وفرنســا وكنــدا والــنرويج 
ونيوزيلندا والولايات المتحدة، كمـا أن عـددا كبـيرا مـن البلـدان الأخـرى يقـوم حاليـا بتطويـر 
حسابات فرعية للسياحة. وثمة مجال آخر من مجالات نشـاط الحسـابات الفرعيـة تم فيـه تطويـر 
أطر منهجية إلى حد إصدار كتيب متفـق عليـه دوليـا، وهـو اـال المتعلـق بأنشـطة المؤسسـات 
الـتي لا تســـتهدف الربــح. وقــد أصــدرت اســتراليا مؤخــرا حســابا فرعيــا للمؤسســات الــتي 
لا تستهدف الربح، كمـا أن هـذه الجـهود تقدمـت بدرجـة كبـيرة في بعـض البلـدان الأخـرى، 
مثل كندا بصفة خاصة (يرد أدنـاه المزيـد عـن هـذا الموضـوع). ويمكـن اعتبـار نظـام حسـابات 
الصحة في منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصـادي كإطـار لحسـاب فرعـي، وهنـاك الآن 

كثير من البلدان يتبع هذا النظام في تقديم تقاريره إلى الهيئات الدولية. 
ـــد  أمـا اـالات الأخـرى للحسـابات الفرعيـة للخدمـات فـهي أقـل تطـورا علـى الصعي - ٨٠
الدولي. وقد وضعت فرنسا والولايات المتحدة حسابات فرعية للنقل، غير أنه لا علم لنـا بأيـة 
بلـدان أخـرى تعمـل بنشـاط في هـذا الميـدان. وتعكـــف اســتراليا علــى وضــع حســاب فرعــي 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما اتخذت بعض الخطوات الأوليـة لوضـع أطـر لحسـاب 

فرعي للتعليم والتدريب. 
ويجب على اتمع الدولي أن يتخذ قرارا بشأن ما إذا كـانت هنـاك قيمـة لوضـع أطـر  - ٨١
لمزيد من الحسابات الفرعية، وكيفية إنجاز ذلك بأنجع الطرق. وقد أظهرت التجربـة أنـه لا بـد 
من أن تضطلع إحـدى المنظمـات الدوليـة أو مراكـز البحـوث أو إحـدى البلـدان بـدور قيـادي 

نشط لتحقيق تقدم في العمل من خلال مجموعة من المبادئ التوجيهية المقبولة دوليا. 
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العولمة   هاء –
طـرأ في العقـود الثلاثـة الماضيـــة تغــير ملحــوظ علــى الاقتصــاد العــالمي. فقــد امتــدت  - ٨٢
المنتجـات والأسـواق والشـركات وعنـاصر الإنتـــاج وانتشــرت بصــورة مــتزايدة عــبر الحــدود 
ـــا أدى إلى نشــوء شــبكات إنتــاج متكاملــة علــى الصعيــد العــالمي تســيطر عليــها  الوطنيـة، مم
الشـركات المتعـددة الجنسـيات. ويمكـن بصـورة عامـة تقسـيم نشـاط العولمـة إلى ثلاثـة مجــالات 
رئيسـية هـي، التجـارة، والاسـتثمار المباشـر وأنشـطة الشـركات المتعـددة الجنســـيات، وانتشــار 
التكنولوجيا على الصعيد الدولي. وأصبح قياس تجارة فـروع الشـركات الأجنبيـة في الخدمـات 

من العوامل الرئيسية في إطار العولمة. 
ـــبل لتعريــف  وتسـعى الدوائـر الاقتصاديـة والإحصائيـة الدوليـة منـذ وقـت إلى إيجـاد س - ٨٣
وقياس نشاط العولمة. وقد نشرت منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي مشروع دليـل 

لمؤشرات العولمة الاقتصادية، تسعى إلى وضعه في صورته النهائية قريبا. 
 

المؤسسات التي لا تستهدف الربح   واو –
تحظـى المؤسسـات الـتي لا تسـتهدف الربـح بـــالاعتراف ــا كعنصــر هــام في النســيج  - ٨٤
الاجتماعي لكثير من البلدان. وكثيرا ما تلعب تلـك المؤسسـات دورا هامـا في توفـير خدمـات 
الصحــة والتعليــم والرعايــة الاجتماعيــة والترفيــه والخدمــــات الثقافيـــة. وفي حـــين أن بعـــض 
المؤسسات التي لا تستهدف الربح تعمل في السوق مـن خـلال بيـع السـلع والخدمـات بأسـعار 
لا يستهان ا من الناحية الاقتصادية، فإن كثيرا منها توفـر الخدمـات مجانـا، وتمـول مـن المنـح 

والتبرعات والاشتراكات الحكومية والمحلية ومن الخدمات التي يقدمها المتطوعون مجانا. 
ـــام ١٩٩٣ بالســمات الخاصــة والــدور المتنــامي  وقـد أقـر نظـام الحسـابات القوميـة لع - ٨٥
للمؤسسات التي لا تستهدف الربح العاملة في السوق والتي تخـدم الأسـر المعيشـية، وذلـك مـن 
خلال استحداث قطاع مؤسسي جديـد في الحسـابات القوميـة – وهـو قطـاع المؤسسـات الـتي 
لا تسـتهدف الربـح والـتي تخـدم الأسـر المعيشـية. وكـانت تلـك المؤسسـات تـدرج مـن قبــل في 
قطاع الأسر المعيشية ضمن المشاريع الأسـرية والمشـاريع الـتي لا تـأخذ شـكل الشـركات. غـير 
أن كثيرا من الوكالات الإحصائية لم تنفذ بعد توصيات نظام الحسابات القوميـة لعـام ١٩٩٣ 
ـــذ توصيــات نظــام الحســابات القوميــة لعــام  فيمـا يتعلـق ـذا القطـاع الجديـد. ورغـم أن تنفي
١٩٩٣ سيحقق تقدما كبيرا في المعلومات المتاحة، إلا أنه سيظل قاصرا عن توفير مجموعـة مـن 
ـــتي لا تســتهدف الربــح. ويرجــع ذلــك إلى أن  الإحصـاءات عـن جميـع كيانـات المؤسسـات ال
المؤسسات التي لا تستهدف الربـح العاملـة في السـوق تظـل مصنفـة ضمـن قطـاعي الشـركات 
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المالية والشركات غير المالية، بينما تصنف المؤسسات الـتي لا تسـتهدف الربـح غـير العاملـة في 
السوق والتي تخدم الحكومة ضمن القطاع الحكومي العام. 

وثمـة اهتمـام متنــام بالبيانــات المتعلقــة بأنشــطة المؤسســات الــتي لا تســتهدف الربــح  - ٨٦
كمجموعة، وهو ما أقرت به الشعبة الإحصائية بالأمم المتحدة عندما نشرت مشروع �دليـل 
المؤسسات التي لا تستهدف الربح في نظام الحسـابات القوميـة� في آذار/مـارس ٢٠٠٢. وقـد 
وُضع الدليل بالتعاون مع مركز دراسات اتمـع المـدني في جامعـة جونـز هوبكـتر، الـذي يعـد 
أبـرز مراكـز البحـوث في هـــذا الميــدان منــذ ســنوات عديــدة. ويوفــر الدليــل أطــرا للمفــاهيم 
ـــي أن يكــون حــافزا علــى مواصلــة تطويــر  والتصنيفـات ومشـورة فيمـا يتعلـق بـالتنفيذ، وينبغ
البيانات المتعلقة بالمؤسسات الـتي لا تسـتهدف الربـح، في سـياق الحسـابات القوميـة، وبشـكل 

عام، على وجه سواء. 
وهناك عدد من المسائل العملية التي لا بد من مواصلة دراسـتها مـع تحـول البلـدان إلى  - ٨٧
تنفيذ الإطار. وسيلزم إجراء المزيد من المناقشات الدولية إذا ما أريـد تحقيـق القـدرة علـى عقـد 

المقارنات الدولية للتقديرات. وفيما يلي بعض من هذه المسائل: 
النطـاق والتصنيـف، ولا سـيما الحـد الفـاصل بـين المنظمـات العاملـة في الســوق وغــير  �

العاملة في السوق ووحدات الحكومة العامة والمؤسسات التي لا تستهدف الربح. 
وضع سجلات إحصائية للمؤسسات التي لا تستهدف الربح.  �

تكييــف مســوح الصناعــة بحيــث تتضمــن جمــــع المعلومـــات عـــن المؤسســـات الـــتي  �
لا تستهدف الربح (عادة ما تصمم مسوح الصناعة بحيث تدور حول المنتجـين الذيـن 

يتوجهون بمنتجام إلى السوق). 
وقد تم أعلاه تحديد عدد من المسائل الأساسية المتعلقة بالمفاهيم والقياسات. والمسـائل  - ٨٨

المحددة المطروحة على اللجنة تشمل: 
بالنسبة الات الأولوية المحددة، هل بذلت على الصعيد الـدولي جـهود كافيـة لمعالجـة  �

هذه المسائل؟ 
ـــاك مجــالات أخــرى ذات أولويــة في المفــاهيم والقياســات تؤثــر علــى قطــاع  هـل هن �

الخدمات؟ 
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البلدان النامية   ثامنا -
على غرار الحال في الاقتصادات المتقدمة النمو تمثل صناعات الخدمات في العديـد مـن  - ٨٩
البلدان النامية أكثر من ٥٠ في المائة من إجمالي الناتج المحلي. وتمثل الخدمـات أيضـا بوجـه عـام 
أسرع القطاعات نمـوا. بيـد أن جـودة البيانـات المتعلقـة بالخدمـات غالبـا مـا تكـون غـير كافيـة 

لوضع سياسة عامة لا سيما إذا قورنت ببيانات التصنيع والموارد والزراعة. 
 

أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ألف -
ــــو التجـــارة في  كــانت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات قــوة رئيســية في دفــع نم - ٩٠
الخدمات، الأمر الذي جعل أنشطة قطاعـات اقتصاديـة بكاملـها – مـن بينـها قطـاع المعـاملات 
المصرفيـة والمحاسـبة وبرمجـة الحواســـيب – تنجــز في أي مكــان مــن العــالم وتســلم نواتجــها إلى 
العملاء في لحظات معدودة. وقد وسعت التجارة الإلكترونيـة، وهـي السـمة الممـيزة للاقتصـاد 
الجديــد، نطــاق التجــارة في الخدمــات لتشــــمل قطاعـــات عديـــدة أخـــرى. وهكـــذا ترســـم 
التكنولوجيـا ملامـح اقتصـاد يلغـي الحـدود الجغرافيـة في العديـد مـن الخدمـــات، ممــا يزيــد مــن 
أهميتها الاقتصادية في بعض البلدان النامية ويجعل الحصول على إحصـاءات أفضـل بشـأن تلـك 

الصناعات أمرا أكثر صعوبة وإن كان أشد إلحاحا. 
 

القطاع غير الرسمي   باء -
لا تتوافر أيضا في أغلب الأحيـان بيانـات كافيـة في الإحصـاءات الرسميـة عـن مسـاهمة  - ٩١
القطاع غير الرسمي. ولزيادة اطلاع الجمهور على نحـو أفضـل علـى حالـة القطـاع غـير الرسمـي 
وإيجاد حلول أفضل لهذا القطاع في السياسة العامة، يتعين تحسين الإحصـاءات المتعلقـة بحجمـه 

ومساهمته وخصائصه(٢٣). 
ويسعى فريق دلهي المعني بإحصاءات القطـاع غـير الرسمـي إلى معالجـة المسـائل المتعلقـة  - ٩٢
بالمفاهيم والقياسات من أجل تحسين جودة الإحصاءات المتعلقـة ـذا القطـاع وزيـادة قابليتـها 
للمقارنة. ويشمل ذلك الأخذ في الدراسـات الاسـتقصائية بمنـهجيات تراعـي نظـام الحسـابات 

الوطنية لعام ١٩٩٣ وقرارات المؤتمر الدولي لخبراء الإحصاءات العمالية. 
 

الاقتصاد غير الملحوظ   جيم -
ظلت منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي تعمل لعدة سنين مـع البلـدان الـتي  - ٩٣
تمر اقتصاداا بمرحلة انتقال والبلدان النامية لتحسين قياس �الاقتصاد غير الملحوظ�. ويشـمل 
هذا الاقتصاد وفقا لتعريف المنظمة، القطاع غـير الرسمـي، وإن اتسـع التعريـف أكـثر مـن ذلـك 
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بكثير بحيث يغطي أيضا الأنشطة الخفيـة وغـير القانونيـة. ويشـمل هـذا الاقتصـاد أيضـا أنشـطة 
أخـرى أغفلتـها الإحصـــاءات الرسميــة، إمــا لأــا أصغــر مــن أن تســتوفي الحــد الأدنى الــلازم 
للدراسات الاستقصائية أو لوجود عيب في أطر الدراسـات الاسـتقصائية أو في إجـراءات جمـع 
البيانات. وعموم القول، إن معظم الاقتصاد غير الملحوظ يشمل إنتاج خدمات، مثـل التجـارة 

أو النقل أو إصلاح الأعطال المنـزلية أو تقديم الخدمات للأشخاص. 
وبـالرغم مـن أن معظـم البلـدان يبـذل جـهودا لكـي يغطـي في حسـاباته القوميـة بعــض  - ٩٤
ـــدان  جوانـب الاقتصـاد غـير الملحـوظ، فـإن هـذه التغطيـة ليسـت كافيـة بالتـأكيد في معظـم البل
ـــة في  الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا بمرحلـة انتقـال. وقـد شـكلت منظمـة التعـاون والتنمي
الميـدان الاقتصـادي فريقـا دوليـا لتحديـد الممارسـات الفضلـى لقيـاس الاقتصـاد غـير الملحـــوظ، 
ونشرت في عام ٢٠٠٢ كتيبـا عـن قيـاس هـذا الاقتصـاد. وسـتتخذ المنظمـة عـدة مبـادرات في 
عام ٢٠٠٣ لمساعدة البلدان علـى تنفيـذ التوصيـات الـواردة في الكتيـب. وسـتركز التوصيـات 

في مرحلة أولى على بلدان الاتحاد السوفياتي السابق وبلدان غرب البلقان. 
وفيما يلي الأسئلة المحددة المطروحة على البلدان النامية بشأن إحصاءات الخدمات:  - ٩٥

 
هـل توجـد مسـائل مفاهيميـة خاصـة يتعـين معالجتـها فيمـا يتصـل بقيـاس الخدمــات في  �

البلدان النامية؟ وما هي أفضل الآليات لدفع هذا العمل؟ 
هـل يتوافـر للبلـــدان الناميــة مــا يكفــي مــن التوجيــه في مســائل القياســات التطبيقيــة  �

لأغراض إحصاءات الخدمات؟ 
 

خاتمة   تاسعا -
هناك بالتأكيد مبادرات قيمة عديدة منها ما أنجز في السنوات الأخيرة أو مـا يجـري  - ٩٦
إنجازه في الوقت الراهن مما سيعود بالنفع الكبير على القضية المتعلقة بإحصاءات الخدمـات 
على الصعيد الدولي. ويحق للجنة أن تفخر بالتقدم الذي أحرزته الوكالات الدولية وأفرقة 
العمل وأفرقة الخبراء الدولية الأخـرى. بيـد أن هـذا التقريـر يـبرز عـددا مـن اـالات الـتي 

يمكننا أن نحسن فيها جهودنا الجماعية. 
وبشكل عام، اختصرت الأسئلة ذات الصلة المثـارة في آخـر كـل جـزء مـن أجـزاء  - ٩٧
التقرير في الأسئلة الثلاثة الواردة أدناه (ويمكن للأعضاء مع ذلك طرح أسئلة فرديـة أثنـاء 

مناقشة التقرير). 
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والمسائل المثارة الرئيسية هي على النحو التالي:  - ٩٨
ما إذا كان اتمع الإحصائي الدولي يريد إيلاء إحصاءات الخدمــات أولويـة أعلـى  �
وخصـها بمزيـد مـن المـوارد. ومـن ذلـك مثـلا، وضـــع المفــاهيم والأطــر والتقنيــات 
اللازمة لقياس أنشطة الخدمات في الاقتصاد (بما في ذلك تصنيفها)، وتوسيع نطاق 
قياسـات التجـارة الدوليـة في الخدمـات، والعمـل المتخصـص في مجـالات كالســـياحة 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والصحة والتعليم. وما إذا كـانت هنـاك أيضـا 
حاجة لإعادة النظر في أنشـطة جمـع البيانـات ذات الصلـة الـتي تقـوم ـا المنظمـات 
الدولية لأغراض التحليل مـن أجـل إعطـاء صـورة أوضـح عـن الأهميـة الاقتصاديـة 
للخدمات. وما إذا كان يتعين بذل مزيـد مـن العمـل، ثم تحديـد نوعيـة هـذا العمـل 

والجهة التي تقوم به؟(١٣). 
ما إذا كان بالمستطاع زيادة فعالية آليـات التنسـيق الحاليـة. ومـا هـي الآليـات الـتي  �
يمكن تشغيلها للتأكد من أن العدد الكبير من أفرقة الخبراء الـتي تسـتعرض مختلـف 
جوانـب إحصـاءات الخدمـات يعمـل علـى نحـو منســـق لتجنــب ازدواجيــة الجــهود 
والتأكد من تغطية عـدد أكـبر مـن المسـائل؟ وهـل ينبغـي أيضـا زيـادة عـدد أعضـاء 
ـــا وأمريكــا الشــمالية، ومــا هــي أفضــل الســبل لنقــل  أفرقـة الخـبراء خـارج أوروب
مساهمام المتفق عليها في مجـالي المفـاهيم والمنـهجيات إلى جميـع البلـدان الـتي تحتـاج 
إليها (كأن يكون ذلك عبر وكالة دولية تنشئ صفحــة إلكترونيـة تشـمل وصـلات 

للاطلاع على العمل الجاري)؟ (١٣). 
في ضــوء مــا توليــه الحكومــات الوطنيــة مــن اهتمــام لتوســيع نطـــاق إحصـــاءات  �
الخدمات، ولا سيما لقياس التجارة في الخدمات ونواتج الخدمـات، مـا هـي السـبل 
الكفيلــة بتنســيق مــا تــزود بــــه البلـــدان الناميـــة مـــن توجيـــه بشـــأن القياســـات 

التطبيقية؟(١٣). 
 
الحواشي 

انظر، التقرير الثاني للفريق العامل الذي يضم الوكالات الإحصائية للاتحاد الأوروبي والولايـات المتحـدة وكنـدا  (١)
عن تقارب التصنيفـات الصناعيـة بـين التصنيـف الصنـاعي العـام للأنشـطة الاقتصاديـة في الجماعـات الأوروبيـة، 

 .(E/CN.3/2002/21) ونظام التصنيف الصناعي لأمريكا الشمالية
اللجنة الأوروبية وصندوق النقد الدولي ومنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصـادي والأمـم المتحـدة ومؤتمـر  (٢)
الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ومنظمة التجارة العالمية، دليل إحصاءات التجارة الدوليـة في الخدمـات، النسـخة 

النهائية غير المحررة (باريس، ٢٠٠١). 
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ـــة إلى اجتمــاع لجنــة صنــدوق النقــد الــدولي لمــيزان  إدارة الإحصـاءات في صنـدوق النقـد الـدولي، ورقـة مقدم (٣)
المدفوعات، تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٢. 

انظر، فان لانينن �الثغرات القائمة في إحصاءات الخدمات وسبل سـدها: النـهج الهولنـدي�، ورقـة مقدمـة إلى  (٤)
اجتماع فريق فوربورغ، كوبنهاغن، ١٩٩٧. 

انظـر، فريـق الخـبراء المعـني بالإحصـاءات الاقتصاديـة قصـيرة الأجـل التـابع لمنظمـــة التعــاون والتنميــة في الميــدان  (٥)
الاقتصادي، مسودة محضر موجز عن الأنشطة المستقبلية (باريس، ٢٠٠٢). 

انظـر، ت. فيتاهـارجو �تنظيـم المصـادر الإداريـة، ســـجل الأعمــال التجاريــة كــأداة وصــل بــين الإحصــاءات  (٦)
الاقتصادية والإحصاءات الاجتماعيـة�، ورقـة مقدمـة إلى الاجتمـاع السـادس عشـر للمـائدة الدوليـة المسـتديرة 

المعني باستقصاءات الأعمال التجارية، لشبونة، ٢٠٠٢. 
انظر، ب. لندستروم، وس. ريكاما، وج. هيرتسمان �دراسات اسـتقصائية نموذجيـة عـن مؤسسـات خدمـات  (٧)
الأعمال التجارية: جمع البيانات عن المنتجـات والعمـلاء�، ورقـة مقدمـة إلى اجتمـاع فريـق فوربـورغ، نـانت، 

 .٢٠٠٢
انظـر، ج. رايتـان، وس. نيجـــهاويني، وس. ريكامــا، �الذكــرى الســنوية العاشــرة لإنشــاء فريــق فوربــورغ:  (٨)

استعراض المنجزات�، ورقة مقدمة إلى اجتماع فريق فوربورغ، فوربورغ، ١٩٩٥. 
انظر، فريق فوربورغ، محاضر الاجتماع الثالث عشر عن إحصاءات الخدمات، روما، ١٩٩٨.  (٩)

انظـر، فريـق الخـبراء المعـني بالإحصـاءات الاقتصاديـة القصـيرة الأجـل التـابع لمنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـــدان  (١٠)
الاقتصادي، ورقة معلومات أساسية (باريس، ٢٠٠٢). 

المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية، دليل قياسات الأسعار والأحجام في الحسـابات القوميـة (لكسـمبرغ،  (١١)
 .(٢٠٠١

انظر، و. كايف، �دراسة عام ٢٠٠٢ الاستقصائية المشتركة بين منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي  (١٢)
والمكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية بشأن الأعمال الوطنية لجمع بيانــــات أسعار الخدمات للمنتج: تقرير 

تمهيدي� ورقة مقدمة إلى اجتماع فريق فوربورغ، نانت، ٢٠٠٢. 
انظــر، منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي، �برنــامج اســتعراض إحصــاءات الخدمــــات للجنـــة  (١٣)
الإحصائية�، ورقة مقدمة إلى اجتماع مشترك بين الوكالات عن تنسيق الأنشطة الإحصائية، باريس، ٢٠٠٢. 
انظر، المكتب الأسترالي للإحصاءات �قياس الاقتصاد واتمع القائمين على المعرفة: إطار أسترالي� (أسـتراليا،  (١٤)

 .(٢٠٠٢
انظر، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي �الاقتصاد القائم على المعرفة� (باريس، ١٩٩٦).  (١٥)

انظر، اللجنة الاقتصادية التابعة لبرنامج التعاون الاقتصادي في آسيا والمحيط الهادئ، �نحو اقتصادات قائمة علـى  (١٦)
المعرفة في إطار برنامج التعاون الاقتصادي في آسيا والمحيط الهادئ�، سنغافورة، أمانة اللجنة الاقتصاديـة التابعـة 

لبرنامج التعاون الاقتصادي في آسيا والمحيط الهادئ، ٢٠٠٢. 
انظر، ج. ماغواير، وهـ. كاسلاوسكاس، وأ. وير، �تسخير نظم المعلومـات مـن أجـل المنظمـات الابتكاريـة�  (١٧)

(المطبعة الأكاديمية، ١٩٩٤). 
انظر، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، �الابتكار والانتاجية في الخدمات�، مداولات حلقة عمل  (١٨)

عقدت في سيدني، تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٠ (باريس، ٢٠٠١). 
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انظر، د. غوليك، وب. باترسون، �مسوح الابتكار: الدروس المسـتخلصة مـن خـبرات بلـدان منظمـة التعـاون  (١٩)
والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي�، نشـرة اسـتعراض العلـم والتكنولوجيـا والصناعـة لمنظمـة التعـــاون والتنميــة في 

الميدان الاقتصادي، العدد ٢٧ (٢٠٠١). 
انظر، منظمة التعاون والتنمية في الميـدان الاقتصـادي/المكتـب الإحصـائي للجماعـات الأوروبيـة، دليـل أوسـلو:  (٢٠)

مبادئ توجيهية مقترحة لجمع وتفسير البيانات المتعلقة بالابتكارات التكنولوجية، (باريس، ١٩٩٧). 
انظر، محاضر الاجتماع الثاني عشر لفريق فوربورغ المعني بإحصاءات الخدمات، كوبنهاغن، ١٩٩٧.  (٢١)

انظر، المكتب الإحصائي للجماعات الأوروبية، منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصـادي، الأمـم المتحـدة،  (٢٢)
منظمة التجارة العالمية. �الحساب الفرعي للسياحة: إطار منهجي موصى به� (لكســمبرغ، مدريـد، نيويـورك، 

باريس، ٢٠٠١). 
الموقــــــــــع الالكــــــــــتروني WIEGO �اــــــــــالات البرنامجيــــــــــة: الإحصــــــــــاءات� علــــــــــى العنــــــــــــوان  (٢٣)
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