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الدورة العادية الأولى لعام ٢٠٠٣ 
من ٢٠ إلى ٢٩ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٣، نيويورك 

البند ٧ من جدول الأعمال المؤقت 
   توصيات مجلس مراجعي الحسابات، ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع: متابعـة التقريـر المتعلــق بتنفيــذ 
  توصيات مجلس مراجعي الحسابات لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١* 

  تقرير المدير التنفيذي 
موجز 

ترد في هذا التقرير معلومات عن حالة تنفيذ مكتب الأمم المتحدة لخدمـات المشـاريع 
D والـتي قدمـت إلى  P/2002/CRP.13 لتوصيات مجلــس مراجعـي الحسـابات الـواردة في الوثيقـة
الس التنفيذي في دورته السنوية عام ٢٠٠٢. وقد تم بصفة استثنائية إعداد التقريـر المرحلـي 
ـــة  الأول عـن حالـة تنفيـذ التوصيـات في الـدورة العاديـة الثانيـة لسـنة ٢٠٠٢، وذلـك في الوثيق

 .DP/2002/35

وقد يرغب الس التنفيذي في أن يحيط علما ذا التقرير. 
 

 
 

لقد أدى جمع وتحليل هذه البيانات اللازمـة لموافـاة الـس التنفيـذي بـآخر المعلومـات إلى تأخـير تقـديم هـذه  *
الوثيقة. 
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مقدمة  أولا -
يقدم هذا التقرير عملا بمقرر الس التنفيذي ٢١/٢٠٠٢ المؤرخ ٢٧ أيلـول/سـبتمبر  - ١
٢٠٠٢. ويـورد التقريـر معلومـات عـن حالـة تنفيـذ مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـــاريع 
لتوصيات مجلس مراجعي الحسـابات، علـى نحـو مـا هـو وارد في تقريـر المكتـب لفـترة السـنتين 
٢٠٠٠-٢٠٠١ (DP/2002/35). ويتــم عــادة مناقشــة تقريــر مجلــس مراجعــي الحســابات في 
الـدورة العاديـة الأولى مـن السـنة التاليـة لإصـدار التقريـر (الـدورة الحاليـة). غـير أنـه نظـــرا لأن 
الس التنفيذي قد سبق له طلـب تقريـر مشـابه لدورتـه العاديـة الثانيـة لسـنة ٢٠٠٢، باعتبـار 
ذلـك جـزءا مـن عمليـة الاسـتعراض المسـتمرة للوضـع المـــالي لمكتــب الأمــم المتحــدة لخدمــات 
 Add.1 و DP المشـاريع، فـإن هـذا التقريـر يســـتكمل المعلومــات الــواردة في الوثيقــة 2002/35/

  .Add.2 و
ويرد عرض لحالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات في مرفق هذا التقرير.  - ٢

 
حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات  ثانيا –

يتضمن تقرير مجلس مراجعي الحسابات ١٨ توصية، منها ١٥ توصية تتعلـق بالمسـائل  - ٣
المالية وثلاث توصيات تتعلق بالمسائل الإدارية. وحتى تاريخ هذا التقرير، لا تـزال هنـاك سـت 
توصيـات لم تنفـذ بعـد، مـن أصـل التوصيـات الــثماني عشـرة، غـير أنـه يتـم إحـراز تقــدم تجــاه 

تنفيذها. 
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 المرفق 
المسائل المالية  ألف –

التوصية ١ (الفقرة ٢٢ من الوثيقة DP/2002/CRP.13) - ينبغي لمكتب الأمم المتحدة  - ٤
لخدمات المشاريع التزام الحيطـة في افتراضاتـه بشـأن الميزانيـة والإسـقاطات المتعلقـة بـالإيرادات 

لكفالة وضع أهداف واقعية. 
ـــإن مكتــب الأمــم المتحــدة لخدمــات  الحالـة – كمـا ذكـر في الوثيقـة DP/2002/35، ف - ٥

المشاريع قد أتم تنفيذ التوصية. وليس هناك حاجة إلى أي إجراءات أخرى.  
– ينبغي لمكتب خدمـات المشـاريع (أ) أن يواصـل اسـتعراض  التوصية ٢ (الفقرة ٢٦)  - ٦
استراتيجيته متوسطة الأجل على نحو شامل، بما في ذلك عنـاصر مثـل تحليـل المتغـيرات المتصلـة 
بالعمل الوارد من برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي بغيـة مواءمـة ـج أداء مشـاريعه؛ و (ب) وأن 

يأخذ باستراتيجية لزيادة تنويع قاعدة عملائه ضمن منظومة الأمم المتحدة. 
ــــي:  الحالــة – ركــز مكــتب الأمــم المتحــدة لخدمــات المشــاريع أنشــطته علــى مــا يل - ٧
(أ) مواصلة جهوده للإبقاء على فاعليته من حيث التكلفة؛ و (ب) تركيز استراتيجيته للتنويـع 
على الوكالات المتخصصة في منظومة الأمم المتحدة، بالنظر إلى ما تمتلكه هـذه الوكـالات مـن 
إمكانات كبيرة طويلة الأجل. وثمة طائفة مـن التطـورات جديـرة بـالذكر فيمـا يتعلـق بإدخـال 
مزيد من التنويع في قاعدة العملاء. وقد تم التوقيع في وقت قريـب علـى اتفاقـات إطاريـة ذات 
قاعدة عريضة مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسـيف)، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة 
والعلم والثقافة (اليونسكو)، كما تم تحديد عمليات مشتركة أوليـة. وقـد سـددت اليونيسـيف 
في وقـت قريـب دفعتـها الأولى لمشـروع أفغانسـتان، الـذي حـدد باعتبـــاره مشــروعا ذا أولويــة 
عالية. وقد دفعت اليونيسيف مبلغا مقدما قيمته حوالي ٣ ملايين دولار، ويشمل ذلـك تغطيـة 
ــة  التكـاليف الإداريـة لمكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، الـتي تشـكل زهـاء ثلـث المرحل
الأولى من هذا المشروع. وتقوم اليونسكو بالتحضير لمناقشة قوائم المعدات التي سيقوم مكتــب 
الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع بشـرائها، في إطـار أنشـــطة مكتــب الأمــم المتحــدة لبرنــامج 
العـراق، الـذي تتجـاوز قيمـة الطلبـات المتراكمـة لديـه ١٠٠ مليـون دولار. وتم تحديـد مكتــب 
الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أيضا باعتباره وكيل صندوق محلي للصندوق العـالمي لمكافحـة 
متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيـدز) والسـل والملاريـا. وتم التوقيـع علـى بعـض الاتفاقـات 
الخاصة ببلدان معينة (مثل الاتفاق الذي وقّع مـع الصـين). ويجـري التفـاوض بشـأن مزيـد مـن 
الاتفاقات الإطارية مع مؤسسـات الأمـم المتحـدة الأخـرى بمـا في ذلـك برنـامج الأمـم المتحـدة 
للمستوطنات البشرية (الموئل)، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئـة، ومنظمـة العمـل الدوليـة. وتنظـر 
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مفوضيـة الأمـم المتحـدة للاجئـين ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان في توســـيع حجــم 
الخدمات مع مكتب الأمم المتحدة لخدمــات المشـاريع بشـكل كبـير. بيـد أن الأمـر المختلـف – 
والجدير بالتنويه – هو أن الموئل وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة ومنظمة العمل الدولية تتبع جـا 
جديدا تقوم في إطاره بالاستعانة بمصادر خارجية لإنجـاز قـدر كبـير مـن أعمالهـا، وذلـك ليـس 
فقـط علـى أسـاس مشـاريع منفـردة، بـل علـى أسـس أكـثر منهجيـــة. ويتــولى المديــر التنفيــذي 

مسؤولية الاضطلاع ذا النشاط المستمر.  
التوصية ٣ (الفقرة ٣٢) - ينبغي لمكتب خدمات المشاريع أن يقيـم أسـاس وحسـاب  - ٨
تكاليف الخدمات لكفالة أن تحدد وتسترد جميع التكاليف وأن يعالج النظام الرائد الــذي شـرع 

فيه كافة جوانب القصور التي يتم تحديدها في نظام حجم أعمال مكتب إدارة المشاريع.  
الحالة – كخطوة أولى، قام نائب المديـر التنفيـذي/مديـر العمليـات بإنشـاء فرقـة عمـل  - ٩
لتحليـل هيكليـة رسـوم مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، وتقـديم مقترحـــات في هــذا 
الصدد؛ وستتولى إدارة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بحث توصيـات فرقـة العمـل في 
الربع الأول من سنة ٢٠٠٣. ويتوقع المكتب تنفيذ نظامه الجديد لحساب الرسـوم علـى نطـاق 
المنظمة بشكل كامل في سنة ٢٠٠٣، رهنا بتوفـر المـوارد المطلوبـة مـن الميزانيـة. ويتـولى مهمـة 

الاضطلاع ذا النشاط نائب المدير التنفيذي/مدير العمليات. 
– ينبغي لمكتب خدمات المشـاريع أن يقيـم إجراءاتـه المتعلقـة  التوصية ٤ (الفقرة ٣٩)  - ١٠
بضبـط التكـاليف بغيـة الوفـاء باحتياجـات أداء المشـروع وفي الوقـت نفســـه أن يكفــل المرونــة 

للتكيف حسب الزيادات في مستوى أداء الخدمات. 
ـــة DP/2002/35، فــإن مكتــب الأمــم المتحــدة لخدمــات  الحالـة – كمـا جـاء في الوثيق - ١١

المشاريع قد أتم تنفيذ هذه التوصية. وليس هناك حاجة لأي إجراءات أخرى. 
– ينبغــي لمكتــب خدمــــات المشـــاريع أن يعـــد ميزانيـــات  التوصيــة ٥ (الفقــرة ٤٣)  - ١٢

وتنقيحات لها على أساس يكون أكثر تمشيا مع الأداء الواقعي للمشروع. 
ـــاريع قــد أتم  الحالـة – كمـا ذُكـر في الوثيقـة DP/2002/35، فـإن مكتـب خدمـات المش - ١٣

تنفيذ هذه التوصية. وليس هناك حاجة لاتخاذ أي إجراءات أخرى. 
– ينبغي لمكتب خدمات المشاريع أن يرصـد باسـتمرار الأداء  التوصية ٦ (الفقرة ٤٧)  - ١٤
الفعلي بالمقارنة مع أهداف قـد تم تحديدهـا بشـكل واضـح وأن يقيـم الأسـاليب المعينـة لإعـادة 
الاحتياطي التشغيلي إلى مستواه المطلوب. ويوصـي الـس كذلـك أن يقـوم مكتـب خدمـات 

المشاريع بإبلاغ الس التنفيذي ذا الأداء وبالتدابير المتخذة. 
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الحالة - كما ذُكر في الوثيقة DP/2002/35، فإن المكتب قـد أتم تنفيـذ هـذه التوصيـة.  - ١٥
وليس هناك حاجة لأي إجراءات أخرى. 

– إن الــس، لئــن يعــترف بالجــهود الــتي يبذلهــا مكتــــب  التوصيــة ٧ (الفقــرة ٤٩)  - ١٦
خدمات المشاريع لاستعراض الالتزامات غير المصفاة، فإنه يوصي بأن يجـري مكتـب خدمـات 

المشاريع استعراضات على نحو أكثر انتظاما وفي حينها لجميع الالتزامات غير المصفاة. 
الحالة - كما ذُكر في الوثيقة DP/2002/35، فإن المكتب قـد أتم تنفيـذ هـذه التوصيـة.  - ١٧

وليس هناك حاجة لأي إجراءات أخرى. 
– ينبغـي لمكتـب خدمـات المشـــاريع: (أ) أن يقــوم بحســاب  التوصيـة ٨ (الفقـرة ٥١)  - ١٨
جميع التكاليف المدفوعة لقاء تقديم خدمات للصندوق الدولي للتنمية الزراعية من أجـل تحديـد 
مدى جدوى خـط الخدمـات هـذا؛ و (ب) أن يبيـن جميـع تكـاليف الصنـدوق الـدولي للتنميـة 

الزراعية في الجدول ٢ من البيانات المالية. 
الحالة – في تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٢، أـى مكتـب خدمـات المشـاريع اسـتعراضا  - ١٩
ـــامج الصنــدوق  لتكلفـة مـا يقدمـه مـن خدمـات الإشـراف علـى المشـاريع وإدارة القـروض لبرن
ـــل لزيــادة الرســوم  الـدولي للتنميـة الزراعيـة. وبيـن الاسـتعراض وجـود حاجـة إلى إدخـال تعدي
الإداريـة عـن مسـتواها الحـالي، وقـد تم لاحقـا إبـلاغ الإدارة العليـا للصنـــدوق الــدولي للتنميــة 
الزراعية بذلك. وعلى الرغم من أن القـرار النـهائي للصنـدوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة لم يـرد 
حتى الآن بشأن الزيــادة المطلوبـة للرسـوم الإداريـة، فـإن مكتـب خدمـات المشـاريع يعتقـد بـأن 
الصندوق يدرك أيضا وجود حاجة للتعديل المذكور في الرسـوم، ويتوقـع أن يتلقـى ردا إيجابيـا 
في المسـتقبل القريـب. ويتـولى الاضطـلاع بمسـؤولية هـذا النشـاط نـائب المديـر التنفيـذي/مديـــر 

العمليات. 
ـــع  – ينبغـي لمكتـب خدمـات المشـاريع أن يقـوم، بالتعـاون م التوصيـة ٩ (الفقـرة ٣٩)  - ٢٠
الأمم المتحدة وصناديقـها وبرامجـها ووكالاـا المتخصصـة، باسـتعراض آليـة وأهـداف التمويـل 
المحددة لمستحقات اية الخدمة. ويرى مجلس مراجعي الحسابات أنه قد يتعين على المكتـب أن 
يعجل النظر في مسألة تمويل مستحقات ايـة الخدمـة نظـرا لمـا تتمـيز بـه مبـادئ تمويـل مكتـب 

خدمات المشاريع من طابع فريد. 
الحالة – يواصل مكتب خدمات المشاريع العمل مع مؤسسـات الأمـم المتحـدة وينظـر  - ٢١
في الآثـار المترتبـة علـى التمويـل. ولا يـزال مـن المتوقـع اقـتراح خطـة للعمـل بحلـول ايـة الربــع 

الثاني من سنة ٢٠٠٣. ويتولى المدير التنفيذي المسؤولية عن هذا النشاط. 
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– ينبغــي لمكتــب خدمــات المشــاريع أن ينظــر في تقـــديم  التوصيــة ١٠ (الفقــرة ٥٩)  - ٢٢
ميزانيات مختلفة إلى الس التنفيذي ليوافق عليها، وذلك استنادا إلى وجـود مسـتويات مختلفـة 

من الأنشطة، على أن يبين بوضوح أكثر هذه المستويات احتمالا. 
الحالة - كما ذُكر في الوثيقة DP/2002/35، فإن المكتب لا يوافق على هذه التوصيــة.  - ٢٣

ولم تجر أي متابعة أخرى لهذا الموضوع مع مجلس مراجعي الحسابات. 
– ينبغي لمكتب خدمات المشاريع أن يواصـل رصـد معـدل  التوصية ١١ (الفقرة ٦٢)  - ٢٤
ـــة إلى  إيــرادات المشــاريع عــن كثــب وإعــادة تقييــم أي افتراضــات في هــذا الصــدد، بالإضاف

استراتيجية وسياسة إيرادات المشاريع عموما. 
الحالة - كما ذُكر في الوثيقة DP/2002/35، فإن المكتب قـد أتم تنفيـذ هـذه التوصيـة.  - ٢٥

وليس هناك حاجة لإجراءات أخرى. 
– ينبغـي وضـع خطـة عمـــل واضحــة وائيــة عــن كيفيــة  التوصيـة ١٢ (الفقـرة ٦٧)  - ٢٦
ومكان ووقت تحقيق ورصد الوفورات الناجمة عن تخفيـض عـدد الموظفـين. وينبغـي أن ترصـد 
عن كثب جميـع التكـاليف وأن يقـدم تقريـر منقـح إلى لجنـة التنسـيق الإداري بغـرض الحصـول 
علـى موافقـة عليـه في حالـة مـا إذا تبـين أنـــه ســيجري تجــاوز الحــد الأقصــى الــلازم للنفقــات 

الإدارية. 
ـــد أتم  الحالـة - كمـا ذُكـر في الوثيقـة DP/2002/35، فـإن مكتـب خدمـات المشـاريع ق - ٢٧

تنفيذ هذه التوصية. وليس هناك حاجة لإجراءات أخرى. 
– ينبغي لمكتب خدمات المشاريع أن يضاعف مـن جـهوده  التوصية ١٣ (الفقرة ٧٣)  - ٢٨
مـن أجـل تـأمين ورصـد اعتمـادات لجميـع النفقـات الممكنـة والمحتملـة فيمـا يتعلـق بتكنولوجيـــا 
المعلومات والاتصالات في إطار ميزانية عام ٢٠٠٢ وما بعده. وينبغي التعجيـل قـدر الإمكـان 

بالنظر في الآثار المحددة لاستخدام نظام حاسوبي جديد على دقة التقارير المالية. 
الحالة - كما ذُكر في الوثيقة DP/2002/35، فإن المكتب قـد أتم تنفيـذ هـذه التوصيـة.  - ٢٩

وليس هناك حاجة لإجراءات أخرى. 
– ينبغي لمكتب خدمات المشـاريع أن يعـد خطـة للطـوارئ  التوصية ١٤ (الفقرة ٧٧)  - ٣٠
تقَدم إلى الس التنفيذي للموافقة عليها، وتتناول التدابير الـتي يتعـين اتخاذهـا في حالـة إخفـاق 

الاحتياطي التشغيلي في استيعاب ما قد يطرأ من حالات عجز. 
ـــد أتم  الحالـة - كمـا ذُكـر في الوثيقـة DP/2002/35، فـإن مكتـب خدمـات المشـاريع ق - ٣١

تنفيذ هذه التوصية. وليس هناك حاجة لإجراءات أخرى. 
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ـــب خدمــات المشــاريع أن ينظــر في توســيع  – ينبغـي لمكت التوصيـة ١٥ (الفقـرة ٧٩)  - ٣٢
نطاق استخدام الموظفين الفنيين المبتدئين باعتبار ذلك آليـة فعالـة مـن حيـث التكلفـة، وخاصـة 

في أوقات الضائقة المالية. 
الحالة - كما ذُكر في الوثيقة DP/2002/35، فإن المكتب لا يوافق على هذه التوصــية.  - ٣٣

ولم تجر أي متابعة أخرى لهذا الموضوع مع مجلس مراجعي الحسابات. 
 

المسائل الإدارية  باء -
– ينبغـي التعجيـل بوضـع الصيغـة النهائيـة للاتفاقـــات بــين  التوصيـة ١٦ (الفقـرة ٨٧)  - ٣٤
مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي ـدف تنظيـم وظـائف 
الخدمات المركزية التي تم تسلمها من برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وينبغـي أن تشـمل تلـك 
الصيغـة تبيـان الوظـائف والمسـؤوليات وهيـاكل التكـاليف لكـل مـــن المكتــب وبرنــامج الأمــم 
المتحدة الإنمائي. ويوصي مجلس مراجعي الحسابات أيضا بضرورة إبــرام اتفـاق بشـأن مسـتوى 

الخدمة فيما يتعلق بالموارد البشرية. 
الحالة – تم إحراز تقدم كبير من أجل إبرام اتفاق يزيد من تعزيز التعـاون بـين برنـامج  - ٣٥
الأمم المتحدة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، ولتبيان المســؤوليات المنوطـة بكـل مـن 
هــاتين المنظمتــين فيمــا يخــص تقــديم الخدمــات المركزيــة في مجــالات إدارة المــوارد البشــــرية، 
وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، والتمويل والإدارة. ويقـوم مكتـب خدمـات المشـاريع 
باستعراض تفاصيل الخدمات المقدمة والتأكد من صحة التكاليف المترتبة على هــذه الخدمـات، 
بحسب توزيع برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي لهـا. ويتوقـع الانتـهاء مـن وضـع اتفـاق الخدمـات 
قبل إقفال حسابات سنة ٢٠٠٢. ويعهد بمسؤولية الاضطلاع ذا النشـاط إلى المديـر المسـاعد 

للشؤون المالية والميزانية والإدارة. 
– ينبغي لمكتب خدمات المشاريع أن يضع الترتيبـات لكـي  التوصية ١٧ (الفقرة ٩٠)  - ٣٦

يشمل الإشراف الداخلي تغطية الإجراءات والضوابط والبيانات المالية. 
الحالة - كما ذُكر في الوثيقة DP/2002/35، فإن المكتب قـد أتم تنفيـذ هـذه التوصيـة.  - ٣٧

وليس هناك حاجة لإجراءات أخرى. 
– ينبغــي لمكتــب خدمــات المشــاريع أن يقــوم بمــا يلــي:  التوصيـة ١٨ (الفقـــرة ٩٢)  - ٣٨
(أ) صياغـة خطـة اسـتراتيجية قصـيرة الأجـل وطويلـــة الأجــل في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصالات، وينبغي استكمال هذه الخطة بصورة مستمرة؛ و (ب) إعداد إجــراءات ومبـادئ 
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توجيهية موثقة وموافق عليها رسميا بشأن مواضيع من بينـها الأمـن، والتخطيـط للانتعـاش مـن 
الكوارث، وأنظمة الاحتياط وتطوير الأنظمة. 

الحالــة – لم تطــرأ أي تطــورات أخــرى فيــما يخــص تنفيــذ هــــذه التوصيـــة. ويعـــهد  - ٣٩
بالمسؤولية عن هذا اال إلى كبير موظفي الإعلام. 

 


