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البند ٧ من جدول الأعمال المؤقت 
مكتب الأمــم المتحـــدة لخدمـــات المشاريـــع: المســائل 

  المالية والميزانوية والإدارية 
خطة الطوارئ فيما يتعلق بالاحتياطي التشغيلي 

  
مقدمة   أولا - 

أعد هذا التقرير تلبية لطلب الس التنفيــذي الـوارد في مقـرره ٢٠٠٢/١٣، ويعـرض  - ١
خطـة طـوارئ ليوافـق عليـها الـس في حالـة عـدم قـدرة الاحتيـاطي التشـغيلي علـى اســـتيعاب 
النفقات الإدارية التي يتحملها حساب مكتب الأمم المتحدة لخدمـات المشـاريع لفـترة السـنتين 

٢٠٠٢-٢٠٠٣ والتي تزيد عن الإيرادات التي يدرها المكتب. 
وقد قدم مجلس مراجعي الحسابات في تقريره لفترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ (الوثيقـة  - ٢
DP/2002/CRP.13) التوصيـة بـإعداد خطـة الطـوارئ، نتيجـةً لمـا أعـرب عنـــه مــن قلــق لكــون 

الميزانيـة المقترحـة لمكتـب خدمـات المشـاريع لعـــام ٢٠٠٢ تــترك، اعتبــارا مــن حزيــران/يونيــه 
٢٠٠٢، هامشا ضيقا للإيرادات الفائضة بنهاية العام، وبالتالي تنشئ حالة من عــدم الاسـتقرار 
فيما يتعلق بقدرة الاحتياطي التشغيلي، بمستواه المتدني جدا أيضـا، علـى اسـتيعاب عجـز كبـير 

قبل إعادة الاحتياطي إلى مستواه المنصوص عليه. 
وتراعي الخطة أيضا تأييد الأمين العـام الـذي أعـرب عنـه في مذكرتـه الـتي وجهـها إلى  - ٣
الـس التنفيـذي في كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢ (DP/2002/CRP.5) �لمواصلـة عمـــل مكتــب 
الأمم المتحدة لخدمات المشاريع بوصفه �كيانا مستقلا وقائمـا بذاتـه� و �ذاتي التمويـل�، علـى 
نحو ما قصدته الدول الأعضاء أصلا. وقد أثبـت المكتـب قيمتـه علـى مـر السـنين كجهـة تقـدم 
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الخدمـات إلى مؤسسـات الأمـم المتحـدة لإدارة الـبرامج والمشـاريع وتنفيذهـا�. وتراعـي الخطــة 
أيضا عدد وقيمة الالتزامات التعاقدية الـتي يتعـهد ـا المسـتفيدون في شـكل مشـاريع موقعـة في 
حافظة مكتب خدمات المشاريع، وتراعـي الصعوبـات الـتي قـد يواجهـها المسـتفيدون في حالـة 
ما إذا أدى نفاد الاحتياطي التشغيلي إلى التشكيك في قـدرة المكتـب علـى الوفـاء بالتزاماتـه في 

مجال تقديم خدمات المشاريع. 
ولذلك يتمثل الهدف مـن خطـة الطـوارئ في ضمـان بيئـة عمـل كافيـة للمكتـب، مـن  - ٤
خلال تلقي الإيـرادات و/أو خفـض النفقـات، حـتى يتسـنى للمكتـب أن يواصـل دون انقطـاع 
تقديم خدمات جيدة إلى المستفيدين منه الحاليين مــع تقييـم الخطـوات الـتي يتعـين اتخاذهـا لكـي 

يظل مؤسسة ناجحة ويعيد البناء من أجل المستقبل. 
وكمـا سـبق ذكـر ذلـــك في وثــائق أخــرى، منــها تقديــرات الميزانيــة المنقحــة للفــترة  - ٥
ـــق بحالــة تنفيــذ توصيــات مجلــس مراجعــي  ٢٠٠٢-٢٠٠٣ (DP/2002/33) وفي التقريـر المتعل
الحسابات (DP/2002/35)، أنشأ المكتب في عام ٢٠٠٢ آليات أكثر صرامةً وحـذراً ترمـي إلى 
ــــبوعين،  تحديــد مواعيــد للمشــاريع وقيــاس الأداء باســتمرار. ويقــوم المكتــب، مــرة كــل أس
باستعراض تقاريره المتعلقة بالمشاريع التي حصل عليها، وبتنفيذها والإيرادات التي حققها، مـع 
الاضطلاع باستعراض  أكثر دقة في منتصف السنة، ويقوم بمراقبة صارمة للنفقـات. وواصلـت 
لجنة التنسيق الإداري والفريق العامل التـابع لهـا الاجتمـاع مـن أجـل اسـتعراض وضـع المكتـب 
وإعداد تقديرات الميزانية المنقحة. والمدير التنفيذي واثق من أن المكتب سيتمكن، بفضـل هـذه 
الآليـات القائمـة، مـن كشـف بـوادر الإنـذار المبكـر بإمكانيـة وقـوع عجـز، ومـن اتخـاذ إجـــراء 
تصحيحي لتفادي نفـاد الاحتيـاطي والحاجـة إلى تنفيـذ خطـة الطـوارئ أو سـيتمكن، في أسـوأ 

الحالات، من طلب تنفيذ خطة الطوارئ في أقرب وقت ممكن لها. 
وقـام المكتـب أيضـا في ٢٠٠٢ بتنفيـذ عمليـة تكييـف هيكلـي في المكتـب، نتـــج عنــها  - ٦
انخفـاض كبـير في الميزانيـة مـن أجـل الوفـاء بمواعيـد جديـدة مـع الحفـاظ علـــى المــوارد اللازمــة 

لضمان تنفيذ خدمات جيدة للوفاء بتلك المواعيد. 
 

خطة الطوارئ   ثانيا -
ـــب، إمــا في تقــاريره الدوريــة المقدمــة إلى لجنــة  كلمـا كشـف المديـر التنفيـذي للمكت - ٧
التنسيق الإداري أو في تقاريره المقدمة بصفة مخصصة، عن إمكانية نزول الاحتيـاطي التشـغيلي 
إلى مـا دون ٢ مليـون دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة عنـد إغـلاق الحسـابات في ايـــة 
السنة، تعين على المدير التنفيذي أن يبلـغ بذلـك لجنـة التنسـيق الإداري، ومـن خلالهـا، الـس 
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التنفيذي. وكما هو مشار إلى ذلك أدناه، بدأ فعـلا اتخـاذ عـدد مـن الخطـوات التحضيريـة مـن 
أجل ضمان تنفيذ الخطة بسرعة، إذا دعت الضرورة إلى ذلك. 

في البدايـة سـيتم تحديـد مـدى العجـــز الفعلــي أو المتوقــع، وآفــاق الانتعــاش وتوقيتــه،  - ٨
والاحتياجات النقدية خلال الفـترة الزمنيـة ذات الصلـة إلى أن يتـم القضـاء علـى العجـز. ومـن 
الأهمية بشكل خاص تحديد ما إذا كـانت المشـكلة متعلقـة بسـيولة نقديـة أو بمـا هـو ذو طبيعـة 
هيكليـة أخطـر. وفـور تحديـد طبيعـة المشـــكلة ونطاقــها، تتخــذ خطــوات فيمــا يتعلــق بزيــادة 

الإيرادات أو النقدية، و/أو خفض النفقات الإدارية، حسب الاقتضاء. 
 

الخطوات الرامية إلى زيادة الإيرادات أو السيولة النقدية 
سيجتمع المكتب أول الأمر مع جميع الجـهات المسـتفيدة منـه لكـي يحـدد معـها أفضـل  - ٩
الطرق لمواصلة تقديم خدمات المكتب. وسينصب التركــيز الأولي علـى الإسـراع بعمليـة تنفيـذ 
المشـاريع الـتي تلـبي احتياجـات المسـتفيدين مـع تمكـين المكتـب مـن إسـراع تحصيـل الإيــرادات. 
وسيسعى المكتب أيضا إلى أن يسـتعرض مـع كـل مسـتفيد ترتيبـات بـدل أتعابـه ـدف تحديـد 
ما إذا كانت زيادة بدل الأتعاب أمـرا جـائزا إذا كـان المسـتفيد سـيحقق، ـذه الزيـادة، فـائدة 
أكـبر في الحفـاظ علـى حافظتـه مـع المكتـب بـدلا مـن مواجهـة احتمـــال رد المشــاريع الــتي لــن 
يسـتطيع المكتـب مواصلـــة إدارــا إن لم تقــع الزيــادة. وإذا كــانت المشــكلة تتعلــق بالســيولة 
النقدية، جاز للمكتب والمستفيد مجرد الاتفاق على دفـع الأتعـاب المتوقعـة إلى المكتـب بصـورة 
مسبقة. وقد شرع المكتب فعلا في التحضير لهذه المناقشـات مـع بعـض المسـتفيدين الرئيسـيين. 

وأدركت لجنة التنسيق الإداري أهمية مسألة الأتعاب أيضا. 
 

الخطوات الرامية إلى خفض النفقات الإدارية 
وإذا مـا تقـرر أن المشـكلة هـي مشـكلة سـيولة نقديـة، فـإن المكتـب ســـيلتمس تــأجيل  - ١٠
الدفـع إلى الدائنـين المحليـين اللذيـن يقدمـان إليـه خدمـات الدعـم وهمـا: البرنـــامج الإنمــائي و/أو 
الأمانة العامة للأمـم المتحـدة. وسـيحاول المكتـب سـد أي عجـز إزاء الدائنـين المحليـين التـابعين 
للأمم المتحدة حتى لا يؤثر ذلك سلبا على الدائنين الخـارجيين. ومـن المرجـح أن ينـدرج رسـم 
تمويل هام في أي خطة من خطط الدفع التي يقترحها الدائنون التجاريون من القطـاع الخـاص. 
وهـذا الشـكل مـن التمويـل لم يتناولـه النظـام المـالي والقواعـد الماليـة المنطبقـة علـى المكتـب، ممــا 

يقتضي تعديلا يوافق عليه الس التنفيذي. 
وعلى سبيل الإعداد، أثير هذا الموضـوع مـع لجنـة التنسـيق الإداري الـتي ينبغـي لهـا أن  - ١١
تتحـرك في هـذا الإطـار إذا كـانت هنـاك حاجـة إلى هـذا التمويـل. ففـي المـاضي، عندمـا واجــه 
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صنـدوق الأمـم المتحـدة الإنمـائي للمـرأة حالـة طارئـة خطـيرة بسـبب إفراطـــه في برمجــة المــوارد 
المتوقعة، سمح الس التنفيذي للبرنـامج الإنمـائي بتوفـير المـوارد النقديـة لـه علـى أسـاس �عـدم 
ـــى مبلــغ إضــافي  تكبـد أي تكـاليف أو تحقيـق أي مكاسـب� إذ سـيحصل البرنـاج الإنمـائي عل
علاوة على مدفوعاته لتغطية الفرصة التي ضيعها لكسب فائدة من الموارد النقديـة الـتي أتاحـها 
إلى الصندوق. ويمكن اعتماد ترتيبات مماثلـة بالنسـبة لمكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع 

رهنا بترخيص الس التنفيذي. 
وقد ينظر المكتب أيضا في توجيه طلب إلى منظمات أخرى تابعة للأمم المتحدة لكـي  - ١٢
�تقرضه� موارد نقدية على أساس المبدأ ذاته وهو تسديد تكلفة الفرصة الضائعة. ومـن جهـة 
أخرى، من الممكن توجيه نداء لتقديم التبرعات من أجل التخفيف من حدة المصـاعب. وحـتى 

ينفذ هذان الخياران، لا بد أولا أن يوافق عليهما الس التنفيذي في إطار خطة للإنعاش. 
وكمـا ذكـر في الفقـرة ٦ أعـلاه، فـإن المكتـب بصـدد إجـراء تكييـف هيكلـي في عـــام  - ١٣
٢٠٠٢. ويتوقـع المكتـب إجـراء تحليـل شـامل للحوافـظ لضمـان فعاليتـها مـــن حيــث التكلفــة 
تنفيذا لتوصيات مجلس مراجعي الحسابات ذات الصلـة واسـتنادا إلى الـدروس الـتي قـد تسـتفاد 
لو أنجز الاستعراض المستقل للنموذج التجاري للمكتب. وإذا ما استنفد الاحتيـاطي التشـغيلي 
وكان سبب ذلـك هيكليـا، سـيتخذ مزيـد مـن التدابـير الفوريـة والجـادة لمراقبـة التكـاليف بغيـة 
ـــك، ســيجري تحليــل التكــاليف قياســا إلى  المواءمـة بـين المـوارد والإيـرادات. وعـلاوة علـى ذل
الفوائد بالنسبة للحوافـظ الرئيسـية لتحديـد الخطـوط أو الأنشـطة التجاريـة الـتي ينبغـي تقليـص 

نطاقها حتى تعود عمليات المكتب إلى الاعتماد على التمويل الذاتي. 
وتمثل تكاليف الموظفين أكبر النفقات التي يتكبدها المكتب. ولذلك، فـإن أي تقليـص  - ١٤
هام لنفقات الميزانية الإدارية سيقتضي تقليصا آخر لعدد الموظفين. ولكـن للأسـف، فـإن نظـام 
اسـتحقاقات الموظفـين يجعـل مـن الصعـب جـني أي فـائدة مـن هـذه التخفيضـــات علــى المــدى 
القريب. وفي الوقت ذاتـه، ثمـة قلـق إزاء تأثـير هـذه التخفيضـات الإضافيـة علـى قـدرة المكتـب 
علـى العمـل ودر الإيـرادات. وعليـه، وبـالنظر إلى النظـام الحـــالي للموظفــين، يحتفــظ بخيــارات 
ـــذه النفقــات الإداريــة للحالــة الطارئــة القصــوى المتمثلــة في عــدم تحقيــق أهــداف  تخفيـض ه
الإيـرادات والـتي لا يمكـن مواجهتـها إليّ مـن خـلال إجـــراء تكييــف هيكلــي. وحــتى في هــذه 
الحالة، سيكون من الضروري أن يقلـص المكتـب المـوارد الخاصـة بـالموظفين بحيـث يتكبـد أقـل 
تكلفة صافية من خلال الموازنة بين تكلفة تخفيـض الموظفـين والخسـارة المتكبـدة علـى مسـتوى 

الإيرادات المتصلة م. 
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الدروس المستفادة   ثالثا -
أستخلص عدد من الدروس نتيجة إعـداد خطـة الطـوارئ الحاليـة. وسـيبحث المكتـب  - ١٥
ــه  هـذه الأمـور خـلال الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ وسيسـتفيد، عنـد الاقتضـاء، مـن مشـورة وتوجي
لجنة التنسيق الإداري ومجلـس مراجعـي الحسـابات وغيرهمـا مـن الجـهات لتحديـد مـا إذا كـان 

ينبغي تقديم أي مقترحات إلى الس التنفيذي. 
وفيمـا اعتـبرت جـهات، منـها مجلـس مراجعـي الحسـابات في الآونـة الأخـــيرة، طريقــة  - ١٦
تحديد بدل أتعاب المكتب مجالا ينبغي أن يسترعي الاهتمام علـى وجـه السـرعة، سـلم المكتـب 
بأن هناك أيضا حاجة إلى معالجة الأساس الذي يستند إليـه لكسـب هـذه الأتعـاب وتحصيلـها. 
وفي جميع المشاريع تقريبا، لا يحصل المكتب أتعابـه إلا بعـد الدخـول في التــزامات تعاقديـة مـع 
مقدمـي السـلع أو الخدمـات. وفي حالـة مـا إذا تـأخر مشـروع مـــا أو أوقــف بــدون مســؤولية 
المكتب، لا يحصل هذا الأخـير أي أتعـاب رغـم مـا يتكبـده في الغـالب مـن تكـاليف باهظـة في 
حشـد مـوارده والاضطـلاع بقـدر كبـير مـن عملـه. وقـد سـجل المكتــب زيــادة في مثــل هــذه 

الحالات إذ يعمل أكثر فأكثر في بلدان تعيش أوضاع خاصة. 
ويكون الوضع أسوأ حينما يقرر أحد العملاء مراعاة لما يلائمـه (أي بـدون أن يكـون  - ١٧
هناك مشكل تنفيذي محدد من جانب المكتب) استرداد مشروع كان قد قدمـه إلى المكتـب أو 
الحد من نطاق تنفيذه. كما لا يمكن أن يكلل النظام الحالي لتحصيل الأتعـاب بالنجـاح إلا إذا 
كان هناك قدر ثابت وقابل للتنبؤ من التعامل التجاري من جانب المستفيد. ويتبـين مـن تحليـل 
للاتجاهـات أجـري مؤخـرا أن المكتـب لم يعـد يسـتفيد مـن أي معـاملات تجاريـة قابلـــة للتنبــؤ. 
ـــبة للمكتــب هــو زيــادة  والبديـل لهـذا التغيـير في تحديـد وقـت تحصيـل الأتعـاب سـيكون بالنس
الأتعاب بشكل عام لتغطية المخاطر المشـار إليـها أعـلاه – لكـن مثـل هـذا النـهج لـن يكـون في 

مصلحة جميع الجهات المعنية من المستفيدين وأصحاب المصالح أو المكتب نفسه. 
ومن النتائج الرئيسية الأخرى الناجمة عن الوضع الحـالي تقييـد المكتـب بشـكل واضـح  - ١٨
رغم اعتماده كلية على التمويل الذاتي بحيث يتعذر عليه امتلاك الآليات المالية اللازمــة لضمـان 
العمل بنهج شبه القطاع الخاص بشكل فعال. فالنظام المـالي لا يسـمح بـاقتراض رأس المـال أو 
تشغيله. ولذلك فإن المكتب مقيـد بشـدة في قدرتـه علـى الاسـتثمار في مسـتقبله. ويمكـن لمـس 
هـذا مثـلا عندمـا اضطـر المكتـب إلى الانتقـال إلى أمـاكن جديـدة. فتعـين اسـتخدام الاحتيــاطي 
التشغيلي لتغطية هذه التكاليف الاستثنائية رغـم أـا لم تخصـص البتـة لهـذه الأغـراض، وتعـزى 
الصعوبات المالية التي يواجهها المكتب في الوقت الراهـن إلى حـد بعيـد إلى التـدني الكبـير جـدا 

في مستوى الاحتياطي التشغيلي نتيجة التأثير المالي للانتقال. 
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ويتصل الدرس العـام الثـالث بالأولويـة في تنفيـذ توصيـات مجلـس مراجعـي الحسـابات  - ١٩
التي ستمكن المكتب من كفالة استرداد جميع تكـاليف خدماتـه وبالتـالي زيـادة الفـرص الأكـثر 
فعالية من حيث التكلفة إلى الحد الأقصى والتقليـل إلى الحـد الأدنى مـن الخدمـات الـتي لا تفـي 
بمبـدأ التمويـل الـذاتي. ولكـن إلى أن يصبـح المكتـب في وضـع أفضـل يتيـح لـه اتخـاذ مثـــل هــذه 
القـرارات فيمـا يتعلـق بالربحيـة، فإنـه يـتردد أيمـا تـردد في اتخـاذ أي خطــوات، لا ســيما لوقــف 
الخدمات التي يقدمها إلى الجهات المســتفيدة منـه أو الحـد منـها، بمـا في ذلـك مـن خـلال وقـف 

أي خط أو نشاط تجاري أو إغلاق أي مكاتب. 
ويتوقع المكتب أن يسهم الاستعراض المستقل المزمع إجـراؤه والـذي تـرد اختصاصاتـه  - ٢٠

في الوثيقة DP/2002/36 في إثراء هذه القضايا الهامة أيضا. 
 

إجراء الس التنفيذي   رابعا -
قد يود الس التنفيذي الموافقة على التقرير.  - ٢١

 


