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البند ٤ من جدول الأعمال المؤقت 
 التقييم 

  التقرير السنوي لمدير البرنامج عن التقييم لعام ٢٠٠١* 
موجز 

يقـدم هـذا التقريـر المتعلـق بـالتقييم، الـذي يغطـي الفــترة مــن تمــوز/يوليــه ٢٠٠١ إلى 
حزيران/يونيه ٢٠٠٢، تفاصيل عن التقدم الـذي أحرزتـه المنظمـة في مجـالات الفاعليـة والأداء 
والمسـاءلة عـن الأمـور الموضوعيـة. ويبـدأ التقريـر بدراسـة التقـدم المحـــرز في تقييــم أداء التنميــة 
والمساءلة عن الأمور الموضوعيـة والمعرفـة والتعلُّـم والشـراكات. ويقـدم أيضـا النتـائج الرئيسـية 
للأداء من مصدرين مـن مصـادر الأدلـة العمليـة همـا تقييمـات البرنـامج الإنمـائي علـى مسـتوى 
الشركات والتقييمات التي تم إنجازها من خلال الصناديق والبرامج المرتبطـة بالبرنـامج. ويضـع 
أيضــا إطــارا للتوجــهات الاســتراتيجية في المســتقبل فيمــا يتعلــق بوظــائف التقييـــم لمواجهـــة 
التحديـات المتمثلـة في الأهـداف الإنمائيـة للألفيـــة والمؤتمــر الــدولي لتمويــل التنميــة المعقــود في 

مونتيري. 

 
 

قُدمت هذه الوثيقة إلى خدمـات المؤتمـرات في وقـت متـأخر بـدون التفسـير المطلـوب بمقتضـى الفقـرة ٩ مـن  *
قرار الجمعية العامة ٢٠٨/٥٣ باء، الذي قـررت الجمعيـة العامـة بموجبـه أنـه في حالـة تقـديم تقريـر في وقـت 

متأخر عن موعده، ينبغي إيضاح السبب في حاشية تدرج بالوثيقة. 
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ولقـد ظـل تركـيز البرنـامج الإنمـائي في السـنوات القليلـــة الماضيــة علــى الأخــذ بنــهج 
الإدارة القائمة على النتائج وتبسيط هذا النـهج ومواءمتـه وإضفـاء الطـابع الداخلـي عليـه، مـع 
ـــد اســتجابت وظيفــة التقييــم  التركـيز علـى تعزيـز أداء المنظمـة وفاعليـة تطويرهـا. وبالتـالي فق
لتركـيز المنظمـة علـى النتـائج بحيـث تضمـن أن التقييـم يدفـع إلى اتخـاذ القـرار ويوفـــر الوســائل 
اللازمة لقياس الفاعلية والمساءلة الموضوعية. غير أن الأهداف الإنمائية للألفيـة وسـياق مـا بعـد 

مؤتمر مونتيري يطرحان تحديات جديدة تستلزم توسيع نطاق أطر تقييم النتائج وقياسها. 
ويطـرح التقريـر العنـاصر الأربعـة الرئيسـية التاليـة، الـتي يدعـــو مديــر البرنــامج مجلــس 
الإدارة إلى الإحاطة علما ا وهي: (أ) الحاجة إلى تقوية فاعليـة التنميـة ممـا يتطلـب مزيـدا مـن 
التركيز على قياس الأداء وتعزيزه وتقاسم المســاءلة؛ (ب) الحاجـة إلى تقويـة القـدرات الوطنيـة 
في مجال التقييم في ضـوء الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة؛ (ج) الحاجـة إلى زيـادة تعزيـز ثقافـة إدارة 
النتائج داخل البرنامج الإنمائي بطريقة متكاملة؛ (د) الحاجة إلى ضمان اســتمرار الـتزام المنظمـة 
المستمر بالتعلُّم من الدروس المستفادة بما يتفق مع رؤية البرنامج الإنمائي لربط البلـدان بالمعرفـة 

والخبرة. 
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 مقدمة 
في السنوات الأخيرة استجابت وظيفة التقييم في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لتركـيز  - ١
المنظمـة علـى النتـائج مـن خـلال السـعي لضمـان أن يكـون التقييـم دافعـا لعمليـــة اتخــاذ القــرار 
وتوفير الوسائل اللازمة لقياس الفاعلية والأداء والمسـاءلة الموضوعيـة. وعلـى الرغـم مـن التقـدم 
الكبير المحرز في تطوير النظم وأعمالها، تواجه المنظمة تحديات جديدة في قيـاس التقـدم لتحقيـق 
الأهداف الإنمائية للألفية. وبطرح موضوع النتائج والأداء بوصفـهما معيـارين لانتقـاء المعونـة، 
فإن المؤتمر الدولي المعني بالتمويل والتنمية المنعقد مؤخرا في الفترة من ١٨ إلى ٢٢ آذار/مـارس 
٢٠٠٢ في مونتيري بالمكسيك قد عزز بصورة كبيرة الحاجة إلى التقييم وأهميته الاستراتيجية. 
وفيما يتصل بالبرنامج الإنمـائي، تقتضـي هـذه التحديـات زيـادة الأثـر الإنمـائي وقيـاس  - ٢
التقدم المحرز في تحقيق النتـائج الرئيسـية والتعلـم مـن التقـدم المحـرز أو الافتقـار إلى ذلـك لاتخـاذ 
قـرارات أفضـــل ولزيــادة المســاءلة. وأساســا يكمــن التحــدي في تحقيــق تــوازن بــين الفاعليــة 

التنظيمية والفاعلية الإنمائية. 
وهذا التقرير الـذي يغطـي الفـترة مـن تمـوز/يوليـه ٢٠٠١ إلى حزيـران/يونيـه ٢٠٠٢،  - ٣
يعرض التقــدم الـذي أحرزتـه المنظمـة في مجـالات الفاعليـة والأداء والمسـاءلة الموضوعيـة. ويبـدأ 
ـــة والتعلــم والشــراكات. ثم يقــدم  التقريـر بدراسـة التقـدم المحـرز في تقييـم أداء التنميـة، والمعرف
النتـائج الموضوعيـة لـلأداء مـن مصدريـن رئيسـيين مـــن مصــادر الأدلــة العمليــة همــا تقييمــات 
البرنامج الإنمائي على مستوى الشركات والتقييمـات الكاملـة الـواردة مـن الصنـاديق والـبرامج 
المرتبطة بالبرنامج. وأخيرا يضع التقرير إطار للتوجـهات الاسـتراتيجية في المسـتقبل فيمـا يتعلـق 
بوظائف التقييم لمواجهة التحديات الـتي تفرضـها الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة وتحديـات مـا بعـد 

مؤتمر مونتيري. 
 

 الجزء الأول - تقييم الأداء والفاعلية الإنمائية 
تقييم الأداء الإنمائي  ألف �

ظهرت عبارات مثل �الإدارة من أجل تحقيق النتائج� و �الفاعليـة الإنمائيـة� للتعبـير  - ٤
ـــا  عـن الاهتمامـات السـائدة للمجتمـع الإنمـائي. وقـد أحـرز البرنـامج الإنمـائي في كليـهما تقدم
ـــائج في عــام ١٩٩٩، أصبــح هــذا المنــهج  كبـيرا. ومنـذ الأخـذ بمنـهج الإدارة علـى أسـاس النت
يشـكل مبـدأ تنظيميـا رئيسـيا مـن مبـادئ المنظمـة. ويقيـم التقريـر، الـذي يركـز علـــى النتــائج، 
التقدم الذي أحرزه البرنامج الإنمائي فيما يتعلق بـالأهداف التنظيميـة والأهـداف الفرعيـة علـى 
ـــار الاســتراتيجي للنتــائج. أمــا التقريــر الخــاص بإطــار التمويــل متعــدد  النحـو الـوارد في الإط
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السنوات، الذي سيقدم عام ٢٠٠٣، فإنه يستند إلى المساهمة التي قدمها البرنامج الإنمائي فيمـا 
يتعلـق بالإطـار الاسـتراتيجي للنتـائج والنتـائج المقصـودة. وفي حـــين ترتكــز جزئيــا المعلومــات 
الواردة في التقرير السنوي الذي يركز على النتائج إلى التقييمات التي أجرا المكـاتب القطريـة 
ووحـدات الـبرامج المعنيـة اسـتنادا إلى المؤشـرات، فـإن التقريـر الـذي أعـده مكتـب التقييـم عــن 
فعالية التنمية، يؤدي وظيفة مكملة من خلال تقييم الأداء الإنمائي مـن منظـور أكـثر اسـتقلالية 
والتركيز على مسألة الأثـر. واسـتنادا إلى اسـتنتاجات جـهات التقييـم المسـتقلة، يسـعى التقريـر 
المتعلق بفاعلية التنمية إلى بيان القيمة المضافة الفعلية والتغيـير الـذي يحدثـه البرنـامج الإنمـائي في 

حياة الناس. 
ـــق بفعاليــة التنميــة إلى التقييمــات الــتي أجرــا جــهات التقييــم  ويسـتند التقريـر المتعل - ٥
المسـتقلة بشـأن كفـاءة وفعاليـة وأهميـة أنشـطة البرنـامج الإنمـائي. واسـتنادا إلى تحليـل تقييمـــات 
أجريت لعدد يبلـغ ٥٠٠ ١ مشـروع وبرنـامج في الفـترة بـين ١٩٨٧ و٢٠٠٠، يقـدم التقريـر 
المشار إليه آنفا بيانات محددة عن البرنامج الإنمـائي اسـتنادا إلى تقييمـات أجرـا جـهات تقييـم 
مسـتقلة لإصـدار أحكـام مدروسـة عـن أداء المنظمـة. غـير أن البيانـات المطلوبـة لإجـــراء تقييــم 
شـامل للفاعليـة الإنمائيـة للبرنـامج الإنمـائي لا تـــزال محــدودة بســبب الاعتمــاد علــى تقييمــات 
المشـاريع. والبيانـات علـى مسـتوى المشـاريع ضروريـة لكنـها في ايـة المطـاف لا تعتـبر أساســا 

كافيا لتحديد الفعالية الإنمائية لمنظمة ما. 
 

على المستوى الكلي 
على النحو الوارد في التقرير المتعلـق بفعاليـة التنميـة لعـام ٢٠٠٠ تحسـن أداء البرنـامج  - ٦
ـــامج الإنمــائي  الإنمـائي بجميـع المقـاييس الرئيسـية. ومـن حيـث الأهميـة ازداد عـدد مشـاريع البرن
المهمة. وهناك ٨٠ في المائة بالكامل من المشاريع التي تم تقييمـها في الفـترة بـين عـامي ١٩٩٢ 
و ١٩٩٨ و ٨٧ في المائة من تلك التي قُيمت بين عامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ تعد مشـاريع هامـة 

وذات صلة بمهمة المؤسسة وبمصالح الفئات المستهدفة والمستفيدين المباشرين. 
وتحليل مشاريع البرنامج الإنمائي الـتي قُيمـت في عـامي ١٩٩٩ و٢٠٠٠ يعطـي نتـائج  - ٧
إيجابيـة مـن حيـث الكفـاءة والفعاليـة. وفي إطـار التوجـه الجديـد للمنظمـــة، الــذي يركــز علــى 
النتـائج، فـإن تحسـين فاعليـة المشـاريع ازداد أهميـة. وتقيـس الفعاليـة مـدي مـــا حققــه مشــروع 
أو برنامج ما من أهدافه ونتائجه، بصرف النظـر عـن التكـاليف اللازمـة لـه. وتكشـف مقارنـة 
بــين المشــاريع الــتي قُيمــت في عــــامي ١٩٩٩ و٢٠٠٠ وتلـــك المقيمـــة بـــين عـــامي ١٩٩٢ 
و ١٩٩٨، عن زيادة في النسبة المئوية للمشاريع الفعالة الـتي تشـكل ٦٠ في المائـة مـن مجمـوع 
المشـاريع. ومـن المـهم أيضـا أن مجموعـة المشـاريع للفـترة بـين ١٩٩٢ و ١٩٩٨ كـــانت نســبة  

عدم الاستجابات فيها عالية جدا فيما يتعلق ذه المسألة بوجه خاص. 
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الشكل ١ 
 

   
وقـد اقتصـر قيـاس نجـاح المشـاريع في التقريـر المتعلـق بالفعاليـة علـى تقييـــم آثــار تلــك  - ٨
المشاريع على الفئات المستهدفة، وعلى البيئة ونـوع الجنـس واسـتدامة المشـاريع ومسـاهماا في 
بناء المؤسسات. وكان لجميع المشاريع تقريبا التي قُيمت في السنتين الأخيرتين أثـر إيجـابي علـى 
الفئات المستهدفة. وازدادت النسبة المئوية للمشاريع التي لها أثر إيجابي على البيئة ازديادا كبـيرا 
في عامي ١٩٩٩ و٢٠٠٠ بحيث بلغت ٤٧ في المائة. وارتفعـت النسـبة المئويـة للمشـاريع الـتي 
لها أثر إيجابي على المرأة من ٣٠ إلى ٣٧ في المائة خـلال الفـترة نفسـها. وحققـت ٨٠ في المائـة 
بالكامل من المشاريع الـتي قُيمـت في عـامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ اسـتدامة كاملـة أو جزئيـة علـى 

الأقل. 
وفي نفس الوقت، من الملاحظ وجود بعض أوجه الضعف. وهنـاك حاجـة إلى إحـراز  - ٩
تقـدم، علـى سـبيل المثـال، في مجـال بنـاء المؤسسـات. ولم تقـدم سـوى ٢٥ في المائـة تقريبـا مــن 

المشاريع التي قُيمت مؤخرا مساهمة ضعيفة في بناء المؤسسات. 
ولا يقتصر تركيز التقرير المتعلـق بفعاليـة التنميـة لسـنة ٢٠٠٠ علـى أداء المشـاريع بـل  - ١٠
ـــوغ نتــائج  يركـز بـالمثل علـى مسـألتين مـن المسـائل المواضيعيـة همـا أهميـة الملكيـة كمتغـير في بل
التنمية، وتحديد وسائل تعزيز الأثر النظري لسياسات أنشطة البرنامج الإنمائي. ويرتكز التقييـم 
على التقييمات الـتي أجريـت لنحـو ١٦٠ مشـروعا وبرنامجـا خـلال عـامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠، 

وعلى ١٠ دراسات استراتيجية أو مواضيعية شاملة. 
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وبينـت التقييمـات الـتي أجريـت عـامي ١٩٩٩ و٢٠٠٠ أن البرنـامج الإنمـــائي أصبــح  - ١١
بصورة متزايدة أكثر حداثة في جه لتعزيز الملكية الوطنية. وقد أبرز القــائمون بـالتقييم السـبل 
ـــا يبــدو زيــادة تقويــة الوعــي  المســتدام بملكيــة  المختلفـة الـتي يغـذي ـا البرنـامج الإنمـائي فيم
السياسـات والـبرامج الإنمائيـة الهامـة علـى الصعيديـن الوطـني والمحلـــي. ومــن بــين هــذه الســبل 
التشجيع النشط الذي يقدمه البرنامج الإنمائي لتعزيز الحوار مع السلطات الوطنية والأهمية الـتي 
ـــداث  بـرزت مؤخـرا لتقـارير التنميـة البشـرية الوطنيـة وبنـاء توافـق الآراء مـن خـلال تنظيـم أح
تجمع بين أصحاب المصلحة الرئيسيين فيما يتعلق بقضايا التنمية. ويقدم التقرير المتعلـق بفعاليـة 
التنميـة لسـنة ٢٠٠٠ بيانـات تدعـم النتيجـة القائلـة بـأن ملكيـة الحكومـات للـبرامج والمشــاريع 
شرط أساسي للنجاح. وتستشهد أيضـا التقييمـات والدراسـات الاسـتراتيجية الـتي أجريـت في 
عامي ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ بأمثلة عديـدة للمسـاعدة الناجحـة للمراحـل التحضيريـة. وفي الوقـت 
نفسـه، مـن العسـير أن يعـزى إلى البرنـامج الإنمـائي مباشـرة الأثـر الإنمـائي الدقيـق للأنشـــطة في 
المراحل التحضيرية. وهو وضع نـاجم جزئيـا عـن الحقيقـة القائلـة بأنـه لم يتـم بعـد علـى النحـو 
الكافي تقييم كثير من الأنشطة التحضيرية الأخيرة للمنظمة. ويؤكد الدليـل التقييمـي أنـه علـى 
الرغم من حدوث تحول في مساعدات البرنامج الإنمائي إلى زيادة التركيز على تقديم المسـاعدة 
للأنشطة التحضيرية، فإن هناك مجال للتحسن لا سيما في تعزيـز الصـلات بـين العمـل النظـري 

(السياسة العامة) للبرنامج الإنمائي وأنشطته العملية (المشاريع). 
 

على المستوى القطري 
حسبما ورد في التقرير المقــدم إلى الـس التنفيـذي في دورتـه العاديـة لسـنة ٢٠٠١ تم  - ١٢
نقـل الإشـراف علـى الاسـتعراضات القطريـة إلى مكتـب التقييـم بوصفـه مكتبـــا مســتقلا وبــدأ 
المكتب في إجراء خمس استعراضات قطرية باستخدام المنهجية الجديدة التي تركز علـى النتـائج 
وذلك في كل من فيجي والهند والأردن وكينيا والسودان. وبالإضافة إلى ذلك، تم إجـراء ٣٥ 
استعراضا قطريا على النحو المخطط لـه مـن قبـل، وأجـرى مكتـب التقييـم تحليـلا شـاملا لهـذه 

الاستعراضات. 
ويؤكد التحليل على المستوى العالمي أن البرنامج الإنمائي يقوم بدور هـام في عمليـات  - ١٣
التنميـة وفي حـالات إنمائيـة خاصـة، ويدعـم المبـادرات الرئيسـية علـى مسـتوى السياسـة العامـــة 
ـــة وبــالأهداف الموحــدة  وعلـى المسـتوى التنفيـذي في اـالات ذات الصلـة بالأولويـات الوطني
للبرنـامج الإنمـائي. وأداء البرنـامج الإنمــائي مــرض عمومــا إلى جــانب التقــدم المحــرز في إنجــاز 
النواتج المخططة في االين المواضيعـي أو الاسـتراتيجي. غـير أن التقـدم المحـرز في إنجـاز النتـائج 
ليس واضحا تماما حتى الآن من الاستعراضات القطرية. ويؤكد التقرير السـنوي لسـنة ٢٠٠٠ 
الذي يركز على النتائج هـذه الحقيقـة ( انظـر DP/2002/15، النـص الكـامل متـاح علـى موقـع 

 .(www.undp.org/execbrd/index.htm الإنترنت للمجلس التنفيذي
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تقييمات الأثر على المستوى القطري 

في عـام ١٩٩٩، بـــدأ إجــراء سلســلة تتــألف مــن ثــلاث دراســات رائــدة عــن 
تقييمات الأثر على المستوى القطري في كل من بوركينا فاسو وملاوي والفلبين لتقييم 
الأثر الكلي لبرامج البرنامج الإنمـائي في فـترة مـا، إلى جـانب الاختبـار التجريـبي لفاعليـة 
وأهميـة المنهجيـة الجديـدة لتقييـم الأثـر القائمـة علـى المشـاركة. وقـــد اســتكملت عمليــة 
التعلـم الـتي كـانت مدـا ثـلاث سـنوات. وتبـين النتـائج بـالقطع أنـه باســـتخدام طرائــق 
ثلاثيـة الأبعـاد، فـإن تقييمـات الأثـر علـى المسـتوى القطـري يمكـــن أن تقــدم معلومــات 
ومعرفة موضوعية مفيدة فيما يتعلق بفعالية أنشطة البرنامج الإنمـائي وفائدـا. وفي حـين 
ــــئلة  تؤكــد الدراســات أهميــة تقييمــات الأثــر وصلتــها بــالموضوع، إلا أــا تطــرح أس

فيما يتعلق بالتحديات المنهجية. 
وتشكل أيضا فداحـة تكلفـة جمـع البيانـات وتبويبـها ومسـألة الجهـة الـتي تنسـب 
إليها مشاكل خطيرة فيما يتعلــق بفاعليتـها وملاءمتـها. وتشـير التجربـة أيضـا إلى القيمـة 
ـــة تــوازن بــين الحاجــة إلى توفــير التغذيــة العكســية في الوقــت  المضافـة وإلى كيفيـة إقام
الحقيقي لصانعي القرار وبين الرأي على المدى الطويل الذي توفره عمليات تقييـم الأثـر 
علـى الصعيـد القطـري. وتشـمل المواضيـع المثـارة  تحديـد مـا يلـزم قياسـه وطريقـة قيــاس 
النتائج بدقة والتثبت منها بشكل معقول. وسوف تـثري هـذه النتـائج والخـبرة المكتسـبة 
من خلال عمليات تقييم الأثر على الصعيد القطـري المنهجيـة الـتي تسـتحدث لأغـراض 

تقييم نتائج التنمية. 
 

وقد أوضحت الاستعراضات القطرية كذلك أنه بالرغم من الأخذ بنهج الإدارة علـى  - ١٤
أساس النتائج، لا تزال التحديات قائمـة - فالـبرامج مـا زالـت تميـل إلى أن تسـتمد قـوة دفعـها 
مـن المشـاريع كمـا أن الأنشـطة وإن كـانت متصلـة بالأولويـات الوطنيـة، إلا أـا مشـتتة وغــير 
مركـزة أو مسـتدامة. والـدرس الجلـي بالنسـبة للبرمجـــة المقبلــة يتمثــل في الحاجــة إلى التبســيط، 
ـــام ٢٠٠١  ومزيـد مـن الانتقائيـة وتحديـد الأهـداف، وهـذا مـا أكـده أيضـا التقريـر السـنوي لع

الذي يركز على النتائج حيث أوضح ضرورة تقليل عدد النواتج. 
وأكدت الاستعراضات القطرية أن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قد أظهر في حـالات  - ١٥
الصراع، ميزته النسبية الفريـدة مـن خـلال مـا أبـداه مـن مرونـة وحيـدة وأخـذ بمبـدأ التعدديـة. 
وبيـن الاسـتعراضان القطريـان لكـل مـن فيجـــي وجــزر ســليمان علــى وجــه الخصــوص، دور 
البرنــامج الإنمــائي في إدارة الصراعــات، وبنــاء الســلام، بينمــــا أشـــار الاســـتعراض القطـــري 

لإندونيسيا إلى دعم عملية الانتخابات. 
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وقد سهلت هذه الدروس تبسيط البرمجة وإعداد التقارير وصكوك الاستعراضات الـتي  - ١٦
تشـدد علـى نتـائج التنميـة. وتعـد الآن وظيفـة الاسـتعراضات القطريـــة المتمثلــة في اســتخلاص 
الدروس من الماضي وإرسـاء أسـس البرمجـة المقبلـة، جـزءا لا يتجـزأ مـن عمليـة البرمجـة المبسـطة 
الجديدة القائمة على المشاركة. وكان هناك دور آخر للاستعراضات القطرية القديمة يتمثـل في 
تقييم تقدم البرنامج الإنمائي في القطر المعني بصورة مسـتقلة. وسـتضطلع بذلـك الآن تقييمـات 
متعمقة مستقلة وانتقائية لنتائج التنمية. وستتاح هذه التقييمات لنتائج التنميـة، والـتي سـتجري 
سنويا في عدد محـدود مـن البلـدان، لأعضـاء الـس التنفيـذي، كمـا هـو الحـال حاليـا بالنسـبة 

للتقارير الأخرى الصادرة عن مكتب التقييم. 
 

على مستوى النتائج 
يتمثل التغيير الرئيسي الذي طرأ على إطار التقييم والرصد الجديـد في التحـول صـوب  - ١٧
رصد وتقييم النتائج (انظر http://www.undp.org.eo). وكان الرصد والتقييم يركــزان بصـورة 
تقليديـة علـى تقييـم عمليـات المدخـلات والتنفيـــذ وكانــا يســتندان إلى المشــاريع، مــع إجــراء 
تقييمات دقيقة ومعقولة للتقدم المحـرز نحـو النتـائج وتحقيقـها - أو التغـير الإنمـائي بـين مسـتوى 
الناتج والأثر. وينصـب الاهتمـام علـى تقييـم مسـاهمات شـتى العوامـل في نتيجـة إنمائيـة معينـة. 
وتشـمل تلـك العوامـل الظـروف السـائدة في قطـــر مــن الأقطــار، واســتراتيجية الشــراكة الــتي 
يستخدمها البرنامج الإنمائي، وآثار نتائج المشاريع والبرامج التي يضطلع ـا البرنـامج، وإسـداء 
المشورة في مجال السياسات والحوار والدعوة والقيام بأعمال الوساطة أو التنسيق. ومن خـلال 
الإطار الجديد، يطلب من كبار مدراء المكاتب القطريـة والـبرامج، أن يطبقـوا مـة المعلومـات 
المكتسبة من خلال الرصد والتقييم لتحسين الاستراتيجيات والـبرامج والأداء مـن خـلال اتخـاذ 

القرارات المدروسة. 
وتقييمات النتائج فريدة بسبب الطريقة التي تستخدم ا ومـا توفـره مـن معلومـات في  - ١٨
الوقـت الحقيقـي لتوجيـــه صنــع القــرار. وبوســعها مثــلا، أن تكــون عمليــات تطلعيــة، تضــع 
الاستراتيجيات وتنفذ مبكرا في فـترة البرنـامج. وقـد تصلـح كتعديـلات تتـم في منتصـف المـدة 
لنهج المنظمة فيما يتعلق بالنتائج أو تكون بمثابة نظرة إلى الوراء لمعرفة الكيفيـة الـتي تغـيرت ـا 

النتائج، والدور الذي قام به البرنامج الإنمائي في هذا التغيير. 
وكشـف الاختبـار التجريـبي لتقييمـــات النتــائج في الصــين والســودان عــن عــدد مــن  - ١٩
ــامج  الـدروس الهامـة ومنـها أن النـهج العـام لتقييـم النتـائج، ـج سـليم. ولئـن كـان موظفـو برن
الأمم المتحدة الإنمـائي ونظرائـهم يفـهمون الأسـاس المنطقـي لتقييـم النتـائج، فـإن هنـاك حاجـة 
جلية إلى زيادة إحساس الموظفين بمنهجية وأدوات كل من تقييم ورصد النتـائج، وبيـان كيـف 
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يمكـن لهـذه النـهج الجديـدة أن تحسـن الأداء. وقـد حـــدد الاختبــار التجريــبي أيضــا عــددا مــن 
التحديــات المرتبطــة بالنــهج لتقييمــات النتــائج مــن قبيــل الافتقــار إلى المعلومــات الأساســــية 
والمرحلية، والمواءمة بـين محصلـة إطـار النتـائج الاسـتراتيجية (الجديـد) وبـين البيانـات (القديمـة) 

بشأن النتائج، وما ينسب إلى جهود البرنامج الإنمائي، والتغير في النتائج. 
 

تعزيز المساءلة الموضوعية  باء -
ذكـرت التقـارير السـابقة أنـه يجـري إعـداد عنـاصر نظـام للمسـاءلة، وأن النظـام عامـــة  - ٢٠
ليس جاهزا بعد. وشهدت فترة إعداد التقارير الممتـدة مـن تمـوز/يوليـه ٢٠٠١ حـتى حزيـران/ 
يونيـه ٢٠٠٢ تقدمـا كبـيرا في هـذا اـال. ويؤكـد النظـام الموجـود علـــى أهميــة دروس التعلــم 
والمشـاركة في الوقـت الحقيقـي بحيـث يسـتند اتخـاذ القـرارات إلى أدلـة عمليـة. وتـأخذ الـــبرامج 
الجديدة في الحسبان ما صلح، وسبب صلاحه. ويركز النظـام علـى المسـاءلة لغـرض الاسـتفادة 

من الدروس سواء على مستوى كل من المنظمة والوحدة. 
وتتـألف العنـاصر الأساسـية للنظـام والموجـودة الآن ممـا يلـي: (أ) تقييـم النتـائج، والــتي  - ٢١
تشدد على أهمية المعلومات والمعرفة في الوقت الحقيقي؛ (ب) خطة التقييم ونظام التتبـع، وهمـا 
لا يرصـدان فحسـب الوقـت الـذي نفـذت فيـه التقييمـات، بـل وكذلـــك مــا تصنعــه المكــاتب 
ـــم الــتي توفــر منــبرا للمنظمــة للتعلــم مــن  القطريـة ووحـدات الـبرامج بنتـائج وتوصيـات التقيي
الوحدات الأخرى التي تجري تقييمات مماثلة؛ (ج) تقييـم نتـائج التنميـة علـى الصعيـد القطـري 
وفقـا لمنهجيـة مقـررة أعدهـا مكتـــب التقييــم قبــل إعــداد الــبرامج القطريــة الجديــدة ومعالجــة 
موضوع ضمان الجودة في عدد محدود من البلدان؛ (د) تقرير فعاليـة التنميـة، الـذي يوفـر أدلـة 

عملية عن الأداء على المستوى الكلي. 
واسـتنادا إلى المبـادئ التوجيهيـة الجديـدة للرصـد والتقييـــم، بلــغ عــدد خطــط التقييــم  - ٢٢
الـواردة ١٠٨ خطـة (مـن أصـل ١٢٢ كـان مـن المتوقـع ورودهـا) وهـذا تحســـن كبــير مقارنــة 
بـالأعداد الـتي وردت قبـل ذلـك. وتشـير خطـط التقييـم إلى أنـه مـن المقـرر إجـراء مــا مجموعــه 
٢٦٤ تقييما للنتائج فيما بين عامي ٢٠٠٢ و ٢٠٠٦. وقـد تحسـن الامتثـال للتقييـم وكذلـك 
طـرق قياسـه بمـا يكفـل توفـير المعلومـات التقييميـة في الوقـت الحقيقـي في مراحـل البـدء عندمــا 
تكون العمليات جارية، وعندما توشك العمليات على الانتهاء. وذه الطريقة لا بـد أن تفيـد 
الدروس المستخلصة عملية اتخاذ القرارات وتحسين الممارسات، وتحقيق النتائج. ويسـتند قيـاس 
الامتثـال حاليـا إلى تقييمـات النتـائج الـتي يلـتزم أحـد المكـاتب القطريـــة بــالاضطلاع ــا أثنــاء 
إحـدى دورات البرمجـة القطريـة. ويطلـب مـن المكـاتب القطريـة ووحـدات البرمجـة ذات الصلــة 
بالموضوع أن تقدم خطة تقييم تتناول النتائج التي سيجري تقييمها، والمواعيـد الـتي سـيتم فيـها 
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ذلك، والموارد المخصصـة للنتـائج. وكمـا ذُكـر آنفـا تضطلـع هـذه المكـاتب بتقييمـات النتـائج 
على فترات متفاوتـة مـن دورة البرمجـة بـدلا مـن القيـام بذلـك في النهايـة ممـا يمكِّـن مـن مراعـاة 
ــال،  الـدروس المسـتخلصة مـن الـبرامج الجاريـة. ويرتبـط بـدء خطـة التتبـع الجديـدة بنظـام الامتث
وتلك الخطة من شأا أن تتيح للمكاتب القطرية أن تسجل التوصيات الناجمـة عـن التقييمـات 
وأن ترصـد التقـدم المحـرز في تنفيـذ تلـك التوصيـات. وهـذا مـــن شــأنه مــرة أخــرى، أن يعــزز 

الخطوات التي تتم من أجل اعتبار المدراء موضع مساءلة فيما يتعلق بالاستفادة من الدروس. 
 

المعرفة والتعلُّم  جيم -
٢٣- مـن المتوقـع اعتمـاد اسـتراتيجية إدارة المعرفـة الجـاري إعدادهـا في برنـامج الأمـم المتحــدة 
الإنمائي حاليا في عام ٢٠٠٢. وقـد اهتـم عـدد مـن المبـادرات بتعزيـز أوسـاط شـبكات المعرفـة 
الحالية التابعة لمرفق الموارد دون الإقليمية والممارسـة، وتحسـين الصـلات بـين المكـاتب القطريـة 
ـــأن مجــالات ممارســات برنــامج الأمــم  والوحـدات الموجـودة في المقـر، وسـبل نشـر المعرفـة بش
المتحدة الإنمائي، على كل من المكاتب القطرية والبلدان الــتي تنفـذ فيـها الـبرامج علـى السـواء. 
وكما يبين تخطيـط مـوارد المشـاريع، ومبـادرات إنشـاء مواقـع لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي 
على الإنترنت، فإن إعداد المنظمة لأداء مهامها بصورة أفضـل ولخدمـة البلـدان الـتي تنفـذ فيـها 
الـبرامج بمزيـد مـن الفعاليـة، في سـياق الـدور الـذي تؤديـه في مجـال الدعـوة العالميـة، يحتـل أهـــم 
ـــا  موضــع في اســتراتيجيتها. والاهتمــام منصــب علــى تعزيــز القــدرة علــى إيصــال تكنولوجي
المعلومات وشبكات وبرامج المعرفة المستندة إلى شبكة الإنترنت العالمية، داخل وحدات المقـر، 

وفي المكاتب القطرية وغيرها من شركاء التنمية، وفيما بينها. 
ومن الجلي أن مهمة التقييم لها دور حاسم في ترويج المعرفة والتعلم، وهـي في صميـم  - ٢٤
اسـتراتيجية إدارة المعرفـة في أي منظمـة. وتسـتمد اتجاهـات وأنمـــاط مســتخلصة مــن الــدروس 
المستفادة، ومن الأدلة العملية التي توفرها التقييمات. وبالتالي، فـإن مكتـب التقييمـات يعكـف 
على وضع ج لإدارة المعرفة، بوصفه جزءا لا يتجزأ من استراتيجيته على نطاق المنظمة، بغيـة 
نشر الدروس المستفادة مـن الأدلـة العمليـة بأمانـة أكـبر، وترسـيخ هـذه المعرفـة وتطبيقـها علـى 
مستوى البرنامج. وسـتكون هـذه الاسـتراتيجية الموجهـة لسـد الفجـوة بـين مـا يتـم تعلمـه عـن 
طريق التقييمات، وكيفية ترجمة ذلك إلى إجراءات وممارسة مدروسة، وستكون فعاليــة التنميـة 
ـــة، فــإن  هـي جوهـر هـذه الاسـتراتيجية ووضعـها موضـع التنفيـذ. وكمـا توضـح الأجـزاء التالي
أسس تلك الاستراتيجية قد أرسيت بالفعل. والمطلـوب هـو أن توضـع الرؤيـة موضـع التنفيـذ، 

ودمج المعرفة المستمدة من التقييمات في ممارسات المنظمة، وقراراا المتعلقة بالسياسات. 
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قاعدة بيانات التقييم المركزية. تركزت إعادة تصميـم قـاعدة بيانـات التقييـم المركزيـة  - ٢٥
ـــد موائــم يكــون ســهل الاســتخدام،  في ثلاثـة مجـالات رئيسـية وهـي: (أ) إنشـاء برنـامج جدي
وتسـتطيع المكـاتب القطريـة الوصـول إليـه بسـهولة، ويتفـق تمامــا مــع مبــادرات إنشــاء مواقــع 
للبرنامج الإنمائي على الإنترنت وتخطيط موارد المشاريع التابع لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي؛ 
(ب) إنشاء نظام جديد يأخذ البيانات والمعلومـات مـن أدوات الرصـد والتقييـم الجديـدة، مـن 
قبيل تقييمات النتائج ونظام التتبع، على نحو يعزز من تبــادل المعرفـة والمعلومـات بـين وحـدات 
المقر وبين المكاتب القطرية، في الوقت الحقيقي، وبصورة تفاعلية؛ (ج) تحويل قـاعدة البيانـات 
الحاليـة المتعلقـة بتقييمـات المشـــاريع الســابقة إلى نظــام لتبــادل المعرفــة والمعلومــات في الوقــت 
الحقيقـي، اسـتنادا إلى شـبكة الإنـترنت العالميـة. والنظـــام موضــوع لزيــادة التعريــف بمجــالات 
ممارسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ولتعزيز دوره الاستراتيجي فيمـا يتعلـق بإسـداء  المشـورة 
في مجال السياسات والدعوة العالمية للتنمية المستدامة. وما برح الهدف النهائي يتمثـل في تعزيـز 
الربط، والصلات بـين برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي والمكـاتب القطريـة وبـين برنـامج الأمـم 
ـــك  المتحـدة الإنمـائي ومراكـز المعرفـة التابعـة لشـركاء التنميـة الآخريـن، ومنـها مثـلا التابعـة للبن
الدولي، ومؤسسات الأمم المتحدة الأخرى، وشبكات التنمية العالمية. ومن المتوقع بحلـول عـام 
٢٠٠٣ أن يكتمـل هـذا العمـل الـذي سـينفذ بـالتوازي مـع مشـروع تخطيــط مــوارد المشــاريع 

ويضعه موضع الاعتبار. 
٢٦- أوساط الممارسة. خلال الفترة قيـد الاسـتعراض، قـام مكتـب التقييـم بتقييـم أداء شـبكة 
التقييم التابعة له بغية مواءمـة دورهـا ومهامـها بصـورة أوثـق مـع اسـتراتيجية إدارة المعرفـة الـتي 
وضعتـها المنظمـة. واسـتنادا إلى توصيـات أعضـاء الشـبكة وبعـــض المكــاتب القطريــة، ســتغدو 
ـــم. وبوصفــها دائــرة ممارســة،  شـبكة التقييـم الآن مـن دوائـر الممارسـة المتعلقـة بـالرصد والتقيي
ستتمكن شبكة التقييم من التركيز بصورة أكبر لا تقتصر علـى المسـائل المتصلـة بـالإدارة علـى 
أساس النتائج، بل ستشمل أيضا الكيفية التي يمكن ا إدخال أدلة التقييـم في شـبكات التعلـىم 
التابعـة لبرنـامج الأمـم المتحـــدة الإنمــائي ودوائــر الممارســة الأخــرى ولا ســيما تلــك الدوائــر 

الموجودة في مجالات الممارسة الأساسية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 
آلة البحث. أُجري اختبار تجريبي علـى آلـة تمكِّـن نظـام تبـادل المعلومـات القـائم علـى  - ٢٧
شـبكة الإنـترنت، مـن توفـير الوصـول المباشـر إلى الأدلـة العمليـة مـن الهيئـات التابعـــة للبرنــامج 
الإنمائي وغيره من الهيئات الدولية، مثل البنك الـدولي ولجنـة المسـاعدة الإنمائيـة  التابعـة لمنظمـة 
التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي. والغرض هو بناء منبر وحيد يمكن عن طريقـه الوصـول 
إلى الأدلة العملية في شتي المنظمات. وتبين النتائج المستمدة من الاختبار التجريبي أن مثل هـذا 
النظام ستكون لـه قيمـة كبـيرة فيمـا يتعلـق بـإدارة المعرفـة في المنظمـة، ولكنـه سـيتطلب هيكـل 
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شبكة قوية وآلـة بحـث قويـة لاسـتضافته. والعمـل جـار مـع الفريـق المعـني بموقـع برنـامج الأمـم 
المتحدة الإنمائي على الإنـترنت مـن أجـل اسـتحداث نظـام يمكنـه اسـتضافة آلـة بحـث مـن هـذا 

القبيل. 
الدروس المتعلقة بالتقييم. خـلال الربـع الأول مـن عـام ٢٠٠٢، تنـاولت نشـر مكتـب  - ٢٨
التقييـم (الأساسـيات) مواضيـع في مجـــال الممارســة ذات الأولويــة مثــل فــيروس نقــص المناعــة 
البشرية/الإيدز، وأسلوب الحكم الديمقراطـي (وبخاصـة حقـوق الإنسـان) والشـراكات المتعلقـة 
بالحكم المحلي. ويعكف مكتب التقييم في الوقت الحالي على العمل علـى إنشـاء أجـهزة وطنيـة 
للمـرأة والتجـــارة في الأســلحة الصغــيرة في البلــدان في مراحــل مــا بعــد الصــراع الداخلــة في 

شراكات مع صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة ومكتب درء الأزمات والانتعاش. 
ويعد تطبيق الدروس منذ البداية عند بدء البرمجة أمــرا مـهما لضمـان أن تكـون المعرفـة  - ٢٩
هي الدافع لاتخاذ القرارات. ومن هذا المنظور عقدت حلقتـا عمـل للاسـتفادة مـن الـدروس في 
كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١ وشـباط/فـبراير ٢٠٠٢ بشـأن أفغانسـتان سـعيا لتجميـع قــاعدة 
واسعة من المعرفة تسـاعد في عمليـة إعـادة تعمـير هـذا البلـد. وكـان الهـدف المحـدد هـو تطبيـق 
الدروس ذات الصلة المستمدة من تجارب سابقة في بعض البلدان في مراحـل مـا بعـد الصـراع، 
على استراتيجيات وسياسات وعمليات البرنامج الإنمائي في أفغانستان. وكانت حلقتـا العمـل 
مهمتين لأما استفادتا من الخبرة الخصبة لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي في حـالات الأزمـات 
ومراحـل مـا بعـد الصـراع، كمـا هـو الحـال في تيمـور الشـرقية، وموزامبيـــق، ووفــرت أساســا 
لتطبيق الدروس المستفادة ذات الصلة في سياق أفغانستان. ومما له أهميـة أن الـدروس المسـتفادة 

جرى تطبيقها في وقت حقيقي بدلا من تطبيقها في وقت لاحق. 
 

الشراكات  دال -
ـــائج والتركــيز علــى نتــائج التنميــة كــان مــن  مـع بـدء تنفيـذ الإدارة علـى أسـاس النت - ٣٠
الـدروس الرئيسـية المسـتفادة بالنسـبة للبرنـامج الإنمـائي أنـه لكـي تكـون التنميـة فعالـة، يلـزم أن 
يعمـل الشـركاء علـى إحـداث ذلـك التغيـير الدينـــاميكي. وفي هــذا الســياق، تغــدو الأهــداف 
العالمية، وبالتحديد، الأهداف الإنمائية للألفية، فرصا هامـة لأـا تمثـل برنامجـا مشـتركا، مقترنـا 
باتفاق واسع بشأن نتائج التنميـة المسـتصوبة الـتي يـئ أيضـا اـال لتقاسـم المسـاءلة وإحـداث 
تغيير في حياة الناس، يقتضي العمل معـا - حـتى وإن كـانت المـوارد وفـيرة، فـلا يمكـن لوكالـة 

بمفردها أن تؤثر وحدها على فعالية التنمية. 
وعلى أثر الاسـتعراض الخـارجي الـذي أجـراه الفريـق العـامل المشـترك بـين الوكـالات  - ٣١
ـــام ٢٠٠١ والــوارد في  المعـني بـالتقييم، المقـدم إلى الـس التنفيـذي في دورتـه العاديـة الثالثـة لع
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التقريــر الســنوي لمديــر البرنــامج المتعلــق بــالتقييم ٢٠٠٠ (DP/2001/26) يــبرز هــذا التقريـــر 
الخطوات الأولية التي تتخذ على مستوى الأمم المتحدة. ويجري تحويل اجتماع الفريـق العـامل 
برئاسـة البرنـامج الإنمـائي، مـن اجتمـاع سـنوي إلى عمليـة خطـة عمـل مـــع مختلــف المنظمــات 
بوصفها قائدة في مجالات مهمة، مثـل تحديـد معايـير التقييـم للأمـم المتحـدة. وفي الوقـت ذاتـه، 
من المسلم به أيضا أنه يلزم القيام بجهد كبير من أجل تغيير المركز الحالي غير المتساوي للتقييـم 
في مؤسسات الأمم المتحدة، وكذلك الطلب على ذلك التقييم. وجـرى التركـيز علـى التقييـم 
في المناقشة التي دارت في الس الاقتصادي والاجتماعي بشأن اسـتعراض السياسـات الشـامل 
E) وحظــي  الـذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات للأنشـطة التنفيذيـة لأغـــراض التنميــة (1998/48/
بـأعظم تـأييد. وفي ضـــوء توصيــات الــس الاقتصــادي والاجتمــاعي بــدأت المناقشــات مــع 
الصناديق والبرامج المرتبطة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي في اـالات الثلاثـة التاليـة: التعـاون، 

والاستفادة المشتركة من الدروس، وتعزيز مهمة التقييم. 
واستجابة لطلب الجمعية العامة بأن تقدم صنـاديق الأمـم المتحـدة وبرامجـها ووكالاـا  - ٣٢
ــامج  المتخصصـة إلى الـدورة الموضوعيـة للمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي في عـام ٢٠٠٢ برن
عمـل للتنسـيق والتبسـيط، قدمـت مكـاتب تقييـم الصنـاديق والـبرامج والوكـــالات المتخصصــة 
اقتراحـات محـددة سـتخفض تكلفـة المعـــاملات، وذلــك باســتحداث أشــكال موحــدة لخطــط 

الرصد والتقييم، وأشكال معيارية لإعداد التقارير بغية استخدامها في إعداد تقارير المانحين. 
ومن جهة أخري، يغدو تقاسم الدروس والمنهجيات ذا قيمة، إذا لبى في اية المطـاف  - ٣٣
مطالب العملاء، وكان له هدف يتمثـل في بنـاء القـدرة الوطنيـة. ويمثـل إنشـاء الرابطـة الدوليـة 
لتقييم التنمية خطوة مهمة إلى الأمام. وهذه الخطوة الـتي بـدأت مـن خـلال شـراكة مـع البنـك 
الدولي يمكن أن تشكل جهدا رئيسيا لتعزيز قدرات التقييم في العالم النامي، بحيث يغدو تقييـم 
أداء التنميـة عمليـة نابعـة مـن الداخـل ومهمـــة قائمــة علــى المشــاركة. وهــي مصممــة لتعزيــز 
الشـفافية والمسـاءلة وسـتبدأ عملـها رسميـا في أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٢. وســـتكون هــذه المناســبة 
إيذانا بتنظيم الرابطة الدوليـة لتقييـم التنميـة، رسميـا، بوصفـها رابطـة عالميـة تلـتزم بتعزيـز تنميـة 
القدرة في مجال التقييم في البلدان النامية، والبلدان الــتي تمـر بمرحلـة انتقـال. وسيشـمل البرنـامج 
حلقة دراسية عن فعالية التنمية، وآثارهـا علـى تنميـة القـدرة في مجـال التقييـم، وحلقـات عمـل 
عن مواضيع الرصد والتقييم المستمدة من التجارب القطرية، وعن إنشاء نظم للرصـد والتقييـم 
في البلـدان الناميـة، وعـن تحديـد منـهجيات جديـدة للتقييـم تســـتند إلى النتــائج مثــل عمليــات 

التقييم على أساس النتائج. 
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الجزء الثاني. تقييمات الشركات والتقييمات القطرية  ثانيا -

لأغـراض فـترة إعـداد التقريـر بـين تمـوز/يوليـه ٢٠٠١ وحزيـران/يونيـه ٢٠٠٢، والــتي  - ٣٤
يغطيها هذا التقرير، شمل برنامج التقييمات الاستراتيجية والمواضيعية على مستوى الشـركات، 
الذي يديــره مكتـب التقييـم، تقييمـا لحـالات مـا بعـد الصـراع، واللامركزيـة، والحكـم المحلـي، 
والصـلات الجزئيـة والكليـة. وتوفـر هـذه التقييمـات نتـائج عمليـة أساسـا للمسـاعدة في توجيــه 
سياسة الشركات واستراتيجياا بشأن المواضيع الحيوية لتلك الشركات في سياق التعلـم علـى 
صعيد المنظمة، كما يستدل على ذلك من حلقات العمل عن أفغانستان. وتمثل أعمـال التقييـم 
للصناديق والبرامج التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والواردة أدناه، إسـهاما رئيسـيا أيضـا 

في متن الأدلة العملية للمنظمة. 
 

التقييم الذي يجريه برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي في حـالات الأزمـات ومـا بعـد  ألف -
الصراعات 

كثـيرا مـا يجـري التشـديد علـى أن مرونـة البرنـامج شـرط أساسـي حاســـم لا بــد منــه  - ٣٥
لنجـاح برامـج تقـديم المســـاعدة في مراحــل مــا بعــد الصراعــات. علــى أن مــا تســتتبعه تلــك 
�المرونة� فعلا، لم يتم تحديده مطلقا استنادا إلى التحليل العملي المنظم الذي يستفيد من ثـراء 
خبرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في حالات الأزمات، وفترات ما بعد الصراعـات. وخـلال 
الربع الأول لعام ٢٠٠٢، أجري استعراض ضم بحوث مكتبيـة، ومقـابلات ميدانيـة مسـتفيضة 
ويشـمل ثمانيـة بلـدان هـي جمهوريـة مقدونيـا اليوغوسـلافية السـابقة، والســـلفادور، وفيجــي – 
ـــان، وموزامبيــق، ورونــدا. وأكــدت هــذه العمليــة الــتي  بوغينفيـل، وهـايتي، وكوسـوفو، ولبن
توشك أن تدخل مرحلة الصياغة النهائية وقت إعداد التقرير، استجابة البرنـامج مـن النـاحيتين 
التنفيذية والإدارية للظروف والأوضاع المتغيرة أثناء تنفيذ برنامج مواجهـة الأزمـات، وفـترات 

ما بعد الصراعات. 
وسيكون التقرير النهائي بمثابة قائمة بالدروس المستفادة وبأفضل الممارسـات الـتي مـن  - ٣٦
شأا مساعدة مـدراء الـبرامج علـى الاسـتجابة بصـورة فعالـة في حـالات عـدم التيقـن الملازمـة 
لفترات ما بعـد الصراعـات. وعلـى الأقـل سـيؤدي التقريـر النـهائي إلى التعجيـل بعمليـة التعلـم 
لموظفـي المكـاتب القطريـة الذيـن يعملـون في حـالات الأزمـات وفـترات مــا بعــد الصراعــات. 
وبدلا من الاضطرار إلى اكتساب المعرفة بالمرونة بأنفسـهم، سـيتاح لهـم الوصـول إلى الخـبرات 

الموثقة، المتوفرة لأقرام في المكاتب القطرية الأخرى. 
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وبناء على الخبرة المكتسبة في السلفادور، يشير التقييم إلى قدرة المكاتب القطرية علـى  - ٣٧
إعـادة توجيـه برامجـها بشـكل موضوعـي، وبـدء عمليـة اسـتجابات ســـريعة، بدعــم مقــدم مــن 
المانحين. وقد أثبتت آليـات وـج عديـدة جدواهـا، وخاصـة مـن حيـث الاسـتفادة بسـرعة مـن 
استخدام الأموال التي يقدمها المانحون، والتي تتاح على الفور بعد بدء الأزمـة، وذلـك بإدمـاج 
ـــيرة اســتجابة مرنــه  عنـاصر إضافيـة في برامجـها الحاليـة. وفي لبنـان، أبـدى البرنـامج بوسـائل كث
للتحدي المتمثل في انعـدام الأمـن الخـارجي. ويـبرز التقييـم بصفـة خاصـة الاعتمـاد كليـة علـى 
المواطنين اللبنانيين في البرنـامج الـذي ينفـذ في جنـوب لبنـان ممـا يقلـل المخـاطر الأمنيـة، ويقيـم 
صلات تعاونية مع قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، ويتيـح للموظفـين فرصـة الوصـول إلى 
الجنـوب. وشملـت الاسـتجابة أيضـا مشـاريع مـدرة للدخـل، مسـتهدفة بصـورة جيـــدة، شملــت 
مزارعين محليين أكثر استعدادا من المستثمرين الخـارجيين علـى تقبـل مخـاطر الاسـتثمار. وكـان 
توفر الموظفين ونشر الأفراد في البلدان في الحالات الصعبة نتيجة رئيسـية أخـرى دعمـت بقـوة 
قـدرة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي علـى الاسـتجابة. ومـن أمثلـة ذلـك اسـتعداد مكتــب درء 
الكوارث والإنعاش ندب مدير أحد الـبرامج للعمـل في برنـامج جنـوب لبنـان. وبـالمثل، جـرى 

تحديد توافر الموظفين بوصفه عاملا مهما في تجربة تيمور الشرقية. 
 

اللامركزية والحكم المحلي  باء �
في عام ١٩٩٨ بدأت حكومة الدانمرك بالاشتراك مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي  - ٣٨
ـــدرة البرنــامج في  مشـروعا مشـتركا يعـرف باسـم الصنـدوق الإسـتئماني الدانمركـي لتحسـين ق
مجـال المسـاعدة الإنمائيـة للتنميـة البشـرية. وسـعى الصنـدوق إلى تنميـــة قــدرة المنظمــة في مجــال 
ترويج الحكم السليم  في مجالين محددين وهما: الإدارة الفعالة والشفافة للموارد العامـة في مجـال 
التنمية البشرية ويئة المناخ لمشـاركة الشـعوب وتحديـد اختياراـا. وقـد اسـتهل البرنـامج هـذا 
المشروع في خمسة بلدان وهي: زمبابوي، وفييت نـام، وقيرغيزسـتان، ومـلاوي، ونيكـاراغوا، 

ويمثل كل منها نموذجا مختلفا. 
وفي أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠١ نظـم البرنـامج تقييمـــا مســتقلا للصنــدوق أكــد أن تنميــة  - ٣٩
القـدرة لا تتـم في فـراغ ولـذا فـهي تحتـاج إلى منـــهجيات وــج ملائمــة تتــواءم مــع الحــالات 
والاحتياجات المحلية. ومن المهم عند تصميم مبادرات المساعدة في مجال تنمية القدرات إجـراء 
تقييم دقيق للظروف المؤسسية، والنهج البديلـة وتحليـل المخـاطر. ويعـني هـذا زيـادة الاسـتثمار 
من حيث الوقت والجهد في تصميم وإعداد المشاريع والاهتمام بصورة أقل بالشواغل الأضيـق 
جدا من قبيل معدلات نفقات المشاريع أو الإنجاز الفعلي للنواتج. ووجد التقييم أيضا أنه ولـو 
أن أهـداف الصنـدوق مسـتصوبة للغايـة في حـد ذاـا، فـلا يمكـن فصلـها عـن أهـــداف التنميــة 
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البشرية، وبالتحديد عن التخفيف من حدة الفقر. ولكي تتحقق أهـداف الصنـدوق وتسـتدام، 
يجب إتاحة المـوارد الكافيـة لجـهود التقليـل مـن حـدة الفقـر لكـي تسـير بمـوازاة ذلـك. وبعبـارة 
أخري فإن ممارسات الإدارة السليمة، إذا أريد لهـا الرسـوخ في البلـدان الناميـة يجـب أن ترتبـط 

بتحسينات يمكن قياسها في حياة الشعوب. 
وستكتسب التوصيات المحددة في التقييم الذي قام به الصندوق الطـابع الـذاتي في كـل  - ٤٠
برنامج من البرامج القطرية، حتى المرحلة الأخيرة من التنفيذ. والمتوقع إقفال الصندوق في حزيران/ 

يونيه ٢٠٠٢ ، وبعدها يجري التخطيط لتبادل الاستفادة من الدروس على الصعيد العالمي. 
 

الصلات الجزئية والكلية  جيم -
مـن بـين النتـائج الـتي توصلـت إليـها الاســـتعراضات القطريــة وتقريــر فعاليــة التنميــة،  - ٤١
والتقرير السنوي الذي يركز على النتائج، ضرورة زيـادة تعزيـز الصلـة بـين إسـداء المشـورة في 
مرحلة وضع السياسات، وبين الأنشطة التنفيذية. فمع أن بيانـات المشـروع والبيانـات المتعلقـة 
وأدائه قد تشير إلى نتائج ناجحة في البداية، فقد لا تترجم هذه النتائج بالضرورة على الصعيـد 
الوطني إلى قرارات تتعلق بالسياسات. وبالتالي، يضطلع مكتب التقييم بتقييم للصلات الجزئيـة 
والكليــة في منطقــة آســيا. وقــد عقــد اجتمــاع تمــهيدي في دلهــي في شــياط/فــــبراير ٢٠٠٢، 
لاستخلاص الدروس المستفادة في هـذا الصـدد مـن مختلـف برامـج التخفيـف مـن حـدة الفقـر، 
بما فيها برنامج التخفيف من حدة الفقـر في جنـوب آسـيا. وأُعـد إطـار لتقييـم هـذا الموضـوع، 
وشارك فيه خـبراء استشـاريون وطنيـون في خمسـة بلـدان يجـري فيـها هـذا التقييـم. وسـينصب 
التقييم على الخبرة المستفادة مـن موضـوع الصـلات الجزئيـة والكليـة في برنـامج التخفيـف مـن 
حدة الفقر في جنوب آسيا، وهو يمثل مبادرة دون إقليمية هامة للتخفيف مـن حـدة الفقـر مـن 
ـــبرامج القطريــة  خـلال التعبئـة الاجتماعيـة لفقـراء الريـف. وسـيكون التقييـم الإقليمـي مفيـدا لل

والمبادرات الإقليمية في المستقبل. 
 

التقييمات القطرية: الهند، فيجي، والسودان  دال -
جـرت التقييمـات القطريـة الـتي نفـذت خـلال فـترة إعـــداد هــذا التقريــر، اســتنادا إلى  - ٤٢
مفهوم التقييم المرتكز على نتائج التنمية، والـذي يـهتم بالنتـائج علـى نحـو مـا عـبرت عنـه أطـر 
النتـائج الاسـتراتيجية وآثارهـا. وـدف العمليـة إلى استكشـــاف الصــلات بــين الــبرامج وبــين 
الهدف الشامل المتمثل في التخفيف من حدة الفقـر وتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة فتتنـاول 
العملية نطاق وجودة الشراكات وإسهامها في النتائج. وينصب اهتمامها أكثر على التعلم مـن 

الدروس، دروس النجاح والإخفاق على السواء عوضا عن مراجعة الأداء. 
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فيجي 
يتسم المكتب القطري في فيجي بأنه فريد من عدة نواحـي. فـهو مكتـب متعـدد 
الأقطـار يضطلـع بمسـؤولية تشـمل ١٠ مـن الجـزر الصغـيرة المبعـثرة علـى نطـــاق واســع، 
والتي تتناثر على مساحة جغرافيـة شاسـعة (٣٠ مليـون كيلومـتر مربـع). وكـانت نتـائج 
استعراض مجموعة جزر فيجي مختلطة ومتباينة، فـهي تشـير إلى نتـائج ابتكاريـة ممتـازة في 
بعـض اـالات، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بـالتخفيف مـن حـدة الفقـر في فــانواتو، والإدارة 
السليمة وإدارة الأزمات في جزر سليمان وفيجي، بينما كان النهج مشتتا واتسـم بعـدم 
التركـيز في مجـــالات أخــري. وتشــير الدلائــل إلى التحديــات الــتي تواجــه إدارة برامــج 
معقولة ومتسقة في ١٠ بلدان مختلفة من بعد ، والحاجة إلى التبسيط، وتحديـد الأهـداف 
بصورة انتقائية لتحقيق وفورات الحجم، والقيمـة المضافـة. وفي أعقـاب الصراعـات الـتي 
جرت في جزر سليمان وفيجـي، اتسـم البرنـامج بمزيـة نسـبية فريـدة تتمثـل في (المرونـة، 
والحيدة، والتعددية) فيما يتعلق بإدارة الأزمـات وبنـاء السـلام، الأمـر الـذي أشـادت بـه 

جميع الحكومات والأمم المتحدة والجهات المانحة. 
 

وتعد الهند، وهـي أكـبر ديمقراطيـات العـالم أيضـا أكـبر مسـتفيد مـن المـوارد الأساسـية  - ٤٣
لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وأكـبر مسـاهم في البرنـــامج مــن غــير أعضــاء لجنــة المســاعدة 
الإنمائيـة. علـى أن المسـاهمة الماليـة للبرنـامج في الهنـد ضئيلـة. ومـع الارتفـاع المفـاجئ في معـــدل 
ـــد بــين عــامي ١٩٩٤ و ١٩٩٧ أصبــح اقتصــاد الهنــد أحــد أســرع  النمـو الاقتصـادي في الهن
الاقتصادات نموا في العالم، ولقد أحـرزت الهنـد تقدمـا بـاهرا في مجـال التنميـة البشـرية، إلا أـا 
مع ذلك وطن لما يقرب مـن ٢٦٠ مليـون مـن فقـراء العـالم، وهـي يـئ فرصـة حقيقيـة لمعرفـة 

ما يمكن نجاحه وما لا يمكن نجاحه، وأسباب ذلك. 
ووجد الاستعراض أن البرنـامج يتمتـع بصـورة فريـدة مـن الحيـاد والتراهـة، وأنـه علـى  - ٤٤
الرغم من مساهمته المالية المتواضعة تعد �عملة الأفكار� التي يأتي ا البرنامج إلى الهند مهمـة. 
ويتمتع المكتب القطري بفـهم دقيـق للظـروف المحليـة وقـام علـى نحـو يراعـي الحساسـية بقيـاس 
الأهداف الشاملة للبرنامج على المستوى القطري وســوف يجـري تنـاول بعـض الـدروس الهامـة 
في البرنامج المقبل. فقد وجد مثـلا، أن تعـدد الأهـداف أدى إلى تشـتت تركـيز البرنـامج، وأن 
هنـاك حاجـة إلى ضمـان تقـارب الآراء بشـأن مواضيـع ومنـاطق جغرافيـة قليلـة. ويتعـــين إيــلاء 
مزيد من الأهمية للتدخلات غير المباشرة التي يتـم تحديدهـا بالتعـاون مـع الحكومـات في مقـابل 
التدخلات المباشرة. ويلزم بناء تحالفات بين الشركاء على المستوى الوطني، ومسـتوى الدولـة، 
والمستوى المحلي، والمسـتوى اتمعـي بغيـة ضمـان الاسـتدامة والقابليـة للمحاكـاة. وقـد حـدد 
على مختلف المستويات، تدعيم الأخـذ باللامركزيـة وبنـاء القـدرة لأغـراض التخطيـط والتنفيـذ 

على المستوى المحلي باعتبارها مجالات أساسية للتدخلات في المستقبل. 
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السودان 

جرى تقسيم البرنـامج الـذي ينفـذه برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في السـودان 
وتشتت نتائجه. ويمثل مشروع تنمية المنطقة الرئيسي ومشروع إنعـاش المنطقـة (٨٠ في 
ـــى أن  المائـة مـن البرنـامج) نموذجـا صالحـا يمكـن اسـتخدامه في مبـادرات بنـاء السـلام عل
اسـتدامة نتـائج مشـروع تنميـة المنطقـة ومشـروع إنعـاش المنطقـة ومـــدى فعاليتــهما مــن 
حيث التكلفة لا تزال مصدر قلق عميـق. وقـد أنشـأت الـبرامج آليـات إنمائيـة تشـاركية 
– وهـذا تطـور تمـهيدي في السـودان ترجـم إلى تحسـينات  تستند إلى مؤسسات مجتمعيـة 
حقيقية في حياة الناس. بيد أن الحكومة لم تنشئ مشاريع مماثلـة لهذيـن المشـروعين كمـا 
أدى عـدم وجـود ميزانيـات حكوميـة متكـررة علـى المسـتوى المحلـي إلى تحويـل الأمـــوال 
بعيـدا عـــن الصنــاديق الدائــرة التابعــة للقــرى مــن أجــل تغطيــة الخدمــات الاجتماعيــة 

الأساسية، مما أدي إلى التقليل من نفع تلك الأموال ذاا. 
وقـد وفـر الاســـتعراض القطــري الأســاس المنطقــي والمــبررات لخــروج المكتــب 
القطـري عـن الممارسـات السـابقة وإعـداد برنـامج قطـري أكـثر تناسـقا وملاءمـــة لفــترة 
البرمجـة المقبلـة. وعلـى وجـه التحديـد، فقـد لاحـــت فرصــة للســلام في الحــرب الأهليــة 
الدائرة في البلد. ويتمتع البرنامج بمركز فريد يتيـح لـه سـد الفجـوة بـين تقـديم المسـاعدة 
الإنسـانية وبـين تحقيـق التنميـة. وفي السـنة الماضيـة أسـفرت أنشـطة بنــاء الســلم الوليــدة 
التابعة للبرنامج عن إمكانية كبيرة من حيث المركز الاسـتراتيجي والملاءمـة. كمـا أسـفر 

هذا اال أيضا عن إمكانية تتعلق بتعبئة الموارد. 
  

التقييمات التي أجرا الصناديق والبرامج المرتبطة ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي   هاء -
عقب مناقشة لزيادة مشاركة الصناديق والبرامج بصورة أوثـق في تطبيـق الإدارة علـى  - ٤٥
أساس النتائج، عقد اجتماع في نيسان/أبريل ٢٠٠٢ مع الجـهات المعنيـة بـالتقييم في الصنـاديق 
والبرامج لضمان التفاعل والاستفادة المشتركة من الدروس، ولتعزيز مهمة التقييم بما يتفـق مـع 

توصيات الس الاقتصادي والاجتماعي. 
 

صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية 
أُجري لصندوق الأمـم المتحـدة للمشـاريع الإنتاجيـة ١٦ تقييمـا، وهـي تغطـي الحكـم  - ٤٦
المحلي السليم (٥)، التمويل الجزئي (٣)، التنمية الإيكولوجية (٣)، وطائفة مـن مشـاريع البنيـة 
ـــة الأساســية  الأساسـية (الطـرق والمسـاكن) (٥). ومـن بـين ٥ تقييمـات أجريـت لمشـاريع البني
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كـانت أربـع منـها تقييمـات ائيـة، ممـا يشـير إلى الاختيـــار المســتمر لمشــاريع مخططــات البنيــة 
الأساسية في حافظة الصندوق، تمشـيا مـع مقـرر الـس التنفيـذي ٢٢/٩٩ بغيـة التركـيز علـى 

مجالين خاصين في الصندوق وهما: الحكم المحلي السليم، والتمويل الجزئي. 
ويشـير اسـتعراض هـذه التقييمـات إلى أنـه فيمـا يتعلـق بإنجـاز البنيـة الأساســـية وتوفــير  - ٤٧
خدمات التمويل الجزئـي، وبنـاء المؤسسـات، توفـر المشـاريع الـتي جـرى تقييمـها حافظـة قويـة 
نوعـا. ففيمـا يتعلـق ببنـاء المؤسسـات، أظـهر معظـم مشـاريع الحكـم المحلـي السـليم الـتي جــرى 
تقييمها، منظورا طويل الأجل في جها الاستراتيجي لدعـم الأخـذ باللامركزيـة ولـو أن أحـد 
المشاريع لا يبدو فعالا كنـوع مـن التكـامل النشـط مـع نظـم التخطيـط الوطنيـة. ولقـد اسـتفاد 
الصنــدوق فيمــا يبــدو مــن تجاربــه الســابقة في كفالــة التكــامل الوطــني، وأدرك أنــــه عنصـــر 
استراتيجي ضروري. واال الآخر الذي يحتاج إلى اهتمام مستمر هو إقامة نظم تكفل صـون 
المشاريع الصغيرة وبالتالي استدامتها. ومن االات التي تتسم بالضعف في بناء المؤسسـات هـو 
أن الخطط لتحقيق الأهداف المؤسسية طموحة أكثر من اللازم بصـورة مطـردة، ممـا يـؤدي إلى 
تمديـد فـترات المشـاريع، وفي بعـــض الحــالات إقامــة مؤسســات دون مســتدامة عنــد اكتمــال 

المشروع. 
 

صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة 
في عـام ٢٠٠١ اشـترك الصنـدوق في ١١ مـن أنشـطة التقييـم والتقديـر، وقـد اكتمـــل  - ٤٨
سـتة منـها. وتسـتخدم نتـائج تقييـم برنـــامج مستشــارة القضايــا الجنســانية التــابع للصنــدوق، 
ومبادرة أخصائية القضايـا الجنسـانية التابعـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وصنـدوق الأمـم 
المتحدة للمرأة، ومتطوعي الأمــم المتحـدة، كأسـاس لإعـادة تصميـم الـبرامج الـتي توفـر الدرايـة 
الفنية في مجال القضايا الجنسانية لنظـام المنسـق المقيـم. ويسـتخدم التقييـم الشـامل لعـدة منـاطق 
والذي يضطلع به صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمـرأة بالنسـبة للأعمـال الـتي يقـوم ـا، مـن 
ـــه، وأُعــد لأمريكــا  أجـل إـاء العنـف الموجـه ضـد المـرأة، كأسـاس لبرنـامج أكـبر أعيـد توجيه
اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي، مـع التشـديد علـى تعزيـز الشـراكات مـع مؤسسـات الأمـــم 
المتحـدة، والمنظمـات غـير الحكوميـة والحكومـات. ويضـع الصنـدوق أيضـــا إجــراءات جديــدة 
للتشارك في التعلم من التقييمات بصورة أوسـع نطاقـا. ويجـري الصنـدوق، الـذي سيسـتخدم 
موقعيه على شـبكتي الإنـترنت والإنـترانت، نقاشـا مباشـرا مـع الموظفـين والشـركاء عـن نتـائج 

التقييم لإاء العنف ضد المرأة. 
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متطوعو الأمم المتحدة 
خـلال فـترة إعـداد التقريـر أجـرى متطوعـو الأمـــم المتحــدة مــا مجموعــه ١٤ تقييمــا/  � ٤٩
اســـتعراضا، منـــها ٨ تقييمـــــات للمشــــاريع، واســــتعراض قطــــري، واســــتعراض إقليمــــي، 
و ٤ استعراضات استراتيجية. وتشمل هذه استعراضا مكتبيا لمشاركة متطوعي الأمـم المتحـدة 
في القضايا البيئية منذ انعقاد مؤتمـر الأمـم المتحـدة للبيئـة والتنميـة؛ وتقييـم مشـترك مـع برنـامج 
الأمم المتحدة المشترك الذي ترعاه عدة جـهات والمعـني بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية/الإيـدز 
عن مشاركة متطوعي الأمم المتحدة في مشاريع لدعم زيادة المشاركة في حياة النـاس المصـابين 
بذلـك الفـيروس في مــلاوي وزامبيــا؛ واســتعراض لتجربــة متطوعــي الأمــم المتحــدة في مجــال 
ـــين برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي  المشـاريع المتعـددة القطاعـات؛ وتقييـم لمشـروع مشـترك ب
وصنـدوق الأمـم المتحـــدة الإنمــائي للمــرأة ومتطوعــي الأمــم المتحــدة بشــأن مراعــاة المنظــور 
الجنسـاني. ويوصـي كـل مـن تقريـريّ تقييـم المشـــاريع والتقييــم الاســتراتيجي بتقويــة تصميــم 
المشاريع والبرامج من أجل زيادة تعزيز النتـائج والاسـتدامة. وتعـد الإحاطـة والتوجيـه بصـورة 
منتظمة للمتطوعين والتشديد بصورة مطردة على الجانب التطوعي لمهمة المتطوعين مجالا آخـر 
من االات التي تقتضي الاهتمام المستمر. وأكدت التقييمات أيضا القوة الكبيرة الـتي يوفرهـا 
تركيز القواعد الشعبية على تشـجيع النـهج التطوعـي، فضـلا عـن تشـجيع المـهارات والمواقـف 

لمتطوعي الأمم المتحدة. 
وبتحديـد أكـبر، أسـهم تقييـم المشـروع المشـترك مـع كـل مـن برنـامج الأمـــم المتحــدة  - ٥٠
الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة بشـأن مراعـاة المنظـور الجنسـاني، في ٢١ بلـدا، 
في جميع المناطق، أن أخصائيي القضايا الجنسانية من متطوعي الأمم المتحـدة أسـهموا، بصـورة 
قويـة في معظـــم الحــالات، في مراعــاة المنظــور الجنســاني في أنشــطة البرنــامج وأنشــطة الأمــم 
ـــة  المتحــدة. ووجــدت الدراســات أيضــا أن مشــاركة متطوعــي الأمــم المتحــدة ملائمــة للغاي
ولا سيما في مجال فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، حيث ينظر إلى متطوعي الأمم المتحـدة 

باعتبارهم يمهدون أرضا جديدة. 
 

مرفق البيئة العالمية 
ـــق اســتعراضه الســنوي  فيمـا بـين تمـوز/يوليـه ٢٠٠١ وحزيـران/يونيـه ٢٠٠٢ أتم المرف - ٥١
لتنفيــذ المشــاريع كمــا اســتكمل تقييمــات ٨ مشــاريع، وشــارك في أكــثر مــن ٩ دراســــات 
مواضيعيـة وتقييمـات أوسـع نطاقـا، أجرـا أمانـة المرفـق. وهــي تشــمل إعــداد مؤشــرات أثــر 
ـــم تشــاركي للآثــار الاجتماعيــة  البرنـامج، واسـتعراض الآليـات الماليـة للاسـتدامة وإجـراء تقيي
لمشاريع المرفق. وقد وُصف أكثر من ٨٥ في المائة مــن المشـاريع بأـا مرضيـة أو مرضيـة للغايـة 

فيما يتعلق بتحقيق الأثر، وفقا لاستعراض تنفيذ المشروع لعام ٢٠٠١. 
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ويمكن تلخيص النتائج والتوصيات والإجراءات الصادرة الرئيسية علـى النحـو التـالي.  - ٥٢
تسـفر المشـاريع الـتي يمولهـا البرنـامج والمرفـق عـن آثـار حفـازة ويمكـن محاكاـا، وهـي تتجـــاوز 
الأهـداف المحـددة للمشـاريع؛ كمـا تسـفر عـن زيــادة الوعــي بــالمواضيع البيئيــة العالميــة (علــى 
الصعيدين المحلي والوطني)؛ وتغيير المواقف؛ ووضع سياسات وأنظمــة جديـدة؛ ومحاكـاة النـهج 
الناجحـة للمشـاريع. ويكفـل أيضـا تفـاعل المشـاريع التابعـة للبرنـــامج والمرفــق، مــع المنظمــات 
الأخرى استفادة جميع الشركاء من ديناميات التفاعل وتكـامل مشـاريع المتابعـة. ونتيجـة لهـذه 
التوصية يقوم البرنامج بالاشتراك مع المرفق بأخذ زمام المبادرة لإنشاء حافظات تعليميـة كآليـة 

للمشاريع التي تتقاسم جا متشاة واستراتيجيات لتبادل خبراا. 
 

بروتوكول مونتريال 
فيمـا بـين تمـوز/يوليـه ٢٠٠١ وحزيـران/يونيـه ٢٠٠٢ أدرجـــت مشــاريع بروتوكــول  - ٥٣
مونتريال التي ينفذها البرنامج في التقييمات التي أجريت تحت قيادة موظف رصد وتقييم أقـدم 
في الصندوق المتعدد الأطراف وفي إطـار نظـام حكومـي دولي للرصـد والتقييـم مسـتقر ومتفـق 
علىه. وأُكمل تقييم قطاعي للمشاريع القادرة على الوفاء إلى جـانب إجـراء دراسـات مكتبيـة 

بشأن مشاريع في قطاعات الهباء الجوي وأجهزة التكييف المتحركة، ومهام دار المقاصة. 
واسـتنادا إلى التوصيـات والـــدروس المســتفادة مــن تقــارير التقييــم أجريــت تغيــيرات  - ٥٤
وتحسينات محددة في سياسات الصندوق المتعدد الأطراف، وإجراءاته ومعاييره من أجـل زيـادة 
المسـاءلة بالنسـبة لجميـع الأطـــراف المشــتركة في الأمــر ولكفالــة الاســتدامة لمرحلــة الاســتغناء 

التدريجي عن المواد التي تسبب نضوب الأزون في البلدان. 
 

التعاون التقني فيما بين البلدان النامية 
في عام ٢٠٠١ أجرت الوحدة الخاصة بالتعاون التقني فيما بين البلدان النامية تقييمـين  - ٥٥
لبرامجـها وقـامت بتقديـر التقـدم الشـامل في التعـاون بـين بلـدان  الجنـوب. وأســـفرت عمليــات 
التقييـم عــن إدراك زيــادة دعــم السياســات والدعــم المؤسســي في مجــال التعــاون بــين بلــدان 
الجنوب، وأن معظم برامج بلدان الجنـوب ينصـب علـى بنـاء النظـم والمـهارات اللازمـة لبلـدان 
ــولى  الجنـوب لكـي تندمـج في الاقتصـاد العـالمي. وقـد ظـهرت وكـالات جديـدة في الجنـوب لتت
تنسيق وتمويل التعاون بين بلدان الجنوب بصورة أفضل، وخاصة في البلدان المتوسـطة الدخـل. 
وتشير التقييمات أيضا إلى الحاجة إلى قيام الوحدة الخاصة بتعزيـز شـبكتها الـتي تشـمل مراكـز 
تنسيق في شتى أنحاء العالم وأن تزيد من توفـير التوجيـه لسياسـات المكـاتب القطريـة بأنواعـها، 

والوحدات في المقر. 
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الاتجاهات المقبلة 
يتطلب مواجهة التغييرات الإنمائية وخاصة تلك الواردة في الأهداف الإنمائيـة للألفيـة،  - ٥٦
حملة منسقة لكي تسفر عن نتائج، وذلك مـن خـلال الشـراكة الوثيقـة مـع أصحـاب المصلحـة 
والمـانحين الرئيسـين. وهــي تتطلــب بصفــة خاصــة إجــراء تقييمــات شــفافة وموضوعيــة لأداء 
التنمية. وفي هذا السياق يصبح التقييم لا غـنى عنـه. ذلـك لأنـه بتوجيـه أسـئلة صعبـة، وأحيانـا 
محرجة، وبتقييم ما يصلح وما لا يصلـح وأسـباب ذلـك، أصبـح للتقييـم دور مـهم يقـوم بـه في 
برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي الجديـد. وبـدوره يثـير التوكيـد المتجـدد علـى فعاليـة التنميـــة في 
ضوء المؤتمر الدولي المعني بتمويل التنمية، تحديات إضافيـة لمهمـة التقييـم عامـة ولمكتـب التقييـم 
خاصـة. وقـد أدت القـرارات الأخـيرة للمجلـس الاقتصـادي والاجتمـاعي إلى زيـــادة الاهتمــام 
بـالتقييم علـى هـذا النحـو، وخاصـة القراريـــن ١٩٢/٥٣ و ٢٠١/٥٦. ومــع التصــدي لتلــك 
التحديـات، يصبـح جليـا بصـورة مـتزايدة أيضـا أن قـاعدة المـوارد الـــتي تدعــم هــذه المهمــة في 

البرنامج، يجب تعديلها بنفس القدر. وتبرز أربع مجالات لهذا الاتجاه في المستقبل وهي: 
تعزيز فعالية التنمية. يضع المؤتمر الدولي المعني بتمويـل التنميـة مسـائل الفعاليـة  (أ)
في صميم الحوار الإنمائي بين الجهات المانحة والبلدان الشريكة. وقد حدد المؤتمـر أهميـة البيئـات 
السياسية وما يقابلها من حاجـة إلى معايـير أفضـل للقيـاس مـن أجـل تتبـع وتقييـم أداء التنميـة، 
والتحديات الخاصة الـتي تواجهـها البلـدان الـتي تنقصـها القـدرة والـتي قـد لا تتمكـن مـن تلبيـة 
معايير النتائج هذه، وأهمية تقاسم المساءلة بين الجهات المانحة والبلدان الشريكة مـن أجـل تلبيـة 
الأهداف الإنمائية للألفية. وسيعمل تقرير فعالية التنمية المقبل على تقييم أداء البرنامج في ضـوء 

هذه التحديات؛ 
تعميق ثقافة الإدارة من أجل تحقيق النتائج في البرنامج. أبرز التقريـر السـنوي  (ب)
الذي يركز على النتائج، وتقرير فعالية التنمية والتقييمات الرئيسية العمل الكبير الذي لا يـزال 
مطلوبا لدفع الإدارة استنادا إلى النتائج لتتخـذ مكـان الصـدارة في المنظمـة. ويعـد القـرار الـذي 
اتخـذه مكتـب التقييـم وفريـق دعـم العمليـات ومكتـب الإدارة لاتخـــاذ ــج مشــترك للتدريــب 

ودمج فرادى العمليات خطوة مهمة في الجهود اللازمة لمواجهة هذا التحدي؛ 
مواصلـة الالـتزام بـالتعلم مـن الـدروس. سيسـتفيد البرنـامج مـن التقـدم المحـــرز  (ج)
أثناء سنة إعداد التقرير وذلك بإصدار تقييمات، والإعداد الإجمالي للدروس المسـتفادة بطريقـة 
تحفز استجابة متخذي القرارات، وبدعم الطلب على تلك المعلومـات الـذي زاد جزئيـا نتيجـة 

لإدخال الإدارة على أساس النتائج في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي؛ 
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زيادة التشديد على تعزيز تنمية القـدرة لأغـراض التقييـم. لا يغـدو التقـدم في  (د)
المفـهوم والمنهجيـة ذا قيمـة في ايـة المطـاف إلا إذا ارتكـز علـى الاحتياجـات والأمـاني الوطنيــة 
وكان غرضه بناء القدرة الوطنيـة ويتطلـب ـوض الرابطـة الدوليـة لتقييـم التنميـة توفـير الدعـم 
ـــاء  علـى المسـتوى القطـري ليتسـني بنـاء القـدرات التقيميـة الوطنيـة، ولتكـون بمثابـة وحـدات بن

مهمة في الجهود العالمية لتقييم التقدم صوب تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. 
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مرفق 
الالتزام بالتقييم استنادا إلى الإطار الجديد للرصد والتقييم 

أعيد تصميم النظـام الجديـد للالـتزام وقيـاس الالـتزام لضمـان توفـر المعلومـات المتعلقـة  - ٥٧
بالتقييم في الزمن الحقيقي، وذلك في حالات بدء العمليات وأثناء سيرها. 

ويستند قياس الالتزام وفقا للإطار الجديد للرصد والتقييـم إلى التقييمـات علـى أسـاس  - ٥٨
النتائج - وعلى وجه التحديد إلى عدد التقييمات على أساس النتائج التي يلتزم مكتـب قطـري 
بإجرائها خلال فترة البرمجة لبلد معين - ويتعين على المكـاتب القطريـة أن تقـدم خطـة للتقييـم 
تتناول النتائج التي سيتم تقييمها والتوقيت والمـوارد المخصصـة للحصـول علـى النتـائج. وكمـا 
ذُكر آنفا، تضطلع المكاتب القطرية بعمليات التقييم على أساس النتائج على فـترات متباينـة مـن 

فترة البرمجة بدلا من ايتها - بما يتيح إمكانية استخدام الدروس المستفادة في البرامج الجارية. 
وتتميز عمليات التقييم على أساس النتائج بكوا فريدة مـن نوعـها مـن حيـث كيفيـة  - ٥٩
استخدامها وما توفره في الزمــن الفعلـي مـن معلومـات للاسترشـاد ـا في عمليـة صنـع القـرار. 
فهي يمكن مثلا أن تكون تطلعية، تجري في مرحلـة مبكـرة مـن عمليـة البرمجـة الـتي يضطلـع ـا 
البرنــامج الإنمــائي بغــرض ممارســات وضــع الاســتراتيجيات. ويمكــن أن تقــوم بــدور إجـــراء 
تعديـلات في منتصـف المـدة علـى النـهج الـذي يتبعـه البرنـامج الإنمـائي للحصـول علـى النتـــائج 
أو يمكنها أن توفر نظرة إلى الوراء للكيفية التي تغيرت ا النتائج والدور الذي قام بـه البرنـامج 

الإنمائي في إحداث ذلك التغيير. 
ويمثــل التحــول نحــو تخطيــط التقييــم علــى أســاس النتــائج خطــوة رئيســية في إقامـــة  - ٦٠
الشراكات والتعلم في ضوء النتائج، حيث يزود البرنامج الإنمائي بمعلومات تتسم بكوـا ذات 
صلة بالموضوع وآنية. وسييسر النظام الجديد تبادل المعلومات فيمـا بـين المكـاتب الميدانيـة، بمـا 
يمكِّنها من التعلم من خبرات بعضها بعضا. كمـا سيشـجع النظـام المكـاتب الميدانيـة في منطقـة 
ـــا يــثري البيانــات  مـا علـى اسـتطلاع إمكانيـة التعـاون في إجـراء تقييمـات للنتـائج المشـتركة بم
المحصلة. وعن طريق توفير تفاصيل بشأن االات التي ستجري فيها التقييمـات، سييسـر أيضـا 
ـــط في الشــركات واســتخلاص الــدروس  تخطيـط التقييـم علـى أسـاس النتـائج عمليـات التخطي

المستفادة. 
ويرتبط بنظام الالتزام بدء تنفيـذ خطـة التتبـع الجديـدة الـتي سـتمكِّن المكـاتب القطريـة  - ٦١
مـن رصـد التقـدم المحـرز في تنفيـذ توصيـات التقييـم والمسـاعدة في تسـجيل الـدروس المســـتفادة 
وتحليلـها. ومـن شـأن ذلـك بـدوره أن يدعـم التحـول نحـو المسـاءلة الموضوعيـة بجعـــل المديريــن 

مسؤولين عن استخلاص الدروس المستفادة. 
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ونظرا لأن سنة ٢٠٠٢ هي السنة الأولى التي سيتم فيها إجـراء التقييمـات اسـتنادا إلى  - ٦٢
منهجية النتائج، فإنه ليس من المحتمل تقديم عدد كبير من تقارير التقييم على أساس النتـائج في 
ضـوء الوقـت الـلازم في البدايـة لإجـراء التقييمـات. وفي ظـل هـذه الظـــروف، تقــرر أن يقــاس 

الالتزام فيما يتعلق بسنة ٢٠٠٢ على أساس تقديم خطط التقييم. 
 

تقديم خطط التقييم 
وصل العدد الكلي لخطط التقييم التي وردت في عام ٢٠٠٢ إلى ١٠٨ خطة، بما يمثـل  - ٦٣
معـدل الـتزام إجماليـا قـدره ٨٩ في المائـة. وكـانت نسـبة ١٨ في المائـة مـن الخطـط الـتي قدمــت 
لا تتسق مع المبادئ التوجيهيـة المنقحـة للرصـد والتقييـم، وفي ١٨ في المائـة مـن الحـالات كـان 
التقديم بعد الموعد (انظر الشكل ١). وقدم المكتب الإقليمـي لأوروبـا ورابطـة الـدول المسـتقلة 
أعلـى نسـبة مـن خطـط التقييـم (٩٨ في المائـة) يليـه المكتـب الإقليمـــي لآســيا والمحيــط الهــادئ 
(٩٥ في المائة) ثم المكتب الإقليمي للدول العربيـة (٨٦ في المائـة) ثم المكتـب الإقليمـي لأفريقيـا 

(٨٥ في المائة) ثم المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي (٨١ في المائة). 
 

الشكل ١ 
 

 

وتغطي خطط التقييم المـدة الـتي تسـتغرقها فـترة البرمجـة في بلـد معـين. وتغطـي خطـط  - ٦٤
التقييـم المقدمـة الفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٦. وعلـى مـدي هـذه الفـترة، خطـــط لمــا مجموعــه ٢٦٤ 
عمليـة تقييـم علـى أسـاس النتـائج، مـن المقـرر إجـراء ٦٥ في المائـة منـها خـلال عـــامي ٢٠٠٣ 
و ٢٠٠٤ (١٠٠ و ٧١ عملية تقييم على التوالي) (انظر الشكل ٢). وقــد يكـون هـذا الاتجـاه 
ناشئا عن أن هاتين السنتين تشكلان منتصـف أو ايـة فـترة البرمجـة في أكـثر مـن ٧٠ في المائـة 
من البلدان. لذلك فإن المكاتب القطرية قد ترى أنه من الأنسب لها أن تجري عمليـات التقييـم 

خطط التقييمخطط التقييم

عدم التقديم 

التقديم بعد الموعد 
تقديم غير صحيح 

التقديم في الموعد 
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على أساس النتائج خلال تلك الفترة. ومن شأن توفـر المعلومـات الناتجـة عـن عمليـات التقييـم 
ــــى إجـــراء تعديـــلات  الــتي تجــري في هــذه المرحلــة مــن فــترة البرمجــة أن تســاعد البلــدان عل
أو التخطيط لفترة البرمجة التالية. وفي عام ٢٠٠٣ قـرر المكتـب الإقليمـي لأفريقيـا إجـراء أكـبر 
ـــا  عـدد مـن عمليـات التقييـم علـى أسـاس النتـائج (٣٣ عمليـة)، يليـه المكتـب الإقليمـي لأوروب
ـــة تقييــم  ورابطـة الـدول المسـتقلة (٢٣ عمليـة). وخـلال عـام ٢٠٠٢، يتوقـع إجـراء ٥٦ عملي
علـى أسـاس النتـائج، موزعـة كمـا يلـي حســـب المنطقــة: المكتــب الإقليمــي لأفريقيــا - ١٨، 
والمكتـب الإقليمـي لآسـيا والمحيـط الهـادئ - ١٧، والمكتـب الإقليمـي لأوروبـا ورابطـة الــدول 
المستقلة - ١٠، والمكتب الإقليمي للـدول العربيـة - ١، والمكتـب الإقليمـي لأمريكـا اللاتينيـة 

 .١٠ – ومنطقة البحر الكاريبي 
الشكل ٢ 
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الأهداف 
يشير تحليل خطط تقييم أطــر النتـائج الاسـتراتيجية علـى أسـاس الهـدف إلى أن ٤٣ في  - ٦٥
المائـة مـن عمليـــات التقييــم الــتي يعــتزم الاضطــلاع ــا تنــدرج تحــت هــدف الإدارة العليــا، 
بما يعكس أهمية الجهد الذي تضطلع به المنظمة في هذا اال البالغ الأهمية. ويلي ذلـك ٣٣ في 
المائة من عمليات التقييم على أساس النتائج تحـت هـدف الفقـر، ثم ١٥ في المائـة تحـت هـدف 
البيئة. وتقرر إجراء عدد قليـل مـن عمليـات التقييـم تحـت أهـداف نـوع الجنـس (٢ في المائـة)، 

والحالات الإنمائية الخاصة (٦ في المائة) ودعم الأمم المتحدة (١ في المائة). 
 

الموارد 
يبلـغ إجمـالي حجـم المـوارد الـتي يعـتزم تقييمـها ٦٣٧ ١ مليـــون دولار، وهـــو مبلـــــغ  - ٦٦
يمثِّــل إجمـالي حجـم الأمـوال المخصصـة للنتـائج الـتي سـيتم تقييمــها خــلال الفــترة بــين عــامي 
٢٠٠٢ و ٢٠٠٦. ومن هذه الأموال، تشكل مـوارد المكتـب الإقليمـي لأفريقيـا نسـبة ٢٨ في 
المائـة؛ والمكتـب الإقليمـي لآسـيا والمحيـــط الهــادئ ٢٦ في المائــة؛ والمكتــب الإقليمــي لأمريكــا 
اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي ٢٤ في المائـة؛ والمكتـــب الإقليمــي لأوروبــا ورابطــة الــدول 
المستقلة ١٣ في المائة؛ والمكتـب الإقليمـي للـدول العربيـة ٩ في المائـة (انظـر الشـكل ٣). ومـن 

المتوقع أن تعدل هذه الأرقام حسب عمليات التقييم الفعلية التي يضطلع ا ويبلغ عنها. 
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الشكل ٣ 
تحليل الموارد – حسب المكتب 

(بملايين دولارات الولايات المتحدة) 
 
 
 

 

المكتب الإقليمي لأوروبا ورا
الدول المستقلة

%١٣

المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية 
ومنطقة البحر اكاريبي

%٢٤ المكتب الإقليمي لأفريقيا
%٢٨

المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط 
الهادئ
%٢٦

المكتب الإقليي للدول العربية
%٩


