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الدورة العادية الثانية لعام ٢٠٠٢ 
٢٣-٢٧ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٢، نيويورك 

البند ٢ من جدول الأعمال المؤقت 
  المسائل المالية والميزانوية والإدارية 

تقريـر مكتـب خدمـــات المشــتريات المشــترك بــين الوكــالات عــن فــترة 
  السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١* 

موجز 
يقدم المدير هذا التقرير كل سنتين إلى الس التنفيذي لإطلاعه على مجريـات الأمـور 
عمـلا بمقـرر الـس ٢/٩٦. وهـو تقريـر مسـتكمل عـن أنشـطة مكتـــب خدمــات المشــتريات 
المشترك بين الوكالات التابع لمكتـب شـؤون الإدارة في الفـترة مـن حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠ إلى 
حزيـران/يونيـه ٢٠٠٢. ويمثـل حجـم المشـــتريات الــذي عالجــه مكتــب خدمــات المشــتريات 
المشترك بين الوكالات في الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ وقيمته ١٨٥ مليون دولار نموا مقـداره ٣٤ 
في المائة قياسا إلى فترة السنتين السابقة. وكان الأداء المالي خلال عام إعـادة التشـكيل ٢٠٠١ 
قويـا. فقـد انخفـض عـدد الموظفـين بنسـبة ٢٣ في المائـة، وانخفضـت تكـاليف الموظفـين بعقـــود 
محـددة المـدة بمقـدار ١٥ في المائـة وارتفعـت الاحتياطيـات النقديـة الاسـتراتيجية بنســـبة ٢٠ في 
المائة خلال نفس السنة. وساهم تطويـر تطبيقـات الشـراء الإلكـتروني الذكيـة بشـكل كبـير في 
التوفــير في تكــاليف المعــاملات وفي تحســين الكفــاءة. وخــلال فــترة الســنتين، حمــل مكتـــب 
خدمات المشتريات المشترك بين الوكالات زبائنه في المتوسـط أقـل مـن ٤ في المائـة مـن رسـوم 

الخدمة على القيمة الفعلية لطلبات الشراء. 

 
 

أخر جمع وتحليل البيانات الحالية اللازمة لتزويد الس التنفيذي بأحدث المعلومات تقديم هذه الوثيقة.  *
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وتمشيا مع مقرر الـس التنفيـذي ١٣/٢٠٠١ المتعلـق بميزانيـة الدعـم لفـترة السـنتين، 
لن يضطر المكتب بعد الآن إلى الاعتماد على ميزانية الدعم المقدمة من برنـامج الأمـم المتحـدة 
الإنمـائي في فـترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ لمواصلــة عملياتــه، وهــو مــا ســيمثل وفــورات في 

الميزانية الأساسية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي يناهز ١,٥ مليون دولار. 
 
 

عناصر المقررات 
قد يرغب الس التنفيذي أن: 

يحيط علما بتقرير المدير العام عن أنشطة مكتب خدمات المشتريات المشترك  (أ)
) ويرحـب بدخـول المكتــب  DP/2002/31) بـين الوكـالات عـن فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١

مرحلة التمويل الذاتي لعملياته؛ 
يشــجع المكتــب علــى المضــي في تطويــــر وتعزيـــز اســـتخدام نظـــم الشـــراء  (ب)

الإلكتروني الملائمة داخل منظومة الأمم المتحدة؛ 
يوصـي في سـياق عمليـات إصـلاح الأمـم المتحـدة والخدمـات المشـتركة بـــأن  (ج)
ـــة بتنســيق الاســتخدام الواســع النطــاق لاتفاقــات  يواصـل المكتـب استكشـاف الطـرق الكفيل

التسعير الجماعية مع كيانات منظومة الأمم المتحدة الأخرى. 
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 مقدمة 
يشجع مكتب خدمات المشتريات المشـترك بـين الوكـالات بنشـاط المواءمـة والتنسـيق  - ١
فيما بين عمليات الشراء العديـدة الـتي تقـوم ـا الأمـم المتحـدة. ويضطلـع المكتـب بمـهام أمانـة 
الفريـق العـامل المعـني بالمشـتريات المشـترك بـين الوكـالات وييسـر اجتماعاتـــه الســنوية ويعــزز 
الفعالية في مجال شـراء المـواد ذات الاسـتخدام العـادي ويسـعى إلى اعتمـاد مواصفـات موحـدة 
تحظى بالقبول العام ويطور نظم للشــراء الإلكـتروني ويشـارك في البحـوث المتعلقـة بالمشـتريات 

ويتيح فرص التدريب الشامل لممارسي الشراء العامين. 
وفي إطـار الولايـة المنوطـة بـه، قـدم المكتـب طائفـة عريضـة مـن الخدمـات الاستشـــارية  - ٢
والخدمـات المباشـرة في مجـال المشـتريات للحكومـــات ومؤسســات الأمــم المتحــدة والشــركاء 
الآخريـن في التنميـة. ويتـم تقـديم هـذه الخدمـات الآن علـى أسـاس التمويـل الـذاتي المتـــأتي مــن 
الرسوم المحصلة من الزبائن، مما يـؤدي إلى تفـادي التنـافس غـير العـادل مـع المنظمـات الأخـرى 
واستتراف التبرعات المقدمة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي نظير تلك الخدمات. ويتماشى هـذا 

الأمر مع مقرر الس التنفيذي ١٣/٢٠٠١ المتعلق بميزانية الدعم لفترة السنتين. 
وفي تقريـر منفصـل، وهـــو الوثيقــة DP/2002/32، ســيزود المكتــب الــس التنفيــذي  - ٣

بإحصائيات موحدة عن المشتريات التي قامت ا منظومة الأمم المتحدة عام ٢٠٠١. 
  

الأداء المالي   أولا -
بعـد الأعمـال التحضيريـة الـتي جـرت عـام ٢٠٠٠، قطـع مكتـب خدمـات المشــتريات  - ٤
المشترك بين الوكـالات شـوطا في مجـال التمويـل الـذاتي عـام ٢٠٠١. وسـعى المكتـب، بقيـادة 
هيئة إدارية جديدة وتمشيا مع عملية التحول المؤسسـي في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، إلى 
موازنة دفاتره على أساس العائدات المتأتية من الرسوم على الخدمـات بـدلا مـن الاعتمـاد علـى 
الدعم الميزانوي لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي. وقـد تـأتى لـه ذلـك مـن خـلال تحصيـل رسـم 
علـى الخدمـات يقـل متوسـطه عـن ٤ في المائـــة مــن قيمــة حجــم المشــتريات. وارتفــع إجمــالي 
العائدات بمقدار ٨ في المائـة حيـث قفـز مـن ٣,٩ ملايـين دولار عـام ٢٠٠٠ إلى ٤,٢ ملايـين 
دولار عام ٢٠٠١. وانخفضت تكاليف الموظفين بعقود محددة المدة بنسبة ١٥ في المائـة خـلال 
نفـس الفـترة حيـث هبـط عـدد الموظفـين في المكتـب مـــن ٦٩ إلى ٥٣ موظفــا مــا بــين عــامي 
ــدار  ٢٠٠٠ و ٢٠٠١، أي بانخفـاض نسـبته ٢٣ في المائـة. وارتفعـت الاحتياطيـات النقديـة بمق
٢٠ في المائـة خـلال فـترة السـنتين ليبلـغ إجماليـها في الوقـت الراهـن مـا يعـادل ١٨ شـــهرا مــن 
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تكاليف التشغيل الحالية. وعدا الدفعـات الأخـيرة مـن الدعـم المـيزانوي لبرنـامج الأمـم المتحـدة 
الإنمائي، حقق المكتب عام ٢٠٠١ فائضا في نفقات التشغيل بلغ صافيه ٠٠٠ ١٠٠ دولار. 

  
الخدمات المشتركة بين الوكالات    ثانيا -

التدريب وبناء القدرات   ألف -
يقدم مكتب خدمات المشتريات المشترك بين الوكالات الدعم لبرنامج الأمـم المتحـدة  - ٥
الإنمائي ولمنظومة الأمم المتحدة، وفي سياق التنفيذ الوطني للـبرامج، لحكومـات البلـدان وذلـك 

بتوفير فرص التعلم لموظفي منظومة الأمم المتحدة وموظفي الحكومات. 
وعزز المكتب أنشطته في مجال التدريب على نحو كبـير في عـام ٢٠٠١. فقـد ضـاعف  - ٦
عدد الدورات المقدمة ليبلغ ١١ دورة عام ٢٠٠١ (مقارنة بخمس دورات في السنة السـابقة). 
ومـن بـين ١١ دورة تدريبيـة، دورتـان كانتـا جديدتـين وتم تحديـث محتـوى الـدورات التدريبيـة 
العاديـة. وفي النصـف الأول مـن عـــام ٢٠٠٢، نظــم المكتــب ١٧ دورة تدريبيــة منــها اثنتــان 

صممتا حديثا. 
ــالدورات  وإجمـالا، التحـق ٨٤ مشـاركا عـام ٢٠٠٠ و ٢١٢ مشـاركا عـام ٢٠٠١ ب - ٧
التدريبية التي يقدمها مكتب خدمات المشتريات المشترك بين الوكالات واسـتمر ارتفـاع عـدد 

المشاركين ليبلغ ٢٩٣ متدربا في النصف الأول من عام ٢٠٠٢ فقط. 
وجرت الدورات التدريبيـة في كـل مـن: الاتحـاد الروسـي وإثيوبيـا والامـارات العربيـة  - ٨
المتحـدة وإيطاليـا وبنغلاديـش وتـايلند وجمهوريـة أفريقيـا الوســـطى وجمهوريــة لاو الديمقراطيــة 
الشعبية وجمهورية مولدوفا والدانمرك وزامبيا وسلوفاكيا وغانا وغواتيمـالا وقـبرص وكمبوديـا 

وكوت ديفوار وكينيا والنمسا والولايات المتحدة الأمريكية. 
وغطـت الـدورات موضوعـات مـن قبيـل سياسـات وممارسـات برنـامج الأمـم المتحــدة  - ٩
الإنمـائي في مجـال المشـتريات، وشـراء البضـائع والخدمـات والأشـغال، والســوقيات والتخزيــن، 

والشراء الإلكتروني، والمشتريات العمومية والآثار القانونية لعملية الشراء. 
  

تقديم الدعم لأوساط الأعمال التجارية   باء -
قـدم مكتـــب خدمــات المشــتريات المشــترك بــين الوكــالات مجموعــة مــن الخدمــات  - ١٠
ـــن المحتملــين لمنظومــة  لأوسـاط الأعمـال التجاريـة معظمـها متـاح إلكترونيـا ولم يكلـف الموردي
الأمم المتحدة أي شيء. ففي فترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، نشـر المكتـب إعلانـات شـراء في 
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موقعه على شـبكة الإنـترنت نيابـة عـن المؤسسـات التاليـة: مصـرف التنميـة الأفريقـي وبرنـامج 
إصـلاح شـبكة الطاقـة الكهربائيـة في شمـال العـــراق والرابطــة الدوليــة لعلــوم الفيزيــاء الخاصــة 
بالمحيطات والوكالة الدولية للطاقـة الذريـة والبنـك الـدولي للإنمـاء والتعمـير والصنـدوق الـدولي 
للتنميـة الزراعيـة ومنظمـة العمـــل الدوليــة ومكتــب مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي لشــؤون 
اللاجئين والشراكة من أجل منع داء السل ولجنـة الأمـم المتحـدة الاقتصاديـة لأفريقيـا ومنظمـة 
الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصناعيـــة وبعثــة الأمــم 
المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو وبعثة الأمـم المتحـدة في البوسـنة والهرسـك ومكتـب الأمـم 
المتحـدة لخدمـات المشـاريع ووكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشــغيل اللاجئــين الفلســطينيين في 

الشرق الأدنى والمكاتب القطرية. 
وقد حدث المكتـب منشـوره الدائـم، الدليـل العـام للأعمـال التجاريـة، الـذي يتضمـن  - ١١
معلومات مفصلة عن كل هيئة من هيئات الأمـم المتحـدة واحتياجاـا السـنوية مـن المشـتريات 
من السلع والخدمات. ويقدم الدليل لموردي منظومة الأمم المتحـدة نظـرة عامـة وتفـاصيل عـن 
المبـادئ والممارسـات المشـتركة المتعلقـة بالمشـــتريات مقرونــة بعنــاوين هيئــات الأمــم المتحــدة 
والمكاتب القطرية وبعثات حفظ السلام. وكان الدليـل في العـادة ينشـر سـنويا ومتاحـا مقـابل 
رسم. وفي عام ٢٠٠١، جعله المكتب متاحا عبر شبكة الإنترنت باان في شكل يمكن تتريلـه 
ـــم الآن  مـن الحاسـوب وفي نسـخة تفاعليـة تتيـح البحـث في الدليـل علـى شـبكة الإنـترنت. ويت
تحديـث الدليـل بشـكل متواصـل حيـث يمكـن لكـل هيئـة مــن هيئــات الأمــم المتحــدة تحديــث 

معلوماا مباشرة على شبكة الإنترنت. 
وفي فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، استنـزل زوار موقــــع المكتــــب مـــن الحواسيــــب  - ١٢
ما يلي: (أ) ٨٠٠ ٢١ نسخة من الدليل العام للأعمال التجاريـة؛ (ب) ٥٠٠ ١٤ نسـخة مـن 
التوجيـهات العمليـة الخاصـة بالتعـامل مـع الأمـم المتحـدة؛ (ج) ٦٠٠ ٤٢ نسـخة مـــن التقريــر 
الإحصـائي السـنوي الـذي يتضمـن إحصـاءات موحـدة عـن حجـم مشـــتريات منظومــة الأمــم 

المتحدة من السلع والخدمات على السواء. 
ويواصل المكتب عقد الحلقات الدراسية التجارية للأشخاص المنتمين لدوائـر الأعمـال  - ١٣
تتعلق بكيفية التعامل مع الأمم المتحدة. ففي فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، عقـدت حلقـات 
دراسية تجارية في لندن ونيويورك وجنيف وكوبنهاغن ولاهاي وبيرمينغـهام وبـون ومكسـيكو 

ومونتفيديو. 
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تطوير قاعدة بيانات الأمم المتحدة الموحدة للموردين   جيم -
تعد قاعدة بيانات الأمم المتحدة الموحدة للموردين التي يديرها ويرعاها المكتب بمثابـة  - ١٤
وسيلة الوصول الوحيدة الشاملة إلى هيئات الأمم المتحدة الأربع عشرة الداعمة للقاعدة. وقـد 
أثبتت القاعدة منذ إنشائها عام ١٩٩٨ أا وسيلة قيمــة لشـراء السـلع والخدمـات. وتخضـع في 
الوقـت الراهـن لإعـادة التطويـر لتعزيـز قيمتـها كوسـيلة لتسـجيل المورديـن وتزويدهـم بمصـــادر 
المعلومات. ويدعم قاعدة البيانات دعمـا نشـطا ويسـتخدمها ١٤ كيانـا رئيسـيا مـن الكيانـات 

الشرائية في منظومة الأمم المتحدة. 
  

خدمات الشراء    ثالثا -
حجم المشتريات والرقابة عليها   ألف -

يشـهد حجـم المشـتريات الـتي يضطلـع ـا مكتـب خدمـات المشـــتريات المشــترك بــين  - ١٥
الوكالات نموا مطردا حيث ارتفع من ٨٨ مليون دولار عــام ٢٠٠٠ إلى ٩٧,٦ مليـون دولار 
عام ٢٠٠١. ويمثل هذا زيادة نسبتها ٣٤ في المائة على فترة السنتين السابقة. وشكلت حصـة 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ٤٧ في المائة من مجموع خدمات المشتريات الـتي قدمـها المكتـب 
لزبائنه في الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ مقارنة بـ ٦ في المائة فقط في فـترة السـنتين السـابقة، ويرجـع 
ذلك بصورة رئيسية إلى حجم المشتريات الكبــير الـذي عالجـه المكتـب في إطـار برنـامج النفـط 
مقابل الغذاء في شمال العراق. ويقدم الجدول ١ رسما تفصيليا لأنشطة الشـراء الـتي اضطلـع ـا 
المكتـب حسـب فئـة المنتجـات؛ ويقـدم الجـدول ٢ رسمـا تفصيليـا لتلـك الأنشـــطة حســب فئــة 

الزبائن. 
وفي عـام ٢٠٠١، فـوض كبـير موظفـي المشـتريات في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمــائي  - ١٦
مكتب خدمات المشتريات المشترك بـين الوكـالات في سـلطة كاملـة في مجـال الشـراء رهنـا بمـا 
ــتقلة  تتمخـض عنـه المراجعـة الخارجيـة لحسـابات المشـتريات. فقـد أجـرت شـركة خارجيـة مس
لمراجعة الحسابات استعراضا مسبقا لنظم وعمليات المكتب الداخلية وقـامت بمعاينـات ميدانيـة 
لتلــك العمليــات وأجــرت عقــب ذلــك اســتعراضا لمراجعــة حســابات المشــتريات. ولم يتــــم 
اكتشاف أي تناقضات كبيرة واستفاد المكتب من توصيات مراجـع الحسـابات المؤيـدة لعمليـة 
التحسين المتواصل للخدمات. ونتيجة ذلـك، خفضـت كميـة العمـل الـذي تضطلـع بـه اللجنـة 

الاستشارية المعنية بالمشتريات في مقر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي تخفيضا كبيرا. 
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اتفاقات التسعير الجماعية والشراء الإلكتروني   باء -
كما ورد بتفصيل في تقرير المدير عن أنشطة مكتب خدمات المشتريات المشـترك بـين  - ١٧
ــة  الوكـالات في فـترة السـنتين ١٩٩٦-١٩٩٧ (DP/1996/7)، أقـرت اللجنـة الاستشـارية المعني
بالمسائل الإدارية بأن توحيد البرامج والأسعار المتفاوض عليها مركزيا فيما يتعلـق بـالمواد ذات 
الاسـتخدام العـادي مـن شـأا أن تحقـــق وفــورات هامــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة. وقــد درج 
المكتب، استنادا إلى حجم المشتريات السنوية الإجماليـة للأمـم المتحـدة، علـى طـرح مناقصـات 

دولية مفتوحة لتزويد منظومة الأمم المتحدة بالمواد ذات الاستخدام العادي. 
وقـد دأب المكتـب علـى نشـر المعلومـات المتعلقـة بإتاحـة الاتفاقـات الجماعيـــة المتعلقــة  - ١٨
ــــذه  بالأســعار وصلاحيتــها مــن خــلال إصــدار �كتالوجــات� للزبــائن المؤهلــين. وتقــدم ه
الكتالوجـات تفـاصيل عـن المنتجـات المتاحـة ومعلومـات تتعلـق بمؤشـرات خاصـة بـالبلد المعــني 

وطرائق تسليم المشتريات. 
وفي عــام ٢٠٠٠، اســــتحدث برنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي/مكتـــب خدمـــات  - ١٩
المشتريات المشترك بين الوكالات نظام UNWeBuy للمشتريات القـائم علـى شـبكة الإنـترنت 
ــــايو ٢٠٠٠ وشـــكَّل منذئـــذ  في /http://www.unwebbuy.org. واســتحدث النظــام في أيــار/م
العمـود الفقـري لقـاعدة الشـراء الإلكـــتروني التابعــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي/مكتــب 
U كتالوجـات إلكترونيـة  NWeBuy خدمات المشتريات المشترك بـين الوكـالات. ويوفـر نظـام
ــــات الشـــراء لأفضـــل  شــاملة وخدمــات علــى أســاس القيمــة المضافــة تكفــل خضــوع عملي
الممارسات التجارية وتتيح المرونة فيما يخـص العلاقـات الاسـتراتيجية مـع الباعـة. ومـن خـلال 
الوصلــة البينيــة الملائمــة للمستعملين، يحصل الزبائن علـى طائفـــة عريضـة مـن السـلع تـتراوح 
ما بين البرنامجيات والسيارات. وبتبسيطه لعملية الشراء بدءا من تقديم طلب الـتزويد بـالصنف 
 UN WeBuy إلى الاسـتجابة لـه إلى دفـع الثمـن في بيئـة تتسـم بالشـفافية الكاملـــة، ييســر نظــام
 UN WeBuy مراقبة الإنفاق واحتوائه بفضل نظام عصــري للتجـارة الإلكترونيـة. ويجمـع نظـام
مـا بـين بنيـة قويـة ترتكـز علـى شـبكة الإنـترنت ووصلـة ســـهلة الاســتعمال يمكــن للمســتعمل 
تغييرها وفق رغباته. وتؤمن بنية هــذا النظـام المرتكـزة علـى شـبكة الإنـترنت انخفـاض تكـاليف 
تنفيـذ عمليـات الشـراء إلى جـانب السـرعة في التحـــرك. ونظـــــرا إلى أن جميــع جوانــب نظــام 
UNWeBuy ترتكـز علـى متصفـح الإنـترنت، فـإن المسـتعمل يسـتفيد دونمـا حاجـــة إلى هيــاكل 

أساسية باهظة التكلفة أو استثمار مبالغ ضخمة في البرنامجيات. 
U بطريقـة تتسـم  NWeBuy وقد تم الحصول علـى جميـع الأسـعار المدرجـة علـى موقـع - ٢٠
بالتراهـة والشـفافية وتتوافـق مـع القواعـد والإجـراءات الماليـة لبرنـامج الأمـم المتحـــدة الإنمــائي. 
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وبفضل عملية العطاءات الدولية التنافسية المفتوحة التي يعلن عنها مكتب خدمـات المشـتريات 
المشترك بين الوكالات، تقر الأمم المتحدة والمؤسسـات الماليـة الدوليـة مـن قبيـل البنـك الـدولي 

أن كتالوجاتنا تعد بديلا قيما للتسوق الدولي. 
ـــرف الإقبــال علــى  ومنـذ بـدء النسـخة الأولى مـن نظـام UNWeBuy عـام ٢٠٠٠، ع - ٢١
صفحته الرئيسية ازديادا هاما. فقد ارتفع متوسط عدد الزيارات للموقع في الأسـبوع مـن نحـو 
٣٠٠ في آب/أغسـطس ٢٠٠٠ إلى ٠٥٠ ١ بعـد مـرور سـنتين. وخـلال نفـس الفـترة، ارتفــع 
عدد المستعملين النشطين للنظام إلى ما يربو على ٣٠٠ ٤ مسـتعملا ويتلقـى مكتـب خدمـات 
المشــتريات المشــترك بــين الوكــالات في الوقــت الراهــن زهــــاء ١٠٠ طلـــب جديـــد لأسمـــاء 

المستعملين وكلمات السر في الأسبوع. 
 UN WeBuy ــــت نســـخة جديـــدة ومحســـنة مـــن نظـــام وفي أيــار/مــايو ٢٠٠٢، بدئ - ٢٢
واسـتحدثت سـلة تسـوق جديـدة ونظـام جديـد لعـرض الأسـعار يمكِّنـان الزبـائن المؤهلـين مـــن 
تلقـي عـروض شـاملة ومؤكـدة للأسـعار خـلال بضـع ثـوان. ويمكـن تخزيـــن عــروض الأســعار 
A. ويمكــن تقــديم  crobat PDF للرجـوع إليـها مسـتقبلا واستســـاخ جميــع الوثــائق في شــكل
الطلبات مباشرة عـبر الموقـع وتتبـع تطورهـا باسـتخدام النظـام الجديـد لتتبـع الطلبـات. ويكفـل 
تكـامل النظـام مـع متعـهدي الشـحن والشـركاء التجـاريين الآخريـن خفـض تكلفـة المعـــاملات 
والكفـاءة في تجـهيز طلبـات الزبـائن. ومـن خـلال التطبيـق النـاجح لنظـــام الشــراء الإلكــتروني، 
انخفضت الاحتياجات من المعالجة اليدوية للبيانات في مكتب خدمات المشتريات المشترك بـين 

الوكالات انخفاضا كبيرا. 



1002-52809

DP/2002/31

المرفق 
الجدول ١ 

أنشطة الشراء التي اضطلع ا مكتب خدمات المشتريات المشترك بين الوكالات حسـب 
فئة المنتجـات الرئيسية (٢٠٠٠-٢٠٠١) 

(بملايين دولارات الولايات المتحدة) 
 

  ٢٠٠١ ٢٠٠٠
النسبة المئوية المبلغ  النسبة المئوية المبلغ فئة المنتجات 

٥٥,٨ ٥٤,٤ ٤٠,٦ ٣٥,٧ المركبات ذات المحركات وقطع الغيار 
٢٤,٩ ٢٤,٣ ٣٨,٢ ٣٣,٦ معدات توليد وتوزيع الطاقة الكهربائية 

٥,٦ ٥,٤ ٦,٧ ٥,٩ معدات تكنولوجيا المعلومات 
٤,٤ ٤,٣ صفر صفر المستحضرات الصيدلانية 

٢,٨ ٢,٨ ٤,٣ ٣,٩ المعدات المكتبية 
٦,٦ ٦,٣ ١٠,٢ ٨,٩ منتجات أخرى 

١٠٠,٠ ٩٧,٦ ١٠٠,٠ ٨٨,٠ اموع 
   

الجدول ٢ 
خدمــات الشــراء الــتي اضطلــع ــا مكتــب خدمــات المشــتريات المشـــترك بـــين الوكـــالات 

حسب فئة الزبائن (٢٠٠٠-٢٠٠١) 
(بملايين دولارات الولايات المتحدة) 

 
  ٢٠٠١ ٢٠٠٠

النسبة المئويةالمبلغ  النسبة المئوية المبلغ فئة الزبائن 
٤٧,٧ ٤٦,٥ ٤٧,٠ ٤١,٣ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

ــــــة والحكومـــــات المانحـــــة  المنظمــــات غــــير الحكومي
١٨,٣ ١٧,٩ ٢٣,٩ ٢١,٠ والكيانات الإنمائية الثنائية والدولية 

١٧,٠ ١٦,٦ ٨,٣ ٧,٣ حكومات البلدان المستفيدة من البرامج 
١٢,٦ ١٢,٣ ١٦,٣ ١٤,٤ مؤسسات الأمم المتحدة 

٤,٤ ٤,٣ ٤,٥ ٤,٠ الأمم المتحدة والموظفون الدبلوماسيون المؤهلون 
١٠٠,٠ ٩٧,٦ ١٠٠,٠ ٨٨ اموع 

 


