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 تقرير الأمين العام 
موجز 

عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة ٦٤/٥٦ بـاء المـؤرخ ٢٤ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠١، يتنــاول 
هذا التقرير الأنشطة التي اضطلعت ا إدارة شؤون الإعلام مؤخرا وتنفيـذ التوصيـات الـواردة 

في ذلك القرار. 
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أولا - مقدمة 
في القــرار ٦٤/٥٦ بــاء المــؤرخ ٢٤ كــــانون الأول/  - ١
ديسـمبر ٢٠٠١، طلبـت الجمعيـة العامـــة إلى الأمــين العــام أن 
يقــدم إلى لجنــة الإعــلام في دورــــا الرابعـــة والعشـــرين وإلى 
الجمعية العامة في دورا السابعة والخمسين تقريرا عن أنشـطة 
إدارة شؤون الإعلام وعن تنفيذ التوصيات الواردة في القـرار. 
وقــد أُعــد هــذا التقريــر اســتجابة للقــرار ٦٤/٥٦ بــاء وهـــو 

يستكمل المعلومات المقدمة من قبل(١). 
ـــلام في  وأُعــدت ســتة تقــارير لتنظــر فيــها لجنــة الإع - ٢
دورـا الرابعـة والعشـرين المعقـودة في الفـترة مـن ٢٢ نيســان/ 
ـــايو ٢٠٠٢(٢). وعــرض الرئيــس المؤقــت  أبريـل إلى ٢ أيـار/م
لإدارة شــؤون الإعــــلام(٣) معلومـــات فنيـــة إضافيـــة في بيانـــه 
الافتتاحي الذي ألقاه أمام اللجنـة. وتـرد مـداولات اللجنـة في 

تقريرها المقدم إلى الجمعية العامة(٤). 
 

ثانيا - نظرة عامة 
استرشادا بالتزام الأمين العام القـوي بتعزيـز الاتصـال  - ٣
ـــوم  كعنصـر أساسـي في إصـلاح الأمـم المتحـدة وتنشـيطها، تق
الإدارة، منذ عام ١٩٩٧، بإعادة توجيه نشـاطها حـتى يكـون 
تعريفــها بعمــل الأمــم المتحــدة أكــثر حيويــة وأوفى بـــالغرض 
ـــز  وأشـد تأثـيرا. وفي الوقـت ذاتـه ورغـم التقـدم المحـرز في تعزي
ـــة في  وظيفـة الاتصـالات داخـل المنظمـة، طلبـت الجمعيـة العام
قرارها ٢٥٣/٥٦ المؤرخ ٢٤ كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١، 
إلى الأمـين العـام إجـراء اسـتعراض شـامل لتنظيـم وعمــل إدارة 
شؤون الإعلام وتقديم تقرير عن ذلـك إلى الجمعيـة في دورـا 
السابعة والخمسين. وطلبـت أن يتنـاول الاسـتعراض، في جملـة 
أمـور، كفـاءة الإدارة وفعاليتـها بشـكل عـام؛ وتركـــيز عملــها 
بحيـث يعكـس بشـكل أفضـل الأولويـات الموضوعيـة للمنظمـــة 
وولاياا ذات الصلة؛ والحاجة إلى زيـادة التنسـيق مـع الأمانـة 
العامة بخصوص أنشطة الإعلام؛ وعمـل وتمويـل مراكـز الأمـم 

المتحدة للإعلام. 

وفي الـدورة الرابعـة والعشـرين، أجـرت لجنـة الإعـــلام  - ٤
استعراضا متعمقا لتقرير الأمين العام عن إعادة توجيـه أنشـطة 
الأمـــــــم المتحـــــــدة في ميـــــــدان الإعـــــــلام والاتصـــــــــالات 
(A/AC.198/2002/2). وقد تضمن التقرير عرضـا أوليـا مجمـلا 
للمسائل والاستنتاجات الرئيسية المسـتخلصة مـن الاسـتعراض 
الشــامل، والتوجيــه الاســتراتيجي الــذي تنظــر إدارة شــــؤون 
الإعـلام في اعتمـــاده نتيجــة لذلــك. وســيعرض الأمــين العــام 
ـــت لاحــق، في ســياق  النتـائج النهائيـة لهـذا الاسـتعراض في وق
العمليـة الشـاملة للاســـتعراض والتقييــم الجاريــة حاليــا داخــل 

المنظمة. 
وفي أثنـاء هـذا الاسـتعراض، وريثمـا يتـم التوصـــل إلى  - ٥
أيـة قـرارات ائيـة، تواصـل إدارة شـؤون الإعـلام الاضطـــلاع 
ـــها،  بولايتـها المتمثلـة في إيجـاد فـهم واعٍ لعمـل المنظمـة وأهداف
علــى النحــو المطلــوب في قــرار الجمعيــــة العامـــة ١٣ (د-١) 
المؤرخ ١٣ شــباط/فـبراير ١٩٤٦. وتركِّـز الإدارة حاليـا علـى 
القضايـا الرئيسـية التاليـة: القضـاء علـى الفقـر، واتقـاء نشـــوب 
ـــاء  الصراعــات، والتنميــة المســتدامة، وحقــوق الإنســان، ووب
فيروس نقص المناعة البشــرية/الإيـدز، والمعركـة ضـد الإرهـاب 
ـــــة، متبعــــة في ذلــــك  الـــدولي، واحتياجـــات القـــارة الأفريقي
الأولويـات الـتي حددـا الجمعيــة العامــة ومسترشــدة بــإعلان 
الألفية. وفي هذا الصدد، تتعاون الإدارة مع وكالات وبرامـج 
منظومة الأمم المتحدة مـن أجـل نشـر الوعـي والمسـاعدة علـى 
تحقيــق الأهــداف الإنمائيــــة للألفيـــة عـــن طريـــق اســـتراتيجية 

اتصالات مشتركة. 
وخلال العام الماضي، عملت الإدارة، بجميع الوسائل  - ٦
المتاحـة لهـا، علـى إبـلاغ صـوت الأمـين العـــام بشــأن القضايــا 
ـــم المتحــدة منظمــة  الدوليـة الرئيسـية، ونشـر الرسـالة بـأن الأم
لا غنى لشعوب العالم عنها. وعقـب الهجمـات الإرهابيـة الـتي 
حدثت في ١١ أيلول/سبتمبر، سارعت إدارة شـؤون الإعـلام 
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بإبلاغ استجابة الأمم المتحدة إلى عالم يساوره القلق، وقامت 
بأنشطة شتى منها إنشاء صفحة خاصـة علـى شـبكة الإنـترنت 

بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة تتناول قضية الإرهاب. 
ومـع أن الإدارة لا تـزال تسـتخدم وسـائلها التقليديـــة  - ٧
لنشر المعلومات، إلا أا وسعت، في الوقت ذاته، اسـتخدامها 
لتكنولوجيـــات المعلومـــات الجديـــدة قصـــــد إبــــلاغ الأنبــــاء 
ــــع  والمعلومــات المتعلقــة بــالأمم المتحــدة إلى الجمــهور في جمي
مناطق العالم. وما زالـت نشـرات الأخبـار اليوميـة الـتي ترسـل 
إلى ما يزيد على ١٥٠ محطة إذاعة تقرب عمل الأمــم المتحـدة 
ـــرة  مـن ملايـين الأشـخاص في كافـة أنحـاء العـالم. وأصبـح لدائ
خدمات الأمم المتحدة الإخبارية موقع على الإنترنت يجد فيـه 
عـدد مـتزايد مـــن المنظمــات الإعلاميــة مــوردا يتضمــن آخــر 
الأنبــاء والمعلومــات المتعلقــة بــالأمم المتحــدة. وتدعــم موقـــع 
الإدارة في شـبكة الإنـترنت الآن خدمـة موازيـة توفــر إمكانيــة 
إرسـال الأنبـاء بواسـطة الـبريد الإلكـتروني مباشـرة إلى أجـــهزة 
الإعــلام والمنظمــات غــــير الحكوميـــة والأوســـاط الأكاديميـــة 
واتمـع المـدني. وخـلال أول شـهرين مـــن تشــغيلها ســجلت 
هـذه الخدمـة المكيفـة حسـب الحاجـة مـــا يزيــد علــى ٠٠٠ ٢ 
مشـترك مـن كافـــة منــاطق العــالم، وبذلــك أصبحــت وســيلة 

أخرى تعزز قنوات الاتصال التي تبلِّغ رسالة الأمم المتحدة. 
وهــذه المبــادرة جــزء لا يتجــــزأ مـــن جـــهود الإدارة  - ٨
ــة  الراميـة إلى تحسـين وصـول وسـائط الإعـلام في البلـدان النامي
إلى الأنبــاء الهامــة ومصــادر المعلومــات مــن الأمــم المتحــــدة، 
وبالتـالي فـهي اســـتجابة لدعــوة الجمعيــة العامــة بــأن تواصــل 
وتحسن الإدارة أنشطتها في اـالات الـتي تكـون فيـها للبلـدان 
النامية احتياجات خاصة. ويتـم هـذا أيضـا مـن خـلال أنشـطة 
الاتصال التي تضطلع ا مراكز الأمم المتحدة للإعلام وبرامج 
التدريـب الـتي تنظّـم في المقـر لفـــائدة الإعلاميــين مــن البلــدان 
الناميـة، وعـن طريـق الاسـتراتيجيات الإعلاميـة الـــتي وضعتــها 
الإدارة دعمــا للمجموعــة الراهنــة مــن المؤتمــرات والـــدورات 

الاســـتثنائية الـــتي تعقدهـــا الجمعيـــة العامـــة بشـــأن القضايـــــا 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة. وفضـــلا عــن ذلــك، فــإن اســتمرار 
الإدارة في استخدامها الفعلي لوسـائل النشـر التقليديـة، بمـا في 
ذلـــك الإذاعـــة والمنشـــورات المطبوعـــة، يـــأخذ في الاعتبــــار 

احتياجات الجمهور المستهدف على جانبي الفجوة الرقمية. 
ـــي  وطيلـة السـنة الماضيـة، واصلـت الإدارة تعزيـز الوع - ٩
العالمي بأهداف الأمـم المتحـدة وأنشـطتها وتحسـين فـهم عامـة 
الناس لها عـن طريـق إنتـاج وتوزيـع مجموعـة كبـيرة مـن المـواد 
الإعلامية بجميع الأشكال وبلغتي العمل للأمانـة العامـة، وقـدر 
الإمكـان، باللغـات الرسميـة الأخـرى للمنظمـــة. وإدراكــا مــن 
الإدارة لأهميـة تعـدد اللغـات في عملـها، فـهي توفِّـر عـددا مــن 
المنتجـات والخدمـات الإعلاميـة باللغـات الرسميـة الســـت مثــل 
البث للبرامج الإذاعية اليومية، ومجلة �وقـائع الأمـم المتحـدة� 
ـــة داغ همرشــولد  ومركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة. وتواصـل مكتب
الاحتفـاظ بمجموعـة وثـائق ومنشـورات الأمـم المتحـدة بجميــع 
اللغات والأشكال التي صدرت ا. ولا تزال تتاح لزوار المقر 
جولات مصحوبة بمرشـدات/مرشـدين بجميـع اللغـات الرسميـة 
إضافة إلى ١٤ لغة أخـرى. وسـتواصل إدارة شـؤون الإعـلام، 
في حـدود المـوارد المخصصـــة لهــا، توفــير منتجاــا وخدماــا 

بأكبر عدد ممكن من اللغات الرسمية وغير الرسمية. 
وتعزيـزا لقـدرة منظومـة الأمـــم المتحــدة علــى إسمــاع  - ١٠
ـــدور رائــد في تحويــل  صوـا ككيـان موحـد، قـامت الإدارة ب
فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات إلى آليـة للتنســـيق فيمــا بــين 
ـــة  الوكـالات بشـأن الإعـلام والاتصـال تتسـم بمزيـد مـن المرون
والطابع العملي والسعي إلى تحقيق مهام محــددة. وهـذا الفريـق 
الـذي توفـر لـــه إدارة شــؤون الإعــلام خدمــات الأمانــة حــلّ 
رسميا، في كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢، محل لجنة الأمـم المتحـدة 
المشتركة للإعلام سـابقا. ويعقـد الفريـق، إضافـة إلى اجتماعـه 
السـنوي الـذي اســـتضافته هــذا العــام منظمــة الأمــم المتحــدة 
ــــــة في مقرهـــــا برومـــــا مـــــن ٢٧ إلى ٢٨  للأغذيــــة والزراع
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ـــه، اجتماعــات أســبوعية برئاســة رئيــس الإدارة  حزيـران/يوني
ومشــاركة ممثلــي كافــة مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــــدة 
الموجوديـن في نيويـورك فضـلا عـن فـرق عمـــل خاصــة معنيــة 
بالمسائل ذات الأولوية مـن قبيـل القمـة العالميـة المعنيـة بالتنميـة 

المستدامة. 
 

ثالثا - موقع الأمم المتحدة على الإنترنت 
ـــتزايد في  لا يـزال الإقبـال علـى موقـع الأمـم المتحـدة ي - ١١
كافة أنحاء العالم. فـهذا الموقـع يسـتطلعه (يـزوره) في المتوسـط 
زهاء خمسة ملايين شـخص يوميـا ممـا يزيـد علـى ١٥٦ بلـدا. 
ويطلع هؤلاء الزوار يوميا على أكثر مـن ٠٠٠ ٥٠٠ صفحـة 
مـن المـواد الإعلاميـة. وفي عـام ٢٠٠١، تلقـى الموقـع مـا يزيــد 
علــى ١,١ بليــون زيــارة (أي بزيــــادة قدرهـــا ٤٨٨ مليـــون 

زيارة) على العام السابق. 
وواصلــت الإدارة عملــها الرامــي إلى تعزيــز تنســــيق  - ١٢
وإدارة الموقع وتقديم المشورة إلى كثـير مـن الإدارات الأخـرى 
الــتي تنتــج مــواد إعلاميــة، ســــواء داخـــل الأمانـــة العامـــة أو 
خارجها، دعما لأنشطتها فيما يتصـل بـالإنترنت. أمـا الفريـق 
العامل المشترك بين الإدارات والمعني بمسـائل الإنـترنت، الـذي 
أنشـئ حديثـا وترأسـه الإدارة فقـــد ســاعد أيضــا علــى زيــادة 
التعاون بين الإدارات في هذا اال. واعتبارا مـن ١ حزيـران/ 
يونيـه ٢٠٠٢، انتقلـــت شــعبة تكنولوجيــا المعلومــات التابعــة 
للإدارة فأصبحت جزءا مـن شـعبة الأخبـار ووسـائط الإعـلام 
وتغـير اسمـها فـأصبح قسـم موقـع الأمـم المتحـدة علـى الشــبكة 
العالميــة، وذلــك للاســتفادة مــن زيــادة التضــافر مــع وســـائل 

الإعلام الإذاعية والتلفزيونية والمطبوعة. 
ومنـذ مسـتهل عـام ٢٠٠٢، أصبـح كثـير مـــن وثــائق  - ١٣
الهيئات التداولية باللغات الرسمية الست متصلا مباشـرة بنظـام 
الوثـــائق الرسميـــة الجديـــد، وبالتـــالي لم تعـــد ثمـــة حاجــــة إلى 
استنساخ تلك الوثـائق مـن ذلـك النظـام ونشـرها مـرة أخـرى 

علـى موقـع الأمـم المتحـدة. وـذه الطريقـة ازداد حجـم المــادة 
الإعلامية المتوافرة حاليا في المواقع المتاحة بلغات خلاف اللغـة 

الانكليزية، والتي يشهد استخدامها زيادة هائلة مطردة. 
وتواصـل الإدارة تعزيـز قدرـا الداخليـــة للبــث الحــي  - ١٤
ـــر  علــى الإنــترنت الــتي تم تطويرهــا بنجــاح. فبالنســبة للمؤتم
الـدولي المعـني بتمويـل التنميـة المعقـود في مونتـيري، المكســـيك 
مـــن ١٨ إلى ٢٢ آذار/مـــــارس، تم توفــــير مــــا يزيــــد علــــى 
٦٠ ساعة من البث الحي الآني على الشبكة لجميـع الجلسـات 
العامـة ومعظـم المؤتمـرات الصحفيـة بالإنكليزيـة وبلغـة المتكلــم 
الأصليـة. وخـلال فـترة المؤتمـــر شــاهد لقطــات الفيديــو تلــك 
مـا يزيـد علـى ٠٠٠ ٢١ مشـاهد، وكـان مـا يزيـد علـى ألــف 

شخص يشاهدوا في وقت واحد. 
ــــب  وفي العــام المــاضي، نظمــت الإدارة حلقــتي تدري - ١٥
ـــورك علــى تصميــم وتعــهد  لمسـاعدة البعثـات الدائمـة في نيوي
ــــترنت. وأفضـــى ذلـــك إلى قيـــام  مواقعــها الخاصــة علــى الإن
١٦ بعثة دائمة ناطقة بالاسبانية و ٩ بعثات ناطقـة بالفرنسـية 
بإنشاء مواقع خاصة ـا وكلـها مرتبـط بموقـع الأمـم المتحـدة. 
وقـد عقـدت الحلقـة التدريبيـة الناطقـة بالفرنسـية بالتعـاون مــع 

المنظمة الدولية للفرانكوفونية.  
وتعمــل الإدارة حاليــا، مســتفيدة مــن فكــرة وحـــدة  - ١٦
�الأمـم المتحـدة تعمـل�، علـى إنشـاء موقـــع علــى الإنــترنت 
ــــــادة  لتعزيــــــز الوعــــــي بـــالأهداف الإنمائيـــة للألفيــــــة وزيــ
فهمهــــا. أمـا موقــــع �حافلـــــة الأمـــم المتحـــــــدة المدرسيـــــة 
الأثيرية� (United Nations Cyberschoolbus) الموجه للصغـار 
ومدرسـيهم، فقـــد واصــل اســتحداث مــواد تعليميــة جديــدة 
ـــتي  واسـتكمال وتحسـين لمحاتـه الموجـزة عـن الـدول الأعضـاء ال
تلقــى إقبــالا كبــيرا. ويــترجم محتــواه الانكلــيزي إلى اللغـــات 
ــــة  الرسميــة الأخــرى للأمــم المتحــدة مــع التــأكيد علــى العربي

والروسية والصينية .  
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 رابعا - الأنشطة الإعلامية العامة 
 ألف - تقديم الخدمات لوسائط الإعلام 

وســائط الإعــلام هــي الوســيلة الأشــــد أهميـــة علـــى  - ١٧
الإطـلاق الـتي يتشـكل مـن خلالهـا الـرأي العـام العـالمي بشـــأن 
الأمم المتحدة. ويقدم مكتب الناطق باسم الأمين العام ظـهيرة 
كـل يـوم إحاطـة إعلاميـة ويواصـل إبـــلاغ الصحافــة والوفــود 
ـــل  والجمــهور، ليــس بمــا يقــوم بــه الأمــين العــام فحســب، ب
وبالتطورات التي تحدث على مستوى منظومة الأمـم المتحـدة. 
ويتـولى مكتـب المتحـدث توضيـح موقـف المنظمـة الرسمـي مــن 
المسـائل المتداولـة في الأنبـاء، مـن خـلال الإحاطـات والبيانــات 
الرسمية والمقابلات الشخصية وموجزات المعلومات الأساسية. 
ويقدم المكتب إلى الصحافة، مـن خـلال موقـع الأمـم المتحـدة 
علـى الشـبكة العالميـة، نصـوص مـن ملاحظـــات الأمــين العــام 
وبياناتـه الرسميـة، ويسـتكمل المعلومـات عـن مواعيـــده اليوميــة 
ـــرض في الموقــع أيضــا أبــرز مــا يــرد في  وسـجل أسـفاره. ويع
الإحاطـات الصحفيـة اليوميـة، في شـكل نقـاط مفصلـة تســهل 
قراءـا. وتشـكل المعلومـات المســـتخلصة مــن إحاطــات فــترة 
الظـهيرة اليوميـة أسـاس الموضوعـات الـتي تعـرض علـــى موقــع 
دائرة خدمات الأمم المتحدة الإخباريـة علـى الشـبكة العالميـة، 

فضلا عن منافذ أنباء إدارة شؤون الإعلام الأخرى. 
وما فتئ مشروع البث الإذاعي الحـي، الـذي وافقـت  - ١٨
ـــه لفــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣،  الجمعيـة العامـة علـى تمويل
يصـل إلى أعـداد كبـــيرة مــن المســتمعين في أنحــاء العــالم، مــن 
خـلال مجلتـه الإخباريـة اليوميـــة المعنيــة بقضايــا الســاعة، الــتي 
تستغرق ١٥ دقيقة. ويجـري إنتـاج هـذه الـبرامج الـتي تشـتمل 
على الأنباء، والمقـابلات، والمعلومـات الأساسـية، والمعلومـات 
المســتكملة عــن بعثــات حفــظ الســلام، ومواضيــــع خاصـــة، 
وتـذاع خمسـة أيـام في الأسـبوع، بمـا في ذلـك العطـل الرسميــة، 
بلغــات الأمــم المتحــدة الرسميــة الســت. وتشــــمل الخدمـــات 

الإذاعية الدولية الرئيسية، التي تبث البرامج من خلالهـا، إذاعـة 
الصـين الوطنيـة، وصـوت روســـيا، وأفريقيــا رقــم ١، وإذاعــة 
ــــاة  كــوت ديفــوار، وصــوت نيجيريــا، وإذاعــة القــاهرة، وقن
أفريقيـا، وإذاعـة فـترويلا الوطنيـة، وإذاعـــة كوبــا مــن هافانــا. 
والشــــبكتان الشــــريكتان اللتــــان ســــــاعدتا إذاعـــــة الأمـــــم 
المتحدة وبرامجها على شغل موقعها في البث الإذاعـي الـدولي، 
 (Radio for Peace هما الهيئة الإذاعية الدولية من أجل السلام
ـــــة  (International في كوســــتاريكا، وشــــبكة الإذاعــــة العالمي

(World Radio Network) في المملكة المتحدة. وتعرض برامـج 

ـــع المنظمــة في الشــبكة العالميــة  إذاعـة الأمـم المتحـدة علـى موق
أيضا، ومن ثم فهي متاحة لأية محطة ترغـب في الحصـول علـى 

مواد منها لأغراض الاستخدام. 
وخصصـــــت مـــــــوارد إضافيــــــة يبلــــــغ مجموعــــــها  - ١٩
٢ ٣٧٢ ٠٠٠ دولار (تغطــــــــي الوظــــــــائف، والإنتـــــــــاج، 
والاحتياجات من المعدات) لمشروع البث الإذاعي الحي لفترة 
السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وتسـتخدم المـوارد الأخـرى المتاحــة 
للإدارة لتعزيز قدرات البرنامج الإنتاجية، كلمـا أمكـن ذلـك. 
غير أنه، في ضوء الحالة الراهنة لميزانية الإدارة، لا يوجـد مجـال 
لاستيعاب تكلفة مشروع البث الحي في إطار الميزانية الراهنة. 
وقــامت الإدارة، بنــاء علــــى طلـــب مـــن الـــدول الأعضـــاء، 
باستكشاف إمكانية جمع موارد خارجة عن الميزانية. وجـهت 
الإدارة في هـذا الصـدد، رسـائل إلى البعثـات الدائمـــة، تطلــب 
فيها تقديم مساهمات مالية للمشروع، والمسـاعدة علـى كفالـة 
إيجاد زمن لبث الـبرامج الإذاعيـة عـبر محطاـا الوطنيـة. ورغـم 
أنه لم يتم اسـتلام ردود إيجابيـة بشـأن المسـاهمات الماليـة، فقـد 
أتـاح عـدد مـن الـدول الأعضـــاء الفرصــة لــلإدارة كــي تبــث 
برامج إذاعية حية من خلال شبكات إذاعاا الوطنيـة. (وتـرد 
ــــبرامج  قائمــة بأسمــاء المحطــات الإذاعيــة الــتي أكــدت بثــها لل
الإذاعيـة الـــتي تنتجــها الإدارة في المصنــف الداخلــي لــلإدارة، 

المشار إليه في الحاشية ١). 
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وفي ضوء ما سبق، وبغية كفالة استمرار المشروع لمـا  - ٢٠
بعد فترة السنتين الحالية، سيكون من الضـروري تـأمين تمويـل 
لـه في الميزانيـة العاديـة لفـترة السـنتين التاليـة، بحـــد أدنى يعــادل 
ـــــإن الإدارة ســــتدرج  مســـتوى التمويـــل الحـــالي. ومـــن ثم ف
مقترحـات تمويـل في الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفـترة السـنتين 
٢٠٠٤-٢٠٠٥، تتعلــق باســتمرار مشــروع البــث الإذاعـــي 

الحي. 
واسـتنادا إلى الأرقـام المتعلقـة بالمسـتمعين، يســتمع إلى  - ٢١
برامـج إذاعـة الأمـم المتحـدة كـل يـوم، ملايـين مـــن النــاس في 
جميــع منــاطق العــالم. ويجــري التخطيــط لإجــراء المزيــد مـــن 
الدراسات الاستقصائية التفصيلية عن المســتمعين في المسـتقبل. 
وتسـتخدم حاليـا توليفـة مـــن البــث عــبر الموجــات القصــيرة، 
والتوزيع عبر التوابع (السواتل) الاصطناعية، وخطوط الهـاتف 
الرقميـة والمتنـاظرة، فضـلا عـــن الإنــترنت، مــع تواصــل بــذل 
الجـهود الراميـة إلى اســـتغلال التكنولوجيــات الحديثــة في بــث 
ــــدان  الــبرامج الإذاعيــة الــتي تنتجــها الإدارة، وبخاصــة إلى البل
النامية. وتواصل الإدارة أيضـا إنتـاج برامـج بتسـع لغـات غـير 
رسميـة، بمـا في ذلـك اللغتـان الســـواحلية والبرتغاليــة، وإرســال 
عدد أقل من الأشرطة المسجلة إلى المحطات الـتي لا تملـك بعـد 

القدرة على استقبال برامج البث الحي. 
ــــع  وواصـــل تلفزيـــون الأمـــم المتحـــدة إنتـــاج وتوزي - ٢٢
التغطيــات التلفزيونيــة للاجتماعــات، والمؤتمــرات الصحفيـــة، 
والأحـداث الخاصــة في المقــر. وترســل التغطيــات يوميــا عــبر 
السـواتل إلى محطـات البـث الإذاعـي في كـل أنحـاء العـالم، عــن 
ــــث الأنبـــاء التلفزيونيـــة.  طريــق المحطــات الرئيســية لإعــادة ب
وتسـتخدم هـذه التغطيـة التلفزيونيـــة أيضــا في عمليــات البــث 
الحـي مـن المقـر عـبر الشـبكة العالميـة. وواصلـت الإدارة إنتـــاج 
البرنامج الإخباري التلفزيوني الأسبوعي �الأمم المتحـدة أثنـاء 
عملها�، الذي يوزع بخمـس لغـات علـى مقدمـي الـبرامج في 
ـــى  أكـثر مـن ١٠٠ بلـد. ويمكـن أيضـا لجماهـير المشـاهدين عل

المستوى الدولي، مشاهدته علـى شاشـة الحاسـوب مـن خـلال 
عرضه في موقع الأمـم المتحـدة علـى  شريط الفيديو الدائر 
الشبكة العالمية. وكذلـك تم إنتـاج برنـامج �الوقـائع العالميـة� 
والذي عرضته محطات التلفزيون الكابلية في نحو ١٥ بلدا، بمـا 
في ذلك جنوب أفريقيا التي أعادت بثه إلى بقية منـاطق القـارة 
الأفريقية. ووصل ١٣ برنامجا خاصـا في شـكل مجلـة تلفزيونيـة 
تتراوح مددها بـين خمـس وسـبع دقـائق، أنتجـت بتمويـل مـن 
مؤسســة الأمــــم المتحـــدة، عـــلاوة علـــى البرنـــامج الســـنوي 
�استعراض العام� الذي يضم تجميعا للشؤون العالميـة في ١٥ 
دقيقـة، وينتـج باللغـات الرسميـة السـت، إلى قطاعـات عريضـــة 
مــن الجماهــير عــن طريــق البــــث التلفزيـــوني عـــبر الســـواتل 
ـــية الإدارة أيضــا مــن  والإنـترنت. ومكنـت الشـراكات الرئيس
زيادة إنتاج برامج الفيديو. إذ قدمت الإدارة إلى هيئات البث 
التلفزيوني، بدعم من مؤسسـة الأمـم المتحـدة ومحطـات إعـادة 
البـث الرئيســـية، مثــل شــبكة (CNN)، تســجيلات للأنشــطة 

الميدانية، فضلا عن تغطيات أهم أحداث الأمم المتحدة. 
وجرت مؤخرا إعادة تصميم بوابة مركز أنبـاء الأمـم  - ٢٣
المتحــدة إلى الشــبكة العالميــة، الــتي تتمــيز بإمكانيــــات بحـــث 
وأدوات استكشـاف معـززة، وإمكانيـات أداء جديـدة تســتمد 
طاقتها من قاعدة البيانـات، وذلـك في تعـاون وثيـق مـع شـعبة 
ـــن  خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات. وشــهد الموقــع مزيــدا م
ـــتهلال العمــل باللغــة الفرنســية، كمــا يجــري  التطويـر مـع اس
العمـل علـى إعـــداد مواقــع أخــرى للمركــز باللغــات الرسميــة 

الأخرى. 
وبغية الوصول المباشــر إلى وسـائط الإعـلام في أرجـاء  - ٢٤
العالم، تواصل الإدارة في تعاون وثيق مع شـبكة مراكـز الأمـم 
المتحدة للإعلام، تقديم مقتطفات من آراء الأمين العام وكبـار 
المسؤولين الآخرين، بشأن نطاق واسع مـن المسـائل المعروضـة 
علـى الأمـم المتحـدة، في وسـائط الإعـلام البـارزة علـى نطـــاق 
العالم. وكجزء مـن هـذا اـهود، اشـتركت الإدارة مـع كليـة 
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ـــن  موظفـي الأمـم المتحـدة في رعايـة حلقـة العمـل الثالثـة، ضم
سلســلة حلقــات عمــل عــن الاتصــالات، المخصصــة لكبــــار 
المســؤولين في الأمــم المتحــدة، وقــد عقــدت هــذه الحلقـــة في 
نيويورك خلال الفترة من ١١ إلى ١٥ نيســان/أبريـل ٢٠٠٢، 
تحــت عنــوان �الاتصــال كــأداة إصــلاح الأمــــم المتحـــدة�. 
ومواصلة من الإدارة، لسلسلة إحاطاا الموجهـة إلى صحفيـين 
بـارزين، عقـدت في تمـوز/يوليــــــه ٢٠٠٢، وبدعــم مــالي مــن 
�صنــدوق قيــام عــالم أفضــــل� البرنـــامج الخـــامس في هـــذه 
ـــالات  السلسـلة مـن الـبرامج، وخصـص هـذه المـرة لكتـاب المق

الافتتاحية في الولايات المتحدة. 
ـــــين مــــن  وقدمـــت الإدارة دعمـــا إداريـــا إلى صحفي - ٢٥
ـــدورة  السـكان الأصليـين، جـرت تغطيـة نفقـات حضورهـم لل
ـــا الســكان الأصليــين، في  الأولى للمحفـل الدائـم المعـني بقضاي
أيــار/مــايو ٢٠٠٢، بوصفــهم أعضــاء في مشــــروع وســـائط 
الإعلام المعنية بالسكان الأصليين، الذي تديره مفوضية الأمـم 
المتحدة لحقوق الإنسان. وهـذه السـنة سـيعقد البرنـامج الـذي 
تعده الإدارة لتدريب المذيعين والصحفيــين مـن البلـدان الناميـة 
ـــترة مــن ٩ أيلــول/ســبتمبر إلى ١٨ تشــرين الأول/  خـلال الف
أكتوبـــر. ويـــزود البرنـــامج الإعلاميـــين المحـــــترفين المبتدئــــين 
والمتوسـطي المسـتوى بمعرفـة متعمقـة عـن عمـل الأمـم المتحــدة 
والمنظمـات المتصلـة ـا مـن خـلال العمـل في المقـر لفـترة ســـتة 
أسـابيع. ووجـهت الإدارة الدعـوة هـذا العـــام، إلى مشــاركين 
مــن اســـتونيا، وأفغانســـتان، وبـــروني دار الســـلام، وتونغـــا، 
والجزائــر، وجمهوريــة أفريقيــا الوســطى، والــــرأس الأخضـــر، 
وسانت فنسنت وغرينادين، وسلوفاكيا، وغواتيمـالا، وقطـر، 
والهنــد، بالإضافــة إلى صحفيــين تمولهــم مؤسســــة فريدريـــش 
إيفرت الالمانية. وشارك في هذا البرنامج حتى تاريخه أكثر مـن 
٣٠٠ صحفـي، ينتمــون إلى أكــثر مــن ١٤٠ بلــدا. وأعــدت 
الإدارة أيضا لعقد برنـامج تدريـب إعلامـي لثمانيـة صحـافيين 
فلســــطينيين، في المقــــــر، خـــــلال الفـــــترة مـــــن ١ تشـــــرين 

الأول/أكتوبر لغاية ١٥ تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٢. 

المنظمات غير الحكومية  باء –
تواصــل إدارة شــؤون الإعــلام العمــل بنشــاط علـــى  - ٢٦
تنفيـذ هـدف إعـلان الألفيـة، المتعلـق بتوفـير مزيـد مـن الفــرص 
لمنظمات اتمع المـدني كـي تشـارك في عمـل الأمـم المتحـدة. 
وفي هـذا الصـدد، يتوقـع أن يجتـذب المؤتمـر الســـنوي الخــامس 
ــه الإدارة،  والخمسـون للمنظمـات غـير الحكوميـة، الـذي تنظم
والمزمع عقده في الفترة من ٩ إلى ١١ أيلــول/سـبتمبر ٢٠٠٢، 
وموضوعــه الرئيســي �إعــادة بنــاء اتمعــات الخارجــة مــــن 
الصراعـات: مســـؤولية مشــتركة�، حــوالي ٨٠٠ ١ شــخص 

يمثلون ٦٠٠ منظمة من ٩٠ بلدا. 
وقـد حضـر حـوالي ١٥٠ ممثـلا جديـدا لمنظمـات غــير  - ٢٧
حكومية البرنامج التوجيهي السنوي، الـذي عقدتـه الإدارة في 
٣٠ و ٣١ أيـار/مـايو ٢٠٠٢. وتجـري الآن عمليـة اســتعراض 
ـــة مواصلــة اســتيفاء جميــع المنظمــات غــير  وتقييـم، بغيـة كفال
الحكوميـة المرتبطـة لشـروط الارتبـاط. ونتيجـة لذلـك انخفـــض 
عــدد المنظمــــات غـــير الحكوميـــة المرتبطـــة مـــن ٦٠٠ ١ إلى 
١ ٤٠٠ منظمة، وأصبح لـلإدارة دور تفـاعلي أكـبر في دعـوة 

المنظمات المؤهلة إلى تقديم طلبات للارتباط. 
 

جيم – الخدمات المقدمة إلى الجمهور 
كـانت السـنة الماضيـة، صعبـة بصـورة خاصـة بالنســبة  - ٢٨
ـــان حضــور  إلى قسـم خدمـات الجمـهور في المقـر. إذ بينمـا ك
الزائريـن للجـولات المصحوبـة بمرشـدات في تزايـد طيلـة الجــزء 
الأكـبر مـن سـنة ٢٠٠١، كـان لأحـداث ١١ أيلـــول/ســبتمبر 
أثرها السلبي الواضح. فبعد أن أغلق مقر الأمم المتحـدة أبوابـه 
أمام الجمهور لمدة شهر، ومع استمرار القيــود الأمنيـة، حـدث 
هبـوط كبـير في الأرقـام المتعلقـة بـالجولات والـبرامج الجماعيــة 
ــــا إلى ســـابق عـــهدها  المصحوبــة بمرشــدات واتســمت عود
بـــالبطء. غـــير أن إدارة شـــؤون الإعـــلام واصلـــت إدخـــــال 
التحسينات حيثما أمكنها ذلك، وبدأ العمل بشاشات المراقبـة 
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الأمنيـــة البلازميـــة خـــارج قـــاعتي مجلـــــس الأمــــن والــــس 
الاقتصــادي والاجتمــاعي. وتشــارك الإدارة أيضــا مشــــاركة 
ــــات المتعلقـــة بمقـــترح �تجربـــة زوار الأمـــم  نشــطة في المباحث

المتحدة� (A/55/835) وعلاقته بخطة الأمين العام الرئيسية. 
ومـع مـا فـــرض مــن قيــود علــى الدخــول إلى المقــر،  - ٢٩
ـــدا  اكتسـبت الاتصـالات الإلكترونيـة مـع العـالم الخـارجي مزي
من الأهمية خلال السـنة الماضيـة. ففـي كـانون الأول/ديسـمبر 
٢٠٠١ مثـلا، وبـدلا عـــن أن تقــوم الأمــم المتحــدة بإحضــار 
ـــــوق  ٤٠٠ طـــالب إلى المقـــر، لحضـــور المؤتمـــر الطـــلابي لحق
الإنسان، انتقلت المنظمة إليـهم عـن طريـق مؤتمـرات الفيديـو، 
ـــة  الـتي ربطـت الطـلاب بـالمتحدثين في القـاهرة وجنيـف ومدين
المكسيك، فضلا عن مكانين آخرين في كندا، وخمسة أمـاكن 

في مواقع مختلفة من الولايات المتحدة الأمريكية. 
وفي تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠١، تـبرعت شــركتان  - ٣٠
إيطاليتـان بأزيـاء وأحذيـة لمرشـدات الجـولات، ممـا يعـــد مثــالا 
لكيفيــة توســيع الإدارة لشــراكتها مــع القطــاع الخـــاص. وفي 
السياق نفسه، ومع احتفال الأمم المتحدة بــالذكرى الخمسـين 
لمناسبة بدء العمـل بـالجولات المصحوبـة بمرشـدين، سـيجري، 
في خريف هذا العـام، تنظيـم معـرض يسـرد تـاريخ الجـولات، 
تحــــت إشــــراف الــــس الــــدولي للتصويـــــر الفوتوغـــــرافي، 

والمنظمات غير الحكومية المرتبطة بالإدارة. 
 

خامسا – البرامج الإعلامية المواضيعية 
مـا فتئـت إدارة شـؤون الإعـلام تسـعى، بالتعـاون مــع  - ٣١
الإدارات الفنية ذات الصلة، إلى تعزيز خبراا وبنـاء القـدرات 
ـــل  الضروريـة لوضـع وتنفيـذ اسـتراتيجيات للاتصـال تعـزز عم
الأمـم المتحـدة في مجـالات الأولويـة المحـددة في إعـلان الألفيــة. 
ونفذت الإدارة، خلال الفـترة المشـمولة ـذا التقريـر، أعمـالا 
ـــبر  تتعلـق بعـدد مـن المؤتمـرات والـدورات الاسـتثنائية، الـتي يعت

الترويج لها جزءا رئيسيا من مسؤولية الإدارة الأساسية.  

ونظمت الإدارة حملة إعلامية قوية سـاعدت في إيجـاد  - ٣٢
الدعم الحيوي للمؤتمر الدولي لتمويـل التنميـة، ونسـقت أيضـا 
الجهود الإعلامية لمنظومة الأمم المتحدة فيما يتعلـق بـه، عاملـة 
علـى وجـــه الخصــوص مــع البنــك الــدولي، وصنــدوق النقــد 
الـدولي، ومنظمـة التجـارة العالميـة. وســاهم اجتمــاع عقــد في 
كـــانون الثـــاني/ينـــاير ٢٠٠٢ مـــع زعمـــاء المنظمـــات غـــــير 
الحكومية، في إيجاد صـورة إيجابيـة للمؤتمـر. وأصـدرت الإدارة 
ملـف مـواد صحفيـة للمؤتمـر بـــاللغتين الانكليزيــة والفرنســية. 
وحظي المؤتمر بتغطية إعلامية إيجابيـة يوميـة واسـعة النطـاق في 
البلدان المتقدمة النمو والناميــة علـى السـواء. وكشـفت عمليـة 
تقييـم مسـتقلة عـن أن الرســـالات الــتي تم اختيارهــا مــن قبــل 
وروجت لها إدارة شؤون الإعلام، كانت تظـهر باسـتمرار في 
تغطية وسائط الإعلام الرئيسية للمؤتمر، مما شكل ترويجا ليس 
للمؤتمر فحسب، بل وللقضايا ذات الصلـة أيضـا الـتي تتناولهـا 
الأمـم المتحـــدة. وصممــت وحــدة �الأمــم المتحــدة تعمــل� 
لوحـات عـرض ولافتـات تحمـــل صــورا رائعــة للنــاس، تحــت 

العنوان الرئيسي: �استثمر في البشر. إنه استثمار مربح�. 
ووضعــــت الإدارة، بالتعــــاون مــــع إدارة الشــــــؤون  - ٣٣
الاقتصادية والاجتماعية، ولجنة التنظيم الإسـبانية، اسـتراتيجية 
ـــة  إعلاميــة متعــددة الوســائط للدعايــة للجمعيــة العالميــة الثاني
ـــن ٨ إلى  للشـيخوخة الـتي عقـدت في مدريـد، خـلال الفـترة م
١٢ نيسان/أبريل ٢٠٠٢. وساعدت الملصقـات، ومجموعـات 
المـواد الإعلاميـة، والكتيبـات، ومعـرض، وموقـع خـاص علـــى 
الشبكة العالمية، على إثارة الاهتمام بالمؤتمر. وحملت إعلانـات 
إعلامية تلفزيونية وإذاعية وصحفية، صور واسـم نجـم التمثيـل 
الصـامت مارسـيل مارسـو، أحـد رسـل خـير الجمعيـــة العامــة. 
وفضـلا عـن ذلـك، وضعـت لوحـات عـرض خارجيـة، تحمـــل 
صور أفراد تشكل منجزام تحديا للتصورات النمطية الشائعة 
عن الأشخاص المسنين، في ١٢٥ محطة مـن محطـات حـافلات 
نقل الركاب في مدريـد. وظـهرت قصـص هـؤلاء الأشـخاص 
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في عرض خاص عن الجمعيـة العالميـة في موقـع وحـدة �الأمـم 
المتحـدة تعمـل� علـى الشـبكة العالميـــة. وزادت هــذه الجــهود 
الترويجيـة تغطيــة وســائط الإعــلام الدوليــة للجمعيــة العالميــة، 

ولقضية الشيوخة العالمية. 
وفي مجـال حقـوق الطفـل، عملـت الإدارة مـع منظمــة  - ٣٤
الأمم المتحدة للطفولـة (اليونيسـيف)، علـى تنفيـذ اسـتراتيجية 
اتصــال وضعــت للــدورة الاســتثنائية للجمعيــة العامــة بشــأن 
الطفـل الـتي عقـــدت في نيويــورك، مــن ٨ إلى ١٠ أيــار/مــايو 
ـــلام بتغطيــة لمــداولات  ٢٠٠٢. وزودت الإدارة وسـائط الإع
وأعمــال الــدورة وبالخدمــات الأخــرى، كمــا والــت تقـــديم 
المعلومات عنها وتغطيتها على صفحة خاصة في موقـع الإدارة 
على شبكة الإنترنت بجميع اللغات الرسمية السـت. وعرضـت 
وحـدة �الأمـم المتحـدة تعمـل� برنامجـــا مليئــا بالحيويــة علــى 
ـــة يركــز علــى أحــلام وتطلعــات عــدة أطفــال  الشـبكة العالمي

حضروا الدورة الاستثنائية.  
ـــة  وتتواصـل منـذ العـام المـاضي حملـة اتصـالات تفاعلي - ٣٥
ومنسقة، بغية الترويج للقمـة العالميـة المعنيـة بالتنميـة المسـتدامة 
ـــــــترة مــــــن ٢٦ آب/أغســــــطس إلى ٤  الـــــتي تعقـــــد في الف
أيلول/سبتمبر، استنادا إلى استراتيجية اتصـال وضعتـها الإدارة 
ـــى انتشــار  بالتعـاون مـع أمانـة القمـة. وتشـدد هـذه الحملـة عل
وسـائط الإعـلام، لبـث رسـالات رئيســـية عــن القمــة أعــدت 
ضمــن الاســتراتيجية. وشملــت الأنشــــطة الإعلاميـــة المتعلقـــة 
بالقمة، والأنشطة المتعلقة بدورات اللجنـة التحضيريـة، إعـداد 
ــــات وملفـــات مـــواد إعلاميـــة  منشــورات وكتيبــات وملصق
ومعلومـــات أساســـية وتصريحـــات صحفيـــة. وعلـــــى وجــــه 
الخصـوص، أدت الدعايـة للـدورة الرابعـــة للجنــة التحضيريــة، 
المعقودة في بالي بإندونيسـيا، في الفـترة مـن ٢٧ أيـار/مـايو إلى 
٧ حزيران/يونيه، إلى حضور أكـثر مـن ٢٣٠ صحفيـا وممثـلا 
لوسائط الإعلام، لا سيما من آسيا وأوروبا، لتغطية الدورة. 

وأعدت إدارة شؤون الإعـلام حملـة إعلاميـة للـترويج  - ٣٦
للموضوع الرئيسي للجزء رفيع المستوى مـن اجتمـاع الـس 
الاقتصادي والاجتماعي في تموز/يوليه ٢٠٠٢، وهـو مسـاهمة 
تنمية الموارد البشرية بشكل عام، بما في ذلك في مجالي الصحـة 
والتعليــم في عمليــة التنميــة. وعملــت الإدارة مــــع المستشـــار 
الخـاص بشـأن الأهـداف الإنمائيـة لإعـلان الألفيـة، ومـــع إدارة 
الشؤون الاجتماعية والاقتصادية، من أجل إتاحـة إحصائيـات 
جديدة تتعلق بالاتجاهات في مجالي الصحة والتعليـم، وبـالتقدم 
المحرز تجاه تحقيـق الأهـداف في هذيـن اـالين. وعملـت أيضـا 
مع: برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بـالإيدز، في الـترويج 
لتقريـر البرنـامج عـن مـدى انتشـار وبـاء الإيـدز علـى مســتوى 
العالم؛ ومع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية فيما يتعلـق 
بإصدار دراسة الحالة الاقتصادية والاجتماعيـة في العـالم؛ ومـع 
مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد)؛ فيمـا يتعلـق 

بتقريره عن أقل البلدان نموا. 
وروّجــت الإدارة للاجتمــاع الأول للمنتــدى الدائـــم  - ٣٧
ــــم مقـــابلات  المعــني بقضايــا الســكان الأصليــين الجــدد بتنظي
ـــة معــرض خــاص لــه.  لوسـائط الإعـلام مـع المشـاركين وإقام
وواصلـت الإدارة الـترويج لسـنة الأمـــم المتحــدة للحــوار بــين 
الحضـارات (٢٠٠١)، ونشـر النتـائج الـتي توصـل إليـها فريـــق 
الشخصيات البارزة، الذي عينه الأمين العام للسـنة. ونظّمـت 
ـــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠١، منتــدى  الإدارة أيضـا، في ٦ ك
ـــوق الإنســان، الــذي يركــز علــى  خاصـا للاحتفـال بيـوم حق
�الأنباء ضد الدعاية: معضلة أولي الأمـر في الإعـلام�، الـذي 
شارك فيه عدد من أبرز العاملين في وسائط الإعلام الدولية. 

ــــت  وبالتعــاون مــع مكتــب الشــؤون القانونيــة، عمل - ٣٨
الإدارة علـى التعريـف بالقضايـا المتصلـة بالقـانون الــدولي. وفي 
نيسان/أبريل ٢٠٠٢، روّجت الإدارة لإيداع وثيقـة التصديـق 
الســتين علــى معــاهدة رومــا الــتي أنشــئت بموجبــها المحكمـــة 
الجنائية الدولية، وبـدء نفـاذ المعـاهدة. وجـرى إيـداع صكـوك 
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ـــه  التصديــق في احتفــال مــهيب، أعقبــه مؤتمــر صحفــي نظمت
الإدارة. 

أما في مجال السلم والأمن، واصلـت الإدارة التعريـف  - ٣٩
ـــع الســلام،  بعمـل بعثـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام، وصن
وبنـاء صـرح السـلام، وكذلـك ببعـض أنشـطة نـزع الســـلاح. 
وتصــدر الإدارة بانتظــام مذكــرة المعلومــات الأساســــية عـــن 
عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الســـلام، ومذكــرة المعلومــات 
الأساسية عن بعثات الأمم المتحدة لصنع السلام وبنـاء صـرح 
السـلام، فتوفـر بذلـك صـورة عامـــة لجميــع عمليــات الســلام 
الراهنـــــة. وفي كـــــــانون الأول/ديســــــمبر، نشــــــرت الإدارة 
�استعراض العام: عمليات الأمم المتحدة من أجـل السـلام في 
عـام ٢٠٠١ – أصـوات مـن الميـدان�. وقـــامت الإدارة أيضــا 
باستكمال منشورها الـذي يحـوي سـردا بالتسلسـل الزمـني لـــ 
�عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ السـلام ١٩٤٨ – �٢٠٠١، 
مع إصدار نسخ منه باللغات الرسمية الست جميعـها. وتواصـل 
الإدارة إصدار واستكمال الصفحات المتعلقـة بعمليـات الأمـم 
المتحدة لحفظ السلام على موقع الشبكة العالميـة، بمـا في ذلـك 
ـــواردة مــن البعثــات، وتقــديم المشــورة بشــأن  عـرض المـواد ال

المواقع التي تحتفظ ا البعثات على الشبكة العالمية. 
ــــادرة مـــن الإدارة، اجتمـــاع في المقـــر في  وعقــد، بمب - ٤٠
كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١، ضم المسؤولين عن الإعلام في 
بعثـات الأمـــم المتحــدة لحفــظ الســلام، والبعثــات السياســية، 
والبعثات الميدانية الأخرى. وأدى الاجتماع، الذي اشـتركت 
في الإشــراف عليــه إدارة شــــؤون الإعـــلام، وإدارة الشـــؤون 
السياسـية، وإدارة عمليــات حفــظ الســلام، ومكتــب تنســيق 
الشؤون الإنسانية، إلى التقـاء ٣٤ مـن موظفـي العمـل الميـداني 
مـع زملائـهم مـن أربعـة إدارات في المقـر. وتمثـــل الهــدف مــن 
الاجتمـاع في تقـــديم اســتعراض اســتراتيجي عــام للإعــلام في 
عمليـات حفـظ السـلام، وتشـجيع مناقشـة المسـائل والمشــاكل 

والحلول المتصلة بالعمل الإعلامي في الميدان. 

وواصلت إدارة شؤون الإعلام، في تنفيذها للأحكـام  - ٤١
ذات الصلـة مـن قـــرارات الجمعيــة العامــة، وعاملــة في ترابــط 
ــــؤون  وثيـــق مـــع إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام وإدارة الش
ـــاصر  السياسـية، القيـام بـالتخطيط وتوفـير الدعـم التشـغيلي لعن
ـــــات الميدانيــــة  الإعـــلام في عمليـــات حفـــظ الســـلام، والبعث
الأخرى، بقدر ما تسمح به الموارد. وفي هذا الصدد، وافقـت 
الجمعية العامة، في حزيـران/يونيـه ٢٠٠٢، علـى طلـب تمويـل 
وظيفتين إضافيتين لـلإدارة مـن حسـاب دعـم عمليـات حفـظ 
الســـــلام، للفـــــترة مـــــــن ١ تمــــــوز/يوليــــــه ٢٠٠٢ إلى ٣٠ 

حزيران/يونيه ٢٠٠٣، بغرض دعم عمليات حفظ السلام. 
ــــى الاســـتقلال في ٢٠  وبحصــول تيمــور الشــرقية عل - ٤٢
أيــار/مــايو ٢٠٠٢، اضطلعــــت الإدارة، بالتعـــاون مـــع إدارة 
عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الأمــم المتحــدة الانتقاليــــة في 
تيمور الشرقية، بأنشطة ترمي إلى إبراز هذه المناسـبة كحـدث 
يروي قصة مـن قصـص نجـاح الأمـم المتحـدة. ونشـرت مقالـة 
للأمين العام، تحيي ميلاد الأمة الجديدة، في الصحف الرئيسـية 
في العـالم. وجـــرى أيضــا إعــداد موقــع جديــد علــى الشــبكة 
العالمية، يعرض تفاصيل عمـل بعثـة الأمـم المتحـدة للمتابعـة في 
تيمـور الشـرقية وهـــي بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم الدعــم في 

تيمور الشرقية. 
وعملــت الإدارة مــع إدارة عمليــات حفــظ الســــلام  - ٤٣
وبعثة الأمم المتحدة في إثيوبيـا وإريتريـا، في معالجـة قـرار لجنـة 
تعيـين الحـدود بـين إريتريـا وإثيوبيـا. واشــتملت هــذه الجــهود 
التعاونية على نشر مقالة للأمين العـام للأمـم المتحـدة والأمـين 
العـام لمنظمـة الوحـدة الأفريقيـة في الصحـف الرئيســـية، فضــلا 
عن عرض قـرار اللجنـة في موقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة 
العالميـة. وسـاهمت الإدارة أيضـا في إعـداد موقـع لبعثـة منظمـــة 
الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة علـى الشـبكة 

العالمية، استهل في أيار/مايو ٢٠٠٢. 
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وشــاركت الإدارة في فرقــة العمــل المتكاملــة التابعـــة  - ٤٤
لبعثة الأمم المتحـدة في أفغانسـتان، وسـاعدت في وضـع خطـة 
ـــة. وقدمــت أيضــا مســاهمات في عمليــة تقييــم  متكاملـة للبعث
الاحتياجـات الإعلاميـة في أفغانسـتان، وتواصـل دعـــم القســم 

الإعلامي لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة في أفغانستان. 
وقدمـــت الإدارة المســـاعدة إلى إدارة شـــــؤون نــــزع  - ٤٥
ــــة  الســلاح، والأمانــة الفنيــة المؤقتــة للجنــة التحضيريــة لمنظم
معاهدة الحظر الشامل للتجارب النووية، في الحملـة الإعلاميـة 
لمؤتمــر تيســير بــدء نفــاذ معــاهدة الحظــر الشــامل للتجــــارب 
النوويـــة، الـــذي عقـــد في الفـــترة مـــن ١١ إلى ١٣ تشـــــرين 

الثاني/نوفمبر ٢٠٠١، في المقر. 
وطبقا لقرارات الجمعية العامـة ذات الصلـة، واصلـت  - ٤٦
إدارة شؤون الإعلام توعية الرأي العام بشأن قضيـة فلسـطين، 
من خلال برنامجها الإعلامي الخــاص. ونظمـت حلقـة دراسـية 
دولية لوسائط الإعلام، هي الحادية عشرة في سلسـلة حلقـات 
دراســية بــدأت في عــــام ١٩٩١، في ١٧ و ١٨ تمـــوز/يوليـــه 
٢٠٠٠ في كوبنـــهاغن. ونـــاقش ممثلــــــو وسائـــــط الإعـــــلام 
والخـبراء قضيـة السـلام في الشـرق الأوسـط، وطـرق ووســـائل 
الخروج من الطريق المسدود. وتعمل الإدارة الآن علـى إعـادة 
إصـدار كتيبـين، �الأمـم المتحـدة وقضيـــة فلســطين� و �مــن 
أجـل حقـوق الشـعب الفلسـطيني�، ومنشـور واحـــد �الأمــم 
المتحـدة وقضيـــة فلســطين�، باللغــات الرسميــة الســت للأمــم 

المتحدة. 
وتواصـــل الإدارة إصـــدار صفحـــة في موقـــع الأمــــم  - ٤٧
ـــبانية والانكليزيــة  المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة باللغـات الاس
والفرنسية تتعلق بإاء الاسـتعمار. وتم إصـدار منشـور جديـد 
يسلط الضوء على العقد الدولي الثاني للقضاء على الاسـتعمار 
(٢٠٠١-٢٠١٠)، وتوزيعـه في أنحـاء العـالم، كمـا ســـيعاد في 
 Decolonization: the Task الخريف إصدار الكتـاب المعنـون

Ahead (إاء الاستعمار: المهمة المقبلة). 

وخططـــت الإدارة ونســـقت عـــددا مـــن الأحــــداث  - ٤٨
الخاصـة خـلال العـام المـاضي، مـع شـــركاء في منظومــة الأمــم 
المتحــدة في أحيــان كثــيرة، وكذلــك في اتمــع المــــدني. وفي 
كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١، جرى الاحتفال بـاليوم العـالمي 
لمكافحة وباء الإيدز تحت شعار �أنا أهتم. فهل تم أنـت؟� 
برعايـة مشـــتركة مــن إدارة شــؤون الإعــلام وبرنــامج الأمــم 
المتحدة المشترك لمكافحة فيروس نقـص المناعـة/الإيـدز، وعـدد 
من وكالات الأمـم المتحـدة وبرامجـها. ونظمـت الإدارة أيضـا 
ـــارس  الاحتفــال الســنوي بــاليوم الــدولي للمــرأة في ٨ آذار/م
٢٠٠٢، وكــان عنوانــه الرئيســــي �المـــرأة الأفغانيـــة اليـــوم: 
الحقـائق والإمكانيـــات�، كمــا نظمــت حدثــا بمناســبة اليــوم 
العالمي لحرية الصحافة في ٢ أيـار/مـايو ٢٠٠٢، بالتعـاون مـع 
اللجنة العالمية لحرية الصحافة، ناقش فيه الصحفيـون موضـوع 

�تغطية الحرب ضد الإرهاب العالمي�. 
 

سادسا - مراكز الأمم المتحدة للإعلام 
تعمل مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام كمراكـز تنسـيق  - ٤٩
محليــة للدعــوة الاســتراتيجية باســم منظومــة الأمــم المتحـــدة. 
وخـلال الســـنة الماضيــة كثفــت مراكــز وخدمــات ومكــاتب 
الأمم المتحدة للإعلام وعددهـا ٧٧ في أنحـاء العـالم، جـهودها 
لنشـر الرسـالات العالميـة للأمـم المتحـدة ولإثبـات أهميـــة عمــل 
المنظمة للشعوب في كل مكــان. وقـد ركـزت عملـها بصـورة 
ـــت  خاصـة علـى المسـائل ذات الأهميـة المحليـة أو الإقليميـة، وبث
ـــا كــان ذلــك ملائمــا.  الرسـالات تلـك باللغـات المحليـة، كلم
وتواصل المراكز العمل مع مجموعـة متنوعـة مـن الشـركاء، بمـا 
في ذلــك الحكومــات والســلطات المحليــــة ووســـائط الإعـــلام 
والمؤسسات التعليمية، والمنظمات غير الحكومية، وغيرهـا مـن 
تنظيمـات اتمـع المـدني، وكذلـك مـع شـــركاء مــن منظومــة 
الأمـم المتحـدة ممثلـين علـى المسـتوى القطـــري، لتمكينــها مــن 

بلوغ أقصى حد ممكن من الانتشار ومن تأثير أنشطتها. 
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وقــد قــام عــدد مــن المراكــز بترجمــة وإنتــــاج نســـخ  - ٥٠
باللغـات المحليـة مـــن مجموعــات المــواد التابعــة الإعلاميــة الــتي 
تنتجها الإدارة تمهيدا لمؤتمرات الأمم المتحدة الرئيسـية وغيرهـا 
من الأحداث. فمثلا، استعدادا للمؤتمـر الـدولي المعـني بتمويـل 
التنمية، بذل مركز الأمم المتحدة للإعلام في مدينـة مكسـيكو 
جـهدا ترويجيـا رئيســـيا في إطــار الحملــة الــتي نظمتــها وحــدة 
�الأمـم المتحـدة تعمـل�، أسـفر عـن جمـــع أكــثر مــن نصــف 
مليــون دولار، مــن خــلال الرعايــة المشــتركة مــــع الشـــركاء 
المحليـين. وقـد ترجمـت مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام مجموعــة 
ــــة المخصصـــة للمؤتمـــر الـــدولي إلى الاســـبانية  المــواد الإعلامي
والروسية والعربية، وكذلك إلى عدد مـن اللغـات المحليـة منـها 
الألمانيــة، والإيطاليــة، والبرتغاليــة، والدانمركيــة، والســــويدية، 
ـــة، لنشــرها علــى  والفارسـية، والفنلنديـة، والنرويجيـة، والياباني
مواقعها الشبكية، وفي حالات كثيرة على الصفحـات الخاصـة 
التي أنشئت للترويج لأهداف المؤتمر. وقد بذلت جهود مماثلـة 
ـــــدورة  اســـتعدادا للجمعيـــة العالميـــة الثانيـــة للشـــيخوخة، وال
ــــة بالتنميـــة  الاســتثنائية المعنيــة بــالطفل، والقمــة العالميــة المعني

المستدامة. 
وقد استمرت الإدارة في تشجيع ودعم جهود مراكز  - ٥١
وخدمـات ومكـاتب الأمـم المتحـدة للإعـلام لإنشـــاء مواقعــها 
الشبكية الخاصة ا، بغية الاستفادة مــن الإمكانيـات الشاسـعة 
التي توفرها الإنترنت لتوسيع دائرة الاتصـال. وأصبحـت هـذه 
المواقع مصدرا للمعلومـات لا غـني عنـه للصحفيـين والطـلاب 
ـــــهور العــــام. وقــــد اختــــارت إحــــدى  والأكـــاديميين والجم
المنشـورات البرتغاليـة موقـع مركـز الأمـم المتحـــدة للإعــلام في 
لشبونة في الآونة الأخيرة �موقع الشهر�. ومنذ صـدور آخـر 
تقريـر للأمـين العـام عـــن المســائل المتصلــة بــالإعلام، أنشــأت 
مراكــز الأمــــم المتحـــدة للإعـــلام في دار الســـلام، وداكـــار، 
وسيدني، ونيروبي، وياوندي، وكذلك مكتـب الأمـم المتحـدة 
في أذربيجـان، مواقـع خاصـــة ــا علــى الشــبكة. وفي الوقــت 

الحـاضر يحتفـظ ٤٦ مكتبـــا ميدانيــا بمواقــع لهــا علــى الشــبكة 
العالميـة تنشـر بــــ ٢٣ لغــة محليــة، إضافــة إلى المواقــع باللغــات 

الرسمية. 
 

سابعا - خدمات المكتبة ورسم الخرائط 
خـلال العـــام المــاضي حققــت مكتبــة داغ همرشــولد  - ٥٢
تقدمــا كبــيرا في جــهودها الراميــة إلى تحســين موقعــها علــــى 
الشــبكة باللغـــات الرسميـــة الســـت، وزيـــادة اســـتفادا مـــن 
المعلومات الإلكترونية وتوفير برامج التدريب لموظفي البعثات 
ـــة ومكتبــات الإيــداع (١٠٧  الدائمـة، وموظفـي الأمانـة العام

دورة تدريبية شملت ٥٧٧ متدربا). 
ــــة  وخــلال العــام المــاضي أُدخلــت صفحــات مرجعي - ٥٣
ـــل  مواضيعيــة خاصــة في الموقــع الشــبكي تتنــاول مواضيــع مث
الإرهــاب وجــائزة نوبــل للســلام. وبذلــت جــهود لتحســـين 
الطـابع المتعـدد اللغـات للموقـع، ضمـن المـوارد المتاحـــة. ومــن 
ـــــابع لنظــــام  الســـمات الجديـــدة الهامـــة ملـــف الموســـوعة الت
الأمم المتحــدة للمعلومـــات الببليوغرافيــــة، باللغـــات الرسميـة 
الســت، الــذي نشــر علــى الموقــع باعتبــاره موقعــا للإصـــدار 
 (http://www.un.org/depts/dhl/thes/thes_intro.htm) ـــبي التجري
في تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠١. وكذلـــك أرســلت بيانــات 
الموسـوعة إلى نظـام الوثـائق الرسميـة، ممـا يسـمح بـالبحث عـــن 

ثبت المواضيع في ذلك النظام بجميع اللغات الرسمية الست. 
وفي ايــة أيــار/مــــايو ٢٠٠٢، كـــانت هنـــاك ٤٠٨  - ٥٤
مكتبـات إيـداع لوثـائق الأمـم المتحـدة في أنحـــاء العــالم تتلقــى 
وثائق الأمم المتحـدة ومنشـوراا. ويـتزايد اسـتخدام الوسـائل 
الإلكترونيــة في تقــديم الوثــائق. وفي ٣١ أيــار/مـــايو ٢٠٠٢، 
ــائق  كـانت ٩٨ مكتبـة إيـداع قـد حولـت مسـتحقاا مـن الوث
المطبوعة على ورق إلى إمكانية الحصـول عليـها إلكترونيـا مـن 
خلال الوصول إلى نظام الوثائق الرسميـة. وكجـزء مـن جـهود 
المكتبـة الراميـة إلى جعـل وثـائق الأمـم المتحـــدة أســهل منــالا، 
فضـلا عـن الإســـهام في ســد الفجــوة الرقميــة، نظمــت دورة 
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تدريب إقليمية لمكتبات الإيداع في الرباط، في الفترة مـن ٢٤ 
إلى ٢٦ أيلول/سبتمبر ٢٠٠١، حضرها ١١ أمـين مكتبـة مـن 
ـــة إلى أربعــة مــن موظفــي  أفريقيـا الناطقـة بالفرنسـية، بالإضاف

مراكز الأمم المتحدة للإعلام. 
وخــلال العــام المــاضي اســتمرت المكتبــة في توســــيع  - ٥٥
الموارد المتاحة لموظفي الأمم المتحدة في أنحـاء العـالم، وكذلـك 
للبعثات الدائمة في كثير من الحالات، من خـلال جـهودها في 
مجـال الشـراء الموحـد مـع وكـالات أخـرى في منظومـــة الأمــم 
المتحـدة. وقـد بذلـت جـهود خاصـة لتوفـير مزيـــد مــن فــرص 
الوصــول إلى المــوارد المتعــددة اللغــات عــن طريــق الاشـــتراك 
في خدمـات مـن قبيـل فاكتيفـا (Factiva) والموســـوعة العالميــة 
(Encyclopedia Universalis). ومـع أن المكتبـة تشـترك حاليــا 
في ٦٣ من قواعد البيانات والمنتجات والخدمات الإلكترونية، 
أسـفرت التخفيضـات في الميزانيـة عـن تقليصـات خـــلال فــترة 
السـنتين الحاليـة. وبنـاء علـى طلـب الـدول الأعضـــاء، كثفــت 
المكتبـة جـهودها لاختيـار مـواد بمختلـف اللغـات الرسميـة، مـــع 
التركـيز علـى الفرنســـية والعربيــة أيضــا، رغــم أن تخفيضــات 
الميزانية في هذا اال أيضا أثرت تخفيضات الميزانية على اقتناء 

المواد المطبوعة. 
وتواصـل الإدارة التوسـع في منتجاـا وخدماـــا ذات  - ٥٦
الصلـة بـالخرائط والجغرافيـا، بمـا في ذلـــك العــروض الخرائطيــة 
لدعم الإحاطات التي تقدمـها الأمانـة العامـة أثنـاء اجتماعـات 
التشـاور الـتي يعقدهـا مجلـس الأمـن. ويســـتمر إعــداد خرائــط 
منقحة لحفظ السلام، والخرائط العامة، كما تم وضـع خرائـط 
جديدة ونشرها بشكل رقمي على الموقع الخاص بـالخرائط في  
الشـبكة العالميـة بحيـث يمكـن للـدول الأعضـاء والأمانـة العامـــة 
ـــس قســم رســم الخرائــط  الحصـول عليـها مجانـا. ويواصـل رئي
ترؤس الفريق العامل المعني بالمعلومـات الجغرافيـة المشـترك بـين 
وكالات الأمم المتحـدة، الـذي يتمثـل أحـد أهدافـه في تنسـيق 
إنشاء وتعهد قاعدة بيانات جغرافية مشـتركة للأمـم المتحـدة. 

ـــتي إريتريــا وإثيوبيــا،  ووفقـا لاتفـاق السـلام المـبرم بـين حكوم
الــذي وُقِّــع في ١٢ كــانون الأول/ديســــمبر ٢٠٠٠، ســـاعد 
رئيــس قســم رســم الخرائــــط بوصفـــه أمـــين لجنـــة الحـــدود، 
وموظفوه، في تيسير التوصل بنجاح إلى قرار تعيين الحـدود في 

١٣ نيسان/أبريل ٢٠٠٢. 
 

ثامنا - أنشطة النشر 
شكّل النشر والـترويج بوسـائط الإعـلام، فيمـا يتعلـق  - ٥٧
بالاستعراض المقرر أن تجريـه الأمـم المتحـدة في أيلـول/سـبتمبر 
لعقد من أنشطة برنامج الأمم المتحدة الجديدة من أجل تنميـة 
أفريقيا في التسعينات، نشـاطا رئيسـيا للبرنـامج الإعلامـي عـن 
إنعــاش أفريقيــا. وقــد عــزز البرنــامج قدراتــه علــى الاتصـــال 
بإضافـــة زاويـــة إخباريـــة قصـــيرة إلى موقعـــه علـــى الشــــبكة 
www.africarecovery.org مما أتاح نشـر مقـالات تحليليـة. وتم 

توسيع الخدمة الإخبارية بإتاحة الفرصـة للصحـف الكـبرى في 
أفريقيا لإعادة طبع المقالات مجانا قبل أن تنشر في مجلــة إنعـاش 

أفريقيا. 
ــــدة في الأشـــهر  واســتأنفت مجلــة وقــائع الأمــم المتح - ٥٨
الأخــيرة الصــــدور باللغـــات الاســـبانية والروســـية والصينيـــة 
والعربية، فضلا عن استمرار صدورها بالانكليزية والفرنسـية، 
مما يجعل الة متاحة مرة أخرى بجميع اللغات الرسمية الست. 
وأصبحت الة الآن في وضع يمكّنها من العمـل بنجـاح علـى 
دفع جهود الإدارة الراميـة إلى معالجـة أولويـات تعـدد اللغـات 
التي حددا الجمعيـة العامـة. وقـد أمكـن إنجـاز هـذه الطبعـات 
الإضافيـة بفضـل ترتيبـات ابتكاريـة لامركزيـة للنشـر المشـــترك 
تقلل إلى حد كبـير التكـاليف الـتي تتكبدهـا المنظمـة. كمـا أن 
الشــركاء في النشــر الموجوديــن في بيجــين والقــاهرة ومدينــــة 
مكسيكــــــو وموسكــــــو بمــــدون الــــة بمشــــتركين جــــــدد 
في تلــك المناطــــــق الأربـــع. وفـــــي الوقـــت ذاتـــــه، وســـعت 
الـة وحسنـــــت نسختيهــــا الإلكترونيتيـــــن اللتــين تصــدران 
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 http://www.un.org/Chronicle) بالانكليزيــــــــة والفرنســــــــية
و http://www.un.org/french/pubs/Chronique)، ممــا يضمـــن 
نشر المقالات الآنية قبل صدورها في النسـخة المطبوعـة، ومـن 
الأمثلة على ذلك المواد المنشورة في الأسابيع التالية للــهجمات 

الإرهابية التي وقعت في ١١ أيلول/سبتمبر ٢٠٠١. 
ــــة العامـــة  وإضافــة إلى اســتمرار تغطيــة عمــل الجمعي - ٥٩
ومجلس الأمن، أنتجت مجلة وقائع الأمم المتحدة مواد خاصـة، 
ــــالات تتنـــاول: مســـتقبل المســـتوطنات البشـــرية؛  تشــمل مق
ــــدم المحـــرز في حمايـــة  والتحديــات الصحيــة في أفريقيــا؛ والتق
ــــة حقـــوق  حقــوق الطفــل؛ ومشــكلة الأمــن الغذائــي؛ وحال
ـــاب الــدولي  الإنسـان واسـتمرار التميـيز؛ والأثـر العـالمي للإره
ورد الأمـم المتحـــدة عليــه؛ وطريــق أفغانســتان إلى الانتعــاش؛ 
وتعزيز أهداف التنمية مـن خـلال تمويـل التنميـة؛ والحاجـة إلى 

التنمية المستدامة. 
ـــاني/ينــاير ٢٠٠٢ الــد الثــالث  ونشـر في كـانون الث - ٦٠
والخمسـون مـــن حوليــة الأمــم المتحــدة، الــذي يغطــي جميــع 
الأنشطة الرئيسية للمنظمة خلال عام ١٩٩٩. ويجري العمـل 
علــى مجلــدي عــام ٢٠٠٠ وعــــام ٢٠٠١. وفي تمـــوز/يوليـــه 
٢٠٠٢، أصبحـت مجموعـة الأقـــراص المدمجــة الحاســوبية الــتي 
تحتــوي علــى الــدات الـــــ ٥٣ الأولى مـــن الحوليـــة متاحـــة 

للعموم. 
وتظــل مجلــة عمــل الأمــم المتحــدة في مجــال التنميـــة،  - ٦١
(United Nations Development Business) التي تصدر مرتــين 
في الشــهر في شــراكة مــع البنــك الــدولي ومصــــرف التنميـــة 
للبلـدان الأمريكيـة، ومصـرف التنميـة الآسـيوي، ومؤسســـات 
ــل،  الإقـراض المتعـددة الأطـراف الأخـرى، منشـورا ذاتي التموي
ـــة، وهــي متاحــة في نفــس الوقــت علــى  خارجــــا عـن الميزاني
الـــــــــورق وبشـــــــــــكل إلكــــــــــتروني علــــــــــى العنــــــــــوان 
ــــات شـــاملة  (http://www.devbusiness.com)، وتقــدم معلوم

عن المشاريع القطاعيـة الـتي تمولهـا المصـارف الإنمائيـة الرئيسـية 
ـــة. كمــا تنشــر  ومنظومـة الأمـم المتحـدة والوكـالات الحكومي
إشعارات الشراء لهذه الكيانات باللغات الاسبانية والانكليزية 
والبرتغالية والفرنسية، ويساعد التوزيع العالمي للمجلة البلـدان 
النامية على شراء السلع والخدمات بأسعار تنافسية إلى أقصـى 

الحدود. 
وتشــمل أنشــــطة النشـــر في الإدارة توفـــير خدمـــات  - ٦٢
الإنتاج والتنسيق وخدمات تصميم كاملة للعملاء عـن طريـق 
الأمانـــة العامـــة. وتشـــمل خدمـــــات التصميــــم التخطيطــــي 
الشـعارات، والملصقـات، وملفـات المـــواد الإعلاميــة، وأغلفــة 
الكتب، وأشكال النصوص، والنشـرات المطويـة، والكتيبـات، 

وغيرها من المنتجات الإعلامية المطبوعة. 
وقـــد بلغـــت مبيعـــات منشـــورات الأمـــــم المتحــــدة  - ٦٣
ـــترة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، إذ  مسـتويات جديـدة خـلال ف
ارتفـع الإيـراد الكلـي بنسـبة ٤,٧ في المائـة بالقيـاس إلى الفــترة 
السـابقة. وفي نفـس الوقـت طـرأ تحسـن كبـير علـى الزيـــادة في 
الإيـرادات علـى النفقـات إذ كـانت أكـثر مـن ١٠٠ في المائــة، 
وبلغت ٤٢٨ ٨٤٦ ٢ دولارا. وفي جنيف زاد إجمالي الدخل 
مـن المبيعـات زيـادة طفيفـة ، ولكـن الزيـادة الكليـة للإيــرادات 
علـى النفقـات تحسـنت تحسـنا كبـيرا. بيـد أن أكـــبر الزيــادات 
لوحظت في مبيعات منشورات الأمم المتحدة في المقر. وبينمـا 
تعود هذه الزيادات جزئيا إلى التحسن في تسويق المنشورات، 
إلا أنه يمكن عزوهـا كذلـك إلى الزيـادة في الإيـرادات المحصلـة 
من بيع المنتجات إلكترونيا، مثـل مجموعـة المعـاهدات وقـاعدة 
 .(U NSTATS) ـــدة للأمــم المتحــدة البيانـات الإحصائيـة الجدي
ـــترويج الواســع النطــاق الــذي قــامت بــه الإدارة  وقـد شمـل ال
للمنشورات إنتاج ١٢ فهرسا متخصصا و ٤٨ نشـرة مطويـة 
تصل إلى جمهور مستهدف يزيد على ٠٠٠ ٦٥٠ من الزبائن 
المحتملين. وللمرة الأولى وُزع فهرس منشورات الأمم المتحدة 
بشكل قرص حاسوبي. وأدى التعاون مع ناشـرين خـارجيين، 
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سواء في القطاع الخاص أو العام، إلى نشوء عدد من المشـاريع 
الجديدة خلال هذه الفترة. 

 
تاسعا- النتائج 

أدى تكاثر الولايات إلى تشتيت أنشطة إدارة شـؤون  - ٦٤
الإعلام، وإلى إحاطة مهمتها بغموض عـام. وسـعيا إلى زيـادة 
شهرة المنظمة في عالم يعاني من �التشبع بالمعلومـات�، وبنـاء 
الدعــم الضــروري لأنشــطتها، ســوف تصــــوغ الإدارة بيـــان 
مهمتها بحيث يركز علـى توجيـه الانتبـاه إلى العمـل الجوهـري 
الــذي تضطلــع بــه المنظمــــة، وخاصـــة مـــن خـــلال وســـطاء 
مناسبين، من أجل تحقيق أكبر قدر من التأثير على الجمهور.  
واسـتجابة لنـداء الأمـين العـام إيجـاد ثقافـة قائمـة علــى  - ٦٥
الاتصال في داخل المنظمـة، تعمـل إدارة شـؤون الإعـلام علـى 
نحو أوثق من أي وقـت سـابق، مـع جميـع الإدارات في الأمانـة 
لترسيخ القدرة على وضع وتنفيـذ اسـتراتيجيات اتصـال تعـزز 
أنشطة الأمم المتحدة. وتستخدم الإدارة كـل الوسـائل المتاحـة 
لها لتحقيق أثر مضاعف، عن طريق زيادة الشراكات، خاصـة 
ـــة والمؤسســات  مـع وسـائط الإعـلام والمنظمـات غـير الحكومي
التعليميـة، مـن أجـل نشـــر رســالة الأمــم المتحــدة. وفي نفــس 
الوقـــت ســـتواصل الإدارة الاســـتجابة لاحتياجـــــات الــــدول 
الأعضاء عن طريق توفير الخدمات التي تـرى الـدول أـا ذات 

قيمة، في حدود الإمكان.  
ــــامج  وستســعى الإدارة إلى تحديــد الأولويــات في برن - ٦٦
عملها وفي توزيع مواردها علـى الأنشـطة الموكلـة إليـها، بغيـة 
تحسين تركيز رسالتها وجهودها على إنتاج برامــج ومنتجـات 
موجهة نحو سد احتياجات جمهورها العالمي. وفي هذا الصـدد 
سـوف تبـذل وسـعها لإيجـاد ثقافـة تقييـم تقـــوم علــى التنظيــم 

المتزايد لأدائها، استنادا إلى استعراضات نتائج البرامج. 
ويجـب التـأكيد مـن جديـد بـأن التقريـر المقبـل للأمــين  - ٦٧
العام عن الاستعراض الشـامل لتنظيـم وعمليـات إدارة شـؤون 

الإعلام سيشتمل على اقتراحات محددة لإصلاح الإدارة. وفي 
نفـــس الوقـــت ســـوف يتـــأثر عمـــــل الإدارة بنتــــائج ثلاثــــة 
استعراضات إضافية، وهي الاستعراضات الـتي يجريـها مكتـب 
خدمـات الرقابـة الداخليـة، وتتعلـق بمنشـورات الأمـم المتحـــدة 
ــــم  وموادهـــا الإعلاميـــة، وبخدمـــات مكتبـــات منظومـــة الأم

المتحدة، وبمراكز الأمم المتحدة للإعلام. 
ونتيجة لعملية الاستعراض الجارية حاليـا، مـن المتوقـع  - ٦٨
أن يعــاد إعــــداد الإدارة للعمـــل بشـــكل اســـتراتيجي أكـــثر، 
بوصفها أداة فعالة لإيصال المعلومات عن عمل الأمم المتحـدة 

إلى جماهير العالم. 
 

الحواشي 
ـــائج الرئيســية لإدارة شــؤون  تـرد قائمـة مفصلـة للأنشـطة والنت (١)
الإعلام خلال العام المـاضي في مصنـف داخلـي لـلإدارة، متـاح 

على شكل إلكتروني ويمكن تقديمه عند الطلب. 
 .A/AC.198/2002/2-7 انظر (٢)

تعيـين الرئيـس المؤقـت لـــلإدارة اعتبــارا مــن ١ حزيــران/يونيــه  (٣)
 .٢٠٠٢

الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة السـابعة والخمســـون،  (٤)
 .(A/57/21) الملحق رقم ٢١
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